KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
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Socialndmnden
Kallelse
Namnd Socialndmnden
Datum och tid 2021-06-02 K1.8.45
Plats SR Graso, kommunhuset, Stangorsgatan 10, Osthammar
Information om digital narvaro skickas separat
Sekreterare Josefin Larsson
Ordférande Lisa Norén (S)
Arendelista
1. Val av justerare 3
2. Faststallande av foredragningslista 3
Personarenden 4
Alla personérenden: kl. 08.45-9.00 Lina Edlund, Yvonne Wahlbeck, Hatim Abu Rweileh
3. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU 4
4. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU 4

Ovriga arenden
Alla arenden: Lina Edlund 5

5. Redovisning av delegationsbeslut 5

6. Information om rutin for hantering av akuta personarenden i arbetsutskott och namnd 6
kl.9.15-9.30 Yvonne Wahlbeck, Hatim Abu Rweileh

7. Redovisning av avvikelser och synpunkter for forsta kvartalet 2021 7
kl.9.30-10.00 Yvonne Wahlbeck Johan Steinbrecher

8. Lagesrapport: Omstallningsarbetet for en "Trygg och hallbar aldreomsorg i Osthammars

kommun” 8
kl. 10.00-10.30 Lina Edlund, Yvonne Wahlbeck, Johan Steinbrecher, Torbjorn Nyqvist

9. Ekonomisk uppfoljning per april 2021 10
KI. 10.30-11.30 Torbjérn Nyqvist for p.9-10

10. Tertialrapport for socialnamnden 11

11. Lonesatsning for sjukskoterskor 12
KI. 12.30-13.30 Lina Edlund, Torbjérn Nygvist, Johan Steinbrecher

12. Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljdarbete for forsta kvartalet 2021 14

kl. 13.30-14.20 Michaela Thorelius
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13. Information fran forvaltningen
KlI.14.20-14.40 Lina Edlund
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1. Val av justerare

2. Faststéllande av foredragningslista
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Socialndmnden

Personarenden
Arendena bereds i arbetsutskottet direkt fore namnden.

Beslutsunderlag skickas till de ledaméter i socialndmnden som aven ingar i utskottet som
ledamoter eller erséattare.

Information om drendehanteringen framgar av kallelsen.

3. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU

4. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU
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Socialndmnden

Ovriga arenden

Dnr SN-2021-22
Dnr SN-2021-23
Dnr SN-2021-24
Dnr SN-2021-25
Dnr SN-2021-26

5. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut

Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2021-05-19.

2. Delegationsbeslut verksamhetsomrade myndighet 2021-05-01 t.0.m. 2021-05-31.
3. Delegationsbeslut verksamhetsomrade produktion 2021-05-01 t.0.m. 2021-05-31.
4. Beslut i 6vriga &renden sektor omsorg 2021-05-01 t.o.m. 2021-05-31.

5. Beslut av forordnade ledamdter med kompletterande beslutanderatt 2021-05-01 t. 0. m.
2021-05-31.

6. Ordforandebeslut 2021-05-01 t. 0. m. 2021-05-31.

Beslutsunderlag

- Delegationslistor i delegationsmappen. Delegationslistorna publiceras i arbetsrummet
tisdag 1 juni pga manadsskifte.
- Handlingar i sekretessmappen
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-63

6. Information om rutin for hantering av akuta personarenden i
arbetsutskott och namnd

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott tar del av rutinen.

Arendebeskrivning

Socialnamnden och dess arbetsutskott far ibland akuta personarenden. Med akuta menas har
att enskild blir lidande om beslutet dréjer. Bland de akuta persondrendena finns det dels
arenden som skulle kunna behandlas pa ett ordinarie sasmmantrade men att det inte finns
mojlighet att skicka ut underlag enligt ordinarie rutin, dels finns det &renden som behover
hanteras nar det ar lang tid kvar till nasta sammantrade sasom under sommaruppehallet.
Arendet har diskuterats utifran arbetsutskottets forutsattningar, konsekvenser for den enskilda,
handlaggningen samt ndamndsadministrationen och en rutin har tagits fram.

Konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser forvantas bli marginellt sankta arvodeskostnader da malsattning ar
att inte kalla till extra sammantréden annat an nér det ar absolut nédvandigt.

Barnkonsekvenser bedoms bli neutrala da handlaggningen av arenden fortydligas och inte ska
paverka handlaggningstid.

Arendets behandling

Arbetsutskottet har diskuterat arendet 2021-03-24, § 74, 2021-04-21, § 96 och 2021-05-19, §
124.

Beslutsunderlag
Rutin hantering av akuta personarenden i arbetsutskott eller némnd

Beslutet skickas till

Sektor omsorg: Lina Edlund, Yvonne Wahlbeck, Sara Zarmani, Lina Haggstrom, Carina
Kumlin, Hatim Abu Rweileh Karin Enlund

Sektor verksamhetsstod: Rebecka Modin, Josefin Larsson
Carina Backstrom for publicering pa Ines.
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-29

7. Redovisning av avvikelser och synpunkter for forsta kvartalet
2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Foreligger avvikelser och synpunktsstatistik for forsta kvartalet 2021.

Beslutsunderlag
Avvikelser och synpunktsstatistik for forsta kvartalet 2021
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Socialndmnden

Dnr SN-2020-79

8. Lagesrapport: Omstallningsarbetet for en " Trygg och hallbar
aldreomsorg i Osthammars kommun”

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Syftet med omstallningen ar att fa till en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars
kommun. Omstallningen ska finansiera sig sjalvt genom att omfordela resurser fran reaktiva
och mindre effektiva insatser for malgruppen aldre till tidiga och mer effektiva insatser till
samma malgrupp. Omstéllningen ska ocksa finansiera den demografiutveckling som ligger
utdver kommunens skattetillvéxt.

Omstallningsplanens innehall innebér féljande:

e Uppfdljning av samtliga beslut med individuella insatser pa de sarskilda boendena
Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ska vara fardiga 31 mars 2021.

e Insatser pa de sarskilda boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ges
som individuella insatser fran och med 1 juni 2021.

e Sarskilda boendena Edsvagen 16 och Parkvégen stalls om till enbart demensboenden, fran
och med 1 april 2021.

e Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer infors fran och med 1 april
2021.

e Korttidsenheten vid vardcentrum avvecklas 31 mars 2021.

e Ny korttidsenhet med 7 platser vid Larkbacken startar 1 april 2021.

e Malgruppsbeskrivning for blivande psykiatriboende tas fram till senast 31 januari 2021.

e Nytt psykiatriboende med 6 platser for aldre 6ppnas vid Larkbacken med start 1 april
2021.

e Ny nattorganisation SoL som ar gemensam for ordinart boende, Olandsgarden,
Larkbacken och Tallparksgarden startar 1 juni 2021.

e Ny resurspool startar 1 juni 2021.

e Ny hemsjukvardsorganisation startar 1 april 2021.

Baserat pa Aldreplanen har en tillimpning utarbetats for att ge vagledning till hur
Aldreplanen ska kunna omséttas i praktisk handling. Tillampningen utgar fran syfte och mal
med aldreomsorgen och ett genuint tillsammansarbete i natverk med den &ldre i centrum.

Tillampningen innebér att organisationen forvéntas bli mer flexibel och anpassningsbar
utifran de aldres behov men dven mer kunskapsdriven och innovativ for att hitta losningar i
den &ldres egen milj6. Den forandring som Aldreplanen och tillimpningen beskriver innebar
att en ny kultur och nya synsatt kommer ersatta de gamla tankemodellerna om hur en effektiv
aldreomsorg ser ut.
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Socialndmnden

Forandringen kommer att genomfdras genom att bjuda in till dialog och skapa en gemensam
forstaelse for hur verkligheten ser ut. Att bjuda in till dialog innebér att visa att det enbart gar
att f& en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammar genom ett genuint och akta
tillsammansarbete och att det arbetet stdndigt behdver vara i utveckling. Tillsammansarbetet
berdr alla de &ldre, anhdriga, civilsamhéllet samt kommunens och regionens medarbetare
samt den politiska ledningen.

Arendet har lagts till som ett I6pande informationsérende under 2021 kring arbetet med
implementeringen av antagen omstallningsplan och arbetet med antagen tillampning av
aldreplanen. Arendet redovisas muntligt till socialnamnden och dess utskott.

Arendets behandling

Socialnamnden gav forvaltningen i uppdrag 2020-06-17 att ta fram en handlingsplan och en
langsiktig strategi for en trygg och hallbar aldreomsorg i Osthammars kommun.

Socialnamnden antog handlingsplan for en trygg och héllbar aldreomsorg i Osthammars
kommun 2020-09-30. Handlingsplanen konkretiserar vad ndmnden vill se av omstallningen i
form av forandrade arbetssitt och verksamheter, samt kompletterar och stodjer Aldreplanen
"Det goda livet som aldre i Osthammars kommun 2018-2022".

Socialnamnden antog omstallningsplan for en trygg och héllbar aldreomsorg i Osthammars
kommun 2021-01-20.

Socialnamnden antog Tillampning av Aldreplanen 2021-05-05.

Lagesrapport har lamnats pa socialnamnden 2021-02-10, § 14 och 2021-03-10, § 37 och
2021-04-07, § 57 och 2021-05-05, § 71.
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-32

9. Ekonomisk uppfdoljning per april 2021

Forslag till beslut
Socialnd&mnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Ekonomisk uppfdljning per april 2021.

Beslutsunderlag
Ekonomisk uppféljning per april 2021

Ekonomisk rapport april 2021

Arendets behandling

Socialnamnden har fatt redovisning av ekonomin: 2021-03-10, § 38 och 2021-04-07, § 55 och
2021-05-05, 8§ 73.
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-40

10.  Tertialrapport for socialndmnden

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner tertialrapport och éverldmnar den till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Under 2021 har Osthammars kommun borjat arbeta utifran ett nytt styrdokument for
budgetuppféljning déar grundprincipen &r att i forsta hand fokusera pa avvikelser, bade
ekonomi och verksamhet. | styrdokumentet beskrivs ocksa att det tre ganger per ar ska ske en
skriftlig rapportering till nd&mnd, kommunstyrelse och kommunfullméktige.

| den skriftliga rapporten ska det inga en prognos om maluppfyllelse for de satta
verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet.

Socialndmndens tertialrapport blir del av kommunens évergripande tertialrapport.

Beslutsunderlag
Tertialrapport

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-81

11. Lonesatsning for sjukskoterskor

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar om en l6nehdjning for sjukskoterskor inom sektor omsorg i
Osthammars kommun.

Lonehdjningen ar pa 3 000 kr per manad for en heltid och proportioneras med héansyn till
arbetstagarens sysselsattningsgrad. Ny 16n borjar gélla fran och med 1 juli 2021.

Arendebeskrivning

Sektor omsorg (tidigare socialférvaltningen) har under en langre tid haft svart att rekrytera
sjukskaterskor till sina verksamheter. Rekryteringsproblematiken kanns igen fran andra
kommuner i bade lanet och dvriga kommunsverige.

Rekryteringslaget har inneburit att kommunen lange har varit beroende av hyrsjukskoterskor
for att bemanna, nadgot som bade kommer med en hdg kostnad men ocksa leder till en sémre
kontinuitet i verksamheten.

Budgetforstarkning till 2021 for en satsning pa sjukskoterskor

Socialndamnden har for 2021 getts en 6kad budgetram pa 1 mnkr for att utforma en satsning
inom sjukskoterskeomradet.

Lonelaget och lansjamforelse (ar 2020)

| jamforelse med Gvriga kommuner i lanet ligger sjukskoterskelonerna i Osthammar I&gt, och
det &r endast Alvkarleby som har en lagre medellon. Snittet for lanets kommuner ligger pa
37 307 kr i manaden som genomsnitt och motsvarande for Osthammar &r 36 105 kr. | Habo
ligger medellénen pa 40 071 kr i manaden och det ar hogst i lanet.

Hyrsjukskoterskor

Kostnaden for hyrsjukskoterskor har varierat 6ver aren och timpriset styrs till stor del av
marknadslaget for omradet och kravstallning vid upphandling. Nér trycket var som varst i
slutet av 2017 och storre delen av 2018 sa var timpriset uppe som hogst pa 1 000 kr per
timme. | den senaste upphandlingen har timpriset minskat och ligger idag mellan 560 kr och
650 kr per timme. Detta kan jamforas med timpriset for egen personal pa cirka 350 kr per
timme.

| tabellen nedan sa kan man se arskostnaden i tkr for hyrbemanning av sjukskoterskor:

Ar 2020 2019 2018 2017
Arskostnad 4 466 5627 8903 3262

For 2021 ar beddmningen att behovet kommer vara storre an 2020.
Lonesatsning
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For att bade starka majligheten att behalla dagens anstéllda sjukskoterskor och samtidigt
forbattra rekryteringsléaget bedémer sektorn att medellénen behdver vara konkurrenskraftig i
en lansjamforelse. Forslaget ar att ge 1onedkning utdver arets lonedversyn pa 3 000 kr per
manad raknat pa en heltidslon och att den borjar galla from 1/7 2021.

Ekonomisk konsekvens

Satsningen kommer ga till tillsvidareanstéllda sjukskoterskor inom sektor omsorg dér antalet
idag uppgar till drygt 33 arsarbetare. En h6jning med 3 000 kr kommer innebéra en
arskostnad pa cirka 52 200 kr per arsarbetare (personalomkostnader och semestererséttning
inkluderat). Om man ocksa tar hojd for att de hyrsjukskéterskorna som finns i verksamheten
idag gar over till en anstallning i kommunen far vi rakna pa kostnader som omfattar cirka 38
arsarbetare.

Den totala arskostnaden berdknas till 1 983 tkr och utfallet 2021 landar da pa halften eller 992
tkr.
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-34

12. Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete for forsta
kvartalet 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av sjukstatistik for forsta kvartalet for sektor Omsorg. Redovisningen kommer
att ske 6vergripande pa verksamhetsniva, i bifogad fil kan ni ta del av sjukfranvarostatistik
aven pa enhetsniva.

Beslutsunderlag
Sjukfranvaro Q1 sektor omsorg

Sjukfranvaro Q1 2021 Socialnamnden
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-2

13. Information fran férvaltningen

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, framst sektor omsorg, i aktuella fragor. Pa arbetsutskottet
ldmnades information om:

Corona: Ingen ny smitta bland brukare, och mycket liten smitta hos personal. Gott om
skyddsutrustning och vi ser inte nagon risk med att det skulle kunna ta slut igen.

Albrektsgatan: Arbetet fortskrider bra. Tre brukare ar helt sékra och fyra troligen. Full fart
med rekryteringen.

Abborren och Klackskar: Inget besked om luftmatningen annu. Vi har flaggat for sektor
samhalle att det kan bli aktuellt for en Plan B om luftmétningen inte blir godkédnd och om vi
inte kan flytta in.

Appva : Vi har haft en incident med appen Appva kopplat till verksamhet som utférs av
privata assistansbolag. Vi har darfor gjort en anmalan till Integritetsskyddsmyndigheten.

Kommunens sjukskdterskor delegerar ratten att dela medicin till anstallda hos
assistansbolagen som i sin tur delar medicin till brukaren. Vid delning av medicin ska
assistenten bekréfta det pa en signeringslista. Den signeringslista som kommunen anvander
sig av ar digital och detta sker i en app, med Vitec Appva AB som leverantér. Kommunen &r
ansvarig for att tillhandahalla telefoner med installerat signeringsverktyg (appen) och ocksa
ansvarig for att ratt behorighet finns pa varje enskild telefon.

Vid uppdatering appen for signering vid medicindelning har det uppdagats att appen i en vara
LSS-telefoner har for hog behdrighet an vad som &r nédvéndigt for att utfora det enskilda
uppdraget. Telefonen anvands av ett privat assistansbolag med ansvar fér en brukare dar totalt
10 assistenter ingar i personalstyrkan for brukaren. Personal har haft méjlighet att ta del av
information av andra brukare dn den man arbetar med. Informationen avser namn,
personnummer och insats/medicin.

En assistent pa vardbolag upptackte en ny vy i appen dér tillgang gavs till 28 brukare som
denne inte hade anknytning till i tjansten.

Assistenten klickade pa en av dessa for att se vad det var for typ av information och darefter
uppmarksammade den anstéllde sin chef som i sin tur uppmérksammade kommunens chefer
om detta.

App-leverantoren har bistatt kommunen och kan i sin logg se att det endast ar en telefon som
har haft for hog behdrighet och alltsa inte fyra som vi befarade inledningsvis.

Vi har bett om utdrag ur loggen fran leverantéren (Appva) for att se vilken aktivitet som finns
i telefonens logg.
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Assistansanstéllda som har haft mojlighet att ta del av de registrerades personuppgifter ar
bundna av sekretess. Vi bedomer ocksa att de anstallda hos assistansbolaget utgér en betrodd
tredje part. Det faktum att den anstéllde som upptéckte incidenten direkt kontaktade sin chef
som i sin tur meddelade kommunen, styrker den bedémningen.
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-27

14. Rapporter

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran socialnamndens ledamoter.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-05-26 18 (18)

Socialndmnden

15.

Beslut

Dnr SN-2021-2

Anmalningsarenden

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmalningsédrenden i arbetsrummet:

1.

2.

»ow

oo

Kommunfullmaktiges beslut om godkéannande av arsredovisning for Osthammars
kommun 2020 (KS-2021-215).

Kommunfullméktiges beslut om valdrende, entledigande som erséttare i
socialndamnden (KS-2021-187)

Kommunfullméktiges beslut om valarende, ersattare i socialndmnden (KS-2021-187)
IVO:s beslut avseende tillsyn av Osthammars kommunskontroll av tillstand for privata
utforare av hemtjanstinsatser. IVO avslutar arendet.

Anmalan av personuppgiftsincident till Integritetsskyddsmyndigheten.
Verksamhetsberattelse Lokalt samrad HSVO Osthammars kommun 2020
Verksamhetsplan Lokalt samradd HSVO Osthammars kommun 2021

Handlingarna publiceras i arbetsrummet under 3. Information, for dagens
sammantrédesdatum.

Anmaélningsarenden som omfattas av sekretess och skickas pa begéran:

1.

2.

Dom fran Forvaltningsratten i Uppsala i dverklagan om avslag pa ekonomiskt bistand
enligt socialtjanstlagen (2011:453), SoL. Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.
Dom fran Forvaltningsratten i Uppsala i éverklagan om umgangesbegréansning enligt
lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga, LVU.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.
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o _ . Hantering akuta personarenden
Socialférvaltningens ledningssystem i arbetsutskott eller namnd
Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Enhetschefer Verksamhetscjef
myndighet et ) 2021-05-11
Namndsekreterare yndig

Avgransning

Denna rutin géller for persondrenden dar beslut kravs i arbetsutskott eller ndmnd och dar man
inte kan lamna in drenden i tid. Om beslut kan fattas pa delegation (ordférandebeslut eller
beslut av ledamot med kompletterande beslutanderétt) sa anvands den metoden. Om arenden
kan ld&mnas in i tid ska de alltid l&mnas in i tid, med akuta drenden avses &renden dar den
enskilde riskerar att lida ndgon skada om arenden hanteras enligt ordinarie rutin.

Overgripande
Behov av akut hantering skickas alltid till socialnamnden@osthammar.se. Ndmndsekreterare
kan laggas med som kopia.

Det ska alltid finnas mgjlighet att gora ett utskick med saker e-post till ledamdterna med namn
och vilket beslut som foreslas. Dessa uppgifter samt personnummer krévs for att protokoll ska
kunna upprattas pa sammantradet. Om nagon deltar digitalt kravs det ocksa for att den
ledamoten ska kunna delta och sékerstélla att jav inte foreligger.

Den muntliga foredragningen kan ersétta de kompletta underlag som normalt skickas ut. Dér
det ar mojligt ska underlag skickas ut med séker e-post &ven som det sker mycket kort tid fore
behandlingen av arendet.

Prioriteringsordning for att hantera akuta personarenden
Om ett arende ska hanteras akut géller nedanstaende prioriteringsordning, dar 1 ar
forstahandsval, 2 ar andrahandsval och sa vidare.

1. Enligt ordinarie rutin om det gar

2. Lamna rubrik for arendet enligt ordinarie deadlines sa att arendet kommer med i
arendelistan men istéllet for underlag skickas en hanvisning med till att underlag
skickas sent alternativt att drendet kommer dras muntligt.

3. Taupp tillkommande arenden pa ordinarie sammantrade, det behdver man i sa fall
veta i bérjan av dagen sa att det kan tas med vid faststallande av foredragningslistan.
Arendet blir tillkommande och behandlas normalt sist pa dagordningen.

4. Extra sammantrade, utskick av kallelse (tid och plats helst aven &rendelista) minst fyra
dagar fére motet.


mailto:socialnamnden@osthammar.se

5. Extra sammantrade med annu senare kallelse.

Efter inlamning till arbetsutskott och namnd
Behandling av drendet sker enligt ordinarie rutin.



Analys avvikelser och
synpunkter

Socialnamnden, kvartal 1 2021
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering &r ett gemensamt ansvar for all personal och 4r en del 1
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera hindelser av betydelse for
brukare/patientens sékerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgéende efter
upptéckt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och dndra arbetssitt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller forsvinna. Avvikelser upptrdder inte utan orsak. Bakom
hindelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssatt.

Definition

En avvikelse dr en hindelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar néir
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhérande foreskrifter samt beslut
fattade av socialndmnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingar i socialndmndens ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade héndelser

Totalt har det rapporterats 855 avvikelser under perioden kvartal 1:

Rapporterade hdndelser (2021-01-01-2021-03-31)
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I rapporterade hindelser kommer april 2021 med pa grund av att avvikelserna har intriffat i
kvartal 1 men avvikelserna ar sedan registrerad i april 2021.

Fordelning per verksamhetsomride och enhet for kvartal 1

De inrapporterade avvikelserna dr fordelade enligt nedan per enhet och verksamhetsomrade:

Akademiska sjukhuset 8 0,9%
Underenhet finns inte 8 0,9%
Individ- och familjeomsorgen 5 0,6%
Barn och Unga 5 0,6%
vard och Omsorg 839 98,1%
Aktivt Stod 17 2,0%
Bistandsenheten 10 1,2%
Hemtjdnst 182 21,3%
Korttid & Dagverksamhet 15 1,8%
LSS Gruppbostider 17 2,0%
LSS Personlig Assistans 1 0,1%
LSS Servicebostider 5 0,6%
MNattpatrullen 359 42,0%
Mirvardsenheten 14 1,6%
Sadrskilt boende 219 25,6%
Ovrig extern part 2 0,2%
Underenhet finns inte 2 0,2%
(tom) 1 0,1%
Underenhet finns inte 1 0,1%
Totalt 855 100,0%

Analys av 6ppna avvikelser frin januari och februari

[ urvalet nedan framgar att verksamheten fortfarande har 137 avvikelser som fortfarande
ligger som "0ppna" i systemet for avvikelsehantering. Notera att detta inte behover vara
synonymt med att avvikelsen inte dr hanterad. Men det kan indikera att utredare inom
verksamheterna behdver bli béttre pa hur de anvénder sjilva systemet. En avvikelse bor
hanteras inom en ménad fran incidenten for att fylla kraven pa att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras (jmfr Socialtjdnstlagen kap 2 kap 1§ och 3

kap §3).

De 6ppna avvikelserna fordelar sig enligt nedan per verksamhetsomrdde & enhet:



Enhet Antal Fordelning

Akademiska sjukhuset 4 2,9%
Underenhet finns inte 4 2,9%
Individ- och familjeomsorgen 2 1,5%
Barn och Unga 2 1,5%
Vard och Omsorg 130 04,9%
Aktivt Stod 2 1,5%
Bistandsenheten 8 5, 2%
Hemtjdnst bb A48,2%
LSS Gruppbostider 1 0,7%
LSS Personlig Assistans 1 0,7%
Mattpatrullen 21 15,3%
Mirvardsenheten 2 1,5%
Sdrskilt boende 29 21,2%
(tom) 1 0,7%
Underenhet finns inte 1 0,7%
Totalt 137 100,0%

Fordelning av oppna avvikelser for januari-februari 2021 vid kontroll den 3 maj 2021.

1.2 Typ av avvikelse

Notera att en avvikelse kan kategoriseras som flera "typer", darav hogre totalsumma 4n
antalet rapporterade avvikelser som var 855 stycken for perioden.



Typ Antal Fordelning

Fall 343 36,6%
Brist i/utebliven tillsyn 263 28,0%
Likemedelshindelse 154 16,4%
Brist i information, kommunikation, samverkan a0 4,3%
Ovrigt 25 2,7%
Brist i handldggning 20 2,1%
Brist ifutebliven dokumentation 15 1,6%
Brist ifutebliven vardatgard [HSL) 14 1,5%
Brist ifuteblivna servicetjanster 13 1,4%
Brist ifutebliven personlig hygien 12 1,3%
Brist i trygghet 12 1,3%
Handelse med hjalpmedel, teknik och/eller fysisk miljo 10 1,1%
Hot och vald 5 0,5%
Ovardigt bemdtande 3 0,3%
Sjalvskadebeteende 3 0,3%
Brist i mathallning 2 0,2%
Tryckskada/trycksar 1 0,1%
[Ingen atgard vidtagen] 1 0,1%
Brist ifuteblivna sociala aktiviteter 1 0,1%
Bruten sekretess 1 0,1%
Totalt o938 100,0%

1.2.1 Analys typ av avvikelse

Fordelningen vi ser i tabellen "7yp" ovan &r normal vid jamforelse med hur det ser ut i
Sverige. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tidigare visat i granskningar att de mest
forekommande avvikelserna hos kommuner ar just fall och ldkemedel, sa kallade hilso- och
sjukvardsavvikelser (HSL-avvikelser).

Vad giller fall och lakemedel ér de fordelade enligt nedan per verksamhetsomrade:



Hér nedan kommenteras de dvriga omradena dér det ar fler &n 10 avvikelser inrapporterat:

Brist i/utebliven tillsyn

Av 257 drenden dr 253 kopplade till nattpatrullen som inte genomfort tillsyn.
Majoriteten av ej genomforda tillféllen &r pa 16rdagar och sondagar.
Brist i/utebliven dokumentation

Av 15 avvikelser ror 10 hemtjénsten och 2 sérskilt boende

Brist i information, kommunikation, samverkan

Av 40 avvikelser ror 9 hemtjinsten, 6 sarskilt boende och 7 nattpatrull
Brist i/utebliven vardatgird (HSL)

Av 14 avvikelser ror 8 nattpatrull och 3 pd hemtjanst

Brist i handliggning

Av 20 avvikelser ror 5 enheten for barn och unga och 6 hemtjénst

1.3 Fordelning per lagrum

Visar fordelning per lagrum (‘#' star for antal).



Totalt # Totalt %

Akademiska sjukhuset 5 1,0% 0,0% 3 0,9% 8 0,59%
Individ- och familjeomsorgen 0,0% 00% 5 16% 5 0,6%
Vard och Omsorg 5l6| 98,7%| 15|100,0%| 308, 975% 835 982%
Owrig extern part 2 0,4% 0,0% 0,0% 2 0,2%
Totalt 523 100,0% 15 100,0%| 316 10:0.,0% 854 100,0%

1.3.1 Analys férdelning av lagrum

Som ndmndes i foregdende kapitel ar fordelningen normal sett till hur det ser ut i Sverige.
IVO har dock konstaterat att i manga kommuner saknar en stor del av personalen kunskap
kring avvikelser enligt socialtjanstlagen. Personalen kan inte alltid avgora vad som bor
betraktas som en avvikelse eller en hdndelse av betydelse. Den sistndmnda dokumenteras 1
social journal och behandlas inte enligt avvikelserutin med atgérd och uppfdljning.

Mojligt att ovanstdende resonemang stimmer in dven pa personalen inom Osthammars
kommun. Nér vi inférde vart nya system for avvikelsehantering lade vi in ett kapitel i rutinen
som tydliggdr vad som ska rapporteras som avvikelse enligt Sol och HSL. Varje chef bor
regelbundet informera sina medarbetare om vikten av att rapportera avvikelser som ett sétt att
forbattra verksamheten.



1.4 Nar intraffar avvikelserna?

1.4.1 Vilken veckodag intréffar flest avvikelser?

Fordelning per veckodag dar detta ar rapporterat
160
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mandag tisdag onsdag torsdag fredag lordag sindag
W Ovrigt 3 5 5 3 3 3 3
m Tryckskada/trycksar 1
W Sjglvskadebeteende 1 1 1
M Ovardigt bemétande 1 1 1
Wl Lgke medelshandelse 23 34 21 27 16 18 15
m Handelse med hjalpmedel, teknik och/eller
- . 2 4 1 1 1 1
fysizk miljo
H Hot och vald 1 3 1
H Fall 58 53 50 43 42 55 42
M Bruten sekretess 1
M Brist ifuteblivna sociala aktiviteter 1
M Brist ifuteblivna servicetjanster 1 5 4 1 2
M Brist ifutebliven vardatgérd (H5L) 2 2 2 6 2
M Brist ifutebliven tillsyn 39 40 29 268 36 41 52
M Brist ifutebliven personlig hygien 5 4 1 2
M Brist ifutebliven dokumentation 1 z 2 6 1 2 1
M Brist i trygghet 1 1 4 3 2 1
M Brist i mathallning 1 1
M Brist i information, komm unikation, samverkan 6 4 5 g 5 3
M Brist i handlgggning 1 z 4 6 2 1

Analys

Totalt sett i perioden har flest avvikelser intraffat pd méndag och tisdag (143, 147) och
torsdag och 16rdag (140, 140).

I ovanstaende tabell gér det att se avvikelser rorande fall dr relativt jimnt fordelade over
dagarna. Majoriteten av hindelserna skedde pé sérskilt boende.

Flest ldkemedelshandelser har 4gt rum pa tisdagar (34) och inom hemtjansten (86).



1.4.2 Vilken tidpunkt pa dagen intraffar flest avvikelser?

Avvikelserunder dygnet
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Analys
I grafen ovan gér det att se att flest avvikelser verkar intréffa k1 5, kl 7, kl 14 och kI 23.

e Klockan 05
83 hindelser som bland annat fordelar sig i 15 fall och 64 brist i/ utebliven tillsyn.
Mojlig forklaring till antalet fall &r att brukarna vaknar och ska ta sig ur sdngen pé
ostadiga ben vilket resulterar 1 ett fall.
e Klockan 07
67 hiandelser som bland annat fordelar sig 1 10 fall och 47 brist i utebliven tillsyn.
e Klockan 14
41 héandelser som bland annat fordelar sig i 20 ldkemedelshiandelser och 13 fall.

e Klockan 23

47 handelser som bland annat fordelar sig i 19 brist i utebliven tillsyn och 21 fall.
e Klockan 00

50 héandelser varv 27 saknar klockslag. Det troliga ar att rapportoren har missat att

fylla i detta. Avser bland annat verksamheterna hemtjénsten (8) och sérskilt boende
(14).

1.5 Allvarlighetsgrad

742 avvikelser dr bedomda vad géller allvarlighetsgrad och de fordelar sig enligt nedan:
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Allvarlighetsgrad Antal %

1. Mindre 5387 79,1%
2. Mattlig 124 16,7%
3. Betydande 30 4,0%
4, Katastrofal 1 0,1%
(tom) 0,0%
Totalt 742 100,0%

1.5.1 Analys allvarlighetsgrad

30 héndelser ar klassade som "Betydande".

Fysiska konsekvenser for brukaren (15), psykisk konsekvens angiven (1)

6 hindelser hdande pé nattpatrullen, 12 hdandelser hemtjénst och 5 hindelser pa sérskilt
boende

Sannolikheten for att det ska handa igen dr 1 21 fall angett som mycket liten risk (och
liten), 1 2 fall bedoms sannolikhet som stor och i 4 fall bedoms sannolikheten som
mycket stor

Bakomliggande orsak har bland annat angetts vara att brukaren dverskattat sin
formaga och glomt att anvinda sitt hjdlpmedel och att man ej f6ljt gillande rutin

1 hiindelse ér klassad som "katastrofal". Framgir ej bakomliggande orsak till
héindelse dock ir utredningen pigiende.

1.6 Konsekvenser av handelsen
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Konsekvens

Paykiska konse kvenser 17
Fysiska konse kvenser 3

Inga konsekvenser 620
4] 100 200 300 400 S00 600 J00

W Antal

Fysiska konsekvenser

Stukning/vrickning
Annan fraktur
Haftfraktur
Sjukhus/Halsocentral

Annan

smarta

Blamarke /svullnad

Sarskada
o 5 10 15 20 25 30 35 40
W Antal
Psykiska konsekvenser

Annan
Krankt

Sémnsvarigheter

Irritation
Angest
Rads=la
Oro
o 2 4 =1 8 10 12 14 156
H Antal

1.6.1 Analys konsekvenser

I de fall brukaren kanner oro eller radsla har avvikelsen handlat om utebliven dos av
12



likemedel samt fall. Atgérder i dessa fall har varit enskilda samtal med personalen, kontakt
med berord arbetsterapeut och extra tillsyn.

64 hiandelser med fysiska konsekvenserna sarskada, blamérke och smérta handlar om att
brukaren har fallit. | majoriteten av hindelserna har individen Gverskattat sin fysiska formaga
och/eller glomt att anvénda sitt hjdlpmedel.

1 hindelse med fysiska konsekvenser handlar om likemedelshindelse forvéxling av
klockslag, bakom liggande orsak ir att att man ej foljt gillande rutin. I detta fall har man haft
enskildt samtal med personalen eller gruppsamtal.

1.7 Orsak till att avvikelsen intraffade

Orsak Antal Fordelning

Omgivningsfaktor 320 27.8%
Otillrackliga resurser 210 18,2%
Den enskilde overskattar sin fysiska formaga 187 16,2%
[Orsak annu inte faststalld] 126 10,9%
Ej faljt gallande rutin 89 7. 7%
Personalbrist 45 4,2%
Ovrigt 33 3,3%
Den enskilde glomde att anvinda rekommenderade ganghjdlpmedel 34 3,0%
l[len enskilde anvander lakemedel som paverkar balans/gangférmaga 13 1,1%
Bristfallig dokumentation 12 1,0%
Brist i samverkan/rapportering 11 1,0%
Brist i information internt 11 1,0%
Planering (schemaliggning etc) 8 0,7%
Handhavandefel avseende hjdlpmedel eller larm. 8 0,7%
Gillande rutin har foljts men fungerar inte 7 0,6%
Brist i delegeringsgenomfdrande 5 0,4%
Rutin saknas 4 0,3%
Oklar ansvarsfordelning 4 0,3%
Feldelat i dosett eller brist i annat iordningsstéllande 4 0,3%
Brist i information externt 3 0,3%
Trasig eller felaktigt hjalpmedel eller larm 3 0,3%
Bristfalliga hjalpmedel 3 0,3%
Otillrackliga kunskaper 3 0,3%
Felmarkt signeringslista 1 0,1%
Totalt 1152 100,0%

1.7.1 Analys av orsak

En stor brist r att 126 héndelser inte har orsak angiven. Av dessa dr 110 handelser fortfarande
Oppna vilket kan vara en forklaring. Dock ar 16 avvikelser utredda och avslutade dér orsak till
varfor avvikelsen intrdffade borde framgd. Detta dr ett moment som ska kryssas i under den
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utredning som ansvarig chef gor. En forbattring framdver kan vara att vi ser over sjélva
systemet for att hantera avvikelser och gor t ex det hir steget tvingande.

38 av drendena avser fall och 20 brist i kommunikation. I 43 fall rorde sig det om
lakemedelshédndelser.

1.8 Atgarder som vidtagits

Notera att flera atgérder kan vidtas, ddrav hogre totalsumma an antalet rapporterade
avvikelser som var 855 for perioden.

itgiird Antal Fordelning

Annan atgard 313 28,9%
Kontakt med berdrd sjukskoterska 280 25,9%
[Ingen atgard vidtagen] 159 14,7%
Gruppsamtal med personal 96 8,9%
Kontakt med berdrd fysioterapeut 59 5,4%
Kontakt med berdrd Arbetsterapeut 55 5,1%
Extra tillsyn a3 4,4%
Enskilt samtal med personal 41 3,8%
Kontakt med berdrd |3kare 15 1,4%
Fortydligat/andrat i befintlig rutin & 0,6%
Hjdlpmedel utbytt B 0,6%
Andring i bemanning/schema 3 0,3%
Skapat ny rutin 2 0,2%
Totalt 1083 100,0%

1.8.1 Analys av atgarder

Det ér rimliga atgarder som genomforts 1 forhdllande till de hdndelser som rapporterats.

Av de 159 dar det star att ingen atgérd ar vidtagen ar det fortfarande 142 som &r 6ppna vilket
gor att atgarder fortfarande kan tillkomma.

17 héndelser ar avslutade utan att atgirder ar angivna. Héndelserna dr av ringa karaktir och
kan hanteras utan dtgirder.

2 Synpunkter

Synpunkter ér asikter eller forslag till forbéttringar frdn bland annat brukaren om véra tjénster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter &r for att se
systematiska brister och mojliga forbéttringar.

Totalt har det inkommit 34 synpunkter inom socialndmndens verksamhetsomraden under
forsta kvartalet 2021.

2.1 Myndighet

Totalt 15 synpunkter har inkommit inom myndighets verksamheter under forsta kvartalet
14



2021.

2.1.1 Fordelning synpunktstyper

Samtliga 15 synpunkter avser genomforande. Synpunkterna berdr i huvudsak hantering av sitt
drende, missndje med beslut och langa handldggningstider.

Synpunktstyp, antal

0

m Organistion
= Bemdtande
m Genomfdrande

= Kontakt

2.1.2 Positiv, negativ eller neutral

Alla synpunkter som inkommit under forsta kvartalet dr av negativ karaktér.

Positiv, negativ eller neutral, antal

0

u Positiv
= MNegativ
= Neutral

2.1.3 Synpunkter per verksamhet

Synpunkterna for forsta kvartalet ar fordelade pa enheten barn- och ungdom myndighet,
enheten vuxen myndighet samt enheten dldre och LSS, myndighet.
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Synpunkter per enhet, myndighet

7

G

5

4

3

2

1

0
Barn-och Barn-och Vineen, Sjalvstandigt Bldre och LSS,

ungdorm, ungdaom mynd ighet boende och liv mynd ighet

tppervard myndighet

2.1.4 Synpunktslamnare

Storsta gruppen av synpunktslimnare dr narstdende/anhoriga.

Synpunktslamnare, antal

0

® Brukare
s Narstaende/anhirig
1 Personal

n Annan

13 synpunktsldmnare uppgivit att de dnskar aterkoppling avseende sin synpunkt. En
synpunktslamnare har uppgivit att hen inte vill bli kontaktad och en har inte uppgivit om
aterkoppling onskas.
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Onskar aterkoppling, antal

1

= Vill bli kortaktad
n Vill inte bli kontaktad

= Har inte uppeivic

2.1.5 Atgarder, svar & utredningar

Av de 13 synpunktsldmnare som har dnskat dterkoppling har svar 1dmnats i fyra drenden. I
resterande fall har inget inkommit till diariet for diarieforing. Synpunkter kan vara under
utredning eller har besvarats men att svaren inte ar registrerade.

2.2 Produktion
Totalt inkom det 19 synpunkter som berdrde olika verksamheter inom produktion.

2.2.1 Fordelning synpunktstyper

Majoriteten av synpunkterna berdr genomforandet av insatser.

Synpunktstyp, antal

B Synpunktsyp
» Organisation
= Bemitande

= Genomforande
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2.2.2 Positiv, negativ eller neutral

Majoriteten av synpunkterna dr av negativ karaktér. Neutrala synpunkterna avser forslag for
hur servicetjdnster ska utforas framdver och forslag for provtagning/smittsparning inom
hemsjukvarden.

Positiv, negativ, neutral

0

2

= Podtiv
n Megativ

= Meutral

2.2.3 Synpunkter per verksamhet

Majoriteten av synpunkterna aterfinns inom hemtjanstomradet. Kategorin ovrigt avser
vaccinering och smittsparning/provtagning relaterat till Covid-19 (3 st), Trygg och hallbar
dldreomsorg (2 st) och avgiften for forbrukningsmaterial pa sarskilt boende (1 st).

9 synpunkter har inkommit avseende hemtjanst. Nedan redovisas synpunkterna per
hemtjanstomrade. Synpunkterna beror utforande av servicetjanster, bristande anviandning av
skyddsutrustning, personal saknar delegering, brister i genomforandet av insatser,
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personalsituation, misstanke om stdld och att hemtjénstpersonal kor for fort.

Synpunkter, fordelade per hemtjanstgrupp
45

3,5
B Hemtjanst Alunda

m Hemtjanst Gimo
2,5

x

B Hemtjanst Oregrund

4
2
m Hemtjanst Osterbybruk
15 S
1 1 1 B Hemtjanst Osthammar
u‘l l l l
0

2.2.4 Synpunktslamnare

[

Ln

Majoriteten av synpunkterna inkommer frdn narstdende/anhoriga. Tva av synpunkterna har
inkommit via Inspektionen for vard och hélsa, IVO.

Synpunktslamnare, antal

1 1]

= Brukare
s N&rstaende/anhirig
= Annan

» Personal

12 synpunktslamnare har uppgivit att de onskar aterkoppling. Tva har uppgett att de inte vill
bli kontaktade och fem har inte uppgivit om aterkoppling dnskas.

19



Onskar aterkoppling, antal

m Vill bli kontaktad
u Vill inte bli kontaktad

= Har inte uppgivic

2.2.5 Atgarder, svar & utredningar

Aterkoppling har ldmnats i ett drende dir synpunktsldmnare begirt det. I resterande fall har
inget inkommit till diariet for diarieforing. Synpunkter kan vara under utredning eller har
besvarats men att svaren inte &r registrerade.
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100 Osthammars kommun

7GJ2SN1

Funk/Enh/Ansvgr

Period 2021-04
ANSV 7*,141*
FUNKT ENHET NOT Arsbudget  Periodbudget Periodutfall Periodresultat Periodres % Arsprognos Progn Avvik Arsprogn %
700 OMSORG, 7000 OMSORG, 41 762,0 13 901,6 10 601,7 3299,9 76,3 38762,0 3000,0 7,2
STAB STAB
Summa 7000 41 762,0 13 901,6 10 601,7 3299,9 76,3 38 762,0 3000,0 7,2
Summa 700 41 762,0 13 901,6 10 601,7 32999 76,3 38 762,0 3000,0 2
711 MYNDIGHET 7110 4100,0 13423 640,2 702,1 47,7 2300,0 1 800,0 43,9
OMSORG MYNDIGHET,
STAB
Summa 7110 4100,0 13423 640,2 702,1 47,7 2 300,0 1 800,0 43,9
7112 BARN- OCH 8905,0 2910,9 3 050,5 -139,6 104,8 8905,0 0,0 0,0
UNGDOM,
OPPENVARD
Summa 7112 8905,0 2910,9 3 050,5 -139,6 104,8 8905,0 0,0 0,0
7113 BARN- OCH 28 963,0 9 580,4 10 706,8 -1126,4 111,8 31063,0 -2100,0 -7,3
UNGDOM,
MYNDIGHET
Summa 7113 28 963,0 9 580,4 10 706,8 -1126,4 111,8 31 063,0 -2100,0 -7,3
7114 VUXEN, 23 207,0 7 669,9 7479,3 190,6 97,5 24107,0 -900,0 -3,9
MYNDIGHET
Summa 7114 23207,0 7 669,9 7479,3 190,6 97,5 24107,0 -900,0 -3,9
7115 6 740,0 2213,1 2016,3 196,8 91,1 6 240,0 500,0 7,4
SJALVSTANDIGT
BOENDE OCH LIV
Summa 7115 6 740,0 2213,1 2 016,3 196,8 91,1 6 240,0 500,0 7,4
7116 ALDRE OCH 314 082,0 104 637,6 105 434,8 -797,2 100,8 315382,0 -1300,0 -0,4
LSS, MYNDIGHET
Summa 7116 314 082,0 104 637,6 105 434,8 -797,2 100,8 315 382,0 -1 300,0 -0,4
Summa 711 385997,0 128 354,3 129 328,0 -973,7 100,8 387 997,0 -2 000,0 -0,5
721 PRODUKTION 7210 14 414,0 4785,7 4598,9 186,8 96,1 12 414,0 2 000,0 13,9
OMSORG PRODUKTION,
STAB

Torbjorn Nyqvist
2021-05-11 13:19

lav 2



100 Osthammars kommun 7GJ2 SN1
Funk/Enh/Ansvgr
FUNKT ENHET NOT Arsbudget  Periodbudget Periodutfall Periodresultat Periodres % Arsprognos Progn Avvik Arsprogn %
Summa 7210 14 414,0 4 785,7 4 598,9 186,8 96,1 12 414,0 2 000,0 13,9
7212 SARSKILT 1432,0 -1670,6 21875 -3 858,2 -130,9 5732,0 -4300,0 -300,3
BOENDE, ALDRE
Summa 7212 1432,0 -1 670,6 21875 -3 858,2 -130,9 5732,0 -4 300,0 -300,3
7213 ORDINART 30 107,0 8379,0 13 992,0 -5613,0 167,0 38 807,0 -8 700,0 -28,9
BOENDE
Summa 7213 30 107,0 8379,0 13 992,0 -5 613,0 167,0 38 807,0 -8700,0 28,9
7214 HSL 22 878,0 7226,2 7 796,3 -570,1 107,9 25 678,0 -2 800,0 -12,2
Summa 7214 22 878,0 7226,2 7796,3 -570,1 107,9 25 678,0 -2 800,0 -12,2
7215 ENH FOR 11477,0 3 806,2 2970,1 836,0 78,0 10 677,0 800,0 7,0
HJALPM O
FOREBY.INS
Summa 7215 11 477,0 3 806,2 2970,1 836,0 78,0 10 677,0 800,0 7,0
7216 7 568,0 14258 2701,7 -1275,9 189,5 9368,0 -1 800,0 -23,8
FUNKTIONSVARIA
Summa 7216 7 568,0 1425,8 2701,7 -1275,9 189,5 9 368,0 -1 800,0 -23,8
Summa 721 87 876,0 239522 34246,6 -10 294,4 143,0 102 676,0 -14 800,0 -16,8
515 635.0 166 208.0 174 176.3 -7 968.3 104.8 529 435.0 -13 800.0 -2.7
Torbjorn Nyqvist Sida 2av 2

2021-05-11 13:19
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Socialndmnden prognos per april

Storre forandringar fran foregaende prognos

e Forbattrad prognos for hemtjanst i egen regi

* Forsamrad prognos for HSL kopplat till 6kat behov av hyrsjukskoterskor
e Utbetald sjukloneersattning (Covid-19) nagot hogre an forvantat

Aktiva atgarder for att komma i balans

e Trygg och hallbar dldreomsorg

e Oversyn av boenden och insatser inom LSS
e Hemmaplanslésningar inom BoU

B OSTHAMMARS
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Socialnamnden utfall perioden och prognos 2021, tkr

2 Periodens|Periodens|Avvikelse [Prognos (% avvikelselPrognos ([Utfall g.
Omrade Budget - awvi 3 2021  [2020 E

MYNDIGHET OMSORG 385997 128354 129328 -974 -2 000 -1% 387997 356 275 344457  -1600
PRODUKTION OMSORG 87876 23952 32615 -8662 -14800 -17% 102676 98774 99644 -16 100
OMSORG. STAB 41762 13902 12234 1668 3000 7% 38762 51625 52415 3 000

515635 166208 174176 -7968 -13 800 -3% 529435 506674 496516 -14700

Totalt

Justerat resultat (dér vi manuellt har justerat siffrorna)
* Statsbidrag for dldreomsorgssatsning for jan-april 3,9 mnkr
e  Flytt av sjukloneersattning fran stab till produktion, 1,6 mnkr
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Myndighet omsorg, tkr

Omrade Budeet Periodens|Periodens|Avvikelse [Prognos |% avvikelse|Prognos [Utfall
g budget |utfall perioden Javvikelsefhelar 2021 2020 Prognos

MYNDIGHET, STAB (inkl intdkter fran 4100 1342 1800 44% 2 300 1036 -10616 1800
Migr.)

BARN- OCH UNGDOM, OPPENVARD 8 905 2911 3051 -140 0 0% 8 905 8992 7729 0
BARN- OCH UNGDOM, MYNDIGHET 28 963 9580 10707 -1126 -2100 -7% 31063 32773 38788 -2 800
varav HVB och stodboende 3779 1260 1062 198 0 0% 3779 4 685 3116 -1000
varav familjehem 8775 2925 2 986 -61 -800 -9% 9575 8 206 9 684 0
varav kontaktstod 4013 1338 1937 -599 -1100 -27% 5113 5946 6 080 -1 600
varav ensamkommande 500 167 856 -689 -1000 -200% 1500 3498 7970 -1000
VUXEN, MYNDIGHET 23 207 7 670 7 479 191 -900 -4% 24107 20194 20295 -500
varav bistandsenheten 13 953 4614 4059 555 0 0% 13 953 12 260 12 147 0
varav missbruk 5673 1868 2553 -685 -1600 -28% 7273 5326 5122 -1200
varav socialpsykiatri 3581 1188 867 321 700 20% 2881 2608 3025 700
SJALVSTANDIGT BOENDE OCH LIV 6 740 2213 2016 197 500 7% 6 240 6579 8 361 0
ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET 314082 104 638 105435 -797 -1300 0% 315382 286701 279899 -100
Totalt 385997 128354 129 328 -974 -2 000 -1% 387997 356 275 344 457 -1 600
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Myndighet, aldre och LSS, tkr

2 i i ' . Prognos Utfall g.
Omrade . | . : 2021 2019

SARSKILT BOENDE OCH KORTTIDS, 128 447 42816 42494 322 2300 2% 126147 123488 121087 2300
volym

HEMTIANST, volym 83355 27785 31017 -3232 -13400 -16% 96755 77058 64369 -13000
LSS BOENDEN, volym 56749 18916 14748 4169 10500 19% 46249 41437 40437 10300
DAGLIG VERKSAMHET, volym 16446 5482 5778 -296 -2 800 -17% 19246 18835 18456 -2 800
PERSONLIG ASSISTANS, SEB OCH LSS 18336 6112 6652 -540 -100 -1% 18436 16809 14736 0
BESLUT

FARDTIANST 5356 1785 1852 -66 500 9% 4856 3811 4313 1000
HANDLAGGNING 8753 2861 3940 -1079 -2700 -31% 11453 9265 8458 -2500
OVRIGT (AVGIFTER, 3360 -1120 -1046 -74 4400 -131% -7760 -4001 8043 4500
STATSBIDRAG,MALTID)

Totalt 314082 104 638 105435 -797 -1300 0% 315382 286701 279 899 -200
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Produktion omsorg, tkr

Omrade i i i . Prognos Utfall
i avvi . 2021 2019 Prognos

PRODUKTION, STAB (inkl 14 414 4786 4 599 187 2 000 14% 12414 14692 11424
skyddsmaterial)

SARSKILT BOENDE, ALDRE (inkI 1432 -1671 2188 -3858 -4300 -300% 5732 622 1284 -3600
dagverks)

varav sibo 0 2114 1914 -4 028 -4 900 4900 776 1935 -4 200
ORDINART BOENDE 30 107 8379 13992 -5613 -8700 -29% 38807 41317 43133 -9200
varav hemtjinst 0 -1 042 2719 -3761 -8 000 8 000 10 965 15530 -8 500
HSL 22 878 7 226 7 796 -570 -2800 -12% 25678 22785 23699 -2400
ENH FOR HJALPM O FOREBY.INS 11 477 3 806 2970 836 800 7% 10677 10467 9909 300
FUNKTIONSHINDER 7 568 1599 2 254 -655 -1800 -24% 9 368 8891 10195 -1200
varav LSS boenden 0 -474 -37 -436 -1 000 1 000 320 605 -900
varav personlig assistans 0 -325 200 -525 -900 700 1394 1679 -700
varav daglig verksamhet 0 -173 448 -621 -800 800 168 38 -400
Totalt 87876 24126 33799 -9673 -14 800 -17% 102676 98774 99644 -16 100
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Hur paverkar Covid-197?

e Osakerhet kring nya statsbidrag kopplat till Covid-19
| dagslaget finns ingen information om statsbidrag for 2021 kopplat till Covid-19

e Budget pa 6 mnkr i kostnader for personlig skyddsutrustning
Merkostnaderna for personlig skyddsutrustning kommer troligtvis bli hogre an de
budgeterade 6 mnkr for helaret.

e Sjukléner
Nu jamfors sjukloner 2021 med atminstone en manad fran 2020 som paverkats av
Covid-19.

Sjuklénekostnader jan-april 2020 2,9 mnkr
Sjuklénekostnader jan-april 2021 2,9 mnkr

Forlangning av sjukloneersattning fran staten fran jan-feb till jan-juni dar staten
ersatter onormal hog sjuklénekostnad

B OSTHAMMARS
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Uppfoljning tertial 2021
- Socialnamnden

Alla namnder
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\\osthammar.se\adm\Program\EDP\EDPFiles\JOSLAR\SN-2021-40 Uppfoljning tertial 2021 - Socialnamnden.docx



2(11)
Innehallsférteckning

1

N N BN

Namndens sammantattning ..........c..eecveerieriieenieniiiesee et eee e seeebee e 3
Visentliga personalforhallanden .............occeviieiiiiiiiiniiiiieecee e 3
KOVALIEET ...ttt sttt et 5
Ekonomiskt Utfall T1........oooiiiiiiiiicieeeeeee e e 7
Prognos NEIAT ........coooiiiiiie e e e ara e 8
Investeringsprognos, RElAr..........c.ooovviieiiieeiiieeeeee e 9
Fordjupad information frén enheter och/eller verksamheter...............cc.c........ 10



3(11)
1 Namndens sammanfattning

Socialndmnden har under det forsta tertialet paborjat en stor omstéllning av
dldreomsorgen med syfte att fa till en trygg och héllbar dldreomsorg i var kommun.
Omstéllningen kommer fran en politisk vilja att verksamheten ska kunna utvecklas
hallbart med fokus pa kvalitet for den dldre samtidigt som vi anvénder resurserna ratt
och har en ekonomi i balans.

Socialndmnden ser ocksa positivt pd utvecklingen av 6ppenvarden inom individ och
familjeomsorgen, med mer individanpassade insatser pa hemmaplan. Insatser som ofta
ger mer héllbar effekt samtidigt som resurserna anvinds effektivt.

Inom funktionshinderomrédet planeras det under aret for fler individuellt anpassade
LSS bostédder nédra centrum och aktiviteter i Osthammar. Det &r ett bra exempel pa en
insats som Okar individens sjdlvstindighet.

Vi i nimnden kdnner stolthet och 6dmjukhet infor alla medarbetare som fortsétter sitt
viktiga arbete med att ge stdd och stottning till de skoraste 1 vart samhélle, varje dag,
aret om och dygnets alla timmar. Tillsammans tar vi oss nu igenom en utmanande
pandemi. Det dr endast mojligt genom en engagerad och kunnig personal som vill géra
sitt bdsta.

2 Vasentliga personalforhallanden

Kommunfullméktige har gett ndimnder och forvaltningen i uppdrag att arbeta aktivt for
att sinka medarbetarnas sjuktal.

Malet #r att Osthammars kommuns sjuktal for 2021 ska ligga max 1 %-enhet dver
medelvérdet for kommunernas sjukfranvaro och att sjuktal for 2022 ska ligga i niva med
medelvirdet for kommunernas sjukfrdnvaro. 2020 var medelvérdet for kommunernas
sjukfranvaro 8,3% (9,1% for kvinnor, 5,7% for man)

Sjukfrdnvaron frén Q1 2020 till Q1 2021 har sjunkit med 0,66 procentenheter. En
skillnad fran Q1 foregdende ar jamfort med Q1 i ar &r att de yrkesgrupper som kan
arbetar pd distans 1 sa stor omfattning som mdjligt. Vid ndrmare analys av de stora
yrkesgrupperna inom sektorn har man kunnat se att exempelvis socialsekreterare som
numer arbetar mycket pa distans har sénkt sin sjukfranvaro fran 14,87% till 4,89%.
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Sjuktal
Niamnd Q1 2020 Q22020 Q3 2020 Q42020 Q1 2021

Kommunstyrelsen 7,80 6,99 5,26 6,64 4,97
- kvinna 8,93 7,95 5,52 7,54 6,30
- man 4,88 4,70 4,69 4,44 1,63
Bygg och miljo 3,65 5,69 2,93 1,59 1,03
- kvinna 3,66 9,13 1,67 2,61 1,42
- man 3,63 2,37 4,03 0,72 0,75
Socialnimnden 10,29 10,72 7,37 9,27 9,60
- kvinna 10,69 11,40 8,17 9,92 10,24
- man 7,36 6,09 2,61 5,12 5,31
Kultur- och fritid 9,44 9,02 6,70 10,80 6,82
- kvinna 13,18 13,07 10,17 14,14 10,38
- man 2,75 2,27 0,41 4,51 1,10
Barn- och utbildning 8,88 8,20 7,43 7,87 6,30
- kvinna 8,96 8,37 7,48 8,16 6,33
- man 8,52 7,31 7,10 6,47 6,14
Osthammars 9,39 9,21 7,23 8,49 7,56
kommun

- kvinna 9,88 9,92 7,81 9,13 8,22
- man 7,04 5,89 4,60 5,60 4,59
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3 Kvalitet

Mal: Socialnimnden skall vara en attraktiv arbetsgivare
Prognos for nimndmalet: Nas ej till foljd av prognos av styrtal.

Helhetsintryck av social- och organisatorisk arbetsmiljo: Malet dr svart att na till foljd
av den pagaende pandemin. Detta stéller krav pa 4nnu mer fokuserat arbete dar rehab-
puls tillsammans med sektor omsorg- produktion, systematiskt arbetar med
arbetsmiljon. Socialndmnden trdnar med chefer och medarbetare pa att fokusera pa det
positiva och forstirka positiva beteenden. Detta erfordrar ett arbete med att skapa
struktur och dialog och arbeta aktivt med medarbetarskap. Alla enheter uppréttar och
genomfor genomforandeplan utifrdn OSA-enkétens resultat 2020.

Prognosen &r att vi ej nar styrtalet for aret.

Sjuktalen ska minska: Prognosen ir att vi nar styrtalet for aret.
Personalomsiittningen ska minska: Prognosen ér att vi ndr styrtalet for ret.
Mal: Effektiv verksamhet

Prognos for nimndmalet: Nas ej till f6ljd av prognos av styrtal.

Brukarbedomning hemtjinst: Vi jobbar med att se till att brukarna far sina beviljade
insatser i storre utstrickning &n tidigare. Det {6ljs upp via nyckeltalet leveranssédkerhet. |
arbetet med Trygg och héllbar dldreomsorg lyfts kontakmannaskapets betydelse fram.
Arbetet med att forbéttra kontinuitet sker utifran tre perspektiv,

e vardkontinuitet (alla insatser tillhdlls pa samma sitt oavsett vilken medarbetare
som utfor insatsen, arbetsbeskrivningarna som finns i genomférandeplanen)

e Tidskontinuitet (vi haller de tider vi planerat i vara genomforandeplaner)

e Personalkontinuitet (sker b.la via att kontaktpersonen traffar sin brukare varje
vecka)

Prognosen ir att vi ej nar styrtalet for aret.

Brukarbedomning sdrskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%):
Besoksforbudet som fanns pa samtliga sirskilda boenden och de nuvarande
besoksrestriktionerna tror vi kan paverka brukarbedomningen negativt. Enheterna
kommer att analysera resultatet 1 brukarbedomningen och f6lja upp. Sektor omsorg tror
att var omstéllning till Trygg- och héllbar dldreomsorg ska paverka brukarbedomningen
1 en positiv riktning.

Prognosen &r att vi ej ndr styrtalet for éret.

Kostnad dldreomsorg, kronor per invinare 80+ ska minska: Med trygg och héllbar
dldreomsorg sé jobbar vi for att nd méltalet pa sikt. Aktiviteter for detta dr bland annat
att vi har minskat antalet korttidsplatser, stillt om tre boenden till individbeslut,
upprittat en ny nattorganisation och dessutom skapat en samordnad sjukskoterske-
organisation som kommer leda till en béttre kostnadsutveckling for 2021. Syftet med
trygg och hallbar dldreomsorg ér, forutom lagre kostnader, battre kvalitet genom
flexiblare arbetssétt och brukaren i centrum. Malet dr en effektiv dldreomsorg med rétt
insatser, 1 ratt tid och 1 ritt omfattning
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Prognosen dr att vi ej nar styrtalet for dret.

Andel invdnare som inte har ndagon bistindsbedomd insats ska oka: Vi tror att det
finns en vard- och stodskuld till f6ljd av pandemin. Manga anhdriga har valt att varda
sin anhoriga sjdlva da man inte velat anvdnda hemtjénst eller ansoka om sarskilt
boende. En peak avseende hemtjénst kan dérfor forvintas komma.

Prognosen ar att vi ej nar styrtalet for aret.

Nettokostnadsavvikelse Individ- och familjeomsorg (%) ska minska: Prognosen ar att
vi ndr styrtalet for éret.

Kop av Individ- och familjeomsorg totalt, andel (%) ska minska: Prognosen ir att vi
ndr styrtalet for aret.

Brukarbedomning IFO totalt - helhetssyn, andel (%) ska éka: Prognosen dr att vi ndr
styrtalet for aret.

Nettokostnader LSS ska minska: Prognosen ar att vi ndr styrtalet for aret.



4 Ekonomiskt utfall T1
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Nimnd Sektor BUDGET | Budget | UTFALL |\ 4 o0 | AVVikelse | pp 0GNOS | ProgAvvik
ar ack ack %

7 Socialnimnd SEKTOR OMSORG 515635 | -166208 | -174 176 7968 | 104,8% |  -528 635 “13 800

Sektor Funktion

SEKTOR 700 OMSORG, STAB 41762 | -13 902 -10 602 3300 76,3% 238 762 3000

OMSORG

SEKTOR 711 MYNDIGHET 1385997 | -128354 |  -129 328 974 | 100,8% |  -387997 22000

OMSORG OMSORG

SEKTOR 721 PRODUKTION 87876 | 23952 234247 10294 | 143,0% | -101 876 _14 800

OMSORG OMSORG

Summa 7 515635 | -166208 | -174 176 7968 | 104,8% |  -528635 -13 800
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Socialndmndens nettobudget for 2021 uppgar till 515,6 mnkr, vilket kan jaimforas med
foregéende ars nettobudget pa 507,2 mnkr. For perioden visar nimnden ett underskott
pa 8,0 mnkr.

Socialndmndens verksamheter har under tertialet haft stora kostnader forknippade med
Covid-19. Kostnader for personlig skyddsutrustning och sjukloner ligger kvar pa
ungefdr samma nivaer som 2020, men for i ar rdknar inte ndmnden med samma
generdsa kompensation fran staten.

I utfallet saknas en del statsbidrag som forvintas komma senare under dret. For det
enskilt storsta statsbidrag "Sékerstédlla en god vard och omsorg av dldre personer"
saknas 3,9 mnkr i indkter for perioden.

5 Prognos helar

Prognos

Socialnimnden redovisar ett prognostiserat underskott for heléret pa 13,8 mnkr dir de
storre avvikelserna mot budget fordelas enligt nedan:

Sektorévergripande

De sektorsovergripande verksamheterna prognostiserar ett dverskott pd 3 mnkr.
Overskottet kommer fran mer utbetalt statsbidrag jamfort med budgeterat samt légre
hyreskostnader for Solgérden.

Myndighet

- Hemtjénst, volym -13,4 mnkr

- LSS boenden, volym +10,5 mnkr

- Externa placeringar BoU, -2,9 mnkr

Antalet beviljade och utférda timmar inom hemtjénsten har forsta kvartalet 6kat med
drygt 24 respektive 17 % jamfort med forsta kvartalet 2020. Totalt utfordes 46 794
timmar kvartal 1 vilket kan jamforas med 39 867 timmar kvartal 1 2020 och den relativt
sett storsta 6kningen av utford tid kommer fran extern utforare.

Kostnaderna for boendeplaceringar LSS 6kar enligt prognosen med 5 mnkr jamfort med
2020 och 6kningen kommer dels fran externa placeringar dels fran ett nytt
serviceboende LSS som planeras starta igdng i juli. Det stora dverskottet pa 10,5 mnkr
kommer av att man i budget ocksd tagit hojd for ett nytt gruppboende LSS vilket inte
kommer verkstéllas under 2021.

Kostnaderna for externa placeringar inom barn och unga ligger fortsatt hdgre dn
budgeterat och detta trots den forflyttning som péagar diar man i storre utstrackning an
tidigare anvinder sig av hemmaplansldsningar som &ppenvard, egna familjehem och
kontaktstod.

Produktion
- Sarskilt boende, dldre -4,3 mnkr
- Hemtjénst, egen regi -8,0 mnkr

Sérskilt boende, dldre har under de forsta fyra ménaderna en hogre kostnad dn
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budgeterat. Likt flera andra utforarverksamheter kan detta underskott framforallt
forklaras av hoga kostnader for rorliga personalkostnader som sjuklon, timvikarier och
overtid. Det dr ocksa hiar som merkostnader frdn Covid-19 med hdga kostnader for
skyddsutrustning och sjuklén syns mest.

Hemtjénsten i egen regi har 6kat effektiviteten jimfort med forra aret med en ligre
kostnad per utford timme och forvintas minska underskottet fran 11 mnkr 2020 till
prognostiserade 8 mnkr 2021.

Hemtjénsten arbetar systematiskt med att effektivisera verksamheten genom ledarskap,
planering och forbéttrad administration. Béttre planering och mer sammanhallna
insatser ger ligre kostnader. Malet om en debiteringsgrad (hur mycket av den arbetade
tiden som &r hos brukaren) pa 65% &r nu uppfyllt for de sex senaste manaderna.

Rekryteringslaget for sjukskoterskor har forsamrats jamfort med 2020 och behovet av
hyrsjukskoterskor forvintas ligga for storre delen av aret och det resulterar i ett
prognostiserat underskott pé -2,8 mnkr.

Effekterna av Covid-19

Den ekonomiska effekten for socialndmnden helaret 2021 kopplat till Covid-19 bedéms
till cirka 10 mnkr dér merparten kommer fran 6kade kostnader for personlig
skyddsutrustning.

Atgirder

e Minska sjuktalen genom att arbeta med medarbetarskap, delaktighet och ansvar
(med hjélp av HR stdd).

e Oka effektiviteten inom hemtjinsten genom forbittrad logistikplanering for att
uppnd 65% debiteringsgrad (ndmndens maél). De forsta manaderna 2021 har
malet uppnatts.

e Hemmaplanslosningar, forstirka och utdka 6ppna insatser som forbygger
placeringar och externa insatser.

e Oversyn av boenden och insatser inom LSS

e Omstéllning utifrdn handlingsplan "trygg och héllbar dldreomsorg"

6 Investeringsprognos, helér

Investeringsprognos, helar

Socialndmnden prognostiserar budget i balans for investeringarna.
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7 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter

Sektor Funktion BUDGET | Budget | UTFALL | 5 e | AVVIKElSe | bp0GNOS | ProgAvvik
ar ack ack %
Funktion Enhet
700 OMSORG, STAB | 7000 OMSORG, STAB 41 762 -13 902 -10 602 3300 76,3% 38762 3 000
Summa 700 41762 -13 902 -10 602 3300 76,3% 38762 3 000
711 MYNDIGHET 7110 MYNDIGHET, -4 100 -1342 -640 702 47,7% 22300 1 800
OMSORG STAB
7112 BARN- OCH -8 905 2911 3051 -140 104,8% -8 905 0
UNGDOM,
OPPENVARD
7113 BARN- OCH 28 963 -9 580 -10 707 -1126 111,8% 31063 -2 100
UNGDOM,
MYNDIGHET
7114 VUXEN, 23207 -7 670 -7 479 191 97,5% 24 107 -900
MYNDIGHET
7115 SJALVSTANDIGT -6 740 2213 2016 197 91,1% -6 240 500
BOENDE OCH LIV
7116 ALDRE OCH LSS, 314082 | -104638 | -105435 =797 100,8% 315382 -1 300
MYNDIGHET
Summa 711 385997 | -128354 | -129328 974 100,8% 387997 -2 000
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721 PRODUKTION 7210 PRODUKTION, -14 414 -4 786 -4 599 187 96,1% -12 414 2 000
OMSORG STAB
7212 SARSKILT -1432 1671 2188 -3 858 -130,9% -5732 -4 300
BOENDE, ALDRE
7213 ORDINART -30 107 -8379 -13 992 -5613 167,0% -38 807 -8 700
BOENDE
7214 HSL -22 878 -7 226 -7 796 -570 107,9% 225678 -2 800
7215 ENH FOR HJALPM -11 477 -3 806 -2970 836 78,0% -10 677 800
O FOREBY.INS
7216 -7 568 -1 426 -2 702 -1276 189,5% -9 368 -1 800
FUNKTIONSVARIATIO
N
Summa 721 -87 876 -23 952 -34 247 -10 294 143,0% -101 876 -14 800
Summa 7 515635 | -166208 | -174176 -7 968 104,8% -528 635 -13 800




Org_Forvaltning: Sektor Omsorg

Total sjukfranvaro

Kvinnors sjukfranvaro

Man sjukfranvaro

Org_Verksamhet:

2021-01-01 - 2021-03-31
Org_Enhet: MAS 0 MAR
Org_Enhet: Sektor omsorg chefer
Summa Org_Verksambhet:

Org_Verksamhet: Myndighet omsorg
Myndighet omsorg chefer

Org_Enhet: Barn och ungdom
Barn- och ungdom myndighet
Barn- och ungdom 6ppenvard
Summa Org_Enhet: Barn och ungdom

Org_Enhet: Sjalvstandigt boende o liv
Boendesttd

Sjalvstandigt boende

Summa Org_Enhet: Sjalvstandigt boende o |

Org_Enhet: Vuxen. myndighet
Org_Enhet: Aldre och LSS myndighet

Bistandsenheten
Summa Org_Enhet: Aldre och LSS myndigh

Summa Org_Verksamhet: Myndighet oms

Org_Verksamhet: Produktion omsorg
Produktion omsorg chefer

Org_Enhet: Hemtjanst
Hemtjanst Alunda

Hemtjanst Gimo

Hemtjanst Oregrund
Hemtjanst Osterbybruk
Hemtjanst Osthammar
Summa Org_Enhet: Hemtjénst

Org_Enhet: LSS

Aborren ungdomsboende
Boda gruppbostad

Bojen

Cafe gléantan

Sjufrv | Sjukftrv Sjutrv | Sjukfrv Sjutrv | Sjukfrv

Sjukfrv Ord Sjukfrv| from from | Sjukfrv Ord Sjukfrv| from from | Sjukfrv| Ord | Sjukfrv| from from
timmar | arb.tid % dag 60, | dag 60, | timmar | arb.tid % dag 60, [ dag 60, | timmar | arb.tid % dag 60, | dag 60,

timmar % fimmar % fimmar %

0 1026 0,00 0 0,00 0 1026 0,00 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00
0 1797 0,00 0 0,00 0 1026 0,00 0 0,00 0 771 0,00 0 0,00
0 2823 0,00 0 0,00 0 2 052 0,00 0 0,00 0 771 0,00 0 0,00
219 4 646 4,72 0 0,00 219 4134 5,31 0 0,00 0 513 0,00 0 0,00
599 9400 6,37 272 45,45 591 7755 7,62 272 46,06 8 1645 0,48 0 0,00
443 7 052 6,29 385 86,73 428 6 026 7,09 385 89,97 16 1026 1,56 0 0,00
1042 16452 6,33 657 63,02 1018 13782 7,39 657 64,50 24 2670 0,90 0 0,00
521 3570 14,58 72 13,79 521 3570 14,58 72 13,79 0 0 0,00 0 0,00
47 1388 3,38 0 0,00 47 1388 3,38 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00
567 4958 11,44 72 12,65 567 4958 11,44 72 12,65 0 0 0,00 0 0,00
332 8 097 4,10 0 0,00 332 8 097 4,10 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00
505 3801 13,30 216 42,78 505 3625 13,95 216 42,78 0 177 0,00 0 0,00
818 4556 17,96 477 58,31 724 4220 17,17 477 65,85 94 336 27,88 0 0,00
1324 8357 15,84 693 52,38 1230 7844 15,68 693 56,37 94 513 18,28 0 0,00
3485 42511 8,20 1422 40,80 3367 38 815 8,68 1422 4222 118 3696 3,18 0 0,00
631 11530 5,47 288 45,62 631 11 530 5,47 288 45,62 0 0 0,00 0 0,00
1314 11460 11,47 580 44,10 1314 9461 13,89 580 44,10 0 1999 0,00 0 0,00
2208 12107 18,24 270 12,23 1515 7374 20,54 270 17,83 693 4733 14,64 0 0,00
2390 16666 14,34 330 13,82 2156 13206 16,32 330 15,32 234 3460 6,77 0 0,00
2729 15069 18,11 944 34,60 2399 12724 18,85 944 39,37 331 2345 14,10 0 0,00
2217 22344 9,92 512 23,10 2044 17424 11,73 512 25,05 173 4920 3,51 0 0,00
10858 77647 13,98 2636 24,28 9428 60190 15,66 2636 27,96 1431 17457 8,20 0 0,00
349 4144 8,43 0 0,00 339 3041 11,16 0 0,00 10 1103 0,91 0 0,00
453 4903 9,25 417 91,95 360 2987 12,05 339 94,16 93 1916 4,87 78 83,39
80 5355 1,50 0 0,00 80 5355 1,50 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00
23 1190 1,93 0 0,00 23 1190 1,93 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00




Dannemoravégen Gruppbostad
Drama & Musik

Edsvagens gruppbostad
Framsteg

Klackskarsgatan gruppbostad
Konst och media

Kontoret

Masen

Natur & Kultur

Oasen

Personliga assistenter
Repslagargatan servicebostad
R&dhuset gruppbostad
Service och butik

Ugglan

Summa Org_Enhet: LSS

Org_Enhet: Sébo
Dagverksamhet
Edsvéagen 16 Nere
Edsvagenl16 Uppe

Sabo Alunda

Sébo Gimo

Sabo Osterbybruk

Sabo Oregrund

Summa Org_Enhet: Sébo

Org_Enhet: Aldreomsorg 6vrigt

Hjalpmedel och anhérigstod
Korttidsenheten
Nattpatrullen
Narvardsenheten
Rehabenheten

SSK Vastra

SSK Ostra

Summa Org_Enhet: Aldreomsorg 6vrigt

216

291

78

49

16
126
118
138
2173
928
406
16
155
5623

16
1894
1705
1763
2535
2345

656
10914

38
916
1659
1727
856
533
346
6 076

4 988
839
5585
1539
4 230
1 466
1026
1669
962

2 456
23191
3 246
5020
1026
1915
74 750

410

16 100
15958
22 350
20 663
25636
10 313
111 431

2539
8 027
8 241
14 608
6 451
2791
4 382
47 039

Summa Org_Verksamhet: Produktion om: 34 102 322 396

Summa Org_Forvaltning: Sektor Oms 37 587 367 729

4,32 0
0,00 0
521 0
0,52 0
1,85 0
3,37 0
1,56 0
7,53 0
12,22 58
5,64 0
9,37 657
28,57 659
8,08 49
1,56 0
8,11 79
7,52 1918
3,89 0
11,76 604
10,69 826
7,89 362
12,27 762
9,15 100
6,36 285
9,80 2938
1,49 0
11,41 385
20,14 1153
11,82 359
13,26 513
19,10 156
7,91 0
12,92 2566
10,58 10 346
10,22 11 768

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
49,62
0,00
30,22
71,03
12,00
0,00
50,64
34,11

0,00
31,87
48,43
20,51
30,06

4,28
43,42

26,9%

0,00
41,98
69,47
20,81
59,95
29,32

0,00
42,23

30,34

112

122

78

26

16
126
118
138
2103
886
406

115
5 057

16
1586
1577
1723
2525
1971

618
10 016

38
828
1659
1727
856
533
346
5987

31118

3721
839
4199
1026
4122
953
1026
1669
962
2421
19 951
2833
4578
513
890
62 276

410
13071
13 964
20 135
20 085
22 094

9678
99 437

2539
7 487
7598
14 608
5938
2752
4 382
45 303

278 736

31,31 34486 319 602

3,02 0
0,00 0
2,92 0
0,78 0
1,90 0
2,68 0
1,56 0
7,53 0
12,22 58
5,72 0
10,54 657
31,27 659
8,86 49
0,00 0
12,97 79
8,12 1840
3,89 0
12,14 604
11,29 826
8,56 362
12,57 762
8,92 100
6,38 285
10,1% 2938
1,49 0
11,05 385
21,84 1153
11,82 359
14,41 513
19,37 156
7,91 0
13,22 2566
11,16 10 268
10,79 11 690

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
49,62
0,00
31,22
74,38
12,00
0,00
68,15
36,39

0,00
38,05
52,37
20,98
30,18

5,10
46,08

29,3%

0,00
46,47
69,47
20,81
59,95
29,32

0,00
42,86

33,00

103

566

307
128
40
10
375
38
898

O©OOOO0OO0OwOo

2983

1267

1385
513
108
513

35
3240
414
441
513
1026
12 474

3029
1993
2216
579
3542
635
11994

0

540
644

0

513
39

0
1736

43 660

33,90 3101 48127

8,14
0,00
12,17
0,00
0,00
4,67
0,00
0,00
0,00
0,00
2,14
10,11
0,00
3,11
3,89
4,54

0,00
10,15
6,44
1,80
1,73
10,58
5,95
7,5%

0,00
16,40
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5,10

6,83

6,44

- NeNoNeoNeoNoNeoNoNoNoNoNolNoNolNolNol

cNeoNeoNeoNoNoNolNo]

cNeoNeoNeolNoNoNoNe]

~
(o]

~
oo

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
13,74

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2,61

2,51



Sjukfranvaro Q1 2021

SNAU 2021-05-19/SN 2021-06-02



Hur sjukfranvaro beter sig...

uQl MQ2 MQ3 MQ4

10

o N Ea (o3} (o]



Sektor omsorg 12 manader bakat..

16 14,71
14
12
10

,07

o N b O @

Apr  Maj  Juni  Juli
—Kolumnl 14,71 10,07 8,15 7,05

10,75 10.8
10,21 10, :
9,37 ggg 0 7 9,54

Aug Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mars

7,1

937 8,89 998 10,21 10,75 10,8 9,54

Q1 2021: 10,2%
2020: 10.2 %
(2019: 10,1 %)




Sektorn i forhallande till kommunen

12
10
8
6
4
2
0
Sektor omsorg Hela kommunen
M Q1 2020 10,2
M Q2 2020 11 8 1
Q3 2020 7,77 7,8
4 Q4 2020 9,87 8,43
® Helar 2020 10,2 8,58
uQ1 2021 10,2 7,6

Q12020 WQ22020 wWQ32020 wQ42020 mHeldr 2020 wQ1 2021



%

12

10

»

N

N

IFO - Myndighet

10,7
10,3
9,5
8,4
7,
7.2 7.4 7.2 6 7.2
6,7
I | III | I

8,2

= Q12018
= Q22018
= Q32018
= Q4 2018
= Q12019
= Q2 2019
% Q3 12018!
= Q4 2019
= Q1 2020
= Q2 2020
= Q3 2020
= Q4 2020
= Q12021



Sjukfranvaro per
kvartal inom
"produktion”

Vard- och omsorg

12 11,2 11,3
10 9.1 =
o 86 = Q12018
8 m Q2 2018
X 6 = Q32018
4 u Q4 2018
O Helar 2018
2
0 L |

2019

10,9%

12,0
10,0

8,0

%

6,0
4,0
2,0

0,0

Produktion omsorg

11,6

10,7
I I 8,0

1041013 1

0,6

= Q1 2020
mQ2 2020
mQ3 2020
mQ4 2020
02020

m Q12021



Sjukfranvaro, stora yrkesgrupper. 2020

m 2020 sjuk %
14,00
12,00
10,00
R
© 8,00
IS
>
c
kS
_—5‘ 6,00
73]
4,00
2,00
0,00
Underskoterska Arbetshandledare Socialsekreterare Vardbitrade Sjukskoterska Personlig Boendeassistent

assistent



Sjukfranvaro %

2013

Sjukfranvaro

» Osthammars kommun

2014 2015 2016

2017

u Alla kommuner

8,1

2018

2019

2020



Hur sanker vi sjukfranvaron?



» Sanka
\ » Stablilisera

Minska antalet nya sjukskrivna \
Fa tillbaka dem som ar sjukskrivna \

: o : Hur
Forkorta sjukskrivningstiderna

Battre arbetsmiljoé/-arbete / Friskfaktorer
Goda ledare / med réatt férutsattningar

Battre rehab



Tack for uppmarksamheten!

Ha en fortsatt bra dag..
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