Socialndmnden

Kallelse

Namnd
Datum och tid
Plats

Sekreterare
Ordférande

Arendelista

1. Val av justerare

KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-06-16 1 (30)

Socialnd&mnden

2021-06-23 k1.9.00

SR Gras6, kommunhuset, Stangorsgatan 10, Osthammar
Information om digital narvaro skickas separat

Josefin Larsson

Lisa Norén (S)

2. Faststallande av foredragningslista

Personarenden

Alla personéarenden: kl. 9.00-9.15 Lina Edlund, Yvonne Wahlbeck, Hatim Abu Rweileh
3. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU
4. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU

Ovriga arenden

Alla drenden: Lina Edlund

5. Resultat 6ppna jamforelser
kl.9.15-10.00 Yvonne Wahlbeck Johan Steinbrecher

6. Lagesrapport: Omstallningsarbetet for en "Trygg och hallbar aldreomsorg i Osthammars

kommun”

kl.10.00-10.20 Lina Edlund, Yvonne Wahlbeck Johan Steinbrecher

7. Atgérdsrapporter ekonomi i balans, forsta halvaret
kl.10.20-11.00 Johan Steinbrecher, Josefin Mattsson Brunn, Sandra Karlsson

8. Beslut om utférandet av servicetjanster och anskaffningsbeslut
kl.11.00-12.00 Oskar Johansson

9. Tillfallig hojning av habiliteringsersattning
kl.12.00-12.10 Oskar Johansson

10. Statusrapportering uppdrag om sankt sjukfranvaro
kl.13.10-13.50 Elin Séderlind

11. Lagesrapport valfardsteknik, digitalt stod 2021
kl.13.50-14.20 Lena Nilsson Saaf
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Datum Sid
2021-06-16 2 (30)

Socialndmnden
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16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

Svar pa skrivelse Kontaktpersoner pa sarskilda boenden och i hemtjansten
kl.14.20-14.30 Lena Nilsson Saaf

Ekonomisk uppfdljning per maj 2021
kl. 14.30-15.10 Torbjorn Nyqvist

Information om heltid som norm
kl.15.10-15.40 Birgitta Kraft, Lisa Karbelius

Svar pa skrivelse Onskemal om hjartstartare pa kommunens &ldreboende
kl.15.40-15.50 Anette Frode

Svar pa skrivelse Tillgang till dropp och syrgas pa kommunens aldreboende
kl.15.50-16.00 Anette Frode

Information fran forvaltningen
kl.16.00-16.20 Lina Edlund, Anette Frode
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Yttrande Over revisionens uppfoljande granskning av 2018 ars genomfdrda granskningar

Information om extra sammantrade
Redovisning av delegationsbeslut
Rapporter

Anmalningsérenden
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Datum Sid
2021-06-16 3 (30)

Socialndmnden

1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-06-16 4 (30)

Socialndmnden

Personarenden

Personarenden bereds i arbetsutskottet direkt fére namnden.

Beslutsunderlag skickas till de ledaméter i socialndmnden som &ven ingar i utskottet som
ledamoter eller erséattare.

Information om drendehanteringen framgar av kallelsen.

3. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU

4. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum
2021-06-16

Socialndmnden

Ovriga arenden

Dnr SN-2021-37

5. Resultat 0ppnajamforelser

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Sid
5 (30)

Oppna jamforelser gor det méjligt att jamfora halso- och sjukvardens och socialtjanstens
kvalitet i hela Sverige med hjalp av indikatorer. Resultaten kan anvéandas for att félja upp,

analysera och utveckla halso- och sjukvardens och socialtjanstens verksamheter.

Oppna jamforelser finns for nio omraden i socialtjansten och for den kommunala hélso- och

sjukvarden.

Oppna jamforelser av socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard
Ekonomiskt bistand
Funktionsnedséttning
Kommunal hélso- och sjukvard
Krisberedskap

Missbruks- och beroendevard
Motverka hemldshet

Social barn- och ungdomsvard
Socialpsykiatri

Vald i nara relationer
Aldreomsorg

Redovisas resultat for Oppna jamforelser 2020 inklusive brukarundersokning.

Beslutsunderlag
Resultat 6ppna jamforelser 2020

Beslutet skickas till
Verksamhetschefer sektor omsorg



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-06-16 6 (30)

Socialndmnden

Dnr SN 2020-79

6. Lagesrapport: Omstallningsarbetet for en " Trygg och hallbar
aldreomsorg i Osthammars kommun”

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Syftet med omstallningen ar att fa till en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars
kommun. Omstallningen ska finansiera sig sjalvt genom att omfordela resurser fran reaktiva
och mindre effektiva insatser for malgruppen aldre till tidiga och mer effektiva insatser till
samma malgrupp. Omstéllningen ska ocksa finansiera den demografiutveckling som ligger
utdver kommunens skattetillvéxt.

Omstallningsplanens innehall innebar féljande:

e Uppfdljning av samtliga beslut med individuella insatser pa de sérskilda boendena
Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ska vara fardiga 31 mars 2021.

e Insatser pa de sérskilda boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ges
som individuella insatser fran och med 1 juni 2021.

o Sirskilda boendena Edsvagen 16 och Parkvégen stalls om till enbart demensboenden, fran
och med 1 april 2021.

e Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer infors fran och med 1 april
2021.

e Korttidsenheten vid vardcentrum avvecklas 31 mars 2021.

o Ny korttidsenhet med 7 platser vid Larkbacken startar 1 april 2021.

e Malgruppsbeskrivning for blivande psykiatriboende tas fram till senast 31 januari 2021.

e Nytt psykiatriboende med 6 platser for aldre Oppnas vid Larkbacken med start 1 april
2021.

e Ny nattorganisation SoL som ar gemensam for ordinart boende, Olandsgarden,
Larkbacken och Tallparksgarden startar 1 juni 2021.

e Ny resurspool startar 1 juni 2021.

e Ny hemsjukvardsorganisation startar 1 april 2021.

Baserat pa Aldreplanen har en tillampning utarbetats for att ge vagledning till hur
Aldreplanen ska kunna omsttas i praktisk handling. Tillampningen utgar fran syfte och mal
med aldreomsorgen och ett genuint tillsammansarbete i natverk med den aldre i centrum.

Tillampningen innebér att organisationen férvéntas bli mer flexibel och anpassningsbar
utifran de aldres behov men dven mer kunskapsdriven och innovativ for att hitta lésningar i
den aldres egen miljo. Den forandring som Aldreplanen och tillampningen beskriver innebar
att en ny kultur och nya synsatt kommer ersétta de gamla tankemodellerna om hur en effektiv
aldreomsorg ser ut.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-06-16 7 (30)

Socialndmnden

Forandringen kommer att genomfdras genom att bjuda in till dialog och skapa en gemensam
forstaelse for hur verkligheten ser ut. Att bjuda in till dialog innebér att visa att det enbart gar
att f& en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammar genom ett genuint och akta
tillsammansarbete och att det arbetet stdndigt behdver vara i utveckling. Tillsammansarbetet
berdr alla de &ldre, anhdriga, civilsamhéllet samt kommunens och regionens medarbetare
samt den politiska ledningen.

Arendet har lagts till som ett I6pande informationsérende under 2021 kring arbetet med
implementeringen av antagen omstallningsplan och arbetet med antagen tillampning av
aldreplanen. Arendet redovisas muntligt till socialnamnden och dess utskott.

Arendets behandling

Socialnamnden gav forvaltningen i uppdrag 2020-06-17 att ta fram en handlingsplan och en
langsiktig strategi for en trygg och hallbar aldreomsorg i Osthammars kommun.

Socialnamnden antog handlingsplan for en trygg och héllbar aldreomsorg i Osthammars
kommun 2020-09-30. Handlingsplanen konkretiserar vad ndmnden vill se av omstallningen i
form av forandrade arbetssitt och verksamheter, samt kompletterar och stodjer Aldreplanen
"Det goda livet som aldre i Osthammars kommun 2018-2022".

Socialnamnden antog omstallningsplan for en trygg och héllbar aldreomsorg i Osthammars
kommun 2021-01-20.

Socialnamnden antog Tillampning av Aldreplanen 2021-05-05.

Lagesrapport har lamnats pa socialnamnden 2021-02-10, § 14 och 2021-03-10, § 37 och
2021-04-07, 8 57 och 2021-05-05, § 71 och 2021-06-02, § 84.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-06-16 8 (30)

Socialndmnden

Dnr SN-2021-17

7. Atgardsrapporter ekonomi i balans, forsta halvaret

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Hemtjansten inom Osthammars kommun har genomgatt en utvecklingsresa de sista aren.
Hemtjansten har haft underskott och héga sjuktal. Osterbybruk och Gimos hemtjanst ar tva
enheter som vént sin verksamhet. Enhetschefer tillsammans med medarbetare kommer att
beratta om sin utvecklingsresa.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef produktion



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid

2021-06-16 9 (30)
Socialndmnden

Dnr SN-2019-99

8. Beslut om utforandet av servicetjanster och anskaffningsbeslut

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att

- Hemtjénsten i egenregi Overtar utforandet av servicetjansten stadning efter att det
nuvarande avtalet om servicetjanster 10pt ut

- Enupphandling som reserveras for sociala féretag genomfors av servicetjansten tvétt

- En upphandling som reserveras for sociala foretag genomfors av servicetjansten
matdistribution

- En upphandling som reserveras for sociala foretag genomfors av servicetjansten
inhandling. Upphandling genomférs med reservation for att digitala inkdp kan inforas
under avtalsperioden. Detta innebar ocksa att tjansten kan komma att Gverga till att
leverera fardigpackade matkassar.

Arendebeskrivning

Sektor omsorg har inom hemtjénsten i egenregi upphandlat utférande av servicetjanster av
Samhall AB. Tjansterna som utfors omfattar, tvatt, stadning, inkdp och matdistribution.
Avtalet med Samhall har forlangts tva ganger och léper ut 2021-12-31.

Nér servicetjansterna upphandlades 2017 reserverades den for aktorer med ett socialt syfte.
Detta innebér att foretagets syfte ska vara att skapa sysselsattning fér personer med
funktionshinder eller personer som star langt fran arbetsmarknaden. Syftet med detta ar att
gynna utsatta grupper i Osthammars kommun.

For att undersoka forutsattningarna for ett 6vertagande till egenregi har samtal forts med flera
delar av sektor omsorg samt representanter for hemtjanst och bistand. Samtal har ocksa forts
med maltidsenheten, Samhall och arbetsmarknadsenheten.

De huvudsakliga fordelarna med en 6vergang till egenregi ar att det starker méjligheterna att
jobba med Individens behov i centrum, IBIC, samt att det kan minska antalet personal som
brukaren méter. Konsekvenserna beddms ligga i att arbetsmarknadssatsningen upphér genom
att upphandlingen varit reserverad for sociala foretag. Det kan leda till 6kade svarigheter att
rekrytera och behalla personal samt att kostnaden vantas 6ka.

Stédning &r den insats som ar bast lampad att dverta i egenregi eftersom att den ar tidsméssigt
mest omfattande och utfors i hemmet. Kraven pa utrustning och utforaren ar ocksa lagre. For
matdistribution skulle ett évertagande medfora att kostnaden bli betydligt hégre och
leveranssakerheten minska. FOr inkop bedoms det vara en ineffektiv process att lata
hemtjéansten ta Gver. Istallet bedéms att servicetjansten bor upphandlas men att detta gors med
reservation for att kommunen under avtalstiden kan komma att inféra digitala inkdp.

Beslutsunderlag

Alternativ for utférandet av servicetjénster
Riskanalys



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid

2021-06-16 10 (30)
Socialndmnden

Arendets behandling
Foljande beslut har fattats i drendet:

Socialndmnden 2019-05-06, 8§ 87: Socialndmnden tar del av avtalsuppféljning. Avtal om
utforande av vissa serviceinsatser inom hemtjanst med Samhall AB samt tillaggsavtal
forlangs fran och med 2020-01-01 till och med 2020-12-31. Socialférvaltningen far i uppdrag
att genomfora en avtalséversyn infor avtalsforlangningen for ar 2021.

Socialnamndens arbetsutskott 2019-10-02, § 298: Arendet aterupptas under arbetsutskottets
planerade sammantrade i februari 2020. Socialférvaltningen far i uppdrag att 6versynens
innehall ska inkludera perspektiv fran verksamheten kring servicetjansternas funktion idag
och mojligheter till utférande i1 egenregi.

Socialndmndens arbetsutskott 2020-03-18, § 61: Arendet aterupptas under kommande
arbetsutskottssammantrade 2020-04-15.

Socialndmnden 2020-04-24, § 54: Avtalet med Samhall for utforandet av servicetjanster
forlangs till och med 2021.

Socialnd&mnden 2020-12-02, § 155: Socialndamnden uppdrar till socialforvaltningen att ta fram
ett beslutsunderlag kring inriktning for servicetjanster som idag genomfors av Samhall AB.
Beslutsunderlaget ska innehalla en risk- och konsekvensanalys for servicetjansterna stad,
tvatt, inkdp och matdistribution. Analysen ska utga fran olika scenarier pa mojliga
inriktningsomraden som socialnamnden kan ga vidare med gallande genomférande av
servicetjanster. Hansyn ska i scenariobeskrivningarna tas till forutsattningar av utférande i
egenregi, socialt foretagande, samhéllsentreprendrskap och langsiktig hallbar utveckling.

Socialnamndens arbetsutskott 2021-01-27, § 20: Arbetsutskottet aterremitterar drendet med
motiveringen att ett sammanhallet forslag till inriktningsbeslut for alla servicetjanster ska
presenteras innan arbetsutskottet fattar beslut i arendet. Forvaltningen far i uppdrag att
undersoka hur matdistribution och servicetjinsten inhandling kan utformas. Arendet
aterupptas under arbetsutskottets sammantrade 2021-02-24. (Forslag till beslut var da:

Hemtjansten vertar ansvaret for servicetjansten stadning.

En upphandling som reserveras for sociala foretag genomfors av servicetjansten tvatt.
Sektor verksamhetsstod far i uppdrag att undersoka hur matdistribution kan utformas.
Sektor verksamhetsstod far i uppdrag att undersoka hur servicetjansten inhandling kan
utformas.)

Socialndmnden 2021-03-10, § 42: Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att fortsatta
utredningsarbetet med inriktningen:

e Arendet ska aterupptas nar beslut om alla fyra servicetjanster kan fattas, vilket innebéar
att beslutsunderlagen kompletteras avseende matdistribution och inhandling.

o Beslut ska fattas sa att eventuella upphandlingar kan genomforas innan avtalstiden gar
ut 2021-12-31.

e Frdgan om bemanning och personalkontinuitet ska végas in.
e Anknytande beslut, sasom trygg och hallbar dldreomsorg och heltid som norm, ska
vagas in.
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Datum Sid
2021-06-16 11 (30)
Socialndmnden

Beslutet skickas till

Utredare Oskar Johansson
Verksamhet upphandling



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-06-16 12 (30)

Socialndmnden

Dnr SN-2021-91

9. Tillfallig héjning av habiliteringserséattning

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att gora en utbetalning av extrapengar med

atta kronor per arbetsdag via utforare till deltagare i daglig verksamhet LSS under
2021. Hojningen med atta kronor finansieras av det riktade statsbidraget for
habiliteringsersattning och ar darmed en engangsersattning kopplad till statsbidraget.
Erséttningen betalas ut retroaktivt for 2021.

Arendebeskrivning

Den som deltar i daglig verksamhet har rétt till habiliteringsersattning. Nivan for ersattning
faststélls i tilldmpningsanvisningarna som antogs av namnden 2017. Ersattningarna kopplades
genom beslutet till prisbasbeloppet enligt foljande modell:

Minst 4 timmar/ dag 0,1 % av prisbasbeloppet
2- 4 timmar/ dag 0,07 % av prisbasbeloppet

| dagslaget uppgar erséttningen till 48 respektive 33 kr.

Foregaende ar beslutade socialnamnden att genomfdra en extra utbetalning i form av en
engangsersattning som utbetalades retroaktivt. Aven i ar finns det motsvarande statshidrag
fran Socialstyrelsen.

Sektor omsorg har nu rekvirerat 216 000 kr for Osthammars kommun. Det foreslas darfor att
en extra utbetalning gors for 2021 till samma niva som for 2020. Liksom for foregaende ar
kan pengarna bara anvandas under aret och darfor bor ersattningen raknas upp fran 1 januari
och utbetalas retroaktivt.

Det har tidigare funnits motsvarande statsbidrag under nagra ar men det ar inte kéant hur vida
statsbidraget kommer att fortsatta att finnas under kommande ar. Med anledning av detta
beslutar Socialnamnden att aterigen genomfora en tillfallig héjning for aret for att 2022 sedan
aterga till nivan i enlighet med den ursprungliga ersattningsmodellen som foljer
prisbasbeloppet.

Kostnad

Kostnaden beraknas till ca 27 000 kr per hojd krona vid full nérvaro (120 deltagare*225
arbetsdagar) men eftersom det rader en relativt stor franvaro inom daglig verksamhet
uppskattas den faktiska kostnaden till nagra tusen lagre.

| dagslaget utbetalar utférarna habiliteringsersattningen utifran egen kassa. Rekvirerade medel
fordelas pa utforarna utifran faktisk okad kostnad. Medlen kommer att utbetalas till utforarna i



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Datum Sid
2021-06-16 13 (30)
Socialndmnden

januari 2022 efter att utférarna redovisat arets narvaro. Medel som inte forbrukats kommer
darefter aterbetalas till socialstyrelsen.

Beslutet skickas till

Daglig verksamhet egen regi
Samarbetet, samarbetet@telia.com
Aktivt stod, sten.hallberg@gmail.com
Utredare Oskar Johansson
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Datum Sid
2021-06-16 14 (30)
Socialndmnden

Dnr SN-2021-34

10. Statusrapportering uppdrag om sankt sjukfranvaro

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsens personalutskott fattade under varen 2020 beslut om att ge
kommunledningsforvaltningen i uppdrag att vidta atgarder for att sanka sjukfranvaron. En plan
och &tgarder for att sanka sjukfranvaron i Osthammars kommun &r beslutad. Planens
huvudsakliga mal &r att:

* Minska antalet nya sjukskrivna
« Fatillbaka dem som &r sjukskrivna
» Forkorta sjukskrivningstiderna

For att nd malet med att sanka och stabilisera sjukfranvaron har tre atgarder prioriterats:

 Forbattra arbetsmiljoarbetet med fokus pa friskfaktorer
» Ett nérvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap/med rétt forutsattningar
» Battre arbetslivsinriktad rehabilitering

e Utifran kartlaggning av kommunens sjukfranvarostatistik har Sektor Omsorg prioriterats
for extra insatser. Under hosten 2020 har en nulédgesanalys genomforts och resulterat i ett
antal forbattringsomraden och atgarder. Redogdrelse for atgarder och status gallande dessa
delges.

Arendets behandling
Beslut 2020-04-28, § 16 (KS-2020-335):

Kommunstyrelsens personalutskott ger i uppdrag at kommunledningsférvaltningen att vidta
atgarder for att sanka sjukfranvaron

Kommunstyrelsens personalutskott lyfter in foljande infor beslut om styrtal infor 2021:

- ett forslag pa nytt styrtal kopplat till strategiskt inriktningsomrade Attraktiv och vaxande
kommun. Styrtalet som foreslas ar sjukfranvaron (totalt) p& Osthammars kommun jamfort
med medelvardet for kommunernas sjukfranvaro (totalt) i SKR:s obligatoriska
sjukfranvaroredovisning

Malet &ar att Osthammars kommuns sjuktal for 2021 ska ligga max 1 %-enhet éver
medelvardet for kommunernas sjukfranvaro och att sjuktal for 2022 ska ligga i niva med
medelvérdet for kommunernas sjukfranvaro.

Kommunstyrelsens personalutskott lyfter in foljande att beakta i arbetet med infor budget 2021

- finansiering av motsvarande en arsarbetskraft, 700 tkr, for aktivt arbete med att stodja
i atgarderna samt
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Datum Sid
2021-06-16 15 (30)
Socialndmnden

- finansiering av inkopta tjanster fran foretagshalsa i samma syfte, 150 tkr.

Beslutet skickas till
Sektor Verksamhetsstdd, HR: Elin Soderlind
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Datum Sid
2021-06-16 16 (30)
Socialndmnden

Dnr SN-2021-19

11. Lagesrapport valfardsteknik, digitalt stod 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av lagesrapporten

Arendebeskrivning

Uppfoéljning av utvecklingen inom vélféardsteknik inom sektor omsorg. Sammanstallning av
sektor omsorg produktions anvéandning av valfardsteknik samt planerat inférande av digitalt
stod.

Beslutsunderlag

Vaélfardsteknik, digitalt stod 2021, lagesrapport

Beslutet skickas till
Sektorchef omsorg
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Datum Sid

2021-06-16 17 (30)
Socialndmnden

Dnr SN-2021-86

12. Svar pa skrivelse Kontaktpersoner pa séarskilda boenden och i
hemtjansten

Forslag till beslut
Socialnamnden besvarar skrivelsen fran Anhérigféreningen enligt foljande:

Kontaktmannaskap &r ett sétt att organisera arbetet. Inom sektor omsorg produktion finns
skriftliga instruktioner i form av rutiner och processkartor som beskriver ansvar och roll fér
kontaktman samt arbetssétt och processfloden.

| vart arliga forbattringsarbete 2021 och som en foljd av arbetet med tillampning av éldre
planen sa finns aktiviteten ”Utveckla kontaktmannaskap” med som en del i
kvalitetsutvecklingsarbetet. Att utveckla kontaktmannaskapet innebara ett fortydligande av
kontaktmanskapets roll inom projektet Trygg och héllbar Aldreomsorg. Det kommande
implementeringsarbetet kommer att innehalla ett avsnitt med ytterligare tydliggérande av
ansvar, roll, mandat och arbetssitt utifran socialtjanstlagen.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har fétt_gan skrivelse fran Anhorigforeningen i Osthammars kommun. Den &r
stélld socialndmnden i Osthammars kommun. Skrivelsen i sin helhet lyder:

Alla omsorgstagare inom aldreomsorgen har ratt att fa en kontaktperson utsedd av vard- och
omsorgsgivaren. Kontaktpersonen ska utses i samband med att omsorgstagaren flyttar in pa
ett dldreboende. Kontaktpersonens uppgift ar att kommunicera, informera och bidra till
sociala aktiviteter samt fungera som en kontakt och lank till anhériga. Inom omsorg &r
kontinuitet och kunskap oerhdrt viktigt for att skapa trygghet.

Kontaktpersoner utses i Osthammars kommun av Sektor Omsorg. Ett tydligt uttalat uppdrag
och mandat ska ge kontaktpersonen befogenhet att vara ansvarig for samordning kring
vardtagarens behov och kommunicera till 6vrig personal i respektive vardgrupp. Att vara en
del i kvalitetssakringen av vard- och omsorgsinsatser, dar brukarens delaktighet garanteras
bland annat genom nara kontakt med narmaste anhorig/narstaende. Att skapa trygghet och
kontinuitet for brukaren &ar en central uppgift.

Anhorigas erfarenheter ar att manga kontaktpersoner ér osakra pa sina uppgifter och mandat.
Man saknar utbildning och information for sina uppgifter. Anhorigféreningen foreslar darfor
att Socialndmnden ger Sektor Omsorg i uppdrag att utbilda och informera den personal som
har och ska ges arbetsuppgiften som kontaktperson. En skriven instruktion bor utarbetas som
kontaktpersonen kan ga tillbaka till och stodja sig pa i de olika fragestallningar som kan
uppkomma.

Vélutbildade och vél instruerade kontaktpersoner kan ocksa klara ut manga arenden relaterade
till anhoriga, som annars belastar redan hati anstrangda enhetschefer pa boendena.
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Né&r en kontaktperson lamnar sin tjanst ar det angeldget att en ny omedelbart utses.
Manadsvisa uppehall bor undvikas. Det ar ocksa angelaget att Sektor Omsorg garanterar att
vikarier for kontaktpersoner utses och kan trada i tjanst nar den ordinarie kontaktpersonen &r
franvarande pa grund av sjukdom, graviditet, semester och langvarig utbildning.

Nar nagon ny kontaktperson utses bor respektive enhetschef samrada med och informera
berdrd anhorig.

Riksdagen kommer att fatta beslut om att fasta kontaktpersoner ska utses &ven for
omsorgstagare med hemtjanst. Beslutet har foreslagits trada i kraft vid kommande arsskifte.
Behovet av utbildning och en skriftlig instruktion ar angeldget dven for dessa
kontaktpersoner. De skriftliga instruktionerna for de bada typerna av kontaktpersoner kan
lampligen utarbetas och antas samtidigt.

Anhorigforeningen foreslar mot ovan beskrivna bakgrund att namnden ger Sektor Omsorg i
uppdrag att ge utsedda kontaktpersoner utbildning och skriftliga instruktioner som underlattar
deras forvantade arbetsprestationer

Beslutsunderlag

Rutin Ansvar och roll Kontaktman

Beslutet skickas till
Anhdrigforeningen: anhorig.osthammar@telia.com

Sektorchef omsorg
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-32

13. Ekonomisk uppfdljning per maj 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Ekonomisk uppféljning per maj 2021.

Beslutsunderlag
Ekonomisk uppfoljning per maj 2021

Ekonomisk rapport per maj 2021

Arendets behandling

Socialnamnden har fatt redovisning av ekonomin: 2021-03-10, § 38 och 2021-04-07, § 55 och
2021-05-05, § 73 och 2021-06-02 § 85.
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Dnr SN-2020-142

14. Information om heltid som norm

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av information.

Arendebeskrivning
Information om hur pilotprojektet Heltidsresan i Gimo fortskrider.

Arendets behandling

Beredning skedde i personalutskottet 2020-06-02, § 19, 2020-09-08, § 26, 2020-10-06, § 27.
Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-20, § 243, om att genomfdra ett ndmnds- och
forvaltningsovergripande pilotprojekt “heltid som norm” i Gimo. Beslutet fattas inom
kommunstyrelsens uppgift enligt reglementet att leda, samordna och utveckla
arbetsgivarpolitiken i kommunen. Beslutet géller under forutséttning att barn- och
utbildningsndmnden, socialndmnden och kultur- och fritidsndmnden godkénner projektet.

Namnderna har godkéant projektet kring arsskiftet 2020/2021.
Socialndmnden godkande pilotprojektet "heltid som norm” i Gimo, 2020-12-02 § 159.
Personalutskottet har fatt information 2021-01-26, § 1,

Beslutet skickas till

Sektor Verksamhetsstdd, HR: Lisa Karbelius och Birgitta Kraft.
Lisa.karbelius@osthammar.se, birgitta.kraft@osthammar.se
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Dnr SN-2021-84

15. Svar péa skrivelse Onskemal om hjartstartare pd kommunens
aldreboende

Forslag till beslut
Socialnamnden besvarar skrivelsen fran Anhérigféreningen enligt foljande:

Fragan ar overlamnad till chefslakare pa Region Uppsala som utreder fragan och kommer att
lagga fram ett forslag till tjansteledningen for Halsa, stod, vard och omsorg, HSVO-Region
Uppsala. Namnden ser positivt pa anhorigforeningens 6nskemal men avvaktar forslaget fran
HSVO for att kunna folja forslaget for sarskilda boenden for att fa en saker och enhetlig
planering hur det rent praktiskt ska hanteras som ocksa féljer 6vriga lanet.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har fétt_gan skrivelse fran Anhorigforeningen i Osthammars kommun. Den &r
stélld socialndmnden i Osthammars kommun. Skrivelsen i sin helhet lyder:

Anhorigforeningen har noterat att hjartstartare saknas pa kommunens aldreboenden. Vi
anser att det medfor en otrygghet och uppenbara risker for saval de boende som personal
och besokare.

Svenska HLR-radet ger foljande rekommendationer:

| Sverige drabbas 10 000 personer av hjartstopp utanfor sjukhus varje ar. Endast 1 av 10
overlever. Vid ett plotsligt hjartstopp drabbas hjartat av ett elektriskt kaos som medfor att
pumpférmagan upphor och att bladtillforseln till kroppen darmed avstannar. En méanniska
som drabbas av ett plétsligt hjartstopp kollapsar, forlorar snabbt medvetandet och slutar att
andas. Tiden till behandling med hjartstartare i form av stromstot (dejibrillering) ar den
viktigaste faktorn for dverlevnad och dverlevnadschanserna minskar med 10 % for varje
minut utan behandling. Konventionella resurser som ambulans anléander i medeltal efter 11
minuter och oftast alltfér sent for att kunna radda den drabbade till livet. Om ingen
behandling ges inom nagra minuter kommer detta tillstand att leda till doden. Nya data
visar att i de fall en hjartstartare anvands inom de forsta minuterna/ran intréffat hjartstopp
kan hela 50-70 % overleva. Svenska radet for hjart-lungraddning uppmanar darfor till
spridning av hjartstartare i samhéllet och ¢kad anvandning.

Rekommendationerna talar for sig sjalva och ger stod for var begaran om hjartstartare pa
kommunens samtliga &ldreboenden.

Beslutet skickas till
Anhdrigforeningen: anhorig.osthammar@telia.com

Sektorchef omsorg
MAS
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Dnr SN-2021-85

16. Svar pa skrivelse Tillgang till dropp och syrgas pd kommunens
aldreboende

Forslag till beslut
Socialnamnden besvarar skrivelsen fran Anhérigféreningen enligt foljande:

Nar det galler dropp sa finns tillgang till det pa vara sérskilda boenden men det ar endast efter
lakarordination i varje enskilt fall.

Om man ar i behov av syrgas, behéver oftast patienten en mer avancerad vard an den vi kan
erbjuda pa vara boenden i inledningsskedet. Att starta en syrgasbehandling kréaver ocksa
kunskap. Nar vi tar emot en patient med syrgas sa far boendets personal undervisning fran
sjukhuset. Darfor kan patienter komma hem med syrgasbehandling och har da koncentrator
och syrgastuber som &r personligt forskrivet.

Fragan har tagits till chefslakarna i patientsakerhetsgruppen och de svarade den 21 maj att
ingen andring gallande syrgasbehandling pa sarskilda boenden i nulaget kommer att ske.

Syrgasbehandling som &r paborjad inom regional vard och enskilt forskriven pa patienten, gar
att behandla pa sarskilda boenden. Men i mer akuta situationer da behdvs en 6kad vardniva
med mer insatser som inte finns pa sarskilda boenden i nulaget.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har féttpn skrivelse fran Anhorigforeningen i Osthammars kommun. Den &r
stélld socialndmnden i Osthammars kommun. Skrivelsen i sin helhet lyder:

I Coronakommissionens forsta delbetdnkande, SOU 2020:80, konstateras att det finns flera
brister inom kommunernas &ldrevard. Anhérigforeningen vill med den har skrivelsen
uppmarksamma nagra av dem, tillgangen pa dropp och syrgas.

For enkelhetens skull foljer har flera citat direkt ur betdnkandets sammanfattning.

Sid 15: Kommissionen anser att den medicinska kompetensen inom @ldreomsorgen behéver
forstarkas. Detta kan ske exempelvis genom att infora krav pa minimiutbildningar for olika
yrkeskategorier och i samband med detta 6vervaga behovet av extra utbildningssatsningar.
Sjukskaterskekompetens bor som huvudregel finnas pa plats pa varje sarskilt boende, dygnet
runt under veckans alla dagar. Detta ar en forutsattning for bland annat kontinuerlig tillgang
till medicinska insatser i form av dropp och syrgas, men ocksa for att den évriga personalen
ska kunna fa stod och handledning inom saval omvardnad som medicinsk behandling.

Sid 18: Kommissionen anser att den medicinska kompetensen inom aldreomsorgen behover
forstarkas. Detta kan ske exempelvis genom att inféra krav pa minimiutbildningar for olika
yrkeskategorier och i samband med detta 6vervaga behovet av extra utbildningssatsningar.
Sjukskaterskekompetens bor som huvudregel finnas pa plats pa varje sarskilt boende, dygnet
runt under veckans alla dagar. Detta ar en forutsattning for bland annat kontinuerlig tillgang
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till medicinska insatser i form av dropp och syrgas, men ocksa for att den évriga personalen
ska kunna fa stod och handledning inom saval omvardnad som medicinsk behandling.

Kommissionen har i forarbetena genomfort ett antal enkéter till olika berorda parter, bl. a. till
MAS:ar och sjukskoéterskor. | underlaget for betankandets sammanfattning uppges, sid 228:

| enkéaten till MAS:ar och sjukskaéterskor finns dock uppgifter om att sjukskoterskor sag det
som en brist att det inte fanns syrgas att tillga i det sarskilda boendet eller i hemmet.

MAS i Osthammars kommun uppger till féreningen att dropp finns tillgangligt pa alla
boenden i Osthammars kommun, men erfarenheter fran anhoriga visar att den uppgiften inte
stammer.

SOU 202:80 behandlar viktiga problem inom kommunernas aldrevard, problem som kraver
atgarder. Hur planerar Socialndamnden i Osthammar for att mota de problem som
kommissionen lyfter fram?

Beslutet skickas till
Anhorigforeningen: anhorig.osthammar@telia.com

Sektorchef omsorg
MAS
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Dnr SN-2021-2

17. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, framst sektor omsorg, i aktuella fragor. Pa arbetsutskottet
lamnades information om coronalaget, SAH, lagandring valdsutsatta, kotid sarskilt boende,
ombyggnationen pa Parkvéagen och lakemedelshantering.
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Dnr SN-2021-69
Dnr REV-2021-2

18. Yttrande 6ver revisionens uppféljande granskning av 2018 ars
genomforda granskningar

Forslag till beslut
Socialndmnden yttrar sig enligt foljande:

Kop av konsulttjanster och handlaggning av fortroendekansliga poster kommer inga i
riskanalysen som genomfors infor framtagande av internkontrollplan. Om riskanalysen visar
att omradena behdver inga i namndens internkontrollplan kommer de att géra det.

Namnden star bakom forvaltningens kommentarer.

Arendebeskrivning

Revisionen har genomfort en granskning av 2018 ars genomforda granskningar. Dessa
granskningar ror budgetprocess och prognossékerhet, konsulttjanster, lokalférsorjning och
fastighetsunderhall, tillsynsverksamhet inom bygg- och miljonamnden samt
fortroendekénsliga poster. Sammanfattningsvis har revisionen konstaterat att bedémningar
och rekommendationer horsammats till stor del. Mot bakgrund av granskningen lamnar
revisionen ett antal rekommendationer till socialnamnden. Dessa aterges i kursivt nedan foljt
av forvaltningens kommentar.

Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med intern
kontroll.

Genom att Verksamhet Upphandling genomfor samtliga annonserade upphandlingar ingar det
| arbetet att Overvaga ev. risker. Om en verksamhet genomfor en konsultupphandling vilket de
har méjlighet att gora upp till 100 tkr finns rutiner for hur en direktupphandling ska goras pa
INES och att avtal ska tecknas. Verksamheten rekommenderas ocksa att alltid att ta kontakt
med Verksamhet upphandling infér genomférande av en direktupphandling.

Sakerstalla att de medarbetare som ar involverade i processen vad géller handlaggning av
fortroendekansliga poster, I6pande far information och uthildning i syfte att minska risker for
fel.

Verksamhetsstod ekonomi arbetar fortlépande med utbildning och information pa
kommunens intranat kring handlaggningen av fortroendekansliga poster. Visst systemstod,
sasom inbyggda kontrollmoment i ekonomisystemet, finns idag men detta kan mojligtvis
utvecklas, fragan kommer att utredas vidare. Infor faststallande av nastkommande periods
internkontrollplaner kommer fragan om internkontroll av fortroendekansliga poster lyftas,
hanteringen likstallas i hela kommunen och det férebyggande arbetet fortydligas.
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Ovriga kommentarer
Kommunen har genomfért en omorganisation sedan granskningarna 2018 genomfordes.

Revisionen dnskar yttrande senast 2021-06-30.

Beslutsunderlag
Uppfoljning granskning av 2018 ars genomfarda granskningar fran revisionen KS-2021-257

Beslutet skickas till
Fortroendevalda revisorer samt sakkunnigt bitrdde KPMG

Registrator revisionen, via kommunstyrelsen@osthammar.se
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Dnr SN-2021-98

19. Information om extra sammantrade

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

For att hantera bradskande personarenden som inte har kunnat hanteras pa ordinarie
sammantréden finns behov av att ha ett inbokat kant sammantradestillfélle under
sommarperioden. Pa sammantradet behandlas arenden dar beslut kravs i arbetsutskott eller
namnd. Om beslut kan fattas pa delegation (ordférandebeslut eller beslut av ledamot med
kompletterande beslutande ratt) sa anvands den metoden. Arenden som kunnat hanteras pa
tidigare ordinarie sammantrade kommer inte behandlas. Under beredning infér sammantradet
avgors vilket organ som behover kallas till extra sammantréde. Ordférande kommer att
besluta om att skicka ut kallelse enligt reglemente. Rutin finns dven for att hantera akuta
behov av extra sammantrade.

Tid for extra sammantrade ar kl.13.30 den 14 juli 2021.

Beslutet skickas till

Sektorchef Lina Edlund
Verksamhetschef myndighet Yvonne Wahlbeck
Registratur, sektor verksamhetsstod
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Dnr SN-2021-22
Dnr SN-2021-23
Dnr SN-2021-24
Dnr SN-2021-25
Dnr SN-2021-26

20. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut

Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:
1. Arbetsutskottets protokoll 2021-06-09. Beslut i persondrenden, se lista 2.

2. Delegationsbeslut verksamhetsomrade myndighet 2021-06-01 t.0.m. 2021-06-30.
Redovisas pa kommande namnd pga sammantradesschemat.

3. Delegationsbeslut verksamhetsomrade produktion 2021-06-01 t.0.m. 2021-06-30.
Redovisas pa kommande namnd pga sammantradesschemat.

4. Beslut i 6vriga drenden sektor omsorg 2021-06-01 t.0.m. 2021-06-30.

5. Beslut av forordnade ledamdéter med kompletterande beslutanderatt 2021-06-01 t. 0. m.
2021-06-30. Inga beslut har registrerats for perioden.

6. Ordforandebeslut 2021-06-01 t. 0. m. 2021-06-30. Inga beslut har registrerats for perioden.

Beslutsunderlag
- Arbetsrummet, under 4. Delegationsbeslut
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Dnr SN-2021-27

21. Rapporter

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran socialnamndens ledamoter.
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Dnr SN-2021-2

22. Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmalningsédrenden i arbetsrummet:

1. Motesanteckningar Trygg i Osthammars kommun 2021-05-24

2. Kommunfullméaktiges beslut om Statistikrapport av ej verkstéllda gynnande beslut
fjarde kvartalet 2020 (KS-2020-434)

3. Beslut fran IVO om att avsluta tillsynsarende avseende brister i utlamnande av
handlingar samt bristande planering av insatser vid Edsvédgen 16 (SN-2021-47).

4. Beslut fran Uppsala brandférsvar om forelaggande enligt lagen om skydd mot olyckor,
gruppbostaden Radhuset (SN-2021-94).

5. Beslut fran Uppsala brandforsvar om forelaggande enligt lagen om skydd mot olyckor,
Tallparksgérden Oregrund (SN-2021-95).

6. Beslut fran Uppsala brandforsvar om forelaggande enligt lagen om skydd mot olyckor,
hemtjansten Oregrund (SN-2021-96).

7. Protokoll fran Lokalt samradd HSVO Osthammars kommun 2021-05-17 (SN-2021-1)

8. Vardcentrum Osthammar lagesuppdatering Lokalt samrdd HSVO 2021-05-17 (SN-
2021-1)

9. Mdtesanteckningar fran samtal mellan BUNAU och SNAU 2021-05-03

Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i arbetsrummet under 3. Information, for dagens
sammantrédesdatum
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B
Vilka omraden finns med i Oppna jamforelser

Oppna jamforelser gors inom dessa omraden inom Socialtjansten:

e Ekonomiskt bistand

*  Motverka hemlodshet

«  Kommunal halso- och sjukvard

»  Stdd och service till personer med funktionsnedsattning/LSS
*  Krisberedskap

e Missbruks- och beroendevard

e  Social barn- och ungdomsvard

»  Psykisk funktionsnedsattning/Socialpsykiatri

e Vald i nara relationer

« Aldreomsorg



Summering av resultat per verksamhet & frageomrade



Bakgrund

« Allt material ar hamtat fran Kolada 26-28 maj 2021.

« Redovisar enkatsvaren fran kommunen i Socialstyrelsens kommunenkat for Oppna
jamforelser.

«  Redovisar svar fran brukarundersokning Aldreomsorg, IFO och Funktionshinder i slutet av
dokumentet.

« Kom ihag: Att utveckla och forbattra innebar att det inte gar att arbeta med alla fragor
samtidigt. Det ar darfor viktigt att fokusera pa de omraden dar det finns avvikelser fran
forvantat resultat. En avvikelse kan vara att politiska mal inte uppnas, att resultaten for olika
grupper ar samre vid jamfoérelser med andra kommuner eller att det finns nagon annan
avvikande trend, till exempel mellan resultaten for olika grupper fér kvinnor och fér man.



Oppna jamforelser —
Ekonomisk bistand



Oppna jamforelser — Ekonomisk bistand — Tillganglighet

2016 2017 2018 2019 2020

Tillganglighet utanfor kontorstid

Vantetid for personligt bestok

Vantetid fér personligt nybesik vid ekonomiskt bistand, (Max 14 dagar = 1, 15 dagar eller mer = 0) Ao d -----

Arbetsmarknadsinsatser

-
-
=
-

Erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats till alla personer 18-24 ar inom ekonomiskt bistand, (Ja, for alla=2, Ja, G
men inte far alla=1, Mej=0)

-
-
=
-

Erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats till alla personer éver 24 inom ekonomiskt bistand, (Ja, for alla=2, Ja, a2
men inte far alla=1, Nej=0)

Radgivning

Erbjuder enklare hushallsekonomisk radgivning inom ekonomiskt bistand, (Ja=1, Nej=0) a & d -“---



Oppna jamforelser — Ekonomisk bistdnd — Helhetssyn och samordning

2016 2017 2018 2019 2020

Intern samordning i enskilda arenden

Aktuell rutin fér samordning mellan ekonomiskt bistdnd och missbruk, (Ja=1, Mej=0) JaGd =i
Aktuell rutin fir samordning mellan ekonomiskt bistind och socialpsykiatri, (Ja=1, Nej=0) Ja = d
Aktuell rutin fir samordning mellan ekonomiskt bistind och barn och unga, (Ja=1, Nej=0) aJ 2 i
Aktuell rutin fir samordning mellan ekonomiskt bistind och LSS, (Ja=1, Nej=0) G = i
Aktuell rutin fir samordning mellan ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsinsatser, (Ja=1, Nej=0) (-2019) JaG = d

Extern samverkan i enskilda drenden

Aktuell dverenskommelse om samverkan mellan ekonomiskt bistand och Arbetsfdrmedlingen, (Ja=1, Nej=0) Ao d
Aktuell dverenskommelse om samverkan mellan ekonomiskt bistand och Forsakringskassan, (Ja=1, Nej=0) Jd o= d
Aktuell dverenskommelse om samverkan mellan ekonomiskt bistand och primérvarden, (Ja=1, Nej=0) Ao d
Aktuell dverenskommelse om samverkan mellan ekonomiskt bistand och psykiatrin, (Ja=1, Mej=0) A= d
Aktuell dverenskommelse pa Gvergripande niva mellan hemlishet och bostadsforetag/ hyresvirdar, (Ja=2, Ja=, med vissa=1, Jd 0 = d
Mej=0)

Aktuell dverenskommelse i enskilda drenden mellan hemlgshet och bostadsfdretag/hyresviardar, (Ja=2, Ja=, med vissa=1, a0 o= d

Nej=0)




Oppna jamforelser — Ekonomisk bistdnd — Kunskapsbaserad verksamhet

« 75 procent av kommunerna anvander bedémningsmetoden FREDA-kortfragor for att upptacka
valdsutsatthet, vilket ar en 6kning med tva procentenheter fran 2019.

» 59 procent (samma resultat som 2019) av alla kommuner en skriftlig och beslutad rutin for hur
personalen ska agera om nagon har utsatts for vald av narstaende. Det har inte Osthammar!

2016 2017 2018 2019 2020

Personalens kompetensutveckling

Aktuell samlad plan fiér personalens kompetensutveckling inom ekonomiskt bistand, (Ja=1, Nej=0) a o= d -----
Personalens agerande vid indikation pa vald

.

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts far vald inom ekonomiskt bistand, (Ja=1, Mej=0) al =

Strukturerad utredningsmall
Strukturerad utredningsmall anvands i utredningar inom ekonomiskt bistand, (Ja, alla=2, Ja, men inte alla=1, Nej=0) A o d

Standardiserade bedomningsmetoder

Anvinder standardiserade beddmningsmetoden FIA inom ekonomiskt bistand, (Ja=1, Mej=0). Killa: Kommunenkiten éppna G =
jamfarelser socialtjanst.

.

Anvinder standardiserade beddmningsmetoden FREDA-kortfragor inom ekonomiskt bistind fér att uppticka valdsutsatthet a =
hos enskilda vuxna, (Ja=1, Mej=0)

Anvinder standardiserad bedémningsmetoden AUDIT inom ekonomiskt bistand fér att upptacka riskfylld alkoholkonsumtion, a2
(Ja=1, Hej=0)

Anvinder standardiserad bedémningsmetoden DUDIT inom ekonomiskt bistand fir att uppticka drogrelaterade problem, al
(Ja=1, Mej=0)




Oppna jamforelser — Ekonomisk bistdnd — Kunskapsbaserad verksamhet

* Andelen kommuner som anvander systematisk uppfoljning i sin verksamhetsutveckling har
okat med en procentenhet, fran 15 till 16 procent 2020. Har kan Osthammar bli béttre.

e Storre kommuner, sett till befolkning, utfor i hogre utstrackning uppféljning uppdelat pa kon
och anvander uppféljningen i utvecklingsarbete.



Oppna jamforelser — Ekonomisk bistadnd — Sjalvbestammande och integritet

2016 2017 2018 2019 2020

Upprittade genomforandeplaner

Upprittat genomférandeplan med den enskilde inom tre manader inom ekonomiskt bistand, (Ja, fér alla=2, Ja, men inte fér - i 1 ---
alla=1, Nej=0)

Genomfdrandeplan har undertecknats av den enskilde inom ekonomiskt bistand, (Ja, fér alla=2, Ja, men inte fér alla=1,

Nej=0)
Genomfirandeplanen féljs upp minst var tredje manad inom ekonomiskt bistand, (Ja, for alla=2, Ja, men inte fir alla=1, JM = 1 1 1 -
Nej=0)

-~



Oppna jamforelser — Ekonomisk bistdnd — Trygghet och sékerhet

» | Sverige har 4 av 5 kommuner inte en aktuell rutin for att férhindra att barnfamiljer med
hyresskuld blir avhysta. Det har Osthammar'!

* 41 procent av kommunerna som har en aktuell, skriftlig och beslutad rutin for hur
arenden med skyddade personuppgifter ska hanteras. Det har inte Osthammar!

2016 2017 2018 2019 2020

Personalens agerande for att forebygga vrakning

Aktuell rutin far att férhindra att barnfamiljer vriks, (Ja=1, Nej=0) Jd = 1 -“---
Uppsokande verksamhet

Uppsikande verksamhet fér akut hemldsa, (Ja=1, Nej=0) Ja 0~ d -“---

UUppsikande verksamhet for de som riskerar forlora sitt boende, (Ja=1, Mej=0) - i -----

Juridisk kompetens

.

Handldggare far kontinuerlig information om nya rattsfall inom ekonomiskt bistand, (Ja=2, Delvis=1, Nej=0) a2

Personalens hantering vid skyddade personuppgifter
Aktuell rutin far att inte réja skyddade personuppgifter inom ekonomiskt bistadnd, (Ja=1, Mej=0) - i --“““

Bakgrundsmatt

Information till enskilda

.

Aktuell rutin far information om samordnad individuell plan (SIP) inom ekonomiskt bistand, (Ja=1, Mej=0) -

6.0 5.5

.

Antal arsarbetare, handlzgare i kommunen som arbetar med drendehandldzgning inom myndighetsutdvningen. (-2019) -



Oppna jamforelser —
Motverka hemloshet



Oppna jamforelser — Hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden

« Underlaget till arets jamforelser inhamtades precis innan krisen covid-19-pandemin.

« Drygt 6 av 10 kommuner, (62 procent), uppger att de bedriver nagon form av
uppsotkande verksamhet riktat till personer som riskerar att férlora sitt boende.

» 41 procent av kommunerna har en aktuell skriftlig 6verenskommelse med hyresvardar
och bostadsbolag om hur de ska samarbeta pa 6vergripande niva.

2018 2019 2020

Tillgamglighet utanfor kontorstid

Socialjour tillggnglig utanfér kontorstid, (Ja=1, Mej=0) a o~ d
Uppstkande verksamhet

Uppsikande verksamhet fér akut hemlasa, (Ja=1, Nej=0) A = d -

Uppsikande verksamhet fér de som riskerar firlora sitt boende, (Ja=1, MNej=0) NI i -
Motverka hemldshet

Aktuell Gvergripande plan far att motverka hemldshet, (Ja=1, Mej=0) M A i

2018 2019 2020
Extern samverkan i enskilda drenden
Aktuell Gverenskommelse om samverkan mellan hemlgshet och frivilligorganisationer, (Ja=1, Mej=0) a0 = i
Aktuell Gverenskommelse i enskilda drenden mellan hemléshet och bostadsfaretag/ hyresvardar, (Ja=2, Ja=, med vissa=1, Nej=0) G = i
Extern samverkan

Aktuell dverenskommelse pa Gvergripande niva mellan hemldshet och bostadsforetag/ hyresvardar, (Ja=2, Ja=, med vissa=1, Nej=0) G = i

IA AI

Kartlagt personer som befinner sig i en hemléshetssituation 1 kemmunen (Ja=1, Nej=0) I -




Oppna jamforelser — Motverka hemldshet - Kunskapsbaserad verksamhet samt
Trygghet och sékerhet

2018 2019 2020

Handldggarnas kompetensutveckling

~

Aktuell samlad plan fér personalens kompetensutveckling inom hemldshet, (Ja=1, Nej=0) G0 =

Handliggarnas agerande vid indikation pa vald

-~

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom hemléshet, (Ja=1, Nej=0) a =

Rekommenderat i Nationella riktlinjer - Boendeinsats

~

Erbjuder Bostad férst till hemldsa personer med missbruk eller beroende och/eller psykisk sjukdom, (Ja=1, Hej=0) G0 =
Boendeinsatsen Vardkedja il hemldsa personer med missbruk, beroende eller psykisk sjukdom (Ja=1, Nej=0) a =

Standardiserade bedomningsmetoder

~

~
II |

Standardiserade bedémningsmetoder AUDIT inom hemléshet (Ja=1, Nej=0) a0

~

Standardiserade bedémningsmetoder DUDIT inom hemléshet [Ja=1, Nej=0) G0 &

2018 2019 2020

Personalens agerande for att forebygga avhysning

~.

Aktuell rutin fér att férhindra att férhindra avhysning av barnfamiljer (Ja=1, Nej=0) G

Information till enskilda

~.

Rutin f&r information om samordnad individuell plan inom hemléshet, (Ja=1, Mej=0) A



Oppna jamforelser —
Missbruks- och beroendevard



Oppna jamforelser — Missbruks- och beroendevéard — Tillganglighet samt Helhetssyn
och samordning

2016 2017 2018 2019 2020
Tillganglighet utanfor kontorstid
Socialjour tillednelig utanfdr kontorstid, (Ja=1, Mej=0) al o d -“--“
2016 2017 2018 2019 2020

Intern samordning i enskilda drenden

Aktuell rutin fér samordning mellan missbruk- och beroendevard och ekonomiskt bistand, (Ja=1, Nej=0) Gd 0 = d

Aktuell rutin fér samordning mellan missbruk- och beroendevard och socialpsykiatri, (Ja=1, Nej=0) A 2 d

Aktuell rutin fr samordning mellan missbruk- och beroendevard och barn och unga, {Ja=1, Nej=0} aAa = d

Aktuell rutin f&r samordning mellan missbruk- och beroendevard och LSS, (Ja=1, Nej=0} aAa = d

Aktuell rutin fir samordning mellan missbruk- och beroendevard och dldreomsorg, (Ja=1, Mej=0) G d
Extern samordning i enskilda arenden

Aktuell Gverenskommelse om samverkan mellan missbruk- och beroendevard och region, (Ja=1, Mej=0) JGd 0 = d




Oppna jamforelser — Missbruks- och beroendevéard - Kunskapsbaserad verksamhet

» 45 procent av kommunerna har en aktuell plan for handlaggarnas kompetensutveckling.

Personalens kompetensutveckling

Aktuell samlad plan fér personalens kompetensutveckling inom missbruk- och beroendevarden, (Ja=1, Nej=0)
Handldggarnas agerande vid indikation pa vald

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom missbruk , (Ja=1, Nej=0)
Rekommenderas i Nationella riktlinjer - Multiprofessionella team

Case management i form av integrerade team till personer med missbruk eller beroende och psykisk sjukdom, (Ja=1, MNej=0)
Rekommenderas i Nationella riktlinjer - insatser

Case management i form av Strengths model till perscner med missbruk och beroende, (Ja=1, Nej=0)

Minst en av manualbaserade rekommenderade insatser till personer med missbruk eller beroende, (Ja=1, Nej=0)
Rekommenderas i Mationella riktlinjer - 5tod till anhdriga

Minst ett stédprogram till ndrstaende till personer med missbruk eller beroende, (Ja=1, Mej=0)
Rekommenderas i Mationella riktlinjer - Boendeinsats

Erbjuder Bostad férst till hemldsa personer med missbruk eller beroende och/eller psykisk sjukdom, (Ja=1, Nej=0)

Boendeinsatsen Vardkedja till hemlisa personer med missbruk, beroende eller psykisk sjukdom (Ja=1, Nej=0)

-

~

-

~
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Oppna jamforelser — Missbruks- och beroendevéard - Kunskapsbaserad verksamhet



Oppna jamforelser — Missbruks- och beroendevard - Sjalvbestammande och
integritet

- Att erbjudas att ta med en annan person som stod pa socialtjanstmoten kan starka den enskildes position och minska
obalansen i maktférhallandena i férhallande till den, eller de, professionella som utreder, beslutar och utfor insatser. Detta
har efterfragats av brukarrepresentanter och kan bidra till ett 6kat brukarinflytande. Mdnga kommuner kommenterar att
det ar sjalvklart att klienter kan ta med en stoédperson pa méten om hen vill det. For den enskilde ar det manga ganger
inte lika sjalvklart och det kan underlatta om den informationen exempelvis finns med i kallelser och ges muntligt fran
socialtjansten rutinmassigt.

2016 2017 2018 2019 2020
Brukarinflytande pa individuell niva
Rutiner dir handlazgare erbjuder den enskilde att ha med sig en annan person pd méten inom missbruk-/beroendevard, N I i
(Ja=1, Nej=0)
Brukarstyrd brukarrevision av verksamheter inom missbruks- och beroendevérden de senaste tva aren fér att ge brukare N A
inflytande, (Ja=1, Nej=0)

Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Resultaten fran brukarstyrd brukarrevision fér att utveckla verksamheter inom missbruks- och beroendevarden, (Ja=1, Nej=0) ol & i nn nn
Brukarinflytande pa tvergripande niva

Brukarorganisation har paverkat dverenskommelsen med region kring missbruks- och beroendevarden, (Ja=1, Nej=0) a A



I
Oppna jamforelser — Missbruks- och beroendevard - Trygghet och sakerhet samt

bakgrundsinfo

Information till enskilda
Aktuell rutin for information om samerdnad individuell plan (SIP) inom missbruk- och beroendevard, (Ja=1, Nej=0)
Personalens hantering vid skyddade personuppgifter

Aktuell rutin for att inte réja skyddade personuppgifter inom missbruks- och beroendevirden, (Ja=1, Nej=0)

Tid till farsta personliga besdk (nybesdk) inom missbruks- och beroendevarden, (Inom 3 dagar=3, 4-7 dagar=2, 8-14 dagar=1,
mer an 15 dagar=0).

Handlaggare inom missbruks- och beroendevarden som har socionomexamen, andel (%)

»

~

-

2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020
1 1 rl rl 2
33



Oppna jamforelser —
Social barn- och ungdomsvard



Oppna jamforelser — Social barn- & ungdomsvard — Tillganglighet samt Helhetssyn
& samordning

« Resultaten som lyfts fram avser perioden fére pandemins utbrott och bor ses som en beskrivning av kommunernas
forutsattningar att hantera oférutsedda handelser, snarare an en faktisk nulagesbild.

» | 89 procent av Sveriges kommuner finns mojligheten att kontakta en socialjour bemannad med socionomer utanfor
kontorstid aret runt.

* 61 procent av kommunerna uppger att de har en aktuell beslutad rutin fér intern samordning i enskilda arenden mellan
den sociala barn- och ungdomsvarden och ekonomiskt bistand.

2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020

Intern samordning i enskilda drenden

Aktuell rutin fér samordning mellan social barn- och ungdomsvard och ekonomiskt bistand, (Ja=1, Mej=0) a0 i
Aktuell rutin fiér samordning mellan social barn- och ungdomsvard och missbruk, (Ja=1, Nej=0) G i
Aktuell rutin fir samordning mellan social barn- och ungdomsvard och socialpsykdatri, (Ja=1, Nej=0) G i
Aktuell rutin f&r samordning mellan social barn- och ungdomsvard och LSS, (Ja=1, Mej=0) G i
Aktuell rutin fér samordning mellan social barn- och ungdomsvard och LSS-barn, (Ja=1, Nej=0) (-2019) G i

Aktuell rutin fiér samordning mellan social barn- och ungdomsvard och LSS-vuxen, (Ja=1, Mej=0) (-2019) Wl

&




Oppna jamforelser — Social barn- & ungdomsvard — Helhetssyn & samordning



I
Oppna jamforelser — Social barn- & ungdomsvard — Kunskapsbaserad verksamhet

» Majoriteten av kommunerna (94%) uppger att handlaggare inom sociala barn- och ungdomsvarden har fatt fortbildning
om vald i nara relationer under det senaste aret.

2016 2017 2018 2019 2020
Personalens kompetensutveckling, handldgening och agerande vid indikation pa vald
Aktuell samlad plan fir personalens kempetensutveckling inom social barn- och ungdomsvard, (Ja=1, Nej=0) J & i ““--“
Handlaggare som utreder barn som utsatts fér/bevittnat vald har fatt fortbildning om vald i nara relationer, (Ja=1 Nej=0) Jdod ---

Handlaggare som utreder barn som utsatts far/bevittnat vald har fatt vidareutbildning pa hogskoleniva om vald i nira Ja o~ d
relationer, (Ja=1, Mej=0)

Handl&ggare med socionomutbildning och minst ett &rs erfarenhet av barnutredningar, andel (%) a = d
Handlaggare med socionomutbildning och minst tre ars erfarenhet av barnutredningar, andel (%) J & i
Handlaggare med socionomuthbildning och minst fem ars erfarenhet av barnutredningar, andel (%) JM s i

Handlsggarnas agerande vid indikation pa vald

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom sociala barn- och ungdomsvarden , (Ja=1, Nej=0) JMod



Oppna jamforelser — Social barn- & ungdomsvard — Kunskapsbaserad verksamhet



Oppna jamforelser — Social barn- & ungdomsvard — Kunskapsbaserad verksamhet



Oppna jamforelser — Social barn- & ungdomsvard — Trygghet och sakerhet

Ordinarie licens Barns behov 1 centrum (BBIC), (Ja=1, Nej=0) (-2018) J =

Aktuell rutin fir information om samordnad individuell plan (SIP) inom social barn- och ungdomsvard , (Ja=1, MNej=0). a2

Information till alla placerade barn inom sociala barn- och ungdomsvarden om deras rittigheter/na ansvariga, (Ja=1, Nej=0) P

Aktuell rutin fir att inte riija skyddade personuppeifter inom social barn- och ungdomsvard, (Ja=1, Nej=0) J =
Barn i befolkningen som ingér i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) al =
Andel konsulthandliggare inom social barn- och ungdomsvard, andel (%) . Killa: Socialstyrelsens Oppna jamfarelser inom K -

Social barn- och ungdomsvard.
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Oppna jamforelser —
Socialpsykiatri



I
Oppna jamforelser — Socialpsykiatri — Tillganglig vard
 Uppgifterna till arets resultat inhamtades fore covid-19-pandemin.

« Tillgang till socialjour har 6kat och finns nu i 9 av 10 kommuner. 89 % av kommunerna har en socialjour med
socionomutbildad personal tillganglig utanfor kontorstid, aret runt.

* En tredjedel av kommunerna bedriver uppstkande verksamhet.

2016 2017 2018 2019 2020

Tillganglighet utanfar kontorstid

Sysselsattning

Oppen verksamhet till personer med psykisk funktionsnedsittning, (Ja=1, Mej=0) a = i “-“““
Uppsikande verksamhet

Uppsdkande verksamhet riktad till personer med psykisk funktionsnedsattning, (Ja=1, Mej=0) JM i

Uppsikande verksamhet far akut hemldsa, (Ja=1, Nej=0) a = d

Uppsitkande verksamhet fér de som riskerar firlora sitt boende, {Ja=1, Nej=0) al o= d




Oppna jamforelser — Socialpsykiatri — individanpassad vard

Intern samordning 1 enskilda drenden
Aktuell rutin far samordning mellan socialpsykiatri och ekonomiskt bistand, (Ja=1, Nej=0)
Aktuell rutin for samordning mellan socialpsylkiatri och missbruk;, (Ja=1, Nej=0)
Aktuell rutin for samordning mellan socialpsylkiatri och barn och unga, (Ja=1, Nej=0)
Aktuell rutin for samordning mellan LS5 och socialpsyldatn, (Ja=1, Nej=0)
Aktuell rutin for samordning mellan dldreomsorg och socialpsykiatri, (Ja=1, Mej=0)
Extern samverkan i enskilda drenden
Aktuell Gverenskommelse om samverkan mellan socialpsyldatri och Arbetsfarmedlingen, (Ja=1, Nej=0)
Aktuell Gverenskommelse om samverkan mellan socialpsyldatri och Forsakringskassan, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell Gverenskommelse mellan socialpsykiatr och region (Ja=1, Mej=0)
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Oppna jamforelser — Socialpsykiatri — Kunskapsbaserad

* En tredjedel av kommunerna har en aktuell samlad plan fér handlaggarnas kompetensutveckling inom socialpsykiatrin.

Handldggarnas kompetensutveckling
Aktuell samlad plan for personalens kompetensutveckling inom socialpsyldatri, (Ja=1, Nej=0)
Handldggarnas agerande vid indikation pa vald
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts far vald inom socialpsykiatri, (Ja=1, Nej=0)
IBIC (Individens behov i centrum) vid alla uppféljningar inom socialpsykiatri, (Ja=2Z, Delvis=1, Nej=0)
IBIC (Individens behov i centrum) vid alla utredningar inom socialpsyldatri, (Ja=2, Delvis=1, Nej=0)
Strukturerat arbetssatt
Rekommenderat i nationella riktlinjer - social fardighetstraning

Social fardighetstraning i forma av E5L-modellen (ett sjalvstandigt liv) for personer med psykisk funktionsnedsattning, (Ja=1,
MNej=0)

Rekommenderas i Nationella riktlinjer - Arbetslivsinriktad rehabilitering
Supported employment enligt IFS-modellen till personer med psykisk funktionsnedsattning, (Ja=1, Nej=0)
Rekommenderas i Nationella riktlinjer - Multiprofessionella team

Case management i form av integrerade team till personer med psykisk sjukdom, (Ja=1, Nej=0)
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Oppna jamforelser — Socialpsykiatri — Kunskapsbaserad



Oppna jamforelser — Socialpsykiatri — Individanpassad

2016 2017 2018 2019 2020

Brukarinflytande pa tvergripande niva

Brukarinflytandesamordnare (BISAM) placerad pa ledningsniva inom socialpsykiatr, (Ja=1, Mej=0) Ja = d -““““
Enskildas uppfattning anvands till att utveckla myndighetsutévningen inom socialpsykiatrin. (Ja=1, Nej=0) Ja = d ““
Brukarorganisationer har haft majlighet att lamna synpunkter pa framtagandet av dverenskommelse med regionen, (Ja=1, Jd o~ d

Mej=0)

Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Personligt ombud (PO) till personer med psykisk funktionsnedsattning, (Ja=1, Nej=0) a = d ---“-
Enskildas uppfattning anvands till att utveckla verksamheter inom socialpsykiatrin. (Ja=1, Mej=0) Jdo= 0 d “-
Brukarstyrd brukarrevision for att utveckla verksamheter inom socialpsykiatri, (Ja=1, Mej=0) Ja = d -“ ““



Oppna jamforelser — Socialpsykiatri — Saker vard och omsorg

» En tredjedel av kommunerna bedriver uppstkande verksamhet.

Uppsckande verksamhet
Uppstkande verksamhet riktad till personer med psykisk funktionsnedsittning, (Ja=1, Mej=0)
Uppstkande verksamhet for akut hemldsa, (Ja=1, Nej=0)
Uppstkande verksamhet fér de som riskerar forlora sitt boende, (Ja=1, MNej=0)
Information till den enskilde
Aktuell rutin far information om samordnad individuell plan (5IP) inom socialpsykiatri, (Ja=1, MNej=0)
Personalens hantering vid skyddade personuppgifter

Aktuell rutin for att inte réja skyddade personuppgifter inom socialpsykiatri, (Ja=1, Nej=0)

—y y
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Oppna jamforelser —
Funktionsnedsattning



Oppna jamforelser — Funktionsnedsattning LSS — Helhetssyn och
samordning

¢ En allt storre del av kommunerna har aktuella rutiner fér intern samordning mellan LSS och sociala barn- och
ungdomsvarden. 2020 &r det 51 procent av kommunerna som har en sadan rutin. Aven rutiner for samverkan mellan
LSS och ekonomiskt bistand har okat.

2016 2017 2018 2019 2020

Intern samordning i enskilda drenden

Aktuell rutin fir samordning mellan L5S och ekonomiskt bistand, (Ja=1, Nej=0) Ao d
Aktuell rutin for samordning mellan LSS och missbruk, (Ja=1, Mej=0) (-2019) A i
Aktuell rutin far samordning mellan L3S och socialpsyldatri, (Ja=1, Nej=0) Ao i
Aktuell rutin for samordning mellan LS5-barn och barn och unga, (Ja=1, Mej=0) [-2019) I~ i
Aktuell rutin far samordning mellan L35-vuxen och barn och unga, (Ja=1, Mej=0) (-2019) G = i
Aktuell rutin far samordning mellan L3S och dldreomsorg, (Ja=1, Nej=0) Ao i
Extern samverkan i enskilda @renden
Aktuell Gverenskommelse om samverkan mellan LS5 och Arbetsfdrmedlingen, (Ja=1, Nej=0) G = i
Aktuell dverenskommelse om samverkan mellan LSS och Férsidkringskassan, (Ja=1, MNej=0) G & i
Aktuell Gverenskommelze om samverkan mellan LS5 barn och Férsgkringskassan, (Ja=1, Mej=0) (-2019) A i
Aktuell Gverenskommelse om samverkan mellan LS5 vuxna och Farsgkringskasszan, (Ja=1, Nej=0) (-2019) G = i
Aktuell dverenskommelse om samverkan mellan LSS och barn- och ungdomspsykiatrin, (Ja=1, Mej=0) G = d
Aktuell Gverenskommelze om samverkan mellan LS5 och barn- och ungdomsmedicin, (Ja=1, MNej=0) Jd0 = d
Aktuell dverenskommelse om samverkan mellan LSS ach barn- och ungdomshabilitering, (Ja=1, Nej=0) Jdod
Aktuell Gverenskommelse om samverkan mellan LSS och vuxenpsykiatrin, {Ja=1, Nej=0) I~ i
Aktuell Gverenskommelze om samverkan mellan LS5 och vuxenhabiliteringen, (Ja=1, Mej=0) A i




Oppna jamforelser — Funktionsnedsattning — Kunskapsbaserad verksamhet

» 2 av 3 kommuner saknar en aktuell samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling inom LSS.

2016 2017 2018 2019 2020

Personalens kompetensutveckling
Aktuell samlad plan fér personalens kompetensutveckling inom LS5-barn, (Ja=1, Mej=0) G A i
Aktuell samlad plan for personalens kompetensutveckling inom LS5-vuxen, (Ja=1, Nej=0) G A i
Personalens agerande vid indikation pa vald
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom LSS-barn , (Ja=1, Nej=0) Mo d
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom LSS-vuxen , (Ja=1, Mej=0) Mo d
Strukturerat arbetssdtt
Anvant IBIC (Individens behov 1 centrum) vid alla utredningar - LSS vuxna, (Ja, fér alla=2, Ja, men inte fir alla=1, Nej=0) G = i
Anvant IBIC (Individens behov 1 centrum) vid alla uppféljningar - LSS vuxna, (Ja, for alla=2, Ja, men inte faor alla=1, Hej=0) JM oot i
Standardiserade bedémningsmetoder

Anvinder standardiserade bedémningsmetoden FREDA-kortfragor fér att uppticka valdsutsatthet hos enskilda vuxna, LS5- FREAE
vuxna, (Ja=1, Mej=0)

Anvander standardiserad bediémningsmetoden AUDIT f&r att uppticka riskfylld alkoholkonsumtion-L55 vuxna, (Ja=1, Nej=0) Ja 0 = 1
Anvdnder standardizserad beddmningsmetoden DUDIT for att uppticka drogrelaterade problem - LSS wuxna, (Ja=1, Nej=0) Mo i

Systematisk uppfdljning for verksamhetsutveckling

Systematisk uppféljning av bistandsbeslutade insatser till enskilda pa gruppniva utifran kén inom LSS, (Ja=1, Nej=0) Ao d
Systematisk uppféljning av resultat fér att utveckla verksamheten inom LSS, (-2017 Ja=1, Nej=0. 2018- Ja=2, Delvis=1, Nej=0) Jal =% {
Sammanstillt resultaten av bistindsbeslutade insatser till enskilda pa gruppniva utifrén kin inom LSS, (Ja=2, Nej, men a2 i

genomfart uppfaljning=1, Mej=0).




Oppna jamforelser — Funktionsnedsattning — Sjalvbestammande och integritet

2016 2017 2018 2019 2020

Habiliteringsersittning till personer med funktionsnedsdttning som deltar i daglig verksamhet enligt LSS, (Ja=1, Mej=0) . -----
Ersattning for ledsagares omkostnader enligt Sol, (Ja=1, Nej=0) a0 = i -----

Brukarinflytande pa verksamhetsniva
| kommunen anvands enskildas uppfattning for att utveckla LSS-verksamheten, (Ja=1, Nej=0). Killa:Socialstyrelsens 0=

kommunenkat 0J socialtidnst. (-2019) -

Anknytning till arbetsmarknaden

~

Aktuell rutin att priva méajlighet till arbete eller praktikplats |, (Ja=1, Nej=0) Ja A

Ersattning till personer med funktionsnedsattning

~

~



Oppna jamforelser — Funktionsnedsattning — Trygghet och sakerhet

Information till enskilda
Aktuell rutin for information om samerdnad individuell plan (3IP) inom L55-barn, (Ja=1, Mej=0)
Aktuell rutin for information om samerdnad individuell plan (3IP) imnom L5&-vuxna, (Ja=1, Mej=0)
Personalens hantering vid skyddade personuppgifter
Aktuell rutin for att inte réja skyddade personuppegifter inom L55-barn, (Ja=1, Mej=0)

Aktuell rutin for att inte réja skyddade personuppegifter inom L55-vuxen, (Ja=1, Nej=0)

-~

L]

>
1

>
1

2016 2017 2018 2019 2020




Oppna jamforelser —
Aldreomsorg



Oppna jamforelser - Aldreomsorg — Tillganglighet samt helhetssyn &
samordning

¢ Andelen kommuner med aktuella rutiner fér samordning mellan aldreomsorgen och missbruksenheten ar 43 procent.

2016 2017 2018 2019 2020

£

Socialjour tillgdnglig utanfdr kontorstid, (Ja=1, Nej=0) Ja =

Tillggnglighet utanfor kontorstid

2016 2017 2018 2019 2020

Intern samordning i enskilda drenden

Aktuell rutin for samordning mellan dldreomsorg och missbruk, (Ja=1, Nej=0) G i -““-“

Aktuell rutin for samordning mellan aldreomsorg och socialpsykiatri, (Ja=1, Nej=0) G i



I
Oppna jamforelser - Aldreomsorg — Kunskapsbaserad verksamhet

e 29 procent av kommunerna har en aktuell samlad plan for handlaggares kompetensutveckling dar kontinuerlig
handledning och fortbildning ingar som lagst.

2016 2017 2018 2019 2020

Personalens kompetensutveckling

Aktuell samlad plan fdr personalens kompetensutveckling inom dldreomsorg, (Ja=1, Mej=0) a o~ i ““-““

Agera vid indikation pa vald

Agera vid indikation p& missbruk
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom Sldreomsorg , (Ja=1, Nej=0) a =i
Aktuell rutin vid missbruk av alkohcol eller andra beroendeframkallande medel inom dldreomsorg, (Ja=1, Nej=0) aJ = ]
Aktuell rutin vid missbruk av lakemedel inom &ldreomsorg, (Ja=1, Nej=0) a o~ i
Rekommenderat i Nationella riktlinjer-Multiprofessionella team
Multiprofessionella team fior personer med demenssjukdom i ordindrt boende, (Ja=1, Nej=0) a0 = i
Strokeinriktad rehabilitering av multiprofessionella rehabiliteringsteam 1 ordindrt boende, (Ja=1, Mej=0) aJa = i
Rekommenderat i nationella riktlinjer - Diabetes
Erbjuder enkel fotundersékning 1 ardinart boende dldreomsorg, (Ja=1, Nej=0) a2 i

Erbjuder enkel fotundersékning i sirskilt boende dldreomsorg, (Ja=1, Mej=0) J = L]




Oppna jamforelser - Aldreomsorg — Kunskapsbaserad verksamhet



Oppna jamforelser - Aldreomsorg — Trygghet & sakerhet

2016 2017 2018 2019 2020

Kommunen garanterar inom viss tid kontakt

Kommunen garanterar inom viss tid kentakt vid larm, (Ja=1, Nej=0) Jd 0 = 7 “““““
Kommunen garanterar inom viss tid kontakt besdk efter larm, (Ja=1, Nej=0) G i ““n““

Infermation till den enskilde

Aktuell rutin f&r information om samordnad individuell plan (SIP) inom &ldreomsarg, (Ja=1, Hej=0) A = d “n““

Personalens hantering vid skyddade personuppgifter

Aktuell rutin f&r att inte réja skyddade personuppgifter inom aldreomsarg, (Ja=1, Nej=0) a0 i -“n““



Oppna jamforelser —
Kommunal halso- & sjukvard



Oppna jamforelser — Kommunal halso- & sjukvard — saker och tillganglig

» 80 procent av kommunerna har forum for systematiskt patientsékerhetsarbete och 29 procent uppger att
patientmedverkan sker i kommunens systematiska patientsakerhetsarbete.

« 88 procent av kommunerna informerar patienter och vid behov narstdende om majligheter till samordnad individuell plan
(SIP).

2018 2019 2020

Saker

Forum for systematiskt patientsdkerhets-arbete, (Ja=1, Nej=0) G & i -

Patientmedverkan i kommunens systematiska patientsdkerhets-arbete, (Ja=1, Nej=0) G = i -

Fallriskvirdering vid inskrivning i hemsjukvarden, (Ja=1, Nej=0) G i -
Tillganglig

Informaticn om patientens mijligheter till samordnad individuell plan (S5IP), (Ja=1, Nej=0) JaJd = d -

Vard och omsorg vid demenssjukdom - Styrande dokument, (Ja=1, Nej=0) JaJd = d --

Vard och omsorg vid diabetes - Styrande dokument, (Ja=1, Nej=0) JaJd = d --

Vard och omsorg vid blasdysfunktion - Styrande dokument, (Ja=1, Mej=0) A = d ““

Vard och omsorg vid palliativ vard - Styrande dokument, , (Ja=1, Nej=0) A =i -

« Radande situation med anledning av covid-19 i aldreomsorgen och den kommmunala halso- och sjukvarden
fortydligar allvaret kring behovet av 6vergripande strategisk planering i kommuner kring det systematiska
patientsakerhetsarbetet och kompetensforsorjning inom vard och omsorg.



Oppna jamforelser — Kommunal halso- & sjukvard — kunskapsbaserad verksamhet

44 procent av kommunerna har évergripande kompetensutvecklingsplan for fortbildning i allman palliativ vard till
personal. Motsvarande kompetensutvecklingsplan for fortbildning i stroke ar 7 procent.



Oppna jamforelser — Kommunal hélso- & sjukvard — Jamlik



Oppna jamforelser —
Vald i nara relationer



Oppna jamforelser — Vald i nara relationer — Tillganglighet samt helhetssyn och
samordning

» Uppgifterna samlades in precis fore krisen som féljde av covid-19-pandeminm och speglar darfor hur
forutsattningarna sag ut i Socialtjansten februari 2020 och under det gangna aret.

2016 2017 2018 2019 2020

Socialjour tillgdnglig utanfér kontorstid, (Ja=1, Mej=0) al = d -n--“

2016 2017 2018 2019 2020
Aktuell Gverenskommelse om samverkan med vuxenpsykiatr inom vald i nara relationer, (Ja=1, MNej=0) Moo d
Aktuell Gverenskommelse om sarmverkan med prim3rvard inom vald 1 ndra relationer, (Ja=1, Nej=0) a2 i
Aktuell Gverenskommelse om samverkan med akutmottagningar inom vald i ndra relationer, (Ja=1, Nej=0) a2 i
Aktuell Gverenskommelse om sarmverkan med ungdomsmeottagningar inom vald i ndra relationer, (Ja=1, Nej=0) G i
Aktuell Gverenskommelse om sarmverkan med polisen inom vald 1 nara relationer, (Ja=1, Nej=0) a2 i

&

Aktuell Gverenskommelse om samverkan med kvinnojourer inom vald i ndra relationer, (Ja=1, Nej=0) W



Oppna jamforelser — Vald i nara relationer — Kunskapsbaserad verksamhet
« 63 procent har en aktuell skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin fér hur handlaggare inom verksamhetsomradet
vald i nara relationer ska ga tillvaga vid indikation pa att en vuxen person utsatts fér vald av narstaende.

2016 2017 2018 2019 2020

Personalens kompetensutveckling

Aktuell samlad plan fér personalens kompetensutveckling inom vald i ndra relationer barn, (Ja=1, Nej=0) a2 i ““-
Aktuell samlad plan for personalens kompetensutveckling inom vald i ndra relationer vuxna, (Ja=1, Nej=0) a2 i “
Handl#ggare som utreder barn som utsatts far/bevittnat vald har fatt fortbildning om vald i ndra relationer, (Ja=1 Nej=0) A o d
Handl#ggare som utreder barn som utsatts for/bevittnat vald har fatt vidareutbildning pa higskoleniva om vald i nara A o d
relationer, (Ja=1, Mej=0)
Handlaggare som utreder vuxna har fatt fortbildning om vald i néra relationer, (Ja=1 Nej=0) al i
Handlaggare som utreder vuxna har fatt vidareutbildning pa hdgskoleniva om vald i néra relationer, (Ja=1, Nej=0) a = d
Personalens agerande vid indikation pa vald
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom ekonomiskt bistand, (Ja=1, Mej=0) a = d
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom missbruk , (Ja=1, Nej=0) a = d
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom sociala barn- och ungdomsvarden , (Ja=1, Nej=0) a = d
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom socialpsykiatri, (Ja=1, Nej=0) a = d
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom LS5-barn , (Ja=1, Nej=0) a = d
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom LSS-vuxen , (Ja=1, Nej=0) a = d
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts far vald inom dldreomsorg , (Ja=1, Nej=0) a = d
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald inom hemléshet, (Ja=1, Nej=0) a = d
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts fér vald inom nira relationer , (Ja=1, Nej=0) a = d




Oppna jamforelser — Vald i nara relationer — Kunskapsbaserad verksamhet

« Allt fler kommuner erbjuder stédsamtal till vuxna valdsutovare for att valdsutévandet ska upphora. Cirka 7 av 10
kommuner erbjuder stddsamtal med bistandsbeslut, vilket ar en 6kning med ca 10 procentenheter fran foregaende
ar. Vidare erbjuder cirka 6 av 10 kommuner stodsamtal utan bistandsbeslut, vilket &r en 6kning med ca 4
procentenheter fran foregaende ar

Stodsamital 2016 2017 2018 2019 2020

Erbjuder stidsamtal med bistandsbeslut till kvinnor som utdvat vald, (Ja=1, Nej=0) - i “““““

Erbjuder stidsamtal med bistandsbeslut till man som utévat vald, (Ja=1, Mej=0) G = d “nn““
Skyddat boende

Erbjuder skyddat boende med bistandsbeslut till kvinnor som utsatts far vald, (Ja=1, Nej=0) (-2019) Jd 0 = 1 ----

Erbjuder skyddat boende med bistandsbeslut till m&n som utsatts for vald, (Ja=1, Nej=0) (-2019) - i ----

Barn i skyddat boende

Aktuell rutin fér att sakra skolgang fér bam i skyddat boende, (Ja=1, Nej=0) - i “““““



Oppna jamforelser — Vald i nara relationer — Kunskapsbaserad verksamhet



Oppna jamforelser — Vald i nara relationer — Kunskapsbaserad verksamhet



Oppna jamforelser — Vald i nara relationer — Trygghet och sakerhet

Information till den enskilda
Aktuell rutin fér information om samordnad individuell plan (SIP) inom vald i ndra relationer , (Ja=1, Nej=0).
Personalens hantering vid skyddade personuppgifter

Aktuell rutin fér att inte rija skyddade personuppgifter inom vald i ndra relationer, (Ja=1, Nej=0)

.

»
L]

2016 2017 018 2019 2020



Oppna jamforelser —
Krisberedskap inom socialtjansten



Oppna jamforelser — Plan for evakuering av sarskilt sérbara grupper inom
socialtjansten

Olika situationer sdsom elavbrott, dricksvattensstdrningar eller en brand kan leda till ett behov av att evakuera.

« Arets insamling for OF genomférdes innan pandemin och kan ge en bild av hur val férberedda kommunerna &r infér en kris.

2016 2017 2018 2019 2020

Evakueringsplan for sarskilt sarbara grupper

Plan fér evakuering av personer fiér barn och ungza i HVBE i egen regi, (Ja=1, Mej=0) G i
Plan fér evakuering av personer fér vuxna 1 HVE 1 egen regi, (Ja=1, Mej=0) G i
Plan fgr evakuering av personer for barn och unga 1 stddboende i egen regi, (Ja=1, Nej=0) G i
Plan fér evakuering av personer fir vuxna i stidboende i egen regi, (Ja=1, Nej=0) Ao d
Plan fér evakuering av personer fér barn och unza 1 Bostad med sdrskild serdce, Soli egen regi, (Ja=1, Mej=0) G i
Plan fér evakuering av personer fér barn och unga 1 Bostad med sirskild serdce, LS5 1 egen regi, (Ja=1, Nej=0) G i
Plan fgr evakuering av personer for vuxna 1 Bostad med sarskild service, Sol i egen regi. (Ja=1, Nej=0) G i
Plan fér evakuering av personer fir vuxna i Bostad med sdrskild service, L55 i egen regi, (Ja=1, Mej=0) Ao d
Plan fér evakuering av personer i Hemtjanst service och/eller personlig omvardnad i ordindrt boende. (Ja=1, Nej=0) G i
Plan fér evakuering av personer i Sirskilda boendeformer fir service och omvardnad far dldre. (Ja=1, Nej=0) G i

&

Plan fér evakuering av personer med kommunal hdlso- och sjukvard i egen regi, (Ja=1, Nej=0) Bl




Oppna jamforelser — Beredskapsplan for hoga temperaturer

Brukare inom socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden ar extra sarbara pa grund av deras halsotillstand,
alder och/eller fysiska och psykiska funktionsnedsattningar.

2016 2017 2018 2019 2020

Beredskapsplan for hoga temperaturer

Beredskapsplan for héga temperaturer inom HVE fdr barn och unga, (Ja=1, Nej=0) a = i “

Beredskapsplan for higa temperaturer inom HVE far vuxna, (Ja=1, Nej=0) Ja = i

Beredskapsplan far hiéga temperaturer inom bostad med sérskild service for barn och unga (3ol), (Ja=1, Nej=0) Jd 0 = i “
Beredskapsplan fér hiiga temperaturer inom bostad med sérskild service for barn och unga (LSS), (Ja=1, Nej=0) a2 i “
Beredskapsplan fér hiiga temperaturer inom bostad med sérskild service for vuxna (Sol), (Ja=1, Nej=0) a = i . “
Beredskapsplan for héga temperaturer inom bostad med sarskild service for vuxna (L553], (Ja=1, Nej=0) a = i -“
Beredskapsplan for héga temperaturer inom hemtjinst, (Ja=1, Nej=0) Jaa = i -“
Beredskapsplan far héiga temperaturer inom sarskilda boendeformer fér service och omvardnad far dldre. (Ja=1, Nej=0) Jd 0 = i ““
Beredskapsplan f&r hiiga temperaturer inom kommunal hilso- och sjukvdrd. (Ja=1, Nej=0) a = d ““



I
Oppna jamforelser — Krisberedskapen ingar vid upphandling av tjanster for sarskilt
sarbara grupper

Brukare inom socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden ar extra sarbara pa grund av deras halsotillstand,
alder och/eller fysiska och psykiska funktionsnedsattningar.

e 47 procent av kommunerna har en rutin om att inkludera krisberedskap vid upphandling av sarskilda boendeformer for aldre och
hemtjanst. Farre kommuner har en sadan rutin for 6vriga verksamheter, andelen varierar mellan 26 till 38 procent.

2016 2017 2018 2019 2020

Krisberedskap ingar vid upphandling av boendestad far vuxna, (Ja=1, Nej=0) a o “
Krisberedskap ingar vid upphandling av Bostad med sarskild service fir barn, LSS, (Ja=1, Nej=0) N A i “
Krisberedskap ingar vid upphandling av Bostad med sarskild service fir barn, Sol, (Ja=1, Mej=0) " A i “
Mrisberedskap ingar vid upphandling av Bostad med sarskild service far vuxna, LSS, (Ja=1, Nej=0) J o= d o “
Krisberedskap ingar vid upphandling av Bostad med sarskild service fir vuxna, Sol, (Ja=1, Nej=0) N A i ““
Krisberedskap ingar vid upphandling av Hem fér vard eller boende fér vuxna, (Ja=1, Nej=0) Jd = d ““
Mrisberedskap ingar vid upphandling av hemtjinst i ordindrt boende, (Ja=1, Nej=0) al o d ““
Krisberedskap ingar vid upphandling av HYE fér barn och unga, (Ja=1, Mej=0) Mo i ““
Krisberedskap ingar vid upphandling av kommunal hilse- och sjukvard, (Ja=1, Nej=0) Ao d .

Krisberedskap ingar vid upphandling av stédboende fir barn och unga, (Ja=1, Nej=0) Mo d ““
Krisberedskap ingar vid upphandling av stédboende far vuxna, (Ja=1, Nej=0) al o d “

&

Krisberedskap ingar vid upphandling av Sarskilda boendeformer fir service och omvardnad far dldre, (Ja=1, Mej=0) al



Oppna jamforelser — Kontinuitetsplaner for sarskilt sérbara grupper

Brukare inom socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden ar extra sarbara pa grund av deras halsotillstand,
alder och/eller fysiska och psykiska funktionsnedsattningar.

¢ Andelen kommuner i landet som har en aktuell kontinuitetsplan varierar mellan 28 till 43 procent for olika verksamheter. 43 procent har en
kontinuitetsplan for sarskilda boendeformer for aldre, hemtjanst och for bostad med sarskild for service for vuxna enligt LSS. Planerna
syftar till att séakerstalla att verksamheterna &ven vid en kris har forutsattningar att bedrivas med god kvalitet.

2016 2017 2018 2019 2020

Aktuell kontinuitetsplan - Sarskilda boendeformer fér service och omvardnad for dldre, (Ja=2, Delvis=1, Nej=0) Ao d ““
Aktuell kontinuitetsplan - Hemtjdnst, service och/eller personlig omvardnad i ordinart boende, (Ja=2, Delvis=1, Nej=0) Moo d ““
Aktuell kontinuitetsplan - Stédboende fér barn och unga, (Ja=2, Delvis=1, Nej=0) al o ow ““
Aktuell kontinuitetsplan - Stédboende fér vuxna, (Ja=2, Delvis=1, Mej=0) JM i 5 .
Aktuell kontinuitetsplan - Bostad med sarskild service fér barn med funktionsnedsattning, Sol, (Ja=2, Delvis=1, Hej=0) Mo d

Aktuell kontinuitetsplan - Bostad med sdrskild service, L55-barn , (Ja=2, Delvis=1, Mej=0) Moo i

Aktuell kontinuitetsplan - Bostad med sarskild service fér vuxna med funktionsnedsattning, Sol, (Ja=2, Delvis=1, Mej=0) Ao i

Aktuell kontinuitetsplan - Bostad med sérskild service, LS5-vuxen, (Ja=2, Delvis=1, Nej=0) Ja o i

Aktuell kontinuitetsplan - Hem fér vard eller boende fér vuxna, (Ja=2, Delvis=1, Nej=0) Ao d

Aktuell kontinuitetsplan - Boendestéd fér vuxna , (Ja=2, Delvis=1, Mej=0) al o ow

Aktuell kontinuitetsplan - Kommunal hilso- och sjukvard, (Ja=2, Delvis=1, Nej=0) JM i

Aktuell kontinuitetsplan - Hem fér vard eller boende fér barn och unga, (Ja=2, Delvis=1, Nej=0) Mo d



Oppna jamforelser —
Brukarundersokningar



Oppna jamforelser - Aldreomsorg - Brukarbedémning

= Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - information om féréndringar, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsaorg - behov anpassas, andel (%)

~ Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - bemdtande, andel (%)

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - besvaras ofta av ensamhet, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - bor med annan vuxen, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjsnst Zldreomsorg - f kontakt med hemtiinstpersonalen, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsarg - fortroende fér personalen, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - hilsotillstand, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - hansyn till asikter och dnskemal, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst #ldreomsorg - méjlighet paverka tider, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjdnst dldrecmsorg - méjlighet att framfora synpunkter eller klagomal, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - personalen kommer pa avtalad tid, andel (%)
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - personalen utfdr sina arbetsuppgifter, andel (%)
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - rorlighet inomhus, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst #ldreomsorg - svara besvir av dneslan, oro eller Angest, andel (%)
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Oppna jamforelser - Aldreomsorg - Brukarbedémning



Oppna jamforelser - Aldreomsorg - Brukarbedémning

Ordinart boende - Offentlig regi =

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - Offentlig regi
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - Offentlig regi
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - Offentlig regi
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - Offentlig regi

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - Offentlig regi

- bemétande, fértroende och trygghet, andel (%)
- inflytande och tillrackligt med tid, andel (%)

- hilsotillstand och rérelseférmaga, andel (%)

- helhetssyn, andel (%)

- svara besvir av dngslan, oro eller dngest, andel (%)

Ordinart boende - Enskild regi =

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - Enskild regi
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - Enskild regi
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - Enskild regi
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - Enskild regi

Brukarbeddmning hemtjinst Eldreomsorg - Enskild regi

- bemétande, fdrtroende och trygghet, andel (%)
- inflytande och tillrdckligt med tid, andel (%)

- hilsotillstand och rérelseférmaga, andel (%)

- helhetssyn, andel (%)

- svara besvér av dngslan, oro eller angest, andel (%)
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Oppna jamforelser - Aldreomsorg - Brukarbedémning

Sarskilt boende =

~ Brukarbed&mning sdrskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
~ Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - aktiviteter och kansla av ensamhet, andel (%)
~ Brukarbeddmning sdrskilt boende dldreomsorg - bemitande, fértroende och trygghet, andel (%)
~ Brukarbedémning sdrskilt boende dldreomsorg - boendemiljd, andel (%)
~ Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - inflytande och tillrdckligt med tid, andel (%)
~ Brukarbeddmning sdrskilt boende dldreomsorg - kontakt med personal, andel (%)
~ Brukarbedémning sarskilt boende aldrecmsorg - mat ach maltidsmilja, andel (%)
Personer 65+ ar 1 sarskilt boende med risk fér trycksar grad 1 med ordination av tryckutjimnande underlag, andel (%)

Atgarder mot fall, underndring, trycksar och nedsatt munhilsa fér personer i sarskilt boende, andel (%)

Q. woaa woa o woa

[J Kénsuppdelat Allaar

2016 07 2018 2019 2020




Oppna jamforelser - Aldreomsorg - Brukarbedémning

Sammanhallen vard och omsorg = L Kensuppdelat Aladr v

2016 2017 2018 2019 2020

Personer 65+ med frakturer pa lar och hift, antal/ 100 000 inv A= d 783 - 793 -

Fallskador bland personer B0+, 3-arsm, antal/1000 inv. A= d ----

Personer 75+ &r i sdrskilt boende med antipsykotiska likemedel, andel (%) A= d 11.5 12.0 - 12.2

Personer 75+ ar i sérskilt boende med olampliga likemedel, andel (%) aa =i

Personer 75+ ar i sarskilt boende med tio eller fler ldkemedel, andel (%) Jaa =i

Personer 75+ &r i sérskilt boende med tre eller fler psykofarmaka, andel (%) Ja o~ d

Personer 75+ ar med hemtjinst med antipsykotiska likemedel, andel (%) A = d

Personer 75+ &r med hemtjinst med olampliga likemedel, andel (%) A = d

Personer 75+ ar med hemtjinst med tio eller fler likemedel, andel (%) A A d

Personer 75+ ar med hemtjinst med tre eller fler psykofarmaka, andel (%) Jdod f.d

Vintetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sdrskilt boende, medelvirde J = d 78




Oppna jamforelser - IFO - Brukarundersokning

Individ- och familjeomsorgen totalt
Val: Osthammar, 2020, 2019, 2018

Nyckeltal: Titel

U30452  Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - helhetssyn, andel (%)
U30447  Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - fa kontakt, andel (%)

U30448  Brukarbedtmning individ- och familjeomsorg totalt - tydlig information, andel (%)
U30449  Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - visar férstaelse, andel (%)
U30450  Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande, andel (%)

U30451  Brukarbedamning individ- och familjeomsorg totalt - paverka hjalp, andel (%)
U30453  Brukarbedomning individ- och familjeomsaorg totalt - forbattrad situation, andel (%)
Svarsfrekvens och antal svar

U30900  Brukarbedomning individ- och familjeomsorg totalt, svarsfrekvens (%)

U30901  Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt, antal svar

MNycke Italst 2018

Osthammar Alla kommuner Gsthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner

Detta ar eti
Detta ar eti
Detta dr eti
Detta &r eti
Detta ar et
Detta ar et
Detta ar eti

Detta ar eti
Detta dr eti

85
92
96
88
91
50
64

66
27

85
86
90
a5
87
71
76

59
106

B3
B6
86
83
B3
61
76

38
26

B4
86
90
84
B6
70
77

56
112

95
93
92
24
97
80
83

54
68

86
B8
89
84
B84
71
77

33
59



Oppna jamforelser - IFO - Brukarundersokning

Barn- och ungdomsvard
Val: Osthammar, 2020, 2019, 2018
Nyckeltal: Titel

U33580 Brukarbedodmning barn- och ungdomsvard IFO - helhetssyn, andel (%)

U33575  Brukarbedomning barn- och ungdomsvard IFO - f3 kontakt, andel (%)

U33576  Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO - tydlig information, andel (%)
U33577  Brukarbedomning barn- och ungdomsvard IFO - visar férstaelse, andel (%)
U33578  Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO - inflytande, andel (%)

U33579  Brukarbedomning barn- och ungdomsvard IFO - paverka hjilp, andel %)
U33581  Brukarbedomning barn- och ungdomsvard IFO - farbattrad situation, andel (%)
Svarsfrekvens och antal svar

U33901  Brukarbedtmning barn- och ungdomsvard IFOQ, svarsfrekvens (%)

U33904 Brukarbedomning barn- och ungdomsvard IFO, antal svar

Nyckelta Isbesi2018

Osthammar Alla kommuner Gsthammar Alla kommuner Gsthammar Alla kommuner

Detta &r ett utvecklingsnyck
Detta &r ett utvecklingsnyck
Detta ar ett utvecklingsnyck
Detta dr ett utvecklingsnyck
Detta &r ett utvecklingsnyck
Detta &r ett utvecklingsnyck
Detta &r ett utvecklingsnyck

Detta ar ett uty 67
Detta &r ett utvecklingsnyck

B84
82
89
86
90
71
72

66
16

288888

85
86
91
85
90
73
76

63
17

100

92
94
94
100
92
B3

63
19

86
87
90
83
90
75
74

38
11



Oppna jamforelser - IFO - Brukarundersokning

Barn- och ungdomsvard - Vardnadshavare
Val: Osthammar, 2020, 2019, 2018

- helhetssyn, andel (%)

- fa kontakt, andel (%)

- tydlig information, andel (%)
- visar forstaelse, andel (%)

- inflytande, andel (%)

- paverka hjalp, andel (%)

- forbattrad situation, andel (%)

Nyckeltals Titel

U33594  Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare
U33589  Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare
U33590  Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO virdnadshavare
U33591  Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare
U33592  Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare
U33593  Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO virdnadshavare
U33595  Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare
Svarsfrekvens och antal svar

U33300  Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare, svarsfrekvens (%)
U33303  Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare,

antal svar

Nyckeltal{2018 019 020

Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner
Detta dre 100 B3 B8 79 56 B2
Detta dre 80 83 100 83 93 88
Detta dre 100 90 100 91 93 92
Detta dre 100 B34 B8 84 89 B34
Detta dre 80 83 86 86 86 88
Detta dre 60 67 63 66 68 68
Dettadre B0 63 71 67 71 67
Detta dre 40 56 39 56 51 33
Dettadre 6 30 5 32 28 135



Oppna jamforelser - IFO - Brukarundersokning

Missbruksvard

Val: Osthammar, 2020, 2019, 2018
Nyckeltal: Titel

U35543  Brukarbeddmning missbruksvard IFO - helhetssyn, andel (%)

U35538  Brukarbeddmning missbruksvard IFO - f3 kontakt, andel (%)

U35539  Brukarbeddmning missbruksvard IFO - tydlig information, andel (%)
U35540  Brukarbeddmning missbruksvard IFO - visar forstielse, andel (%)
U35541  Brukarbeddmning missbruksvard IFO - inflytande, andel (%)

U35542  Brukarbeddmning missbruksvard IFO - paverka hjélp, andel (%)
U35544  Brukarbeddmning missbruksvard IFO - farbattrad situation, andel (%)
Svarsfrekvens och antal svar

U35900  Brukarbeddmning missbruksvard IFQ, svarsfrekvens (%)

U35901  Brukarbedémning missbruksvard IFO, antal svar

Nyckeltal:2018 019 2020

Osthammar Alla kommuner (Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner
Detta dr e’ 80 50 83 90 93 91
Detta dre 80 B89 89 93 93
Detta ar e 80 94 94 100 95
Detta dr e’ 60 93 83 92 100 91
Detta ar e 75 93 95 100 94
Detta ar e’ 40 80 83 80 83 81
Detta dr e’ 80 B85 100 87 100 B85
Detta dr e’ 63 66 46 68 52 50
Detta dre 5 20 6 21 15 17



Oppna jamforelser - IFO - Brukarundersokning

Ekonomiskt bistand

Val: Osthammar, 2020, 2019, 2018
Nyckeltal: Titel

U31505  Brukarbedémning ekonomiskt bistdnd IFO - helhetssyn, andel (%)

U31500  Brukarbeddmning ekonomiskt bistand IFO - fa kontakt, andel (%)

U31501  Brukarbeddmning ekonomiskt bistdnd IFO - tydlig information, andel (%)
U31502  Brukarbeddmning ekonomiskt bistand IFO - visar forstaelse, andel (%)
U31503  Brukarbeddmning ekonomiskt bistdnd IFO - inflytande, andel (%)

U31504  Brukarbeddmning ekonomiskt bistand IFO - paverka hjalp, andel (%)
U31506  Brukarbedtmning ekonomiskt bistand IFO - forbattrad situation, andel (%)
Svarsfrekvens och antal svar

U31902  Brukarbeddmning ekonomiskt bistand IFQ, svarsfrekvens (%)

U31903  Brukarbeddmning ekonomiskt bistdnd IFO, antal svar

Nyckeltal:2018 2019 2020

Gisthammar Alla kommuner {isthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner
Detta ar e B0 34 B84 83 85
Detta ar e 100 85 86 100 86
Detta &r & 100 38 87 67 85
Detta ar e 93 32 B0 82 100 81
Detta &r & 100 34 81 23 78
Detta ar e 50 67 ils] 23 65
Detta &r e 53 76 60 75 75 76
Detta &r e B9 62 40 55 50 33
Detta a@r e 16 71 ] 79 ] 30



Sol - Boendestod
val: Osthammar, 2020, 2019, 2018
Nyckeltals Titel

Inflytande

U26420 Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga, andel (%)
U26440 Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren far ibland bestdmma om saker som &r viktiga ,andel (%)
U26441 Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren far inte bestdmma om saker som &r viktiga, andel (%)
Rdtt stid

U26421 Brukarbed@mning boendestdd Sol - Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%)

U26442  Brukarbed@mning boendestdd Sol - Brukaren far ibland den hjglp hen vill ha, andel (%)

U26443  Brukarbed@mning boendestdd Sol - Brukaren far aldrig den hjalp hen vill ha, andel (%)
Omtanke

U26422  Brukarbeddmning boendestéd Sol - Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)

U26446  Brukarbedémning boendestdd Sol - Personalen bryr sig ibland om brukaren, andel (3)

U26447  Brukarbedémning boendestdd Sol - Personalen bryr sig inte om brukaren, andel (3)
Kommunikation

U26423  Brukarbedomning boendestdd Sol - Personalen pratar sa brukaren farstar, andel (%)

U26444  Brukarbedomning boendestdd Sol - Nagra i personalen pratar sa brukaren farstar, andel (%)
U26445  Brukarbedomning boendestdd Sol - Personalen pratar inte s& brukaren farstar, andel (%)
U28652 Brukarbedémning boendestdd Sol - All personal férstar brukaren, andel (%)

U28653 Brukarbedémning boendestdd Sol - Nagra i personalen forstar brukaren, andel (%)

U28654 Brukarbedémning boendestdd Sol - Ingen i personalen farstér brukaren, andel (%)

Féretroende fér personalen

U26424  Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren k&nner sig trygg med alla i personalen, andel (%)
U26448 Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren kdnner sig tryge med nagra i personalen, andel (%)
U26449 Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren kdnner sig inte trygeg med nagon i personalen, andel (%)
Trivsel

U26426 Brukarbeddmning boendestdd Sol - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)

U26450 Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren trivs hemma ibland, andel (3)

U26451  Brukarbedémning boendestidd Sol - Brukaren trivs aldrig hemma, andel (%)

Trivsel med personal

U33967 Brukarbedémning boendestéd Sol - Brukaren trivs med sina boendestidjare, andel (3)

U33968 Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren trivs ibland med sina boendestadjare, andel (%)
U33969 |Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren trivs inte med sina boendestédjare, andel (%)

er

U26437  Brukarbedomning boendestdd Sol - Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt med boendestadet, andel (34)
Svarsfrekvens och antal svar

U33953  Brukarbeddmning boendestdd Sol, svarsfrekvens (34)

U33963  Brukarbeddmning boendestdd Sol, antal svar

Nyckeltals 2018

2019

2020

Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner

Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings

Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings

Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings

Detta ar ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings

Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings

Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings

81
13
3]

85
12
3

g2

85
14

85

14

21
18

86
13

S0
7
3

S0

98

ra

93

-

S0

29
11
4]

92
8
o]

83
12
a

84
13
2

=

86
13

86

14

24
15

88
11

Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se frégor och svar pa kolada.se fér e
Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se frégor och svar pa kolada.se férm
Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se frégor och svar pa kolada.se férm

Detta &r ett utvecklings

75

83

76

Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se frégor och svar pé kolada.se fér m

Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se frégor och svar pé kolada.se fér m

98

88
10

98

86
14

92

92

98,0
2,0

0,0

90

77,8
49

85
11
a

86
11
2

a3

85
15

86

13

a2
17

87,0
12,1
0,8

77

49,0
50



Sol - Boende med sarskild service

_Val: Osthammar, 2020, 2019, 2018

|u33961

i Nyckeltals Titel
-Inﬂ\rtande
U26413  Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga, andel (%)
U26468 Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Brukaren far ibland bestdmma om saker som &r viktiga , andel (%)
U26469  Brukarbeddmning boende s#rskild service Sol - Brukaren far inte bestdmma om saker som &r viktiga , andel (%)
Rdtt stod
U26414 Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Brukaren far den hjélp hen vill ha, andel (%)
U26470 Brukarbeddmning boende s&rskild service SoL - Brukaren far ibland den hjglp hen vill ha, andel (%)
U26471 Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Brukaren far aldrig den hjglp hen vill ha, andel (%)
Omtanke
U26415 Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)
U26474 Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Personalen bryr sig ibland om brukaren, andel (3)
U26475 Brukarbedémning boende s&rskild service 5ol - Personalen bryr sig inte om brukaren, andel (%)
Kommunikation
U26416 Brukarbeddmning boende s#rskild service SoL - Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%)
U26472  Brukarbeddmning boende s&rskild service SolL- Nagra i personalen pratar sa brukaren férstar, andel (%)
U26473  Brukarbeddmning boende s#rskild service Sol - Personalen pratar inte s& brukaren forstar, andel (%)
U28649 Brukarbeddmning boende sarskild service Sol - All personal farstar brukaren, andel (%)
U28650 Brukarbeddmning boende sarskild service Sol - Nagra i personalen férstar brukaren, andel (%)
U28651 Brukarbeddmning boende sarskild service Sol - Ingen i personalen farstar brukaren, andel (%)
Foretroende fér personalen
U26417 Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Brukaren k@nner sig trygg med alla i personalen, andel (%)
U26476  Brukarbeddmning boende s#rskild service Sol - Brukaren kdnner sigtryeg med nagra i personalen, andel (%)
|U26477 Brukarbedémning boende s&rskild service Sol - Brukaren k&nner sig inte trygg med nagon i perscnalen, andel (%)
Trygehet
U26418 Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Brukaren &r aldrig radd fér nagot hemma, andel (%)
U26478 Brukarbeddmning boende s&rskild service SoL - Brukaren &r ibland radd fér ndgot hemma, andel (%)
U26479  Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Brukaren &r ofta radd fér nagot hemma, andel (%)
Trivsel
U26419 Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Brukaren trivs alltid hemma, andel (3)
U26480 Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Brukaren trivs hemma ibland, andel (%)
U26481 Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol - Brukaren trivs aldrig hemma, andel (3)
1 ¥ kter
|U26436  Brukarbeddmning boende sérskild service Sol - Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt hemma, andel (%)

Svarsfrekvens och antal svar
U33951 Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol, svarsfrekvens (%)

Brukarbeddmning boende s&rskild service Sol, antal svar

Nyckeltals 2018

2019

2020

Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner

Detta &r ett utvecklings 66 72 74
Detta &r ett utvecklings 26 22 20
Detta &r ett utvecklings 3 6 6
Detta &r ett utvecklings 72 74 77
Detta &r ett utvecklings 22 21 18
Detta &r ett utvecklings 6 5 4
Detta &r ett utvecklings 74 78 76
Detta &r ett utvecklings 21 18 20
Detta &r ett utvecklings 5 4 4
Detta &r ett utvecklings 60 62 68
Detta &r ett utvecklings 37 35 29
Detta &r ett utvecklings 3 3 2
Detta &r ett utvecklings 64 67 69
Detta &r ett utvecklings 32 30 28
Detta &r ett utvecklings 3 4 3
Detta &r ett utvecklings 67 70 72
Detta &r ett utvecklings 29 27 25
Detta &r ett utvecklings 4 3 3
Detta &r ett utvecklings 54 56 61
Detta &r ett utvecklings 38 34 32
Detta &r ett utvecklings 9 9 6
Detta &r ett utvecklings 70 70 73
Detta &r ett utvecklings 22 23 20
Detta &r ett utvecklings 3 7 7
Detta &r ett utvecklings 26 24 26
Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se frégor och svar pa kolada.se fér mer informati 67,2
Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se frégor och svar pa kolada.se fér mer informati 22



Personlig Assistans
val: Osthammar, 2020, 2019, 2018

Nyckeltals Titel

Valfrihet

U28616 Brukarbeddmning Personlig assistans - Brukaren har varit med och bestdmt alla sina assistenter, andel (%)
U28617 Brukarbeddmning Personlig assistans - Brukaren har varit med och bestdmt ndgra av sina assistenter, andel (%)
U28618 Brukarbed&mning Personlig assistans - Brukaren har inte varit med och bestimt sina assistenter, andel (%)

Ritt stiid

U28619 Brukarbeddmning Personlig assistans - Brukaren far den hjélp hen vill ha av assistenterna, andel (%)
U28620 Brukarbedémning Personlig assistans - Brukaren far ibland den hjzlp hen vill ha av assistenterna, andel (%)
uz8621
Omtanke
U28622 Brukarbeddmning Personlig assistans - Assistenterna bryr sig om brukaren, andel (3)
U28623 Brukarbeddmning Personlig assistans - Assistenterna bryr sig om brukaren ibland, andel (%)
U28624 Brukarbedomning Personlig assistans - Assistenterna bryr sig inte om brukaren, andel (%)
Kommunikation

Brukarbed@imning Personlig assistans - Brukaren far inte den hjélp hen vill ha av assistenterna, andel (%)

U28625 Brukarbedomning Personlig assistans - Alla assistenter pratar s& brukaren forstar, andel (%)

U28626 Brukarbedomning Personlig assistans - Nagra av assistenterna pratar sa brukaren forstar, andel (%)

U28627 Brukarbeddmning Personlig assistans - Ingen av assistenterna pratar s& brukaren forstar, andel (%)

U28628 Brukarbeddmning Personlig assistans - Alla assistenter férstar brukaren, andel (%)

U28629 Brukarbeddmning Personlig assistans - Nagra av assistenterna férstar brukaren, andel (%)

U28630 Brukarbeddmning Personlig assistans - Ingen av assistenterna forstar brukaren, andel (%)

Féretroende fér personalen

U28631 Brukarbeddmning Personlig assistans - Brukaren kinner sig trygg med alla sina assistenter, andel (%)

U28632 Brukarbeddmning Personlig assistans - Brukaren kénner sig tryge med nagra sina assistenter, andel (%)

U28633 Brukarbed@mning Personlig assistans - Brukaren kénner sig inte tryeg med négon av sina assistenter, andel (%)
Frihet

U28634 Brukarbeddmning Personlig assistans - Brukaren kan gira det hen vill med hjalp av sina assistenter, andel (%)
U28635 Brukarbeddmning Personlig assistans - Brukaren kan ibland géra det hen vill med hjélp av sina assistenter, andel (%)
U28636 Brukarbeddmning Personlig assistans - Brukaren kan inte géra det hen vill med hjalp av sina assistenter, andel (36)
Trivsel

U28638 Brukarbeddmning Personlig assistans - Brukaren trivs med sina assistenter, andel (%)

U28639 Brukarbedomning Personlig assistans - Brukaren trivs ibland med sina assistenter, andel (%)

U28640 Brukarbedomning Personlig assistans - Brukaren trivs inte med sina assistenter, andel (%)

er

U28637 Brukarbeddmning Personlig assistans - Brukaren vet vem hen ska prata med om nagot fungerar daligt med assistenterna, andel (%)
Svarsfrekvens och antal svar

U33955
U33965

Brukarbedémning Personlig assistans, svarsfrekvens (%)
Brukarbed&mning Personlig assistans, antal svar

N\N:keﬂals'ZOlS

2013

2020

Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner

Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings

Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings

Detta ar ett utvecklings
Detta ar ett utvecklings
Detta ar ett utvecklings

Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings

Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings

Detta ar ett utvecklings
Detta ar ett utvecklings
Detta ar ett utvecklings

Detta &r ett utvecklings
Detta &r ett utvecklings

Detta &r ett utvecklings

Detta &r ett utvecklings

54
29
17

87

11
2

80
20

75
24

21
17

72
15

85
13

80

54
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LSS - Daglig verksamhet
Val: Osthammar, 2020, 2019, 2018
Nyckeltal Titel Nyckeltal 2018 2019 2020
Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner

Inflytande

U28532 Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga, andel (%) Detta ar ett utvecklir 74 73 73 &9 73
U28602 Brukarbed@mning daglig verksamhet L3S - Brukaren far ibland bestdmma om saker som &r viktiga, andel {* Detta &r ett utvecklir 21 23 22 31 22
U28603 Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far inte bestamma om saker som &r viktiga, andel (%) Detta &r ett utvecklir 5 5 5 o 5
Ratt stod

28533 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%) Detta ar ett utvecklir 24 87 85 90 B6
U28604 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far ibland den hj&lp hen vill ha, andel (%) Detta ar ett utvecklir 12 10 13 10 11
28605 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far aldrig den hjélp hen vill ha, andel (%) Detta ar ett utvecklir 4 3 3 [1] 3
Omtanke

28534 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Personalen bryr sig om brukaren, andel (3) Detta ar ett utvecklir 87 B4 B8 91 89
U2BE0R Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Personalen bryr sig ibland om brukaren, andel (%) Detta ar ett utvecklir 10 13 10 ] B
U2B609 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Personalen bryr sig inte om brukaren, andel (%) Detta ar ett utvecklir 3 3 3 [1] 2
Kommunikation

U28535 Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Personalen pratar s& brukaren férstar, andel (%) Detta ar ett utvecklir 75 72 76 78 76
U28606 Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Nagra i personalen pratar sa brukaren férstar, andel (%) Detta ar ett utvecklir 23 26 21 22 22
U2B607 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Personalen pratar inte s& brukaren forstar, andel (%) Detta ar ett utvecklir 2 2 2 o 2
U2B658 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - All personal férstar brukaren, andel (%) Detta ar ett utvecklir 76 72 76 79 77
U28647 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Nagra i personalen férstar brukaren, andel {%) Detta ar ett utvecklir 20 25 21 21 20
28648 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Ingen i personalen farstar brukaren, andel (%) Detta ar ett utvecklir 3 3 3 [1] 2
Fdretroende for personalen

U2B536 |Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla i perscnalen, andel (%) Detta ar ett utvecklir Bl B2 Bl BY B3
U28610 Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren kinner sig trygg med nagra i personalen, andel (%)  Detta &r ett utvecklir 16 18 17 13 14
U28611 Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren kanner sig inte tryzg med nagon i personalen, andel [t Detta &r ett utvecklir 3 [1] 2 [1] 2
Trygghet

U28537 Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren &r aldrig radd fér nagot pa sin dagliga verksamhet, ai Detta &r ett utvecklir 72 85 73 78 73
U28612 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren &r ibland radd fér nagot pa sin dagliga verksamhet, a Detta &r ett utvecklir 22 13 22 18 21
U28613 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren &r ofta rédd f&r nagot pa sin dagliga verksamhet, ande Detta &r ett utvecklin & 2 & 4 5
Triwsel

U28538 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet, andel (%) Detta ar ett utvecklir 83 77 B2 B89 83
U28614 Brukarbed@mning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs pa sin dagliga verksamhet ibland, andel (%) Detta ar ett utvecklir 13 18 15 11 14
U28615 Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs aldrig pa sin dagliga verksamhet, andel (%) Detta ar ett utvecklir 4 5 3 [1] 3
Betydelse

U28561 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten &r viktig fér brukaren, andel (%) Detta ar ett utvecklir B4 76 B2 B6 B3
U26482 | Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten &r ibland viktig for brukaren, andel (%) Detta ar ett utvecklir 12 23 14 11 13
26483 Brukarbed&mning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar aldrig viktig fér brukaren, andel (%) Detta ar ett utvecklir 4 2 4 2 4
Synpunkter

U28562 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt, andel (% Detta &r ett utvecklir 29 90 90 93 28
Svarsfrekvens och antal svar

335850 Brukarbeddmning daglig verksamhet LS5, svarsfrekvens (%) Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada. 541 60,0

335860 Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS, antal svar Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se frégor och svar pa kolada. 45 76



LSS - Servicebostad
Val: Osthammar, 2020, 2019, 2018
Nyckeltals Titel Nyckeltals 2018 72019 2020

Osthamm. Alla kommuner Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner

Inflytande
U28525  Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga hemma, andel (%) Detta &r ett utvecklin 22 33 100 75
U28588 Brukarbedémning servicebostad LSS - Far ibland bestamma om saker som &r viktiga hemma, andel (%) Detta ar ett utvecklin 15 15 1] 17
U28589  Brukarbedémning servicebostad LSS - Far inte bestdmma om saker som &r viktiga hemma, andel (%) Detta &r ett utvecklin 4 3 1] 4
Rétt stod
U28526  Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%) Detta &r ett utvecklin 76 78 50 76
U28590 Brukarbed@mning servicebostad LSS - Brukaren far ibland den hjalp hen vill ha, andel (%) Detta &r ett utvecklin 20 19 50 20
U28591  Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren far aldrig den hjalp hen vill ha, andel () Detta &r ett utvecklin 4 3 1] 4
Omtanke
U28527 Brukarbedémning servicebostad L55 - Personalen bryr sig om brukaren, andel (%) Detta &r ett utvecklin 82 84 33 a1
U28594 Brukarbeddmning servicebostad LSS - Personalen bryr sig ibland om brukaren, andel (3%) Detta &r ett utvecklin 15 14 17 16
U28595 Brukarbedémning servicebostad LS5 - Personalen bryr sig inte om brukaren, andel (%) Detta &r ett utvecklin 3 2 1] 3
Kommunikation
U28528  Brukarbedémning servicebostad LSS - Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) Detta &r ett utvecklin 66 (] 50 66
U28592 Brukarbed@mning servicebostad LSS - Nagra i personalen pratar sa brukaren forstar, andel (3s) Detta &r ett utvecklin 32 30 50 31
U28593  Brukarbeddmning servicebostad LSS - Personalen pratar inte sa brukaren forstar, andel (%) Detta &r ett utvecklin 2 2 1] 2
U28644  Brukarbedémning servicebostad LSS - All personal farstar brukaren, andel (%) Detta &r ett utvecklin 70 71 100 71
U28645  Brukarbeddmning servicebostad LSS - Nagra i personalen forstar brukaren, andel (%) Detta &r ett utvecklin 28 27 1] 26
U28646 Brukarbedémning servicebostad LSS - Ingen i personalen forstar brukaren, andel (%) Detta &r ett utvecklin 3 2 1] 3
Firetroende for personalen
U28529 Brukarbedtmning servicebostad LSS - Brukaren kénner sig trygg med alla i personalen, andel (3) Detta &r ett utvecklin 71 74 50 72
U28596  Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren k&nner sig tryeg med nagra i personalen, andel (%) Detta &r ett utvecklin 25 24 50 25
U28597  Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren kénner sig inte trygg med nagon i personalen, andel (%) Detta &r ett utvecklin 3 2 1] 3
Trygghet
U28530 Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren &r aldrig rédd for ndgot hemma, andel (%) Detta &r ett utvecklin 63 65 83 67
U28598 Brukarbeddémning servicebostad LSS - Brukaren &r ibland rédd fir ndgot hemma, andel (%) Detta &r ett utvecklin 30 25 17 28
U28599  Brukarbeddémning servicebostad LSS - Brukaren &r ofta radd for nagot hemma, andel (%) Detta &r ett utvecklin 7 [ 1] 5
Trivsel
U28531 Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren trivs med alla i boendepersonalen, andel (35) Detta &r ett utvecklin 76 76 83 76
U28600 Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren trivs med nagra i boendepersonalen, andel (%) Detta &r ett utvecklin 21 21 17 21
U28601 Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren trivs inte med nagon i boendepersonalen, andel (%) Detta &r ett utvecklin 4 2 1] 3
kter
U28571 Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt hemma, andel (2) Detta &r ett utvecklin 84 85 100 82

Svarsfrekvens och antal svar
U33956 Brukarbeddmning servicebostad LSS, svarsfrekvens (%) Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se frégor och svar pa kolada.se féi 50,0 68,5
U33966 Brukarbeddmning servicebostad LSS, antal svar Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se foi 6 32




LSS - Gruppbostad
Val: Osthammar, 2020, 2018, 2018
Nyckeltal Titel Nyckeltal 2018 2019 2020

Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner Osthammar Alla kommuner
Inflytande
U28518 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga hemma, andel (% Detta ar 100 76 78 75 77
U28574 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren far ibland bestamma am saker som &r viktiga hemma, ar Detta ar [1] 18 16 25 18
U28575 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren far inte bestdmma om saker som &r viktiga hemma, ande Detta ar [1] & 5 [1] 5
Ratt stod
U28519 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel {%) Detta ar 100 B0 80 a1 B2
U28576 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren far ibland den hjalp hen vill ha, andel (%) Detta ar [1] 15 15 9 14
U28577 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren far aldrig den hjdlp hen vill ha, andel (%) Detta ar 0 5 5 [} 5
Kommunikation
U28521 Brukarbeddmning gruppbostad LS5 - Personalen pratar sa brukaren firstar, andel (%) Detta ar 63 69 68 B4 69
U28578 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Nagra i personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) Detta ar 38 27 28 16 28
U2B579 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Personalen pratar inte sa brukaren férstar, andel (%) Detta &r [1] 3 3 [1] 3
U28641 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - A1l personal forstar brukaren, andel (%) Detta ar 75 69 67 B& 69
U28642  Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Nagra i personalen forstér brukaren, andel (%) Detta ar 25 27 28 31 27
U28643  Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Ingen i personalen férstar brukaren, andel (%) Detta &r [1] 4 4 3 4
Omtanke
U28520 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Personalen bryr sig om brukaren, andel (%) Detta ar 100 83 83 88 83
U285B0 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Personalen bryr sig ibland om brukaren, andel (%) Detta &r [1] 13 13 9 13
U2B581 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Personalen bryr sig inte om brukaren, andel (3) Detta ar [1] 5 4 3 4
Fdretroende fdr personalen
U28522 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren k&nner sig trygg med alla i personalen, andel (%) Detta ar 100 75 74 75 75
U28582 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren kdnner sig trygg med nagra i personalen, andel (%) Detta ar [1] 21 21 22 21
U28583 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren kdnner sig inte trygg med nagon i personalen, andel (%) Detta ar [1] 4 4 3 4
Trygghet
U28523 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren &r aldrig radd fér ndgot hemma, andel (%) Detta ar 63 B3 63 78 B5
U28584 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren &r ibland radd fér ndgot hemma, andel (%) Detta ar 38 28 27 22 29
U28585 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren &r ofta rédd for ndgot hemma, andel (%) Detta ar 0 9 10 [} 7
Trivsel
U28524 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%) Detta ar 88 82 80 88 83
U28586 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs hemma ibland, andel (%) Detta ar 13 12 14 9 12
U28587 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs aldrig hemma, andel (%) Detta &r [1] & B 3 5
Synpunkter
U28560 Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt hemma, anc Detta &r B8 B85 86 91 B5

och antal svar

U33954 Brukarbeddmning gruppbostad LSS, svarsfrekvens (%) Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada. 47,1 66,6
U33864 Brukarbeddmning gruppbostad LSS, antal svar Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada. 32 36




Risk Sanolikhet Konsekvens Riskviarde Atgérd
tvatt brukare

Tvattmaskinen gar sénder (om den behover anvandas) 2 4 8
Om man anvander bostadens tvattstuga blir man last till

: 4 4 16
dessa tider
Manglig och strykning kan ej utféras 5 3 15

Risk tvatt Personal
Att brukarens tvattmaskin gar sonder (om den behéver

) 2 4 8
anvandas)
Att bostadens tvattstuga gor det svart att hitta tvattider
.. ) 4 3 12
som passar (om den behéver anvandas)
Strykning kan innebéra att maste avbryta och komma
. 2 2 4
tillbaka
Brist pa personal (redan idag svart att rekrytera och
i} I 4 4 16 : N
beréknas bli svarare) Nyrekrytering och organisation i team
Hog belastning pa planerare 5 4 20 Mer avsatt tid
Risk stadning brukare
Avsaknad av utrustning (stérre risk om man haft samhall 3 4 12
och inte behovd stadutrustning) Kommunen tillhandahaller utrustning
Uteblivet stad vid prioritering 5 3 15 Stadteam
Kontinuitet, problem med att fa regelbunden stadning 2 2 4 Rotera schema
Risk stadning personal
Risk for att jobba med starka kemikalier som brukaren ) 5 4

kopt in (exempelvis Klorin) Kravstéll kemikalier

Kravstall vilken utrustning som ska
Oergonomisk utrustning (om brukaren star for detta) finnas

Avsaknad av utrustning (storre risk om man haft samhall Ingen stadning utfors utan relevant
och inte behovd stddutrustning) utrustning



Mindre attraktiv arbetsgivare om personalen behover
stada

Brist pa personal (redan idag svart att rekrytera och
berdknas bli svarare)

Hog belastning pa planerare

Risk matdistribution brukare

Risk matdistribution personal
Brist pa personal (redan idag svart att rekrytera och
berdknas bli svarare)

Risk inhandlin brukare
Att det ar svart att fa betallésningen att funka vid ny
kund

Risk inhandlin personal
Brist pa personal (redan idag svart att rekrytera och
beraknas bli svarare)

16

16
20

16

16

Personal som sarskilt jobbar med
stddning. Nyrekrytering.

Nyrekrytering och organisation i team
Mer avsatt tid

Nyrekrytering och organisation i team

Kontanter vid uppstart

Nyrekrytering och organisation i team
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1. BAKGRUND

Sektor omsorg har inom hemtjansten i egenregi upphandlat utférande av
servicetjanster av nuvarande leverantor. Tjansterna som utférs omfattar, tvatt,
stadning, inkdp och matdistribution. Avtalet med nuvarande leverantor har
forlangts tva ganger och l6per ut 2021-12-31. Infor att avtalet forlangdes
genomférdes under 2019 en 6versyn 6ver nuvarande leverantors uppdrag. Syftet
var att belysa hur utférandet av servicetjanster fungerar idag och vilka méjligheter
det finns att aterta utforandet av servicetjansterna till hemtjansten i egenregi.

Efter en begédran fran socialndmnden har det nu tagits fram en utredning 6ver de
alternativ som finns nar avtalet [6per ut. Syftet har varit att undersdka férdelar och
konsekvenser av ett dvertagande av utforandet av servicetjansterna till kommunens
hemtjanst. FOr att gora detta har forutsattningarna undersokts for respektive
servicetjanst.

2. METOD

For att undersoka forutsattningarna for ett dvertagande till egenregi har samtal
forts med flera delar av sektor omsorg. Detta har framst varit representanter for
hemtjanst och bistand. Samtal har ocksa forts med maltidsenheten, nuvarande
leverantér och AME. Flertalet uppgifter har ocksa via mejl begarts in fran
verksamheterna.

Nuvarande leverantor har kontaktats for att fa in uppgifter om hur verksamheten
bedrivs idag. AME har kontaktats for att diskutera deras mojligheter att 6verta
transporter. Hemtjansten har bistatt med bedémningar fér hur férutsattningarna i
verksamheten ser ut for ett 6vertagande. Maltidsenheten har bistatt med kunskap
och om krav pa leveranser och tidigare erfarenheter. Bistand har varit behjalpliga
med kunskap om beslut och processer. Sammantaget bygger utredningen alltsa till
stor del pa information fran kommunen och den upphandlade utforaren.

3. ANALYS

3.1 Fordelar med ett 6vertagande

3.1.1. IBIC

Den huvudsakliga vinsten med en 6vergang till egenregin ar att det mojliggor att
arbeta med IBIC. Socialférvaltningen ska enligt beslut jobba med IBIC (individens
behov i centrum). Utférandet av servicetjanster fungerar idag inte enligt modellen
eftersom att nuvarande leverantors uppdrag ar begransat till att utfora tjansten.
Med omvardnadspersonal som utfor servicetjansterna skulle det istéllet ga att
utfora insatserna i samspel med brukaren. Personalen skulle kunna stotta brukaren
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att sjalv vara delaktig i utforandet efter formaga. Saledes skulle en évergang till
egenregi innebdra fordelen att starka arbetet med IBIC.

3.1.2. Farre moten for brukaren

Genom att l1ata hemtjansten utfora alla servicetjanster behéver brukaren bara méta
en aktor. Genom att hemtjansten ocksa utfor servicetjansterna kan beséken med
hemtjansten bli langre och personalen far moéjlighet att under samma besok utfora
bade omvardnadsinsatser och servicetjanster. Saledes leder en forandring till farre
men langre besdk. Det ar rimligt att anta att farre besok kommer leda till att
brukaren kommer mota farre personer. Detta skapar en trygghet for brukarna och
kan leda till battre relationer mellan hemtjanst och brukare.

3.2. Konsekvenser av ett 6vertagande

3.2.1. De berorda tjansternas omfattning

For att bilda sig en uppfattning kring hur manga tjanster som kan vara aktuellt att
utvidga egen regi med vid ett 6vertagande sa har en kartlaggning utforts baserad pa
dialog med nuvarande leverantoér. Antalet tjanster ar inte direkt overforbart till
egen regis behov da leverantéren erbjuder individer med funktionsvariationer
anstallning och vissa av dessa behdver vagledning. Dessutom bor vissa
effektivitetsvinster uppsta da arbetet utfors av egen personal da de utfor andra
insatser at brukaren.

Antal tjanster inom respektive servicetjanst

Stadning | Tvatt Matdistributi | Inkop Administr | Vikarier
on ation
8 st. 8 st. 6 st. heltider | 2 st. 3 st. 4 st.
heltider | heltider | 3 dagari heltider 5 | heltider 5 | semestervikarier
5dagari | 5dagar | veckan dagari dagari
veckan i veckan veckan
veckan

3.2.2. Kostnadsokning

Kostnaden vid ett 6vertagande av samtliga servicetjanster har tidigare beraknats
o6ka med 672 192 kr eller till 1 376 115 kr i faktisk fordyring om underskottet for
egenregin tas med i kostnaden. Kostnaden for utférande av hemtjansten
berdknades i 6versynen som gjordes 2019 till 3 902 834 kr (4 606 757 kr faktisk
kostnad). Detta kan jamforas med kostnaden for nuvarande leverantérs insatser om
3230 642 kr som togs fram i samma 6versyn. | berdkningen antogs att kostnaden
for matdistributionen skulle bli densamma eftersom den inte kunde berdknas.
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| berdkningen som utférdes 2019 anvandes schablontiderna for insatserna. | detta
ingar inte tiden for resorna. Detta resulterar i att den faktiska kostnaden kan vara
betydligt storre. Detta far storst effekt pa inkdp som medfér mycket extra restid.
Ansvariga chefer inom hemtjanst och bistand har gjort en grov uppskattning om att
den faktiska tiden for inkop uppgar till mellan 60 och 90 minuter och detta skulle
innebara att den faktiska kostnaden i verkligheten dr minst dubbelt sa stor. Detta
kan innebara att kostnaden for inkdp mer an fordubblas vid ett 6vertagande.

3.2.3. Mindre attraktiv arbetsgivare

| samband med 6versynen genomfordes samtal med delar av
omvardnadspersonalen dar en majoritet var negativa till forandringen att ocksa
behdva utfora servicetjansterna. Risken utifran detta ar att omvardnadspersonalen
kdanner att kommunen blir en mindre attraktiv arbetsgivare vilket kan gora det
svarare att rekrytera och behalla personal.

3.3. Tvatt

Mojligheten att borja utfora tvatt i egenregi pa samma satt som leverantéren utfort
uppdraget begransas av att det saknas en lamplig anldaggning for detta i kommunen.
Saledes behover det antingen byggas upp en sadan anlaggning eller att brukarens
egen tvattmaskin samt utrustning for att strykning och mangling anvands. Kvalitén
pa brukarnas tvattmaskiner och utrustning varierar vilket gor det svarbedémt hur
lang tid en tvatt tar vilkets forsvarar bistandsbedomningen. | de fall
tvattmojligheterna finns i en tvattstuga skapar detta svarigheter med planeringen
eftersom den vanligen ska bokas och den bokade tiden ska passa
hemtjanstpersonalens arbetsschema.

3.4. Stadning

Stadning ar den insats som forvantas vara enklast att 6verta i egenregi eftersom den
kraver enklare utrusning och rutiner. Daremot ar insatsen tidskravande. Om
stadningen utfors av en kontaktperson kan relationen mellan brukare och
kontaktpersonen starkas. Detta skapar mojlighet for den som stadar att oka
kdnnedomen om brukarens personliga 6nskemal. Genom en starkt relation till
hemtjansten kan brukaren uppleva tryggare hjalp och hogre kvalitet. Har ar det
viktigt att understryka behovet av att ge brukaren mer tid med samma
hemtjanstpersonal och att undvika att uppgiften fordelas pa fler an nédvandigt for
att kunna uppna dessa fordelar.

En risk som finns ar att vid prioriteringsbehov kommer stadningen vara det forsta
som prioriteras bort eftersom det ar den insats som ar minst akut. Saledes riskerar
ett 6vertagande att stddningen ibland hoppas 6ver nar hemtjansten har mycket att
gora och inte hinner med. En |6sning pa detta kan vara att ha ett sarskilt stadteam
som huvudsakligen jobbar med stadning. Denna losningar liknar nuvarande
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leverantérs modell och medfor darfor inte att antalet personer som traffar brukaren
minskar. Den férdel som fortfarande skulle kunna uppnas med ett stadteam ar att
det ar lattare att implementera ett arbete i enlighet med IBIC.

Fordelen med ett 6vertagande av stadningen ar att den helt utférs i hemmet och
darmed har goda forutsattningar att involvera brukaren i att stada efter egen
formaga. Att brukare far hjalp efter formaga och involveras i utférandet av hjalpen
utgor grunden i IBIC.

3.5. Inkop

Inkdp kan, om tjansten éverfors till egenregi, hanteras pa olika satt. Oavsett 16sning
kravs goda rutiner och ratt utrustning for att kylkedjan ska fungera. Ett annat alternativ
ar att handla upp uppdraget pa en extern marknad. Att [ata hemtjansten gora inképen
inom ordinarie verksamhet pa nuvarande satt ar en ineffektiv process som behdéver ses
Over vid en 6vergang av uppdraget.

Ett stort antal kommuner har gatt over till digitala inkdp. Ofta fungerar det s3 att
brukaren sjalv eller med hjalp fran hemtjansten bestéller sin mat via en surfplatta.
Maten valjs fran en webbutik pa samma sdtt som man kan handla dvriga varor éver
natet. Dar betalas maten med betalkort eller mot faktura och butiken plockar maten.
Ofta levererar butiken dven maten till dorren. Detta medfor flera fordelar, bland annat
att brukaren far se det aktuella utbudet vid bestallningen.

Vid en snabb undersékning erbjuder minst tva butiker (inom olika butikskedjor) i
kommunen bestallning digitalt for avhamtning i butik. Denna méjlighet finns dock inte
pa alla orter. Det gor att hdansyn behover tas till logistik vid distribution av matkassar
fran butiker.

Idag bistar nuvarande leverantor brukaren med uppackning av varorna. Hemtjansten
maste vara pa plats for att 6ppna doérren i de fall brukaren saknar formaga att sjalv
Oppna dorren. Det skrivs handlingslistor pa papper av brukaren sjalv. | de flesta fall far
personen stod av hemtjansten med att gora detta. Vid behov hjadlper hemtjansten till
med att kolla vilka varor som behover fyllas pa.

Att 6verga till digitala inkop kréaver vissa justeringar av processen samt viss teknisk
utrustning. For att skapa utrymme for en 6vergang till ett system med digitala inkop
forordas att inhandling upphandlas med reservationen for att kommunen férbehaller
sig ratten att omforhandla villkoren for att 6verga till digitala inkop.

3.6. Matdistribution av tillagade matlador

For att uppna de fordelar som féljer av en 6vergang till egenregi bedoms att
verksamheten behover integreras i det dvriga arbetet inom hemtjansten. Genom en
sadan fordandring kan antalet personer som den genomsnittlige brukaren moter
minska.
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For att kylkedjan ska fungera krdvs att maten levereras fran koket till respektive
hemtjanstlokal i kylvagnar. Maten férvaras sedan i dessa kylvagnar till
hemtjanstpersonalen hamtar matladorna. Darefter returneras vagnarna i samband
med nasta leverans sa de roterar i ett “kretslopp”. Dessa kylvagnar fungerar som
rullande kylskap. Idag finns det ett antal kylvagnar men detta antal behover utdkas
for att klara behovet. Ansvarig chef for maltidsenheten bedémer att det kravs ca 10
kylvagnar for att tacka behovet. Anskaffningskostnaden uppskattas till ca 250 000
till 300 000 kr.

Kyllddorna behover forvaras i hemtjanstlokalerna, har har en diskussion forts med
ansvarig verksamhetschef samt en av enhetscheferna i hemtjansten.
Verksamhetschefens bedomning ar att plats saknas pa fyra av fem boende. Pa
Parkvagen beddéms det finnas forradsutrymme som kan anvandas for att forvara
dessa kylvagnar. Ovriga lokaler beskrivs sakna utrymmen for att férvara vagnarna.
Kylvagnarna har en relativt hog ljudvolym som gor att de kan vara stérande att
forvara nara dar man jobbar. Kéken pa boendena kan uteslutas som forvaringsplats
eftersom pa grund av hygienregler inte mojliggor att hemtjanstpersonalen har
tilltrade. Dessa tva anledningar forsvarar forvaringen.

| dagslaget har korridorer anvands for att férvara den vagn som redan anvands men
har har det uppmarksammats att detta troligen inte ar férenat med radande
brandskyddsregler. Saledes ar verksamhetschefens bedémning att en kostsam
ombyggnation kravs for att fler vagnar ska kunna férvaras i enlighet med radande
brandskyddsregler.

For leveranserna fran Frosakerskolan till respektive hemtjanstlokal &r AME en aktor
inom kommunen som gar att anvanda. AME har utryckt ett tydligt intresse for
uppdraget och beradknat priset for detta till ca 8 000 kr per vecka. Detta innebar att
arskostnaden blir ca 416 000 kr (8 000*52). Detta kan jamforas med att
totalkostnaden for nuvarande leverantor 2019 var 196 637 kr. Saledes framgar
tydligare att en 6vergang skulle innebara en fordyring eftersom att endast delar av
resan ger over den dubbla kostnaden mot det befintliga avtalet.

Vidare kravs ocksa inkop av kylvaskor/kyllador i frigolit eller likande. Dessa lador kan
vara av enklare typ och kyler med hjalp av en storre kylklamp. Har anvander
nuvarande leverantor idag frigolitlador och kylblock/ kylklampar. Dessa lastas sedan
i en skapbil for leverans till brukaren. De forfogar over tre bilar och vanligen
anvands tre lador per bil men vid storhelger anvéands upp till fyra lador per bil. Detta
innebar att de totalt har kdpt in tolv Iador. De har ocksa termometrar i varje bil som
anvands for att kontrollera temperaturen, saledes har de kdpt in tre termometrar.
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Kylblock ar sarskilt anpassade for de lador de anvander och forvaras i en frysbox néar
det inte anvands. De har 18 kylblock, dar de vanligen anvander nio at gangen och
tolv som ligger pa kylning sa att de kan roteras.

Kostnaden for utrustning var 2018 féljande (exklusive moms)

Produkt Kyllada Kylklampar Termometrar
Kostnad perst. | 2470 kr 999 kr 850 kr

Antal 12 18 3
Totalkostnad/ 29 664 kr 17 982 kr 2 550 kr
produkt

Totalt uppgar kostnaden alltsa till 50 192 kr. Denna kostnad beror pa hur
verksamheten ska organiseras och darmed hur mycket utrustning som behovs. Det
kan daremot konstateras att kostnaden for utrustningen ar en mindre del av den
totala kostnaden. Till detta kan det tillkomma kostnader for frysar fér forvaring av
kylblocken.

Nuvarande leverantor anvander skapbilar vid leveransen och detta kravs da flera
lador transporteras samtidigt. Vid ett eventuellt 6vertagande till hemtjansten
bedoms det mest [ampligt att integrera leveranserna i den ordinarie hemtjansten
och saledes kommer endast ett mindre antal lador transporteras samtidigt. Saledes
beddms kommunens bilar fungera for leveranserna. Det behdver ocksa tas fram en
plan for hur leveranser ska kunna ske dit personalen vanligen gar eller cyklar,
antingen genom mindre barbara lador anvands eller att strackan kors med bil.

Diskussioner har forts med ansvarig chef for maltidsenheten om hur de leveranser
som utfors idag av hemtjanst samt hur det tidigare funderade innan upphandlingen.
Ansvarig chef framhaller att det tidigare fans brister i arbetet nar det utférdes av
hemtjansten och att de missar lador eller att de tar fel Iador. Samma sak géller
ocksa idag for de leveranser som utfors av hemtjansten till brukare som behover
extra stod. Det antas saledes att en 6vergang till hemtjansten kommer medfora en
samre leveranssakerhet.

Sammantaget kan konstateras ett en 6vergang till egenregi skulle inbara en
sankning av kvaliteten dar den nuvarande leveranssakerheten skulle minska och
istallet leda till en mindre professionell hantering dar det gar att vanta sig fler
avvikelser. Investeringskostnaden for att byta system bedoms hog och den l6pande
kostnaden bedéms som betydligt hogre.

4. SLUTSATS

Eftersom kommunen saknar en egen tvattanlaggning och att anvanda brukarens
egen utrustning bedéms ineffektivt foreslas att tjansten fortsatt upphandlas.
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Stadningen ar den servicetjanst som kradver storst tidsatgang av de undersokta
tjansterna. Stadning skapar majligheter att efter férmaga involvera brukaren i
arbetet for att pa sa satt i 6kad utstrackning kunna arbeta i enlighet med IBIC. Det
ar angelaget att forandring av denna typ genomfors i nara samarbete med
hemtjanstpersonalen sa att dvergangen blir bra och missnéje minimeras och
hanteras for bade brukare och hemtjanstpersonal. Stadning bedéms ha god
mojlighet att integreras i ordinarie hemtjanst. Slutsatsen grundar sig pa att vikten av
att anvanda IBIC samt ambitionen att minska antalet personer som brukaren moter
i sitt hem.

For matdistributionen bedéms att kostnaden pa ombyggnation blir for héga om en
overgang skulle ske. Vidare 6verstiger kostnaden for leveranser med AME tydligt
den nuvarande kostnaden. Det bedoms ocksa att kylkedjan gor det svart att hantera
distributionen inom hemtjansten. Insatsen medfor liten kontakt med brukaren men
en desto storre logistisk utmaning. Insatsen utférs endast en kortare tid i hemmet
och mojligheten att involvera brukaren i insatsen ar begransad. Det bedoms att en
extern utférare har stérre mojligheter att genomfdra samordnare leveranser an
hemtjansten och darmed blir insatsen mer saker gallande saval kylkedja som
leveranstider. Sammantaget bedéms att kommunen bér fortsatt upphandla
tjansten.

For inkop beddéms att tjansten bor upphandlas med en reservation for att digitala
inkop kan inforas under avtalsperioden. Det nuvarande systemet med
inhandlingslistor pa papper framstar som otidsenligt och skulle kunna digitaliseras
for att ge 6kade mojligheter att hemifran valja exakt vilken vara som 6nskas.

Skapandet av arbetstillfallen for manniskor som star langre fran arbetsmarknaden
fyller en viktig funktion. Det foreslas darfor att tvatt, inkdp och matdistribution
upphandlas med en reservation till forman med aktérer som har ett socialt syfte.



Datum Sid
Dnr 1(1)
Sektor omsorg

Vilfardsteknik, digitalt stod 2021, kort lagesrapport 2021-05-31

Trygghetskameror

29 st. Beslut om tillsyn kan erséttas/verkstillas med trygghetskamera.

Kameran utfor 58 tittar per natt genom var larmcentral baserat pa de
tillsynskameror finns i bruk hos 29 boende i hemtjanst. Detta sker oftast genom
tva tittar per natt. Ingen filmning/bandupptagning sker. Tillsyn genom kamera
anvinds 1 rena tillsynsidrenden dvs nér brukaren ej behdver omsorgsinsats som
kraver fysiskt besok. Under 2020 skedde en dkning av antalet tillsynkameror
vilket dr positivt. Kostnadsbesparing pa uteblivna nattbesok /nattpatrull kan
berdknas utifran ca 58 férre besok per natt. Upplevs positivt frdn brukare, 6kar
mojlighet att bo kvar i det egna hemmet.

Trygghetslarm

729 trygghetslarm. Beslut om trygghetslarm fattas av bistdndshandléggare.
Beslut om trygghetslarm, i form av GPS larm f.n. 64 st.

Okar trygghet och méjlighet att bo kvar i det egna hemmet.

Dorrlarm

13 st tysta larm, signal gér till larmenheten nér brukaren passerar dorren.
Hemtjinstpersonal kan mota upp brukaren utanfor hemmet. Okar méjlighet att
bo kvar 1 det egna hemmet.

Under planering — digital diktering
Mojlighet till effektivisering och avlastning genom digital diktering 1 journal
undersoks. Giller framst legitimerad personal.

Robotkatter

Tva nya husdjur har flyttat in p4 Parkvégen och Edsvdgen 16, sa kallade
robotkatter som har blivit populéra.

Den boende som knyter an till katten kan {4 katten att jama, kurra, lagga sig ned
och slicka pa tassen. Katten ger en stund av trygghet och lugn.

Hemsidan
Planering pagér att géra hemsidan mer anvindarvianlig.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6
\osthammar.scladm Program!\EDP\EDPFilesJOSLAR\SN-2021-19_Vilfirdsteknik, digitalt stod 2021, ligesrapport.docx
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Syfte

Tydliggora ansvar, roll, mandat och arbetssétt for kontaktman utifran Socialtjanstlagen.

Omfattning
Rutinen omfattar enhetschefer och kontaktman inom sektor omsorgs verksamheter.

Gentemot brukaren

Presentera sig och sin roll som kontaktman samt namn pa ersattare inom de narmsta
dagarna vid uppstart avnytt bistandsbeslut. Inom sarskilt boende och gruppbostad
ska det ske inom 3 dagar och for hemtjansten inom 14 dagar.

Lamna ut informationsmaterial vid nytt arende.

Ha en regelbunden kontakt med brukaren.

Vara kontaktlank mellan den enskilde och narstaende/foretradare eller annan
myndighet.

Upprdattande av genomfaérandeplan tillsammans med brukaren, och om samtycke fran
brukaren finns — dven anhdriga/narstaende. Revidera genomférandeplan vid nytt beslut
eller forandringar av insats enligt rutin "Genomfdrandeplan”.

Erbjuda uppréttande av levnadsberattelse alt. lamna ut blankett for levnadsberattelse
till den enskilde eller foretradare.

Stddja brukaren i att hantera olika situationer och till att kdnna delaktighet och
meningsfullhet genom att uppmuntra till att delta i olika aktiviteter.

Kontinuerlig rengdring av hjalpmedel.

Inventera och skriv upp pa bestéllningslista till sjukskéterska de lakemedel och
inkontinenshjalpmedel som ska bestéllas.

| processen

Att fylla i riskbedomningar for trycksar, nutrition, fall och munhélsa i Senior Alert och
for att registrera i Senior Alert registret.

Folja riktlinje och rutin for social dokumentation utifran sitt kontaktmanaskap.

Ha vetskap om vem som skoter ekonomi — anhorig/god man.

Folja riktlinje och rutin for privata medel utifran kontaktmanaskapet.

| forsta hand ansvara for att notera och formedla tider, bestalla fardtjanst/sjukresa/taxi
tillsammans med brukare, ordna med eventuell foljeslagare om inte narstaende foljer
med.

Medverka vid uppfoljningar.




Gentemot medarbetare

e Informera och samverka med arbetsgruppen och det tvarprofessionella teamet kring
brukaren.

e Informera berérda om vad som &r 6verenskommet i genomférandeplanen.

e Vara den enskildes och personalens kontaktlank till omvardnadsansvarig
sjukskoterska eller annan HSL-personal.

o Kontakta arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut om fel uppstar eller vid
minskat anvandande av hjalpmedel.

Enhetschef ansvarar for att:
e Rutinen &r kand och foljs
e Rutinen granskas/revideras arligen



100 Osthammars kommun

7GJ2SN1

Funk/Enh/Ansvgr

Period 2021-05
ANSV 7*,141*
FUNKT ENHET NOT Arsbudget  Periodbudget Periodutfall Periodresultat Periodres % Arsprognos Progn Avvik Arsprogn %
700 OMSORG, 7000 OMSORG, 41 762,0 17 379,5 7 083,1 10 296,4 40,8 37762,0 4 000,0 9,6
STAB STAB
Summa 7000 41 762,0 17 379,5 7 083,1 10 296,4 40,8 37 762,0 4 000,0 9,6
Summa 700 41 762,0 17 379,5 7 083,1 10 296,4 40,8 37762,0 4 000,0 9,6
711 MYNDIGHET 7110 4100,0 1681,9 982,7 699,2 58,4 1300,0 2 800,0 68,3
OMSORG MYNDIGHET,
STAB
Summa 7110 4100,0 1 681,9 982,7 699,2 58,4 1300,0 2 800,0 68,3
7112 BARN- OCH 8905,0 3 648,0 3841,0 -193,0 105,3 8905,0 0,0 0,0
UNGDOM,
OPPENVARD
Summa 7112 8905,0 3 648,0 3 841,0 -193,0 105,3 8905,0 0,0 0,0
7113 BARN- OCH 28 963,0 11987,5 12 962,1 -974,6 108,1 30263,0 -1300,0 -4,5
UNGDOM,
MYNDIGHET
Summa 7113 28 963,0 11 987,5 12 962,1 -974,6 108,1 30 263,0 -1 300,0 -4,5
7114 VUXEN, 23 207,0 9 598,0 9 580,6 17,5 99,8 24107,0 -900,0 -3,9
MYNDIGHET
Summa 7114 23207,0 9 598,0 9 580,6 17,5 99,8 24107,0 -900,0 -3,9
7115 6 740,0 27714 23429 428,5 84,5 6 240,0 500,0 7,4
SJALVSTANDIGT
BOENDE OCH LIV
Summa 7115 6 740,0 2771,4 23429 428,5 84,5 6 240,0 500,0 7,4
7116 ALDRE OCH 314 082,0 130 806,2 131 471,6 -665,3 100,5 317 682,0 -3 600,0 -1,1
LSS, MYNDIGHET
Summa 7116 314 082,0 130 806,2 131 471,6 -665,3 100,5 317 682,0 -3 600,0 -1,1
Summa 711 385997,0 160 493,1 161 180,8 -687,7 100,4 388 497,0 -2 500,0 -0,6
721 PRODUKTION 7210 14 414,0 59852 5649,0 336,2 94,4 12 414,0 2 000,0 13,9
OMSORG PRODUKTION,
STAB

Torbjorn Nyqvist
2021-06-14 13:03
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100 Osthammars kommun 7GJ2 SN1
Funk/Enh/Ansvgr
FUNKT ENHET NOT Arsbudget  Periodbudget Periodutfall Periodresultat Periodres % Arsprognos Progn Avvik Arsprogn %
Summa 7210 14 414,0 5985,2 5649,0 336,2 94,4 12 414,0 2 000,0 13,9
7212 SARSKILT 1432,0 -2015,7 1542,1 -3557,8 -76,5 6132,0 -4700,0 -328,2
BOENDE, ALDRE
Summa 7212 1432,0 -2 015,7 1542,1 -3 557,8 -76,5 6132,0 -4700,0 -328,2
7213 ORDINART 30 107,0 10 537,7 16 204,0 -5 666,3 153,8 38 807,0 -8 700,0 28,9
BOENDE
Summa 7213 30 107,0 10 537,7 16 204,0 -5 666,3 153,8 38 807,0 -8700,0 28,9
7214 HSL 22 878,0 9 025,5 9932,1 -906,6 110,0 25 678,0 -2 800,0 -12,2
Summa 7214 22 878,0 9 025,5 9932,1 -906,6 110,0 25 678,0 -2 800,0 -12,2
7215 ENH FOR 11477,0 4760,9 39182 842,7 82,3 10 677,0 800,0 7,0
HJALPM O
FOREBY.INS
Summa 7215 11 477,0 4760,9 3918,2 842,7 82,3 10 677,0 800,0 7,0
7216 7 568,0 1873,1 3 140,8 -1267,8 167,7 9368,0 -1 800,0 -23,8
FUNKTIONSVARIA
Summa 7216 7 568,0 1873,1 3140,8 -1267,8 167,7 9 368,0 -1 800,0 -23,8
Summa 721 87 876,0 30 166,7 40 386,2 -10 219,6 133,9 103 076,0 -15 200,0 -17,3
515 635.0 208 039.3 208 650.1 -610.9 100.3 529 335.0 -13 700.0 -2.7

Torbjorn Nyqvist
2021-06-14 13:03
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Socialnamnden prognos per maj

Storre forandringar fran foregaende prognos

e Forsamrad prognos inom myndighet VoO (hemtjanst, externa placeringar Sol
och LSS)

e Forbattrad prognos inom myndighet BoU (ensamkommande och familjehem)

e Forbattrad prognos for sektorsovergripande

Aktiva atgarder for att komma i balans

e Trygg och hallbar dldreomsorg

e Oversyn av boenden och insatser inom LSS
e Hemmaplanslésningar inom BoU

B OSTHAMMARS
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Socialnamnden utfall perioden och prognos 2021, tkr

omrade vvikelse |Prognos % avvikelse[Prognos [Utfall Utfall g.
perioden [avvikelse [helar 2021 2020 2019 Prognos

- - -19 -
MYNDIGHET OMSORG 386219 160493 161181 688 2 500 1% 388719 356275 344457 -2000
- - -179% -
PRODUKTION OMSORG 87876 30310 39819 9509 -15200 17% 103076 98774 99644 -14 800
0,
OMSORG, STAB 41762 17379 7083 10296 4 000 10% 37762 51625 52415 3000
515857 208 183 208 083 99 -13700 -3% 529557 506674 496516 -13 800

Totalt

- Nu har storre delen av arets statsbidrag kommit, en del ligger
pa perioden andra har periodiserats 6ver hela aret
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Myndighet omsorg, tkr

Omrade Budget Periodens [Periodens |Avvikelse [Prognos (% avvikelse|Prognos Utfall
budget [utfall perloden avvikelse [helar 2021 2019 Prognos

MYNDIGHET, STAB (inkl intikter 4100 1682 2 800 68% 1300 1036 -10616 1800
fran Migr.)

BARN- OCH UNGDOM, 8 905 3648 3841 -193 0 0% 8 905 8992 7729 0
OPPENVARD

BARN- OCH UNGDOM, 28963 11988 12962 -975 -1300 -4% 30263 32773 38788 -2100
MYNDIGHET

varav HVB och stédboende 3779 1260 1062 198 0 0% 3779 4 685 3116 0
varav familjehem 8775 2925 2 986 -61 -500 -6% 9 275 8 206 9 684 -800
varav kontaktstod 4013 1338 1937 -599 -1100 -27% 5113 5946 6080 -1100
varav ensamkommande 500 167 856 -689 -500 -100% 1500 3498 7970 -1000
VUXEN, MYNDIGHET 23 207 9598 9581 17 -900 4% 24107 20194 20295 -900
varav bistandsenheten 13 953 4614 4 059 555 0 0% 13953 12260 12147 0
varav missbruk 5673 1868 2553 -685 -1600 -28% 7 273 5326 5122 -1600
varav socialpsykiatri 3581 1188 867 321 700 20% 2881 2 608 3025 700
SJALVSTANDIGT BOENDE OCH LIV 6 740 2771 2343 429 500 7% 6 240 6579 8361 500
ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET 314082 130806 131472 -665 -3 600 -1% 317682 286701 279899 -1300
Totalt 385997 160493 161181 -688 -2500 -1% 388497 356275 344457 -2000
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Myndighet, aldre och LSS, tkr

Omrade Budeet Periodens|Periodens|Avvikelse [Prognos |[% avvikelse[Prognos [Utfall Utfall 8.
g perioden [avvikelse|helar 2021 2020 2019 Prognos

SARSKILT BOENDE OCH 128447 53520 52705 815 2100 2% 126347 123488 121087 2300
KORTTIDS, volym

HEMTJANST, volym 83355 34731 39142 -4411 -14600 -18% 97955 77058 64369 -13 400
LSS BOENDEN, volym 56749 23645 18501 5145 10100 18% 46649 41437 40437 10500
DAGLIG VERKSAMHET, volym 16446 6853 7164 312 -2600 -16% 19046 18835 18456 -2800
PERSONLIG ASSISTANS, SFBOCH 18336 7640 7787 147  -100 1% 18436 16809 14736  -100
LSS BESLUT

FARDTJANST 5356 2232 2314 -82 500 9% 4856 3811 4313 500
HANDLAGGNING 8753 358 5085 -1499 -2900 33% 11653 9265 8458 -2700
OVRIGT (AVGIFTER, 3360 -1400 -1225 175 3900 -116% -7260 -4001 8043 4500
STATSBIDRAG,MALTID)

Totalt 314082 130806 131472 -666 -3 600 1% 317682 286701 279899 -1300
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Produktion omsorg, tkr

Omrade Budget Periodens [Periodens |Avvikelse % avvikelse [Prognos Utfall g.
g perioden [avvikelse |helar 2021 2019 Prognos

PRODUKTION, STAB (inkl 14 414 5985 5649 336 2 000 14% 12414 14692 11424 2000
skyddsmaterial)

SARSKILT BOENDE, ALDRE (inkl 1432 -2016 1542 -3558 -4700 -328% 6132 622 1284 -4300
dagverks)

varav sabo 0 -2572 1170 -3742 -5300 5300 776 1935 -4900
ORDINART BOENDE 30 107 10 538 16 204 -5666 -8 700 -29% 38807 41317 43133 -8700
varav hemtjanst 0 -1285 2922 -4207 -8000 8000 10965 15530 -8000
HSL 22 878 9 026 9932 -907 -2800 -12% 25678 22785 23699 -2800
ENH FOR HJALPM O FOREBY.INS 11 477 4761 3918 843 800 7% 10677 10467 9909 800
FUNKTIONSHINDER 7 568 1873 3141 -1268 -1800 -24% 9368 8891 10195 -1800
varav LSS boenden 0 -578 -176 -403 -1000 1000 320 605 -1000
varav personlig assistans 0 -403 143 -546 -900 700 1394 1679 -900
varav daglig verksamhet 0 -144 567 -710 -800 800 168 38 -800
Totalt 87 876 30167 40386 -10220 -15200 -17% 103076 98774 99644 -14800
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Hur paverkar Covid-197?

e Osadkerhet kring nya statsbidrag kopplat till Covid-19
| dagslaget finns ingen information om statsbidrag for 2021 kopplat till Covid-19

e Budget pa 6 mnkr i kostnader for personlig skyddsutrustning

Merkostnaderna for personlig skyddsutrustning kommer troligtvis bli hogre an de
budgeterade 6 mnkr for heldret. Prognosen ar att merkostnaden totalt uppgar till 11
mnkr 2021 (6+5 mnkr)

e Sjukloner
Nu jamfors sjukloner 2021 med tva manader fran 2020 som paverkats av Covid-19.

Sjuklénekostnader jan-april 2020 3,7 mnkr
Sjuklonekostnader jan-maj 2021 3,5 mnkr

Forlangning av sjukloneersattning fran staten fran jan-feb till jan-juni dar staten
ersatter onormal hog sjuklonekostnad
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Prestationsbaserat statsbidrag

(socialstyrelsen har inte gatt ut med information annu, SKR:s tolkning)

Minska andelen timanstallda

Ska ga till kommunal finansierad dldreomsorg (dven externa anordnare). Férdelningen till Osthammar
ar 5,7 mnkr. Regeringsbeslut finns for 2021.

Tva kriterier:

e Om man tidigare "uppnatt en god niva”: 1/3 av medlen (ca 20% av kommunerna — hogst 17% andel

timanstallda).

Det har kommer vi troligtvis inte na upp till Kolada nyckeltal sager 28% inom omsorg av aldre och
personer med funktionshinder. Knappt 1,9 mnkr

e Tydligt definierad forbattring 2/3 av medlen- procentuell andel timanstallda — (Tydligt definierad
forbattring: 3 % om god niva — annars 5 %) Kommun/extern anordnare kan ta del av bade och!

Har ligger det i vara hander, minst 5% o6kning sa uppfyller vi kriteriet. Cirka 3,8 mnkr

Medlen betalas ut 2022 och ska raknas som generellt statsbidrag (ingen aterrapportering mm)

Ska anmalas senast 1 oktober
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Prestationsbaserat statsbidrag

(socialstyrelsen har inte gatt ut med information annu, SKR:s tolkning)

Okad sjukskoterskebemanning pa Sirskilda boenden

En kommun kan fa fordelning tre ganger beloppet i férdelningsnyckeln (om andra inte sokt
— eller uppnatt malen). Férdelningen fér Osthammar r cirka 2,9 mnkr. Regeringsbeslut
finns for 2021.

Tre kriterier:

e Om kommunen Okat antalet sjukskoterskor per plats i sarskilt boende eller har hog
bemanning (som Soc-styr ska definiera)

« Okat antalet usk som vidareutbildar sig till ssk (p& sdbo) — 6kning i %

« Okat antal specialistunderskéterskor eller medicinskt ansvariga ldkare
(specialistunderskodterska inom aldrevard med inriktning halsa och rehabilitering och

demens)
1 1 . 1 Py PO N | . 1 . 1
Oklart hur man ska redovisa detta tiii sociaistyrelsen..... 2017 »o1s 2019
Riket 0,006 0,006 0,006
Uppsala 0,010 0,008 0,009
Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild service for dldre, helgdagar, antal Osthammar 0,003 0,004 0,005
Riket 0,040 0,038 0,041
Uppsala 0,052 0,050 0,053
Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild service for dldre, vardagar, antal Osthammar 0,023 0,035 0,039
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Investeringsstod till aldreomsorgsbostader

Exempel pa vilka som kan s6ka ar allmannyttiga bostadsforetag, byggforetag, privata
fastighetsagare och kooperativa bostadsforeningar. Anpassningsatgarder kan dven sdkas av
bostadsrattsforeningar.

Stodets storlek beror pa antalet kvadratmeter och antalet boende

Hur mycket pengar ett visst byggprojekt kan fa som stdd beror pa vad du ska bygga eller

anpassa:

e For nybyggnad kan du fa upp till 3 600 kronor per kvadratmeter boarea.

e FOr ombyggnad kan du fa upp till 3 200 kronor per kvadratmeter boarea.

e FOr anpassning av gemensamma utrymmen i hyreshus eller bostadsrattshus kan du fa
stod for en fjardedel av kostnaden, men som mest 200 000 kronor.
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Sammanfattning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2018 ars re-
visionsrapporter. Syftet med uppfdljningen var att studera om och bedéma de eventu-
ella atgarder som vidtagits med anledning av revisorernas rekommendationer i 2018
ars revisionsgranskningar. Foljande granskningar fran 2018 har foljts upp:

— Granskning av budgetprocessen och prognossékerheten

— Granskning av konsulttjanster

— Granskning av lokalférsorjning och fastighetsunderhall

— Granskning av tillsynsverksamheten inom bygg- och miljonamnden

— Granskning av fortroendekéansliga poster

Var sammanfattande bedoémning ar att kommunstyrelsen och namnderna till stor del
hérsammat de beddmningar och rekommendationer som revisionen lamnade i sam-
band med 2018 ar verksamhetsrevisionsgranskningar. Efter genomford uppféljning
lamnas ett antal rekommendationer som presenteras nedan.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
— starka den interna kontrollen av budget- och prognosarbetet genom att |6pande ut-
vardera risker kopplade till processerna.

— sakerstélla att den reviderade budgetprocessen inklusive tillhérande beskrivningar
tydligt kommuniceras ut samt att dessa finns tillgangliga pa kommunens intranét.

— séakerstalla att upphandlingar tar hojd for eventuella Gverprévningar sa att kommu-
nen inte star utan avtal da behov av inkop foreligger.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— se Over majligheten att ta fram egna nyckeltal for drift och underhall med syfte att
jamféra med andra kommuner.

— Overvaga risker kopplade till fortroendekansliga poster i samband med arbetet med
intern kontroll.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden att:

— i likhet med socialnéamnden, genomfora en inventering av befintliga avtal med syfte
att sakerstalla att samtliga avtal finns i kommunens avtalsdatabas.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.
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Vi rekommenderar socialndamnden att;

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— sdakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Vi rekommenderar bygg- och miljonamnden att:

— i likhet med socialnéamnden, genomfora en inventering av befintliga avtal med syfte
att sakerstalla att samtliga avtal finns i kommunens avtalsdatabas.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— se Over hur forvaltningen pa ett battre satt kan nyttja och hoja kvaliteten vad galler
kvalitetshandboken.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.
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Inledning/bakgrund

Syfte, avgransning och revisionsfragor

Syftet med uppféljningen ar att studera om och bedéma de eventuella atgarder som
vidtagits med anledning av revisionens rekommendationer i 2018 ars revisionsgransk-
ningar.

Uppfoljningen avser verksamhetsrevisionsrapporter som genomfordes under 2018 och
inte bokslut och delarsbokslut. Uppféljningen avser de bedémningar och rekommendat-
ioner som lamnades i 2018 ars granskningar. Foljande granskningar fran 2018 har
féljts upp:

— Granskning av budgetprocessen och prognosséakerheten

— Granskning av konsulttjanster

— Granskning av lokalférsorjning och fastighetsunderhall

— Granskning av tillsynsverksamheten inom bygg- och miljonamnden

— Granskning av fortroendekénsliga poster

Revisionskriterier
Bedomningen har sin utgdngpunkt i framst:

— Kommunallagen 6 kap.
— Tillampningsbara interna regelverk, policyer och beslut

Ansvarig namnd/styrelse

Ansvarig namnd/styrelse framgar i respektive granskning.

Metod

Granskningen har genomforts genom avstamningar med ansvariga tjansteman inom
berorda forvaltningar/sektorer. En enkat har skickats ut med uppféljande fragor som
har sin utgangspunkt i de bedomningar och rekommendationer som lamnades vid 2018
ars granskningar. Vid behov har avstamning aven genomforts via telefon. Granskning
av viss dokumentation har genomforts i syfte att bekrafta genomforda atgarder.

Samtliga berdrda tjansteman som deltagit vid arbetet med uppféljningen har givits moj-
lighet att faktagranska rapporten.
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Resultat av uppfdoljningen

Granskning av budgetprocessen och prognossékerheten

Syftet med 2018 ars granskning var att bedéma om kommunens budgetprocess och
arbetet med att sékerstalla prognoser var anpassade till kommunens behov av att pla-
nera och félja upp verksamheten. Granskningen avsag kommunstyrelsen, barn- och ut-
bildningsndmnden, bygg- och miljon&dmnden, kultur- och fritidsndmnden samt social-
namnden.

Den sammanfattande bedémningen var att det inte fanns tillrackligt tydligt beskrivna
processer for planerings- och budgetarbetet samt prognosarbetet. Féljande rekommen-
dationer lamnades i samband med granskningen:

Budgetprocesser

— Kommunens évergripande budgetprocess bor beskrivas och finnas pa intranatet
med lankar till respektive styrelse/namnds budgetprocess. Detta ger majlighet till
bra information om budgetprocessen och allt som hor till denna i form av krav pa
planering, budgetering, upprattande av olika dokument som arsbudget och delars-
berattelse, anvandning av teknikstdd med mera.

— Kommunen bor 6vervaga att ta fram en beskrivning hérande till budgetprocesserna,
dar koppling finns till beskrivningar av risker och internkontrollplaner.

— Barn- och utbildningsfdérvaltningen boér utnyttjas for att delge sin erfarenhet till 6vriga
forvaltningar gallande beskrivningar och innehall i styrmodeller och processer, samt
kommunikation rérande detta.

— Det bor ske en avstamning mellan namnderna/forvaltningarna efter att de satt sina
namndmal och styrtal sd att alla har kdinnedom om varandras planering.

— Kommunen bér bedéma om tidpunkten for delarsrapportering bor skjutas fram till
slutet av augusti med hansyn till framst barn- och utbildningsndmndens verksam-
het. Skolan slutar i mitten av juni och tre veckor senare ska delarsberattelsen vara
klar. Det betyder att all vasentlig information inte hinns med.

Prognosprocesser

— Kommunen bér, som en del i en beskrivning av den évergripande budgetprocessen
pa intranatet beskriva den Gvergripande sammanlankade prognosprocessen som
avser respektive styrelse/namnds prognosprocess och det prognosarbete som sker
dar. Detta forutsatter att styrelse/ndmnd har beskrivit sin prognosprocess, till exem-
pel som socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden.

— Forvaltningarna och dess ekonomer bor starta ett samarbete for utbyte av informat-
ion om vilka underlag, kvalitetssdkrande metoder och teknikstéd som ar lampliga att
anvanda p& namndniva for prognosarbetet. Informationsutbytet bor innehalla om-
varldsanalysernas roll i prognosarbetet.
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Uppfdljning av granskningen

Fran januari 2021 arbetar kommunen i en ny organisation dar stora delar av ekonomi-
hanteringen finns samlad i en organisation med gemensam chef. Respektive namnd
och foérvaltning/sektor ar kopplad till den centrala ekonomifunktionen genom bland an-
nat manadsvisa ekonomiavstamningar. Uppdraget ar att starka samverkan och skapa
ett mer robust ekonomiarbete.

Enligt uppgift padgar en revidering av kommunens budgetprocess och kommunfullmak-
tige véntas faststélla en ny processbeskrivning i april 2021. Enligt inkomna svar finns
det tva separata forslag pa styrdokument: "Regler for budgetprocessen” och "Regler for
budgetuppfdljningsprocessen”. | forslaget till regler for budgetuppféljningsprocessen
beskrivs prognosprocessen generellt fér kommunens samtliga ndmnder. Syftet ar att
samtliga namnder ska arbeta enhetligt. Nar reglerna ar beslutade ska de enligt uppgift
publiceras pa intranatet.

Vid uppféljningstillfallet har namnder och forvaltningar/sektorer tillgang till anvisningar
till &rsredovisning 2020 i Stratsys, en tidplan for ekonomiprocessen och tidigare delars-
och arsbokslut pa intranatet. Utéver det finns aven mallar for resultatrakningen for re-
spektive ndmnd tillganglig.

Enligt inkomna svar framgar det att internkontrollplaner inte ingar i den 6versyn av bud-
getprocessen som genomforts. Detta uppfattas som en fraga som bor diskuteras vi-
dare.

Barn- och utbildningsforvaltningen har varit delaktiga vid framtagandet av den nya pro-
cessen.

Malarbetet diskuteras enligt uppgift ldpande i samband med kommunledningsgruppens
sammankomster.

Utover det har socialnamnden infort aterkommande avstamningar utifrdn styrmodellen
och ekonomiprocessen. Enhetschefer med ekonomiska underskott har genomfort en
budgetuppfoljning till nAmnden varje halvar. Utdver det har ekonomiuppfoljningar aven
genomforts mellan enhets- och verksamhetschefer samt sa kallade frukostmoten avse-
ende ekonomi i balans.

Arsvisa méten hélls mellan socialndmndens- och barn- och utbildningsndmndens ar-
betsutskott och forvaltningsledningar med fokus pa bland annat den ekonomiska plane-
ringen och namndernas malstyrning.

Kultur- och fritidsnamnden beslutade om nya namndmal sommaren 2019, som darefter
kommunicerades ut till 6vriga namnder.

Avseende tidpunkten for delarsrapporteringen bedémer sektor Bildning att nuvarande
planering fungerar val for namndens verksamhet. En stérre uppfdljning genomfors
aven i juni.

Beddtmning

Var bedomning &r att en stor del av de rekommendationer som lamnades i samband
med granskningen 2018 har lett till atgarder. Vi kan konstatera att det vid uppfoljnings-
tillfallet genomférs en revidering av kommunens budgetprocess. Vi stéller oss positiva
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till att kommunens omorganisation kan majliggéra en 6kad samverkan och samarbete
mellan namnder och férvaltningar/sektorer.

Det har utifran vad vi erfar inte genomforts nagra forandringar i arbetet for att starka re-
lationen mellan budget- och prognosarbetet och den interna kontrollen. Det arbetet bér
enligt var bedémning utvarderas vidare vid ett senare tillfalle.

Med bakgrund av detta bedomer vi att det fortfarande kvarstar arbete for att sékerstélla
tydligt beskrivna processer for planerings- och budgetarbetet, samt prognosarbetet. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att:

— starka den interna kontrollen av budget- och prognosarbetet genom att |6pande ut-
vardera risker kopplade till processerna.

— sakerstélla att den reviderade budgetprocessen inklusive tillhdrande beskrivningar
tydligt kommuniceras ut samt att dessa finns tillgangliga pa kommunens intranét.

3.2 Granskning av konsulttjanster

Syftet med granskningen var att bedéma om den interna kontrollen avseende kopta
konsulttjanster var tillracklig. Granskningen omfattade inkdpta konsulttjanster under pe-
rioden januari-oktober 2017 och avsag kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamn-
den, bygg- och miljgnamnden, kultur- och fritidsnamnden samt socialnamnden.

Den sammanfattande bedémningen var att den interna kontrollen avseende kdpta kon-
sulttjanster i huvudsak var tillracklig. Foljande rekommendationer lamnades i syfte att
starka den interna kontrollen:

— Det finns behov att uppdatera de skriftliga policyerna, riktlinjerna och rutinbeskriv-
ningarna sa att dessa till fullo aterspeglar nu géllande lagstiftning kring upphand-
ling.

— Vad gaéller kommunens avtalsdatabas ska det sékerstallas att samtliga av kommu-
nens tecknade avtal finns med i databasen. | samband med granskningen framgar
att arbetet med att lagga in avtal i databasen sker I6pande.

— Det bor sékerstéllas att ramavtal I6per pa varandra da avrop sker, dvs. s att det
inte forekommer perioder d& ramavtal saknas.

— | samtliga fall d& konsulter anlitas ska det genomforas nagon form av upphandling.
Efter upphandling ska ett skriftligt avtal tecknas med leverantdren. Det ska finnas
en tydlig dokumentation kring hur konsulter anlitas och kommunens riktlinjer avse-
ende direktupphandling ska foljas.

— Den upphandling som gérs och de avtal som skrivs i samband med att konsulter
anlitas ska tacka samtliga delar som kan bli aktuella i forhallandet mellan parterna.

3.2.1 Uppfoljning av granskningen

Kommunens upphandlingsenhet, som bildades under 2018, ansvarar for att genomféra
kommunens samtliga upphandlingar av varor, tjanster och entreprenader 6éver 100 000
kronor. Enligt inkomna svar pagar vid uppféljningstillfallet en revidering av kommunens
inkdpspolicy och av riktlinjerna for upphandling och direktupphandling. Inkdps- och
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upphandlingspolicy ska behandlas i kommunfullméaktige den 27 april 2021 och kommu-
nens riktlinjer foér upphandling behandlas av kommunstyrelsen 1 juni 2021.

Upphandlingsenheten ansvarar for kommunens avtalskatalog. Genomfér verksamheter
en upphandling dar avtal tecknas ska det enligt interna rutiner [Amnas till upphandlings-
enheten for registrering i avtalskatalogen.

Enligt upphandlingsansvarig vid Verksamhetsstéd har en inventering av upphandlade
avtal genomforts av upphandlingsenheten. Enligt uppgift bor dock ett fortsatt arbete ge-
nomforas for att sékerstalla att det inte finns avtal, vid 6vriga nd&mnder, som inte |&m-
nats in till upphandlingsenheten. Utifran avstamningen framgar att socialnamndens
verksamheter genomfort en inventering under 2019. Darefter har samtliga avtal som
inkommit diarieforts enligt rutin.

Alla avtal i avtalsdatabasen féljs upp med hjalp av systemstodet som paminner anvan-
daren om nar det ar dags att forlanga avtalet alternativt genomféra en ny upphandling.
Utbver systemstodet genomfors I6pande avstdmningsmdten mellan férvaltning-
arna/sektorerna och kommunens upphandlingsenhet for att sdkerstélla behovet av nya
upphandlingar. | samband med uppfdljningen framkom att det vid exempelvis éverprov-
ning kan uppsta en period da avtal inte finns pa plats vid avtalstidens slut.

Kommunens riktlinjer for upphandling och direktupphandling upplevs vara tydliga kring
vad som galler vid inkop. Riktlinjerna styrs utifran beloppsgranser. Vid upphandling av
konsulttjanster ar rekommendationen att inkdpet, oavsett belopp, ska dokumenteras
samt att avtalet tacker samtliga delar som kan bli aktuella. Det har enligt uppgift inte
genomfoérts ndgon uppfdljning eller intern kontroll for att sakerstalla att detta genomfors
andamalsenligt.

3.2.2 Beddtmning

Var sammanfattande bedomning ar att granskade namnder till stor del hérsammat revi-
sorernas rekommendationer fran 2018 ars granskning. Vi ser det som positivt att soci-
alforvaltningen/sektor omsorg har genomfért en inventering av verksamhetens avtal for
att sakerstalla att samtliga avtal finns i kommunens avtalsdatabas.

Enligt uppgift kan det uppsta perioder d& kommunen star utan avtal, pa grund av till ex-
empel en 6verprovning. Var bedémning ar att ansvariga upphandlare maste tillse att
upphandlingsprocessen tar hojd for en eventuell 6verprovning for att férséakra sig om
att kommunen inte star utan avtal och tvingas att genomféra otillatna direktupphand-
lingar. Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att:

— sékerstalla att upphandlingar tar hojd for eventuella 6verprévningar sa att kommu-
nen inte star utan avtal da behov av inkop foreligger.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.
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Granskning av lokalférsorjning och fastighetsunderhall

Syftet med 2018 ars granskning var att beddma kommunens system for att tillgodose
och identifiera behovet av verksamhetslokaler, samt om kommunens underhall av fas-
tigheter ar tillrackligt eller om det innebar risker for kommunen i ett ekonomiskt per-
spektiv. Granskningen avsag kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, bygg-
och miljonamnden, kultur- och fritidsnamnden samt socialnamnden.

Foéljande rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen:

— Ta fram nyckeltal for saval drift som underhall, som mojliggor jamforelser med
andra kommuner och/eller branschnyckeltal.

— Ta fram styrdokument som tydligt anger vad som ska prioriteras av underhallsatgar-
der.

— Uppratta langsiktiga underhallsplaner i fastighetssystemet for att underlatta priorite-
ringar och berakning av underhallsskulden.

— Uppratta en plan/strategi om hur underhallsskulden ska hanteras, antingen om den
ska kvarsta eller hur den ska elimineras och i s fall under vilken tidshorisont.

Uppfoljning av granskningen

Uppfoliningen visar att kommunen inte arbetat fram nagra nyckeltal som hanvisas till i
revisorernas forsta rekommendation. Utifran avstamningen framgar att sektorerna 16-
pande anvander sig av bland annat REPAB?* och Kolada? for jamforelse och uppfolj-
ning.

Enligt uppgift pagar ett arbete med att ta fram centrala styrdokument avseende kom-
munens underhallsatgarder. Arbetet pagar och ska enligt uppfdljningen vara fardigt un-
der varen 2021. | samband med uppféljningen har vi erhallit regler for investeringspro-
cessen (KF 2021-03-02 §6) samt utkast/arbetsmaterial som annu inte behandlats av
kommunstyrelsen.

Det finns, vid uppfoljningstillfallet, inget fullodigt fastighetssystem? pa plats. En forstu-
die som syftade till att understka marknad och kostnader genomférdes vinter 2019/var
2020. Kostnaden for att kdpa in ett nytt fastighetssystem bedémdes vara for stor just
vid tillféllet. Kommunen har ett felanmalningssystem, Incit. Detta &r dock inte ett hel-
tackande fastighetssystem utan anvands primart for felanmalan. Enligt Verksamhets-
stdd finns langsiktiga underhallsplaner framtagna. Granskarna har inte erhallit exempel
pa dessa i samband med uppfdljningen.

Riktlinjer for kommunens strategiska lokalforsorjningsarbete har enligt uppgift beslutats
av kommunstyrelsen. Granskarna har inte erhallit datum eller protokoll for beslutet i
samband med uppfoljningen. Vid uppfdljningstillfallet pagar ett arbete med att fardig-
stalla kommunens lokalforsorjningsplan som ska vara fardig under 2021. Malet ar att
planen ska inarbetas i budgetprocessen infor 2022.

L REPAB Fakta Arskostnader ar hjalpmedel fér den som vill jamféra egna nyckeltal fér drift- och underh&ll med andras.
2| Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) finns underlag for analyser och jamférelser utifran éver 4 500 nyckeltal.
3 Fastighetssystem — heltackande system dar all fakta kopplat till mark och fastigheter finns. Till detta system kan &ven
felanmélning kopplas.
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3.3.2 Beddmning

Var sammanfattande bedoémning ar att kommunstyrelsen delvis hérsammat de rekom-
mendationer som lamnades i 2018 ars granskning. Det ar positivt att kommunen avser
att besluta om en plan for underhallsskulden. Vi bedémer det &ven som positivt att det
pagar ett arbete for att ta fram centrala styrdokument kopplade till lokalférsorjning och
fastighetsunderhall. Efter genomford uppfdljning rekommenderas kommunstyrelsen att:

— se Over majligheten att ta fram egna nyckeltal for drift och underhall med syfte att
jamféra med andra kommuner.

3.4 Granskning av tillsynsverksamheten inom bygg- och miljo6-
namnden
Syftet med granskningen var att beddma om kommunen har erforderlig kontroll over

tillsynsverksamheten, samt om gallande riktlinjer pa omradet efterlevs. Granskningen
omfattade bygg- och miljonamndens tillsynsverksamhet.

Den sammanfattande bedémningen var att organiseringen av tillsynen bedémdes som
andamalsenlig. | samband med granskningen lamnades foljande rekommendationer:

— Fortsatta arbetet med att skapa rutiner och processbeskrivningar att samla i kvali-
tetshandboken.
— FOrsok planera mer &n 700 timmar per inspektor och ar for tillsyn.

34.1 Uppfoljning av granskningen

Uppféljningen visar att ansvarig namndsfdrvaltning fortsatt arbetet med att ta fram ru-
tin- och processbeskrivningar under 2019-2020. Anvandningen av kvalitetshandboken
uppges fortfarande vara bristfallig. Bland annat namns rutiner fér uppdatering och intro-
duktion for nyanstallda som nagra av de omraden som behdver utvecklas.

Vid uppféljningstillfallet har varje inspektor inplanerat mellan 800-850 timmar per ar av-
sett for tillsyn beroende pa verksamhet.

3.4.2 Beddmning

Var sammanfattande bedomning ar att bygg- och miljonamnden hérsammat 2018 ars
rekommendationer i tillracklig utstréackning. Efter genomférd granskning rekommende-
rar vi namnden att:

— se over hur forvaltningen pa ett battre satt kan nyttja och hoja kvaliteten vad galler
kvalitetshandboken.

3.5 Granskning av fortroendekansliga poster

Syftet med granskningen var att bedéma om den interna kontrollen avseende hante-
ringen av fortroendekansliga poster i kommunen var tillracklig. Granskningen avsag
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, bygg- och miljondmnden, kultur- och
fritidsnamnden samt socialndmnden.
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Den sammanfattande bedémningen var att kommunens interna kontroll inte var helt till-
récklig. Revisorerna beddmde att det fanns utrymme for vissa férbattringar som kan
starka den interna kontrollen. | samband med granskningen lamnades féljande rekom-
mendationer:

— Starka kommunens kontrollarbete och vidta atgarder i syfte att minimera antalet fel-
konteringar.

— Ta fram mallar for utgifter vid representation och konferenser i syfte att stddja med-
arbetarna i arbetet och sakerstalla att tillrackliga underlag finns till de fértroende-
kansliga posterna.

— Sékerstalla att samtliga medarbetare har kunskap om momsreglerna vid represen-
tation.

351 Uppfoljning av granskningen

Uppféljningen visar att kommunens centralt styrda kontrollarbete inte upplevs ha for-
andrats sedan 2018 ars granskning. Samtidigt uppges att respektive sektor arbetar 16-
pande med sina interna kontrollplaner. Barn- och utbildningsnamndens intern kontroll-
plan 2020 inneholl bland annat kontroll av representation. Aven sektor samhélle har
genomfort stickprovskontroller for att sakerstélla att det inte gjorts nagra felkonteringar.

En lathund avseende kontering av moms vid representation har arbetats fram. Utdver
det har ekonomisystemet en inbyggd kontroll som sakerstéller att vissa konton kraver
kompletterande underlag vid kontering.

Det har inte genomférts nagra utbildnings- eller informationsinsatser avseende moms-
regler sedan 2018 ars granskning. | avstamningen framgar att framtagen lathund har
varit ett visst stod i fortsatt arbete. Samtidigt framgar uppfattningen att eftersom samt-
liga medarbetare inte ar involverade i handlaggningen av fértroendekansliga poster, ar
det darmed inte aktuellt att informera om momesregler till samtliga medarbetare.

3.5.2 Beddmning

Var bedomning &r att granskade namnder inte hérsammat revisionens rekommendat-
ioner i tillrackligt hog utstrackning. Vi bedomer att det kvarstar arbete med den 6vergri-
pande interna kontrollen for att sékerstalla en minskning av felkonteringar. Vi bedémer
det som positivt att tva namnder genomfort kontroller under 2020.

Samtliga medarbetare har inte anvandning for regler for momshantering vid represen-
tation. De medarbetare som ar involverade i processen vad géller handlaggning av for-
troendekansliga poster bor enligt var bedémning mojliges I6pande utbildning och in-
formation kring reglerna for att minska risken for fel.

Efter genomford uppfdljning rekommenderar vi kommunstyrelsen och ndmnderna att:

— Overvaga risker kopplade till fortroendekansliga poster i samband med arbetet med
intern kontroll.

— sdakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna till stor del
hérsammat de bedémningar och rekommendationer som revisionen lamnade i sam-
band med 2018 ar verksamhetsrevisionsgranskningar. Efter genomfoérd uppféljning
lAmnas ett antal rekommendationer som presenteras nedan.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
— starka den interna kontrollen av budget- och prognosarbetet genom att I6pande ut-
vardera risker kopplade till processerna.

— sakerstélla att den reviderade budgetprocessen inklusive tillhérande beskrivningar
tydligt kommuniceras ut samt att dessa finns tillgangliga pa kommunens intranét.

— séakerstalla att upphandlingar tar hojd for eventuella Gverprévningar sa att kommu-
nen inte star utan avtal da behov av inkop foreligger.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— se Over mojligheten att ta fram egna nyckeltal for drift och underhall med syfte att
jamféra med andra kommuner.

— Overvaga risker kopplade till fortroendekéansliga poster i samband med arbetet med
intern kontroll.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden att:

— i likhet med socialnéamnden, genomfora en inventering av befintliga avtal med syfte
att sakerstalla att samtliga avtal finns i kommunens avtalsdatabas.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Vi rekommenderar bygg- och miljonamnden att:
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— i likhet med socialnamnden, genomféra en inventering av befintliga avtal med syfte
att sakerstalla att samtliga avtal finns i kommunens avtalsdatabas.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— se over hur forvaltningen pa ett battre satt kan nyttja och hoja kvaliteten vad galler
kvalitetshandboken.

— séakerstalla att de medarbetare som ar involverade i processen vad géaller handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Datum som ovan

KPMG AB
Anders Petersson Anna Hammarsten
Certifierad kommunal yrkesrevisor Granskare

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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