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Dnr SN-2019-99

3. Beslut om utforandet av servicetjanster och anskaffningsbeslut

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att

- Hemtjansten i1 egenregi dvertar utforandet av servicetjdnsten stidning efter att det
nuvarande avtalet om servicetjdnster 16pt ut

- Enupphandling som reserveras for sociala foretag genomfors av servicetjdnsten tvatt

- En upphandling som reserveras for sociala foretag genomfors av servicetjénsten
matdistribution

- En upphandling som reserveras for sociala foretag genomfors av servicetjénsten
inhandling. Upphandling genomfors med reservation for att digitala inkoép kan inforas
under avtalsperioden. Detta innebér ocksd att tjinsten kan komma att 6verga till att
leverera fardigpackade matkassar.

Arendebeskrivning

Sektor omsorg har inom hemtjinsten i egenregi upphandlat utférande av servicetjinster av
Samhall AB. Tjinsterna som utfors omfattar, tvitt, stddning, inkdp och matdistribution.
Avtalet med Samhall har forlangts tva génger och 16per ut 2021-12-31.

Nir servicetjénsterna upphandlades 2017 reserverades den for aktdrer med ett socialt syfte.
Detta innebér att foretagets syfte ska vara att skapa sysselsittning for personer med
funktionshinder eller personer som stdr langt frén arbetsmarknaden. Syftet med detta &r att
gynna utsatta grupper i Osthammars kommun.

For att undersoka forutsittningarna for ett dvertagande till egenregi har samtal forts med flera
delar av sektor omsorg samt representanter for hemtjdnst och bistand. Samtal har ocksa forts
med maltidsenheten, Samhall och arbetsmarknadsenheten.

De huvudsakliga fordelarna med en 6vergang till egenregi ér att det stirker mojligheterna att
jobba med Individens behov i centrum, IBIC, samt att det kan minska antalet personal som
brukaren moéter. Konsekvenserna bedoms ligga i att arbetsmarknadssatsningen upphor genom
att upphandlingen varit reserverad for sociala foretag. Det kan leda till 6kade svarigheter att
rekrytera och behélla personal samt att kostnaden véntas dka.

Stddning dr den insats som dr bist ldmpad att overta i egenregi eftersom att den ar tidsméssigt
mest omfattande och utfors i hemmet. Kraven pé utrustning och utforaren ar ocksa lagre. For
matdistribution skulle ett 6vertagande medfora att kostnaden bli betydligt hogre och
leveranssédkerheten minska. For inkdp bedoms det vara en ineffektiv process att lata
hemtjénsten ta dver. Istdllet bedoms att servicetjansten bor upphandlas men att detta gérs med
reservation for att kommunen under avtalstiden kan komma att inféra digitala inkop.

Beslutsunderlag
Alternativ for utfoérandet av servicetjanster
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Riskanalys
Protokoll samverkan 2021-06-30

Arendets behandling
Foljande beslut har fattats 1 drendet:

Socialndmnden 2019-05-06, § 87: Socialndmnden tar del av avtalsuppfoljning. Avtal om
utforande av vissa serviceinsatser inom hemtjanst med Samhall AB samt tilldggsavtal
forldngs fran och med 2020-01-01 till och med 2020-12-31. Socialférvaltningen far i uppdrag
att genomfora en avtalsoversyn infor avtalsforlangningen for ar 2021.

Socialnimndens arbetsutskott 2019-10-02, § 298: Arendet &terupptas under arbetsutskottets
planerade sammantrade 1 februari 2020. Socialférvaltningen fér 1 uppdrag att oversynens
innehall ska inkludera perspektiv frdn verksamheten kring servicetjénsternas funktion idag
och mojligheter till utférande 1 egenregi.

Socialnimndens arbetsutskott 2020-03-18, § 61: Arendet &terupptas under kommande
arbetsutskottssammantrade 2020-04-15.

Socialndmnden 2020-04-24, § 54: Avtalet med Sambhall for utférandet av servicetjinster
forliangs till och med 2021.

Socialndmnden 2020-12-02, § 155: Socialndmnden uppdrar till socialforvaltningen att ta fram
ett beslutsunderlag kring inriktning for servicetjianster som idag genomfors av Samhall AB.
Beslutsunderlaget ska innehalla en risk- och konsekvensanalys for servicetjdnsterna stéd,
tvitt, inkdp och matdistribution. Analysen ska utgé fran olika scenarier pd mdjliga
inriktningsomraden som socialnimnden kan ga vidare med géllande genomf6rande av
servicetjdnster. Hansyn ska i scenariobeskrivningarna tas till forutséttningar av utférande 1
egenregi, socialt foretagande, samhéllsentreprendrskap och langsiktig hallbar utveckling.

Socialndmndens arbetsutskott 2021-01-27, § 20: Arbetsutskottet aterremitterar drendet med
motiveringen att ett sammanhéllet forslag till inriktningsbeslut for alla servicetjinster ska
presenteras innan arbetsutskottet fattar beslut 1 d&rendet. Forvaltningen far i uppdrag att
undersdka hur matdistribution och servicetjinsten inhandling kan utformas. Arendet
aterupptas under arbetsutskottets sammantriade 2021-02-24. (Forslag till beslut var da:

Hemtjansten Overtar ansvaret for servicetjansten stadning.

En upphandling som reserveras for sociala foretag genomfors av servicetjansten tvitt.

Sektor verksamhetsstod far 1 uppdrag att undersdka hur matdistribution kan utformas.

Sektor verksamhetsstod far 1 uppdrag att undersoka hur servicetjinsten inhandling kan
utformas.)

Socialndmnden 2021-03-10, § 42: Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att fortsdtta
utredningsarbetet med inriktningen:

e Arendet ska aterupptas niir beslut om alla fyra servicetjinster kan fattas, vilket innebir
att beslutsunderlagen kompletteras avseende matdistribution och inhandling.

e Beslut ska fattas sé att eventuella upphandlingar kan genomf6ras innan avtalstiden gér
ut 2021-12-31.
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e Fragan om bemanning och personalkontinuitet ska végas in.
e Anknytande beslut, sasom trygg och héllbar dldreomsorg och heltid som norm, ska
végas in.

Socialndmnden behandlade drendet 2021-06-23 § 99 med forslag till beslut:

e Hemtjansten i egenregi dvertar utforandet av servicetjdnsten stidning efter att det
nuvarande avtalet om servicetjanster 16pt ut

¢ En upphandling som reserveras for sociala foretag genomfors av servicetjénsten tvétt

e En upphandling som reserveras for sociala foretag genomfors av servicetjénsten
matdistribution

¢ En upphandling som reserveras for sociala foretag genomfors av servicetjansten
inhandling. Upphandling genomfors med reservation for att digitala ink6p kan inforas
under avtalsperioden. Detta innebér ocksa att tjinsten kan komma att overga till att
leverera fardigpackade matkassar.

Beslutet blev att aterremittera for att komplettera drendet med risk- och konsekvensanalys
med fackliga organisationer samt sdkerstélla att samverkan skett pa ritt sitt. Arendet tas upp
pa extra socialndmnd 14 juli.

Beslutet skickas till

Utredare Oskar Johansson
Verksamhet upphandling: Upphandling@osthammar.se
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Dnr SN-2021-2

4. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Information fran forvaltningen, frimst sektor omsorg, i aktuella fragor.



[ele] OSTHAM MARS SAMMANTRADESPROTOKOLL

5]
KOMMUN .
— €N DEL AV ROSLAGEN Datum Sid
2021-06-30 1(3)

Extra samverkan

Protokoll fort vid Extra samverkan pa Sektor omsorg 2021-
06-30

Parter: Osthammars kommun, Lina Edlund, sektorchef
Osthammars kommun, Birgitta Kraft,

Osthammars kommun, Oskar Johansson, utredare

Kommunal, genom Torgny Bohlin

Plats och tid: Zoomkl. 11:15-12:00
Mbotesordforande:
Protokollforare: Lina Ahlén Svalbro, sektorsamordnare

Protokollsjusterare: For Osthammars kommun, Lina Edlund

For arbetstagarparterna, Torgny Bohlin

Forkortningar: AG Arbetsgivaren
AG-Fornamn Arbetsgivarrepresentant, se deltagarlista
IFO Individ- och familjeomsorg
VoO Vérd och omsorg
BoU Barn och ungdom, sektion pa IFO
Sekreterare Justerare, Justerare,

arbetsgivare arbetstagarpart
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Extra samverkan

1 Val av justerare

Torgny Bohlin f6reslas som justerare.

| Ovanstaende betyder att Torgny Bohlin viljs till justerare.

2 Avtal gallande servicetjanster

Vid arsskiftet loper nuvarande avtal gillande servicetjanster till brukare inom hemtjénst ut.
Sektor omsorg foreslér att stddning hos brukare inom hemtjénst plockas tillbaka fran
leverantor i samband med det. Arbetsgivaren har darfor kallat till samverkan infor att
forslaget gér upp 1 ndmnd 14 juli. Oskar Johansson, utredare, redogdr for underlaget som
bifogas som bilaga till protokollet (se bilaga).

Kommunal undrar om arbetsgivaren tittat pa alternativ att ha en sarskild stidgrupp som jobbar
kontorstid, om det &r ndgot som kan locka i och med att stidning &r en uppgift som manga i
personalen uttryckt att de inte vill ha. Arbetsgivaren svarar att schemalidggningen inte &r
bestdmd men att om beslut tas kommer enhetschefer fa se dver hur det kan genomforas pa
bista sitt.

Kommunal undrar 6ver stidutrustning och stddmaterial, om det dr nagot arbetsgivaren
diskuterat. Arbetsgivaren svarar att de praktiska fragorna inte diskuterats &nnu utan att det
finns en rutin i bakgrunden som kan ga att ga tillbaka till samt att omvérldsspaning pa hur
andra gor 1 sé fall blir aktuellt.

Arbetsgivare tilldgger att tidigare i ar fick enhetscheferna inom hemtjénst i uppgift att berétta
pa arbetsplatstraff att avtalet gillande servicetjdnster kommer att ga ut vid arsskiftet och att
tjdnsterna kanske tas tillbaka.

Kommunal har inget emot forslaget om att stidningen lyfts tillbaka, utifran de argument
arbetsgivaren framfor i underlaget, men vill trycka pa vikten av implementering och
delaktighet. Kommunal tilldgger att det ar viktigt att personal far vara med och ha synpunkter
pa hur arbetet i sé fall ska genomforas.

Arbetsgivare och Kommunal dr 6verens om att boka in genomforande av risk- och
konsekvensanalys 24 september dir arbetsgivare, facklig organisation och skyddsombud
deltar.

Beslut enligt arbetsgivarens forslag. Fragan dr ddrmed slutsamverkad.

Sekreterare Justerare, Justerare,

arbetsgivare arbetstagarpart
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For arbetstagarparter,

genom Kommunal

Torgny Bohlin

Sekreterare

Justerare,

arbetsgivare

Justerare,

arbetstagarpart




Risk

tvitt brukare

Tvattmaskinen gar sonder (om den behdver anvéndas)
Om man anvénder bostadens tvéttstuga blir man 18st till
dessa tider

Manglig och strykning kan ej utforas

Risk tviitt Personal

Att brukarens tvittmaskin gér sonder (om den behdver
anvéndas)

Att bostadens tvittstuga gor det svart att hitta tvéttider
som passar (om den behover anvéndas)

Strykning kan innebéra att maste avbryta och komma
tillbaka

Brist pa personal (redan idag svart att rekrytera och
berdknas bli svérare)

Hog belastning pa planerare

Risk stidning brukare

Avsaknad av utrustning (storre risk om man haft samhall
och inte behovd stiddutrustning)

Uteblivet stdd vid prioritering

Kontinuitet, problem med att fa regelbunden stddning

Risk stidning personal
Risk for att jobba med starka kemikalier som brukaren
kopt in (exempelvis Klorin)

Oergonomisk utrustning (om brukaren stir for detta)
Avsaknad av utrustning (storre risk om man haft samhall
och inte behovd stiddutrustning)

Sanolikhet Konsekvens

16
15

12

16
20

12
15

12

Riskvirde Atgard

Nyrekrytering och organisation i team
Mer avsatt tid

Kommunen tillhandahaller utrustning
Stidteam
Rotera schema

Kravstill kemikalier

Kravstill vilken utrustning som ska
finnas

Ingen stddning utfors utan relevant
utrustning



Mindre attraktiv arbetsgivare om personalen behdver Personal som sérskilt jobbar med
. 4 4 16 oo .
stdda stddning. Nyrekrytering.
Brist pa personal (redan idag svért att rekrytera och 4 4 16
beréknas bli svarare) Nyrekrytering och organisation i team
Hog belastning pa planerare 5 4 20 Mer avsatt tid
Brist pa personal (redan idag svart att rekrytera och 4 4 16
berdknas bli svérare) Nyrekrytering och organisation i team
Att det dr svart att fa betallosningen att funka vid ny 4 ) g

kund Kontanter vid uppstart

Brist pa personal (redan idag svart att rekrytera och 4 4 16
berdknas bli svérare) Nyrekrytering och organisation i team
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1. BAKGRUND

Sektor omsorg har inom hemtjansten i egenregi upphandlat utférande av
servicetjanster av nuvarande leverantor. Tjansterna som utférs omfattar, tvatt,
stadning, inkdp och matdistribution. Avtalet med nuvarande leverantor har
forlangts tva ganger och l6per ut 2021-12-31. Infor att avtalet forlangdes
genomférdes under 2019 en 6versyn 6ver nuvarande leverantors uppdrag. Syftet
var att belysa hur utférandet av servicetjanster fungerar idag och vilka méjligheter
det finns att aterta utforandet av servicetjansterna till hemtjansten i egenregi.

Efter en begédran fran socialndmnden har det nu tagits fram en utredning 6ver de
alternativ som finns nar avtalet [6per ut. Syftet har varit att undersdka férdelar och
konsekvenser av ett dvertagande av utforandet av servicetjansterna till kommunens
hemtjanst. FOr att gora detta har forutsattningarna undersokts for respektive
servicetjanst.

2. METOD

For att undersoka forutsattningarna for ett dvertagande till egenregi har samtal
forts med flera delar av sektor omsorg. Detta har framst varit representanter for
hemtjanst och bistand. Samtal har ocksa forts med maltidsenheten, nuvarande
leverantér och AME. Flertalet uppgifter har ocksa via mejl begarts in fran
verksamheterna.

Nuvarande leverantor har kontaktats for att fa in uppgifter om hur verksamheten
bedrivs idag. AME har kontaktats for att diskutera deras mojligheter att 6verta
transporter. Hemtjansten har bistatt med bedémningar fér hur férutsattningarna i
verksamheten ser ut for ett 6vertagande. Maltidsenheten har bistatt med kunskap
och om krav pa leveranser och tidigare erfarenheter. Bistand har varit behjalpliga
med kunskap om beslut och processer. Sammantaget bygger utredningen alltsa till
stor del pa information fran kommunen och den upphandlade utforaren.

3. ANALYS

3.1 Fordelar med ett 6vertagande

3.1.1. IBIC

Den huvudsakliga vinsten med en 6vergang till egenregin ar att det mojliggor att
arbeta med IBIC. Socialférvaltningen ska enligt beslut jobba med IBIC (individens
behov i centrum). Utférandet av servicetjanster fungerar idag inte enligt modellen
eftersom att nuvarande leverantors uppdrag ar begransat till att utfora tjansten.
Med omvardnadspersonal som utfor servicetjansterna skulle det istéllet ga att
utfora insatserna i samspel med brukaren. Personalen skulle kunna stotta brukaren
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att sjalv vara delaktig i utforandet efter formaga. Saledes skulle en évergang till
egenregi innebdra fordelen att starka arbetet med IBIC.

3.1.2. Farre moten for brukaren

Genom att l1ata hemtjansten utfora alla servicetjanster behéver brukaren bara méta
en aktor. Genom att hemtjansten ocksa utfor servicetjansterna kan beséken med
hemtjansten bli langre och personalen far moéjlighet att under samma besok utfora
bade omvardnadsinsatser och servicetjanster. Saledes leder en forandring till farre
men langre besdk. Det ar rimligt att anta att farre besok kommer leda till att
brukaren kommer mota farre personer. Detta skapar en trygghet for brukarna och
kan leda till battre relationer mellan hemtjanst och brukare.

3.2. Konsekvenser av ett 6vertagande

3.2.1. De berorda tjansternas omfattning

For att bilda sig en uppfattning kring hur manga tjanster som kan vara aktuellt att
utvidga egen regi med vid ett 6vertagande sa har en kartlaggning utforts baserad pa
dialog med nuvarande leverantoér. Antalet tjanster ar inte direkt overforbart till
egen regis behov da leverantéren erbjuder individer med funktionsvariationer
anstallning och vissa av dessa behdver vagledning. Dessutom bor vissa
effektivitetsvinster uppsta da arbetet utfors av egen personal da de utfor andra
insatser at brukaren.

Antal tjanster inom respektive servicetjanst

Stadning | Tvatt Matdistributi | Inkop Administr | Vikarier
on ation
8 st. 8 st. 6 st. heltider | 2 st. 3 st. 4 st.
heltider | heltider | 3 dagari heltider 5 | heltider 5 | semestervikarier
5dagari | 5dagar | veckan dagari dagari
veckan i veckan veckan
veckan

3.2.2. Kostnadsokning

Kostnaden vid ett 6vertagande av samtliga servicetjanster har tidigare beraknats
o6ka med 672 192 kr eller till 1 376 115 kr i faktisk fordyring om underskottet for
egenregin tas med i kostnaden. Kostnaden for utférande av hemtjansten
berdknades i 6versynen som gjordes 2019 till 3 902 834 kr (4 606 757 kr faktisk
kostnad). Detta kan jamforas med kostnaden for nuvarande leverantérs insatser om
3230 642 kr som togs fram i samma 6versyn. | berdkningen antogs att kostnaden
for matdistributionen skulle bli densamma eftersom den inte kunde berdknas.
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| berdkningen som utférdes 2019 anvandes schablontiderna for insatserna. | detta
ingar inte tiden for resorna. Detta resulterar i att den faktiska kostnaden kan vara
betydligt storre. Detta far storst effekt pa inkdp som medfér mycket extra restid.
Ansvariga chefer inom hemtjanst och bistand har gjort en grov uppskattning om att
den faktiska tiden for inkop uppgar till mellan 60 och 90 minuter och detta skulle
innebara att den faktiska kostnaden i verkligheten dr minst dubbelt sa stor. Detta
kan innebara att kostnaden for inkdp mer an fordubblas vid ett 6vertagande.

3.2.3. Mindre attraktiv arbetsgivare

| samband med 6versynen genomfordes samtal med delar av
omvardnadspersonalen dar en majoritet var negativa till forandringen att ocksa
behdva utfora servicetjansterna. Risken utifran detta ar att omvardnadspersonalen
kdanner att kommunen blir en mindre attraktiv arbetsgivare vilket kan gora det
svarare att rekrytera och behalla personal.

3.3. Tvatt

Mojligheten att borja utfora tvatt i egenregi pa samma satt som leverantéren utfort
uppdraget begransas av att det saknas en lamplig anldaggning for detta i kommunen.
Saledes behover det antingen byggas upp en sadan anlaggning eller att brukarens
egen tvattmaskin samt utrustning for att strykning och mangling anvands. Kvalitén
pa brukarnas tvattmaskiner och utrustning varierar vilket gor det svarbedémt hur
lang tid en tvatt tar vilkets forsvarar bistandsbedomningen. | de fall
tvattmojligheterna finns i en tvattstuga skapar detta svarigheter med planeringen
eftersom den vanligen ska bokas och den bokade tiden ska passa
hemtjanstpersonalens arbetsschema.

3.4. Stadning

Stadning ar den insats som forvantas vara enklast att 6verta i egenregi eftersom den
kraver enklare utrusning och rutiner. Daremot ar insatsen tidskravande. Om
stadningen utfors av en kontaktperson kan relationen mellan brukare och
kontaktpersonen starkas. Detta skapar mojlighet for den som stadar att oka
kdnnedomen om brukarens personliga 6nskemal. Genom en starkt relation till
hemtjansten kan brukaren uppleva tryggare hjalp och hogre kvalitet. Har ar det
viktigt att understryka behovet av att ge brukaren mer tid med samma
hemtjanstpersonal och att undvika att uppgiften fordelas pa fler an nédvandigt for
att kunna uppna dessa fordelar.

En risk som finns ar att vid prioriteringsbehov kommer stadningen vara det forsta
som prioriteras bort eftersom det ar den insats som ar minst akut. Saledes riskerar
ett 6vertagande att stddningen ibland hoppas 6ver nar hemtjansten har mycket att
gora och inte hinner med. En |6sning pa detta kan vara att ha ett sarskilt stadteam
som huvudsakligen jobbar med stadning. Denna losningar liknar nuvarande
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leverantérs modell och medfor darfor inte att antalet personer som traffar brukaren
minskar. Den férdel som fortfarande skulle kunna uppnas med ett stadteam ar att
det ar lattare att implementera ett arbete i enlighet med IBIC.

Fordelen med ett 6vertagande av stadningen ar att den helt utférs i hemmet och
darmed har goda forutsattningar att involvera brukaren i att stada efter egen
formaga. Att brukare far hjalp efter formaga och involveras i utférandet av hjalpen
utgor grunden i IBIC.

3.5. Inkop

Inkdp kan, om tjansten éverfors till egenregi, hanteras pa olika satt. Oavsett 16sning
kravs goda rutiner och ratt utrustning for att kylkedjan ska fungera. Ett annat alternativ
ar att handla upp uppdraget pa en extern marknad. Att [ata hemtjansten gora inképen
inom ordinarie verksamhet pa nuvarande satt ar en ineffektiv process som behdéver ses
Over vid en 6vergang av uppdraget.

Ett stort antal kommuner har gatt over till digitala inkdp. Ofta fungerar det s3 att
brukaren sjalv eller med hjalp fran hemtjansten bestéller sin mat via en surfplatta.
Maten valjs fran en webbutik pa samma sdtt som man kan handla dvriga varor éver
natet. Dar betalas maten med betalkort eller mot faktura och butiken plockar maten.
Ofta levererar butiken dven maten till dorren. Detta medfor flera fordelar, bland annat
att brukaren far se det aktuella utbudet vid bestallningen.

Vid en snabb undersékning erbjuder minst tva butiker (inom olika butikskedjor) i
kommunen bestallning digitalt for avhamtning i butik. Denna moéjlighet finns dock inte
pa alla orter. Det gor att hansyn behover tas till logistik vid distribution av matkassar
fran butiker.

Idag bistar nuvarande leverant6r brukaren med uppackning av varorna. Hemtjansten
maste vara pa plats for att 6ppna doérren i de fall brukaren saknar formaga att sjalv
Oppna dorren. Det skrivs handlingslistor pa papper av brukaren sjalv. | de flesta fall far
personen stod av hemtjansten med att gora detta. Vid behov hjadlper hemtjansten till
med att kolla vilka varor som behover fyllas pa.

Att 6verga till digitala inkop kréaver vissa justeringar av processen samt viss teknisk
utrustning. For att skapa utrymme for en overgang till ett system med digitala inkop
forordas att inhandling upphandlas med reservationen for att kommunen férbehaller
sig ratten att omforhandla villkoren for att 6verga till digitala inkop.

3.6. Matdistribution av tillagade matlador

For att uppna de fordelar som féljer av en 6vergang till egenregi bedoms att
verksamheten behover integreras i det dvriga arbetet inom hemtjansten. Genom en
sadan fordandring kan antalet personer som den genomsnittlige brukaren moter
minska.
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For att kylkedjan ska fungera krdvs att maten levereras fran koket till respektive
hemtjanstlokal i kylvagnar. Maten férvaras sedan i dessa kylvagnar till
hemtjanstpersonalen hamtar matladorna. Darefter returneras vagnarna i samband
med nasta leverans sa de roterar i ett “kretslopp”. Dessa kylvagnar fungerar som
rullande kylskap. Idag finns det ett antal kylvagnar men detta antal behover utdkas
for att klara behovet. Ansvarig chef for maltidsenheten bedémer att det kravs ca 10
kylvagnar for att tacka behovet. Anskaffningskostnaden uppskattas till ca 250 000
till 300 000 kr.

Kyllddorna behover forvaras i hemtjanstlokalerna, har har en diskussion forts med
ansvarig verksamhetschef samt en av enhetscheferna i hemtjansten.
Verksamhetschefens bedomning ar att plats saknas pa fyra av fem boende. Pa
Parkvagen beddéms det finnas forradsutrymme som kan anvandas for att forvara
dessa kylvagnar. Ovriga lokaler beskrivs sakna utrymmen for att férvara vagnarna.
Kylvagnarna har en relativt hog ljudvolym som gor att de kan vara stérande att
forvara nara dar man jobbar. Kéken pa boendena kan uteslutas som forvaringsplats
eftersom pa grund av hygienregler inte mojliggor att hemtjanstpersonalen har
tilltrade. Dessa tva anledningar forsvarar forvaringen.

| dagslaget har korridorer anvands for att férvara den vagn som redan anvands men
har har det uppmarksammats att detta troligen inte ar férenat med radande
brandskyddsregler. Saledes ar verksamhetschefens bedémning att en kostsam
ombyggnation kravs for att fler vagnar ska kunna férvaras i enlighet med radande
brandskyddsregler.

For leveranserna fran Frosakerskolan till respektive hemtjanstlokal &r AME en aktor
inom kommunen som gar att anvanda. AME har utryckt ett tydligt intresse for
uppdraget och beradknat priset for detta till ca 8 000 kr per vecka. Detta innebar att
arskostnaden blir ca 416 000 kr (8 000*52). Detta kan jamforas med att
totalkostnaden for nuvarande leverantor 2019 var 196 637 kr. Saledes framgar
tydligare att en 6vergang skulle innebara en fordyring eftersom att endast delar av
resan ger over den dubbla kostnaden mot det befintliga avtalet.

Vidare kravs ocksa inkop av kylvaskor/kyllador i frigolit eller likande. Dessa lador kan
vara av enklare typ och kyler med hjalp av en storre kylklamp. Har anvander
nuvarande leverantor idag frigolitlador och kylblock/ kylklampar. Dessa lastas sedan
i en skapbil for leverans till brukaren. De forfogar over tre bilar och vanligen
anvands tre lador per bil men vid storhelger anvéands upp till fyra lador per bil. Detta
innebar att de totalt har kdpt in tolv Iador. De har ocksa termometrar i varje bil som
anvands for att kontrollera temperaturen, saledes har de kdpt in tre termometrar.
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Kylblock ar sarskilt anpassade for de lador de anvander och forvaras i en frysbox néar
det inte anvands. De har 18 kylblock, dar de vanligen anvander nio at gangen och
tolv som ligger pa kylning sa att de kan roteras.

Kostnaden for utrustning var 2018 féljande (exklusive moms)

Produkt Kyllada Kylklampar Termometrar
Kostnad perst. | 2470 kr 999 kr 850 kr

Antal 12 18 3
Totalkostnad/ 29 664 kr 17 982 kr 2 550 kr
produkt

Totalt uppgar kostnaden alltsa till 50 192 kr. Denna kostnad beror pa hur
verksamheten ska organiseras och darmed hur mycket utrustning som behovs. Det
kan daremot konstateras att kostnaden for utrustningen ar en mindre del av den
totala kostnaden. Till detta kan det tillkomma kostnader for frysar fér forvaring av
kylblocken.

Nuvarande leverantor anvander skapbilar vid leveransen och detta kravs da flera
lador transporteras samtidigt. Vid ett eventuellt 6vertagande till hemtjansten
bedoms det mest [ampligt att integrera leveranserna i den ordinarie hemtjansten
och saledes kommer endast ett mindre antal lador transporteras samtidigt. Saledes
beddms kommunens bilar fungera for leveranserna. Det behdver ocksa tas fram en
plan for hur leveranser ska kunna ske dit personalen vanligen gar eller cyklar,
antingen genom mindre barbara lador anvands eller att strackan kors med bil.

Diskussioner har forts med ansvarig chef for maltidsenheten om hur de leveranser
som utfors idag av hemtjanst samt hur det tidigare funderade innan upphandlingen.
Ansvarig chef framhaller att det tidigare fans brister i arbetet nar det utférdes av
hemtjansten och att de missar lador eller att de tar fel Iador. Samma sak géller
ocksa idag for de leveranser som utfors av hemtjansten till brukare som behover
extra stod. Det antas saledes att en 6vergang till hemtjansten kommer medfora en
samre leveranssakerhet.

Sammantaget kan konstateras ett en 6vergang till egenregi skulle inbara en
sankning av kvaliteten dar den nuvarande leveranssakerheten skulle minska och
istallet leda till en mindre professionell hantering dar det gar att vanta sig fler
avvikelser. Investeringskostnaden for att byta system bedoms hog och den l6pande
kostnaden bedéms som betydligt hogre.

4. SLUTSATS

Eftersom kommunen saknar en egen tvattanlaggning och att anvanda brukarens
egen utrustning bedéms ineffektivt foreslas att tjansten fortsatt upphandlas.
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Stadningen ar den servicetjanst som kradver storst tidsatgang av de undersokta
tjansterna. Stadning skapar majligheter att efter férmaga involvera brukaren i
arbetet for att pa sa satt i 6kad utstrackning kunna arbeta i enlighet med IBIC. Det
ar angelaget att forandring av denna typ genomfors i nara samarbete med
hemtjanstpersonalen sa att dvergangen blir bra och missnéje minimeras och
hanteras for bade brukare och hemtjanstpersonal. Stadning bedéms ha god
mojlighet att integreras i ordinarie hemtjanst. Slutsatsen grundar sig pa att vikten av
att anvanda IBIC samt ambitionen att minska antalet personer som brukaren moter
i sitt hem.

For matdistributionen bedéms att kostnaden pa ombyggnation blir for héga om en
overgang skulle ske. Vidare 6verstiger kostnaden for leveranser med AME tydligt
den nuvarande kostnaden. Det bedoms ocksa att kylkedjan gor det svart att hantera
distributionen inom hemtjansten. Insatsen medfor liten kontakt med brukaren men
en desto storre logistisk utmaning. Insatsen utférs endast en kortare tid i hemmet
och mojligheten att involvera brukaren i insatsen ar begransad. Det bedoms att en
extern utférare har stérre mojligheter att genomfdra samordnare leveranser an
hemtjansten och darmed blir insatsen mer saker gallande saval kylkedja som
leveranstider. Sammantaget bedéms att kommunen bér fortsatt upphandla
tjansten.

For inkop beddéms att tjansten bor upphandlas med en reservation for att digitala
inkop kan inforas under avtalsperioden. Det nuvarande systemet med
inhandlingslistor pa papper framstar som otidsenligt och skulle kunna digitaliseras
for att ge 6kade mojligheter att hemifran valja exakt vilken vara som 6nskas.

Skapandet av arbetstillfallen for manniskor som star langre fran arbetsmarknaden
fyller en viktig funktion. Det foreslas darfor att tvatt, inkdp och matdistribution
upphandlas med en reservation till forman med aktérer som har ett socialt syfte.
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