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Socialndmnd

Kallelse

Namnd Socialnamnd

Datum och tid 2021-09-01 k1.9.30

Plats SR Graso, kommunhuset, Stangorsgatan 10, Osthammar

Information om digital narvaro skickas separat

Sekreterare Josefin Larsson

Ordférande Lisa Norén (S)
Arendelista

1. Val av justerare 3
2. Faststallande av foredragningslista 3
Personarenden 4
Alla personarenden: kI.9.30-10.00 Lina Edlund, Yvonne Wahlbeck, Hatim Abu Rweileh

3. Beslut om umgangesbegransning enligt LVU 4
4. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU 4
5. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU 4
6. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU 4
7. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU 4
Ovriga arenden 5

Alla arenden: Lina Edlund

8. Lagesrapport: Omstéllningsarbetet for en "Trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars

kommun” 5
kl. 10.00-10.30 Lina Edlund, Johan Steinbrecher, Yvonne Wahlbeck

9. Statistikrapport av ej verkstéllda gynnande beslut andra kvartalet 2021 7
kl. 10.30-11.00 Yvonne Wahlbeck, Hatim Abu Rweileh, Lina Haggstrom

10. Ekonomisk uppféljning per juni och juli 2021 8

kl. 11.00-12.10 Torbj6érn Nyqvist
11. Remiss av motion fran Irmeli Bellander (L) angaende inrattande av tjanst som aldre och

brukarombud 9
kl. 13.10-13.30 Oskar Johansson, Josefin Larsson
12. Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete for andra kvartalet 2021 11

kl. 13.30-14.10 Michaela Thorelius
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13. Information om andring av sammantradesdagar

14. Information fran forvaltningen

kl. 14.10-14.50 Lina Edlund
15. Rapporter
16. Redovisning av delegationsbeslut

17.

Anmalningsérenden

12
13

14
15
16
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1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista
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Personarenden
Personarenden bereds i arbetsutskottet direkt fére namnden.

Beslutsunderlag skickas till de ledamater i socialndmnden som &ven ingar i utskottet som
ledamoter eller erséattare.

Information om drendehanteringen framgar av kallelsen.

3. Beslut om umgangesbegransning enligt LVU

4. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU

5. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU

6. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU

7. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU
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Ovriga arenden
Dnr SN-2020-79

8. Lagesrapport: Omstallningsarbetet for en " Trygg och hallbar
aldreomsorg i Osthammars kommun”

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Syftet med omstallningen ar att fa till en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars
kommun. Omstallningen ska finansiera sig sjalvt genom att omfordela resurser fran reaktiva
och mindre effektiva insatser for malgruppen aldre till tidiga och mer effektiva insatser till
samma malgrupp. Omstéliningen ska ocksa finansiera den demografiutveckling som ligger
utdver kommunens skattetillvéxt.

Omstallningsplanens innehall innebér féljande:

e Uppfdljning av samtliga beslut med individuella insatser pa de sarskilda boendena
Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ska vara fardiga 31 mars 2021.

e Insatser pa de sarskilda boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ges
som individuella insatser fran och med 1 juni 2021.

o Sarskilda boendena Edsvagen 16 och Parkvégen stalls om till enbart demensboenden, fran
och med 1 april 2021.

e Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer infors fran och med 1 april
2021.

e Korttidsenheten vid vardcentrum avvecklas 31 mars 2021.

e Ny korttidsenhet med 7 platser vid Larkbacken startar 1 april 2021.

e Malgruppsbeskrivning for blivande psykiatriboende tas fram till senast 31 januari 2021.

e Nytt psykiatriboende med 6 platser for aldre 6ppnas vid Larkbacken med start 1 april
2021.

e Ny nattorganisation SoL som ar gemensam for ordinart boende, Olandsgarden,
Larkbacken och Tallparksgarden startar 1 juni 2021.

e Ny resurspool startar 1 juni 2021.

e Ny hemsjukvardsorganisation startar 1 april 2021.

Baserat pa Aldreplanen har en tillampning utarbetats for att ge vagledning till hur
Aldreplanen ska kunna omséttas i praktisk handling. Tillampningen utgar fran syfte och mal
med aldreomsorgen och ett genuint tillsammansarbete i ndtverk med den &ldre i centrum.

Tillampningen innebér att organisationen férvéantas bli mer flexibel och anpassningsbar
utifrén de &ldres behov men dven mer kunskapsdriven och innovativ for att hitta losningar i
den aldres egen miljo. Den férandring som Aldreplanen och tillampningen beskriver innebar
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att en ny kultur och nya synsatt kommer ersétta de gamla tankemodellerna om hur en effektiv
aldreomsorg ser ut.

Forandringen kommer att genomfdras genom att bjuda in till dialog och skapa en gemensam
forstaelse for hur verkligheten ser ut. Att bjuda in till dialog innebér att visa att det enbart gar
att fa en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammar genom ett genuint och akta
tillsammansarbete och att det arbetet stdndigt behdver vara i utveckling. Tillsammansarbetet
berdr alla de &ldre, anhdriga, civilsamhéllet samt kommunens och regionens medarbetare
samt den politiska ledningen.

Arendet har lagts till som ett I6pande informationsérende under 2021 kring arbetet med
implementeringen av antagen omstallningsplan och arbetet med antagen tillampning av
aldreplanen. Arendet redovisas muntligt till socialnamnden och dess utskott.

Arendets behandling

Socialnamnden gav forvaltningen i uppdrag 2020-06-17 att ta fram en handlingsplan och en
langsiktig strategi for en trygg och hallbar aldreomsorg i Osthammars kommun.

Socialnamnden antog handlingsplan for en trygg och héllbar aldreomsorg i Osthammars
kommun 2020-09-30. Handlingsplanen konkretiserar vad ndmnden vill se av omstallningen i
form av forandrade arbetssitt och verksamheter, samt kompletterar och stodjer Aldreplanen
Det goda livet som aldre i Osthammars kommun 2018-2022".

Socialnamnden antog omstallningsplan for en trygg och héllbar aldreomsorg i Osthammars
kommun 2021-01-20.

Socialnamnden antog Tillampning av Aldreplanen 2021-05-05.

Lagesrapport har lamnats pa socialnamnden 2021-02-10, § 14 och 2021-03-10, § 37 och
2021-04-07, 8 57 och 2021-05-05, § 71 och 2021-06-02, § 84 och 2021-06-23. § 97.
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Dnr SN-2021-18
9. Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut andra

kvartalet 2021

Forslag till beslut
Socialnd&mnden 6verlamnar statistikrapporten till kommunfullméktige (bilaga 1).

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap 8 6 h Socialtjanstlagen (SoL) ska socialndmnden kvartalsvis Iamna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden ska
vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller och hur Iang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det ska ocksa framga hur stor del av de ej
verkstéllda besluten som galler bistand till kvinnor respektive man. Enligt Lag om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h galler en motsvarande rapporterings-
skyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstéllda gynnande beslut andra kvartalet 2021.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-08-25 8 (17)

Socialnamnd

Dnr SN-2021-32

10. Ekonomisk uppfdljning per juni och juli 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Ekonomisk uppféljning per juni och juli 2021.

Beslutsunderlag
Ekonomisk uppféljning per juli 2021

Ekonomisk rapport juli 2021
Prioriteringsfil budget 2022 socialndmnden

Arendets behandling

Socialnamnden har fatt redovisning av ekonomin: 2021-03-10, § 38 och 2021-04-07, § 55 och
2021-05-05, § 73 och 2021-06-02, § 85 och 2021-06-23. § 104.
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Dnr SN-2020-82
Dnr KS-2020-442

11. Remiss av motion fran Irmeli Bellander (L) angaende
inrattande av tjanst som aldre och brukarombud

Forslag till beslut
Socialnamndens yttrande kvarstar.

Arendebeskrivning

Irmeli Bellander (L) har lamnat en motion med forslag om att inratta en fristdende tjanst som
aldre- och brukarombud som ska bevaka intresseomradena for aldre och personer med
funktionsvariationer. Medel till tjansten ska skapas inom kommunstyrelsens budget.
Motionen inkom 2020-06-18 och Socialnamnden ldmnade yttrande 2020-09-02.
Kommunfullmaktige beslutade 2020-11-10, § 136 att aterremittera drendet for att arendet ska
remitteras till dvriga ndmnder och till brukarorganisationer.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade vid sammantradet 2020-11-17, § 349 att remittera
motionen och svaret till barn- och utbildningsndmnden, bygg- och miljéndmnden, kultur- och
fritidsnamnden samt de brukarorganisationer som ingar i samverkansforumen KPR/KRF.
Socialnamnden far mojlighet att komplettera sitt yttrande.

Beslutsunderlag
Motion angaende inrattande av tjanst som aldre och brukarombud

Socialndmndens yttrande dver inrattande av tjanst som &ldre- och brukarombud
Brukarombudets arsrapport 2020

Arendets behandling

Motionen vécktes pa fullméktiges sammantrade 2020-06-09, § 86 och dverlamnades till
kommunstyrelsen for beredning.

Socialndmnden har lamnat yttrande 2020-09-02, § 97.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige avslar motionen och antar socialnamndens
yttrande 2020-09-29, § 217.

Kommunfullmaktige 2020-11-10, § 136, beslutade efter yrkande fran Margareta Widén
Berggren (S) att aterremittera arendet for att drendet ska remitteras till 6vriga namnder och till
brukarorganisationer.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade vid sammantradet 2020-11-17, § 349 att remittera
motionen och svaret till barn- och utbildningsndmnden, bygg- och miljéndmnden, kultur- och
fritidsnamnden samt de brukarorganisationer som ingar i samverkansforumen KPR/KRF.
Socialnamnden far mojlighet att komplettera sitt yttrande.
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Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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Dnr SN-2021-34
12. Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljéarbete for andra

kvartalet 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av sjukstatistik for andra kvartalet for sektor Omsorg. Redovisningen kommer
att ske dvergripande pa verksamhetsniva, i bifogad fil kan ni ta del av sjukfranvarostatistik
aven pa enhetsniva.

Beslutsunderlag
Presentation sjukfranvaro kvartal 2 socialnamnden

Statistik sjukfranvaro kvartal 2 sektor omsorg

Arendets behandling
Socialnamnden har fatt redovisning av systematiskt arbetsmiljoarbete: 2021-06-02, § 88.
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Dnr SN-2021-108
13. Information om &ndring av sammantradesdagar

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Socialnamndens budget- och kvalitetsdag flyttas fran fredagen den 10 september till onsdagen
den 8 september.

Socialnamndens arbetsutskotts sammantrade onsdagen den 3 november flyttas till mandagen
den 1 november.

Beslutet skickas till

Sektorchef Lina Edlund

Verksamhetschefer Johan Steinbrecher och Yvonne Wahlbeck
Ekonom Torbjérn Nyqvist

Registratur, sektor verksamhetsstod
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Dnr SN-2021-2
14. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, framst sektor omsorg, i aktuella fragor. Pa arbetsutskottet
ldmnades information om:

e Oversvamningen i Oregrund som medférde vissa forseningar for hemtjansten och
paverkan pa Tallparksgardens kéllare

e branden pa privata HVB-hemmet i Alunda

e coronaldget under sommaren

o inflytten till Albrektsgatan, bara 5 av 10 tillfalliga lagenheter har kunnat nyttjas pga
for sma lagenheter, 11 personer kommer flytta in i de nya lagenheterna pa
Albrektsgatan i januari 2022

e planen foér upphandling av servicetjanster

e sommarvikariesituationen inom produktion och anstrangd situation for sjukskoterskor
under sommaren

e korttidslan av hjalpmedel har 6kat under sommaren

e rekrytering av sjukskoterskor, handlaggare inom missbruk och barn- och ungdom
pagar

o fortbildning for underskoterskor, sjukskéterskor och enhetschefer samt validering

e stangningen av SAH under sommaren
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Dnr SN-2021-27

15. Rapporter

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran socialnamndens ledamoter.
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16. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2021-08-18. Beslut i personérenden, se lista 2.

2. Delegationsbeslut verksamhetsomrade myndighet 2021-06-01 t.0.m. 2021-07-31.
3. Delegationsbeslut verksamhetsomrade produktion 2021-06-01 t.0.m. 2021-08-23.
4. Beslut i 6vriga drenden sektor omsorg 2021-06-16 t.0.m. 2021-08-23.

5. Beslut av férordnade ledaméter med kompletterande beslutanderatt 2021-06-16 t.o.m.
2021-08-23.

6. Ordforandebeslut 2021-06-16 t.0.m. 2021-08-23. Inga beslut har registrerats for perioden.

Beslutsunderlag
Delegationslistor publiceras separat i arbetsrummet.
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17.

Dnr SN-2021-2

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmalningséarenden i arbetsrummet:

Fylls pa lopande fram till sammantradet

1.

2.

KF Beslut om faststéllande av budget 2022 och flerarsplan 2023 — 2025, drift- och
investeringsbudget inkl. bilagor (KS-2021-79)

KF beslut om statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut forsta kvartalet 2021
(KS-2021-356, SN-2021-18)

Beslut fran Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) avslutar drendet som rér anmélan om
incidentrapportering Appva (SN-2021-82).

Yrkesresan avtal mellan SKR och Osthammars kommun avseende tillgang till
kompetensutvecklingskonceptet (SN-2021-104)

Avtal Sammanhallen journalféring och informationsdelning genom Cosmic, Region
Uppsala och Osthammars kommun (SN-2021-101)

Beslut fran VO 2021-08-17. IVO avslutar arendet gallande tillsyn av ej verkstallt
beslut (SN-2020-129)

Anmaélningsarenden som omfattas av sekretess och skickas pa begaran:

1.

2.

Beslut fran VO 2021-06-16. IVVO avslar ansékan om 6éverflytt av arende till
Osthammars kommun.

IVO overlamnar klagomal pa verksamheten Osterbybruks hemtjanst, 2021-08-13. IVO
avslutar arendet. Osthammars kommun behéver darfor inte redovisa till IVO hur
klagomalet har hanterats (SN-2021-116).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala, 2021-06-28. Forvaltningsratten upphaver det
overklagade beslutet gallande nddbistand och visar malet ater till Socialndamnden for
fortsatt utredning och férnyad prévning.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala, 2021-06-29. Forvaltningsratten bifaller
overklagandet och forklarar att den enskilde har ratt till insatsen kontaktperson. Malet
aterforvisas till namnden for ny utredning och nytt beslut om insatsen utformning.
Dom fran Forvaltningsratten i Uppsala, 2021-06-30, dverklagan om avslag géllande
ekonomiskt bistand. Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran Forvaltningsratten i Uppsala, 2021-06-30, dverklagan om avslag géllande
ekonomiskt bistand. i form av forlangd placering pa stddboende. Forvaltningsratten
avslar overklagandet.

Dom fran Férvaltningsratten i Uppsala, 2021-07-20, éverklagan om avslag géllande
ekonomiskt bistand. Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.
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8. Dom fran Forvaltningsratten i Uppsala, 2021-07-27, 6verklagan om avslag gallande
ekonomiskt bistand. Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

9. Dom fran Forvaltningsratten i Uppsala, 2021-07-28, 6verklagan om avslag gallande
tillstand till fardtjanst. Forvaltningsratten avslar dverklagandet.

10. Dom fran Forvaltningsratten i Uppsala, 2021-08-18. Forvaltningsratten faststaller
Socialnamnden i Osthammars kommuns beslut avseende omedelbart
omhandertagande. Det omedelbara omhéandertagandet ska darmed besta.

Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i arbetsrummet under 3. Information, for dagens
sammantradesdatum. Anmalningsarenden som omfattas av sekretess och skickas pa begaran.
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialférvaltningens forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialnamnden besluta att Gverlamna redovisningen till fullméktige
Beslutsfattare/delegat: Socialnémnden

Bakgrund

Enligt 16 kap 8 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis lamna en
statistikrapport till fullméaktige 6ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det skall ocksa framga hur stor del av de ]
verkstallda besluten som galler bistand till kvinnor respektive man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige



LSS Beslut

Orsak till att Vidtagna
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte s Kon
- atgarder
verkstallts
2018-07-26 9.98Bostad for Resursbrist, saknar Utokat Man
vuxna ledig bostad boendestod.
Invéntar
aterkoppling for
att koppla beslut
till gruppbostad.
2019-06-26 9.98Bostad for Resursbrist, saknar Erbjudande om Man
vuxna ledig bostad gruppbostad sker
inom Kort.
2019-07-03 9.98Bostad for Forhandsbesked Avslutad 2021- Kvinna
vuxna 05-07. Atertagen
ansokan.
2019-07-03 9.108Daglig Forhandsbesked Avslutad 2021- Kvinna
verksamhet 05-07. Atertagen
ansokan.
2020-03-20 avbrott 9.48 Resursbrist saknar 2020-03-20 Man
Kontaktperson lamplig Kontaktperson
person/uppdragstagare | avslutar sitt
uppdrag.
Rekrytering
pagar.
2020-01-22 9.68 Resursbrist, saknar 2020-02-06 Kvinna

Korttidsvistelse

lamplig
uppdragsfamilj

kontakt med tva
kontaktfamiljer,
tackar nej pga
tidsbrist. 2020-02-
27 kontakt med
tva
kontaktfamiljer,
tackar nej pga
tidsbrist. 2020-03-
05 kontakt med
familj tackar nej
pga tidsbrist.




2020-02-10

9.98 Bostad for
vuxna

Resursbrist, saknar
ledig bostad

Haft insatsen
boende SoL 2020-
05-01 -- 2020-08-
31. Har insatserna
boendestdd,
hemtjanst, daglig
verksamhet och
kontaktperson.
Erbjuden bostad
pa Albrektsgatan,
kommer att flytta
inijuli.

Kvinna

2020-03-19

9.68Korttidsvistelse

Ej nyttjat insatsen
pga Covid-19

Kommer ej att
nyttja korttidshem
sd lange Covid-19
pagar. Far
vaccinations dos
nr 2 inom kort,
darefter planeras
intro.

Man

2020-03-24

9.98 Bostad for
vuxna

Resursbrist, saknar
ledig bostad

Verkstalld 2021-
04-01.

Kvinna

2020-06-18

9.48
Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig

person/uppdragstagare

Verkstalld 2021-
06-14.

Man

2020-06-23

9.48
Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig

person/uppdragstagare

Avslutad 2021-
05-10. Atertagen
ansokan.

Man

2020-08-27 avbrott

9.48
Kontaktperson

Annat skal

Avslutad 2021-
04-23. Ersatts
med annan insats.

Kvinna

2020-09-11

9.98 Bostad for
vuxna

Resursbrist, saknar
ledig bostad

Boendestod,
kontaktperson,
SoL-
insatser/hemtjanst.
Erbjuden bostad
pa Albrektsgatan,
flyttar in i juli.

Kvinna




2020-09-12 avbrott

9.48
Kontaktperson

Annat skal

2020-09-18
Matchningsmote
med tilltdnkt KP,
blir inget avtal da
brukare 6nskar
KP med bil och
korkort, letar
vidare efter
lamplig KP.

Man

2020-10-09

9.48
Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig
person/uppdragstagare

Har insatserna
boendestdd via
SoL och daglig
verksamhet via
LSS, fortséatter att
leta lamplig KP.

Man

2021-03-15

9.48
Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig
person/uppdragstagare

Beviljad
boendestdd SoL
och daglig
verksamhet

Man

2021-02-08 avbrott

9.68Korttidsvistelse

Resursbrist, saknar
lamplig
person/uppdragstagare

2021-03-19
Kontakt med KF,
tackar nej pga
sjukdom. 2021-
06-06 Kontakt
med KF, tackar
nej pga tidsbrist.
2021-06-10
Kontakt med KF,
tackar nej pga
tidsbrist. 2021-06
22 Kontakt med
KF, ska
aterkomma med
besked pga tackat
ja till annat

uppdrag.

Man




SoL Beslut

Orsak till att Vidtagna
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte s Kon
- atgarder
verkstallts
2020-08-06 Dagverksamhet(AO) | Start av insats Har inte Kvinna
avvaktades av verkstallts pga
brukare. dagverksamheten
Dagverksamheten stangt.
stdngde pga Covid-19 | Handlaggare har
2020-10-22. haft kontakt och
diskuterat andra
insatser.
2020-08-21 Dagverksamhet(AO) | Start av insats Har inte Man
avvaktades av verkstallts pga
brukare. dagverksamheten
Dagverksamheten stangt.
stdngde pga Covid-19 | Handldggare har
2020-10-22. haft kontakt och
diskuterat andra
insatser.
2020-10-02 Hemtjanst(AO) Start av insats Verkstalld 2021- | Kvinna
avvaktades av 04-22.
brukare.
2020-11-05 Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Har inte Kvinna
stdngde pga Covid-19 | verkstallts pga
2020-10-22. dagverksamheten
stangt.
Handlaggare har
haft kontakt och
diskuterat andra
insatser.
2020-11-24 Korttidsboende Skulle ha insats Beslut om Kvinna
(AO) korttidsplats under korttidshoende
makens avslutat 2021-06-
sjukhusvistelse som 09.
inte blev av. Kunde
istallet vistas hemma
under period.
2020-11-26 Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Har inte Kvinna
stdngde pga Covid-19 | verkstéllts pga
2020-10-22. dagverksamheten
stangt.
Handl&ggare har
haft kontakt och

diskuterat andra
insatser.




2020-12-23 Tvitt (AO) Tackade tillfalligt nej | 2021-03-26 Man
under Flyttade tillbaka
flytt/evakuering. hem fran

evakueringsbostad
i Alunda. Brukare
vill inte ha insats,
beddémning gjord
att brukares vilja
tillgodoses.

2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Har inte Kvinna
stdngde pga Covid-19 | verkstéllts pga
2020-10-22. dagverksamheten

stangt.
Handlaggare har
haft kontakt och
diskuterat andra
insatser.

2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Beslut avslutat Kvinna
stdngde pga Covid-19 | 2021-05-27.

2020-10-22. Brukare flyttat till
sérskilt boende.

2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Beslut avslutat Man
stdngde pga Covid-19 | 2021-03-23.

2020-10-22. Brukare flyttat till
sérskilt boende.

2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Har inte Man
stdngde pga Covid-19 | verkstallts pga
2020-10-22. dagverksamheten

stangt.
Handl&ggare har
haft kontakt och
diskuterat andra
insatser.

2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Har inte Man
stdngde pga Covid-19 | verkstéllts pga
2020-10-22. dagverksamheten

stangt.
Handl&ggare har
haft kontakt och

diskuterat andra
insatser.




2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Har inte Kvinna
stdngde pga Covid-19 | verkstallts pga
2020-10-22. dagverksamheten
stangt.
Handl&ggare har
haft kontakt och
diskuterat andra
insatser.
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Har inte Kvinna
stdngde pga Covid-19 | verkstallts pga
2020-10-22. dagverksamheten
stangt.
Handl&ggare har
haft kontakt och
diskuterat andra
insatser.
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Har inte Man
stdngde pga Covid-19 | verkstallts pga
2020-10-22. dagverksamheten
stangt.
Handl&ggare har
haft kontakt och
diskuterat andra
insatser.
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Beslut avslutat Kvinna
stdngde pga Covid-19 | 2021-04-28.
2020-10-22. Brukare flyttat till
sérskilt boende.
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Beslut avslutat Kvinna
stdngde pga Covid-19 | 2020-12-02. Gick
2020-10-22. ej att verkstalla da
brukare inte
kunde vistas i
miljon.
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Har inte Kvinna
stdngde pga Covid-19 | verkstallts pga
2020-10-22. dagverksamheten
stangt.
Handlaggare har
haft kontakt och

diskuterat andra
insatser.




2020-10-22 avbrott Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Har inte Kvinna
stdngde pga Covid-19 | verkstallts pga
2020-10-22. dagverksamheten
stangt.
Handlaggare har
haft kontakt och
diskuterat andra
insatser.
2021-01-25 Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Har inte Kvinna
stdngde pga Covid-19 | verkstallts pga
2020-10-22. dagverksamheten
stangt.
2020-12-17 Kontaktperson Resursbrist, saknar Beslut avslutat Man
(IFO) lamplig 2021-05-31.
person/uppdragstagare | Brukare vill gj
langre ha insats.
2021-02-24 avbrott Kontaktfamilj (IFO) | Resursbrist, saknar Man
lamplig
uppdragsfamilj
2021-02-24 avbrott Kontaktfamilj (IFO) | Resursbrist, saknar Kvinna
lamplig
uppdragsfamilj
2021-03-01 Kontaktperson (OF) | Resursbrist, saknar Man
lamplig
person/uppdragstagare
2021-03-03 Matleverans (AO) Brukare har ej behovt | Insats har gj Kvinna
nyttja insatsen. kunnat verkstéllas
da kund vistats pa
sjukhus
aterkommande
och langa perioder
mars-juli. Brukare
avled i juli.
2021-03-03 Hemtjanst (AO) Brukare har ej behovt | Handlaggare Kvinna

nyttja insatsen.

stammer av med
brukare om
beslutet kan
avslutas.
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2021-03-19

Dagverksamhet(AO)

Dagverksamheten
stdngde pga Covid-19
2020-10-22.

Har inte
verkstallts pga
dagverksamheten
stangt.
Handlaggare har
haft kontakt och
diskuterat andra
insatser

Man

2021-03-23

Hemtjanst (AO)

Brukare har ej behovt
nyttja insatsen.

Samhall har pratat
med kunden vid
flera tillfallen men
hon séger att hon
vill avvakta med
insatsen tills hon
pratat med sin
dotter som ev
skulle hjélpa till
med detta.

Kvinna

2021-03-24

Korttidsboende
(AO)

Resursbrist, saknar
ledig plats

Erbjuden utokad
hemtjénst vilken
man har tackat nej
till. Finns &ven ett
beslut om
avlosarservice.
Verkstalld 2021-
06-29.

Kvinna

11
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Upprakning Upprakning

Tillskott

Effe

TN2 2021-03-30 11:24:30

Budget

Budget 2021

1,7

volym mm  Neddragning ktivi

2022 Kommentar

700 OMSORG, STAB 7000 OMSORG, STAB 41762 710 -5100 37372
varav lokalhyror - kostnad 59979 600 -3 000 57 579 Minskad hyra for Solgérden/Albrektsgatan
varav statsbidrag -11 800 -11 800 11,8 mnkr réknar vi med i dldreomsorgssatsning
Summa 700 41762 710 0 0 -5 100 0 37372
711 MYNDIGHET OMSORG 7110 MYNDIGHET, STAB 4100 70 4170
711 MYNDIGHET OMSORG 7112 BARN- OCH UNGDOM, OPPENV, 8905 151 9056
711 MYNDIGHET OMSORG 7113 BARN- OCH UNGDOM, MYNDIG 28963 492 29455
711 MYNDIGHET OMSORG 7114 VUXEN, MYNDIGHET 23207 395 23602
711 MYNDIGHET OMSORG 7115 SIALVSTANDIGT BOENDE OCH LI 6740 115 -1 000 5855 Sammanslagning av 6ppenvérden
711 MYNDIGHET OMSORG 7116 ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET 314 304 6286 140 004 -127 605 332989
varav handlaggning 8753 175 3000 11 928 Samma niva som prognosen for 2021
varav fardtjanst 5356 107 500 5963 Nytt avtal med hdgre kostnad. Tank pd att DV kostnaderna inte ska g& har!!
Vilken upprakning ska LOV f&? Har har jag raknat med 7 % hogre volymer 2022 jmf 2021. Ska vi rakna med upprakning mer &n 2% fér timpengen? Minskat
varav volym hemtjanst 83927 1679 17718 103 324 pohov (2 mnkr) mha av 8kat demensstéd
varav volym sabo 119 957 2399 -122 356 0
Réaknat pa 113 platser och en dygnserséttning pa 1388 kr. Tidigare snittade ersattningen till Parkvégen/Edsvagen pa 1310 sen plussar vi pa 51 kr fér enbart
varav volym sébo demens 57 472 -999 56 473 demens och en &rsupprakning péa 2%.
varav volym sabo omvardnad 57 354 57 354 Riknat pd 110 brukare med i snitt 110 timmar och en erséttning pa 395 kr per timme. Volymen ska récka till natt ocksa.
varav volym psykiatriboende 0 0 5292 5292 Ska récka till bade dag och natt ersattning. 2450 kr per dygn * 360* 6 platser
varav volym korttids 8490 170 4410 -4 250 8 820 Ska ricka till bdde dag och natt erséttning. 2450 kr per dygn * 360* 10 platser. 2 platser Edsvagen.
varav volym LSS boende 54 697 1094 -7742 48 049 Har har vi budget for ett nytt gruppboende. Plussar pa tidigare volym med 4,2 mnkr f6r Albrektsgatan. (11 platser * 1050 kr per dygn och 360 dygn)
varav volym LSS DV 14 435 289 2000 16 724 Vilken upprakning ska LOV f&? Har ska transportkostnad for DV ingd. Ny ersattningsmodell kan innebéra 1 mnkr i lgre ersattning.
Summa 711 386 219 1223 6286 140 004 -128 605 0 405 127
721 PRODUKTION OMSORG 7210 PRODUKTION, STAB 14 414 288 14 702 Hér ligger det en budget pd 6 mnkr fér personlig skyddsutrustning
721 PRODUKTION OMSORG 7212 SARSKILT BOENDE, ALDRE 1432 29 1461
721 PRODUKTION OMSORG 7213 ORDINART BOENDE 30107 602 2000 32 709 Demenssatsning?? Lina H vill skjuta till 1 mnkr ytterligare i demensstod till hemtjanst, skulle innebara 2 mnkr i lagre hemtjansterséttning.
721 PRODUKTION OMSORG 7214 HSL 22878 458 2000 25 336 Sjukskoterskesatsning
721 PRODUKTION OMSORG 7215 ENH FOR HJALPM O FOREBY.INS 11477 230 11707
721 PRODUKTION OMSORG 7216 FUNKTIONSVARIATION 7568 151 7719
Summa 721 87 876 0 1758 4000 0 0 93 634
515 857 1933 8044 144 004 -133 705 0 536 132
Prel ram: 534 960
0 Diff: -1172

1/1



Period 2021-07
ANSV 7*,141*

OMRADE

70 SEKTOR
OMSORG SN

Torbjorn Nyqvist
2021-08-13 07:59

100 Osthammars kommun

1GJ2SN1

Kopiapa BUN rapport med ant

FUNKT ENHET NOT Arsbudget Periodbudget Periodutfall Periodresultat Periodres %  Arsprognos Progn Avvik Arsprogn %
700 OMSORG, 7000 OMSORG, 40 762,0 23 7644 594,7 23 169,6 2,5 34 762,0 6 000,0 14,7
STAB STAB
Summa 700 40 762,0 23 764,4 594,7 23 169,6 2,5 34 762,0 6 000,0 14,7
711 7110 4100,0 23747 1717,0 657,7 72,3 1300,0 2 800,0 68,3
MYNDIGHET MYNDIGHET,
OMSORG STAB
7112 BARN- 8 905,0 5154,6 53689 2142 104,2 8 905,0 0,0 0,0
OCH UNGDOM,
OPPENVARD
7113 BARN- 28 963,0 16 843,6 16 965,9 -122,2 100,7 28 963,0 0,0 0,0
OCH UNGDOM,
MYNDIGHET
7114 VUXEN, 23 207,0 13 491,6 12 786,6 705,0 94,8 23 507,0 -300,0 -1,3
MYNDIGHET
7115 6 740,0 3908,2 3400,9 507,3 87,0 6 240,0 500,0 7,4
SJALVSTANDIGT
BOENDE OCH
LIV
7116 ALDRE 314 082,0 183 175,3 185 510,4 -2335,1 101,3 317 682,0 -3600,0 -1,1
OCH LSS,
MYNDIGHET
Summa 711 385 997,0 224 948,1 225 749,6 -801,5 100,4 386 597,0 -600,0 -0,2
721 7210 14 414,0 8395,0 72174 1177,6 86,0 12 414,0 2 000,0 13,9
PRODUKTION  PRODUKTION,
OMSORG STAB
7212 SARSKILT 1432,0 -1288,8 2 240,8 -3 529,6 -173,9 6032,0 -4 600,0 -321,2
BOENDE, ALDRE
7213 ORDINART 30 107,0 15 854,0 22 524,5 -6 670,5 142,1 41 407,0 -11 300,0 -37,5
BOENDE
7214 HSL 23 878,0 13 546,5 14 600,0 -1053,4 107,8 26 678,0 -2 800,0 -11,7
Sida lav 2



100 Osthammars kommun

1GJ2SN1

Kopiapa BUN rapport med ant

OMRADE FUNKT ENHET NOT Arsbudget Periodbudget  Periodutfall Periodresultat Periodres %  Arsprognos Progn Avvik Arsprogn %
7215 ENH FOR 11477,0 6 681,4 54338 12476 81,3 10 677,0 800,0 7,0
HJALPM O
FOREBY.INS
7216 7 568,0 34747 9596,1 -6 1214 276,2 8768,0 -1200,0 -15,9
FUNKTIONSVAR!
Summa 721 88 876,0 46 662,9 61 612,6 -14 949,8 132,0 105 976,0 -17 100,0 -19,2
Summa 70 515 635,0 295 375,3 287 957,0 7 418,3 97,5 527 335,0 -11700,0 -2,3
515 635.0 295 375.3 287 957.0 7 418.3 97.5 527 335.0 -11 700.0 -2.3
Torbjorn Nyqvist Sida 2av 2

2021-08-13 07:59
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Socialndmnden prognos per juli

Storre forandringar fran foregaende prognos

e Forsamrad prognos inom myndighet VoO (hemtjanst, externa placeringar Sol
och LSS)

e Forbattrad prognos inom myndighet BoU (handlaggning och externa
placeringar)

e Forbattrad prognos for sektorsovergripande

Aktiva atgarder for att komma i balans

e Trygg och hallbar dldreomsorg

e Oversyn av boenden och insatser inom LSS
e Hemmaplanslésningar inom BoU

B OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN




Socialnamnden utfall perioden och prognos 2021, tkr

. i i : . Prognos Utfall g.
omrade . - . - : 2021 2019

S GO 385997 224948 225 750 802  -600 0% 386597 356275 344457 -2500

B — 88876 46663 61613 -14950 -17 100 -19% 105976 98774 99 644 -15 200

. 40762 23764 9829 13935 6000 15% 34762 51625 52415 4000

e 515635 295375 297192 -1816 -11700 2% 527335 506 674 496 516 -13 700
Justerat resultat

Utfallet for omsorg stab har justerats upp med kvarvarande belopp for
aldreomsorgslyftet pa 9,2 mnkr.

Ovrig kommentarer
Nu har storre delen av arets statsbidrag kommit, vilket till viss del “forskonar”
periodens resultat for omsorg stab

B OSTHAMMARS
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Myndighet omsorg, tkr

s Periodens |Periodens |Avvikelse [Prognos avvikelse [Prognos g.
Omrade Budget . . o
perioden Javvikelse [helar 021 Prognos

MYNDIGHET, STAB (inkl intakter 4100 2375 1717 658 2 800 68% 1300 1036 -10616 2800
fran Migr.)

BARN- OE:H UNGDOM, 8 905 5155 5369 -214 0 0% 8 905 8 992 7729 0
OPPENVARD

BARN- OCH UNGDOM, 28 963 16 844 16 966 -122 0 0% 28963 32773 38788 -1300
MYNDIGHET

varav HVB och stédboende 3779 2204 1871 334 300 8% 3479 4 685 3116 0
varav familjehem 8775 5119 4 698 421 -300 -3% 9 075 8 206 9 684 -500
varav kontaktstod 4013 2341 3111 -770  -1400 -35% 5413 5946 6080 -1100
varav ensamkommande 500 292 758 -466 -500 -100% 1500 3498 7 970 -500
VUXEN, MYNDIGHET 23 207 13 492 12 787 705 -300 -1% 23507 20194 20295 -900
varav bistandsenheten 13 953 8113 7 259 854 0 0% 13953 12260 12147 0
varav missbruk 5673 3294 4108 -815 -1100 -19% 6773 5326 5122 -1600
varav socialpsykiatri 3581 2 085 1419 666 800 22% 2781 2608 3025 700
SJALVSTANDIGT BOENDE OCH LIV 6 740 3908 3401 507 500 7% 6 240 6579 8 361 500
ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET 314082 183175 185510 -2335 -3600 -1% 317682 286701 279899 -3600
Totalt 385997 224948 225750 -802 -600 0% 386597 356275 344457 -2500

B OSTHAMMARS
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Myndighet, aldre och LSS, tkr

Omrade Budeet Periodens [Periodens |Avvikelse [Prognos avvikelse [Prognos g.
g perioden [avvikelse |helar 2021 Prognos

SARSKILT BOENDE OCH KORTTIDS, 128447 74927 73279 1649 2100 2% 126347 123488 121087 2100
volym

HEMTJANST, volym 83355 48624 56579  -7955 -14800 -18% 98155 77058 64369 -14 600
LSS BOENDEN, volym 56749 33104 25745 7359 10600 19% 46149 41437 40437 10100
DAGLIG VERKSAMHET, volym 16 446 6 853 7 164 312 -2600 -16% 19046 18835 18456 -2600
PERSONLIG ASSISTANS, SFB OCH 18336 10696 10333 363 400 2% 17936 16809 14736  -100
LSS BESLUT

FARDTJANST 5356 3124 3877 -753 500 9% 4856 3811 4313 500
HANDLAGGNING 8 753 5067 6810  -1743 -2900 -33% 11653 9265 8458 -2900
OVRIGT (AVGIFTER, -3 360 781 1725 -944 3100 92% -6460 -4001 8043 3900
STATSBIDRAG,MALTID)

Totalt 314082 183175 185510 -2335 -3600 -1% 317682 286701 279899 -3600
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Produktion omsorg, tkr

Omrade Budget Periodens |Periodens [Avvikelse [Prognos avvikelse [Prognos g.
g budget [|utfall perioden [avvikelse |helar 2021 Prognos

PRODUKTION, STAB (inkI 14 414 8 395 7217 1178 2 000 14% 12 414 14 692 11424 2000
skyddsmaterial)

SARSKILT BOENDE, ALDRE (inkl 1432 -1 289 2241 -3530 -4 600 -321% 6 032 622 1284 -4700
dagverks)

varav sabo 0 -2 099 1678 -3777 -5200 5200 776 1935 -5300
ORDINART BOENDE 30107 15854 22525 -6671 -11300 -38% 41407 41317 43133 -8700
varav hemtjanst 0 -1111 4 546 -5657 -7800 7800 10965 15530 -8000
HSL 22878 13547 14600 -1054 -2800 -12% 25678 22785 23699 -2800
ENH FOR HJALPM O FOREBY.INS 11 477 6 681 5434 1248 800 7% 10677 10467 9909 800
FUNKTIONSHINDER 7 568 3475 9 596 -6121  -1200 -16% 8768 8891 10195 -1800
varav LSS boenden 0 -477 14 -491 -1000 1000 320 605 -1000
varav personlig assistans 0 -287 5339 -5 626 -800 700 1394 1679 -900
varav daglig verksamhet 0 -65 600 -665 -400 400 168 38 -800
Totalt 87876 46663 61613 -14950 -17100 -19% 104976 98774 99 644 -15 200
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Hur paverkar Covid-197?

e Osadkerhet kring nya statsbidrag kopplat till Covid-19
| dagslaget finns ingen information om statsbidrag for 2021 kopplat till Covid-19

e Budget pa 6 mnkr i kostnader for personlig skyddsutrustning

Merkostnaderna for personlig skyddsutrustning kommer troligtvis bli hogre an de
budgeterade 6 mnkr for heldaret. Prognosen ar att merkostnaden totalt uppgar till 10
mnkr 2021 (5+5 mnkr)

e Sjukloner
Nu jamfors sjukloner 2021 med manader fran 2020 som paverkats av Covid-19.

Sjuklonekostnader jan-juli 2020 5,0 mnkr
Sjuklonekostnader jan-juli 2021 4,8 mnkr

Forlangning av sjukloneersattning fran staten fran jan-feb till jan-juni dar staten
ersatter onormal hog sjuklonekostnad

B OSTHAMMARS
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Disk arende: Budget 2022

Principer for budgetering av forvantade statsbidrag

Socialndmnden har varit forsiktiga med att budgetera intdkter fran statsbidrag pga,

e Sen information om nivaer och forutsattningar

e Att man inte vill bygga upp forvantningar pa langsiktig finansiering med kortsiktiga statsbidrag

Detta kan resultera i obalanser av resultatet inom sektorn, med dverskott pa centrala konton och
underskott i verksamheten (verksamhet som statsbidraget ar tankt att delfinansiera)

Varfor ta upp detta till diskussion nu?
Tittar man pa perioden 2015-2019 har statsbidragen legat pa mellan 5-10 mnkr. 2020 fick vi drygt 20
mnkr i statsbidrag och 2021 och nagra ar framat forvantas de ligga pa samma niva alternativt 6ka.

Ska vi vaga budgetera med statsbidrag for 20227?

Hur gar det till i praktiken?
Ex. namndens ram ar 500 mnkr, vi budgeterar med 10 mnkr i statsbidrag, och kan lagga 510 mnkr i
budget for verksamheternas nettokostnader

Prioriteringsfil for socialnamndens budget 2022 (har tittar vi i Excelfilen)
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Sammanfattning

Under 2020 har ordinarie brukarombud haft tjanstledigt pa 80 % for studier.
Vikarierande brukarombud tillsattes 1 april pa 75 %. Rollen har blivit mer kand och fler
har tagit kontakt for att fa stod eller ta del av brukarombudets kompetens och
erfarenheter. En viktig deli det arbetet har varit att hanvisa till var kompetens finns
inom funktionsrattsomradet. Brukarombudet har under aret haft regelbunden kontakt
med Funktionsratt i Uppsala kommun for samarbete och information.

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2020, samt utifran detta formulera forslag pa atgarder for att komma
narmare full delaktighet och 6ka egenmakten for personer med funktionsnedsattning.

Brukarombudet har under aret foljt Uppsala kommuns arbete med att hantera
situationen for personer med funktionsnedsattningar. | sarskilt fokus har kommunens
hantering av pandemin varit, som drabbade Sverige 2020. Brukarombudet har
samarbetat och haft kontakter med enskilda brukare, brukarorganisationer, Region
Uppsala, Uppsala kommuns forvaltningar, namnder och bolag samt civilsamhallet.
Detta i syfte att Oka tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

| arets rapport uppmarksammas kommunens krisarbete under pandemin,
kompetensbehov inom skola och socialtjanst, behov av struktur for brukarinflytande,
tillgénglig information, boendefragor for personer med funktionsnedsattning och
uppfoljning och implementering av Program for full delaktighet. Brukarombudet har
uppmarksammat att situationen inte har forbattrats for personer med neurologiska
funktionsnedsattningar nar det galler rehabilitering och boendefragor. Det som
framkommer i rapporten ar en bild av situationen och ska inte ses som heltackande.

Brukarombudet rekommenderar Uppsala kommun att prioritera arbetet med att
implementera och uppfylla malen i Programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning (2016).

Som ett led i det arbetet tas nu en forstudie tas fram. Forstudien forvantas bli klar
under varen 2021. De som tar fram underlag och formulerar texten ar Uppsala
kommuns brukarombud, programansvarig strateg och Funktionsratt Uppsala
kommun. Uppsala kommun behover darutover tydliggora hur arbetet med delaktighet
och inflytande ska ske for att uppna malen i Agenda 2030 (Nasta steg for att Oka takten
i Sveriges Agenda 2030-arbete) och hur kommunens planerar att folja Styrkraft i
funktionshinderpolitiken (SOU 2019:23). | detta arbete menar brukarombudet att
barnperspektivet sarskilt behover lyftas fram.
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Inledning

“Covid-19 dr ett helvetesvirus som paverkat hela virlden med storm, men framforallt slér
den hdrt mot personer med funktionsnedsdttning” (IF). Sa borjar Therese sitt blogginlagg
pa Radio Fyris dagliga verksamhet i Uppsala kommun. Therese har en intellektuell
funktionsnedsattning och ar en av alla réster som brukarombudet lyssnat pa under
2020. Therese beskriver att hon och andra med IF tycker att det ar jobbigt nar
stodinsatser stalls in och byts ut till moten via telefon eller digitalt. Therese skriver "Det
tar energi ndr man inte forstdr eller ndr det krénglar”. Det skapar en inre stress och
ibland blir det sa jobbigt att hon bara vill fly undan varlden. Therese undrar hur mycket
som personer med funktionsnedsattning ska behdva orka och utsattas for. ”Det dr ett
rent helvete med olika kénslor som blandas i kropp och knopp ddr livet dr helt
annorlunda”...”Livet dr fullt av ensamhet, psykisk ohdlsa och ett digitalt utanférskap”.
Therese bar pa en ilska inom sig. Hon vill bara skrika ut mot detta helvetesvirus och be
det forsvinna.

"Alla bara ligger”. Allt stalldes in och jag kande mig helt fortvivlad, ensam och isolerad
berattar Kerstin (som egentligen heter ndgot annat) som bor pa ett boende inom
socialpsykiatrin. "Allt jag kdmpat med for att fG mening i mitt liv raserades”. "Det tog mig
sju ér att komma dit jag ar. Det kdnns tungt att behéva borja om”. Hon upplever att
personalen har mindre tid fér dem som bor dar. De ar upptagna och spritar hela tiden,
sager hon. Det erbjuds inga aktiviteter eller tid med personal. Kerstin har saknat
information och samtal om Covid-19. ”Vj har inte fatt ndgon information frdn boendet”.
”Det jag vet har jag fatt veta via TV och regionen”. Kerstin beréattar att hon sjalv har
skrivit ut information om Corona och satt upp i den gemensamma korridoren.

Att pandemin har paverkat befolkningen i Sverige och invanarna i Uppsala ar inte svart
att forsta. Har har tva personer med funktionsnedsattning pa sitt satt beskrivit de
svarigheter som uppstatt for personer med funktionsnedsattning. Nar livet stalls om
frdn ndgot normalt till ndgot helt annorlunda kan det bli sarskilt svart for vissa av oss i
samhallet. Inflytande och delaktighet 6kar kdnslan av kontroll och att kunna paverka
sitt liv. Personer med funktionsnedsattning som har behov av vard, omsorg,
ekonomiskt stod eller hjalpmedel riskerar att hamna i kénslan av att inte ha inflytande
eller vara delaktighet i samhallet eller i sitt eget liv. Detta har lagstiftare och ansvariga
sarskilt uppmarksammat och patalat i lagstiftning och konventioner genom aren.

Tidigare beslut om att anta Programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning (2016) ar en av flera insatser for att 6ka kompetensen om ratten
till delaktighet och att praktiskt arbeta med detta i hela kommunen. Det har dven varit
en deli arbetet med att uppfylla kraven i FN konventionen fér personer med
funktionsnedsattning (2008). Efter att programmet antogs 2016 i Uppsala kommun har
nytt mal for funktionshinderpolitiken tagits fram i Riksdagen (Styrkraft i
funktionshinderspolitiken SOU 2019:23).

Det nya malet ar:

“Med FN:s konvention om rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning som
utgdngspunkt, uppnd jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhdllet for
personer med funktionsnedsdttning i ett samhdlle med mdngfald som

grund. Mdlet ska bidra till 6kad jémstdlldhet och till att barnrdttsperspektivet
beaktas”.
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| betankandet har utredarna sarskilt lyft fram fyra omraden som den nya politiken
inriktas mot. Dessa omrdden ar principen om universell utformning, att dtgarda
befintliga brister i tillgénglighet samt individuella stod och 6sningar for individens
sjalvstandighet. Dessa tre syftar i sin tur gemensamt till det fjarde omradet som ar
att forebygga och motverka diskriminering av personer med funktionsnedsattning.

Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning (2016) har
tyvarr inte fatt den genomslagskraft som var tankt. Aven om fler kanner till
programmet och har arbetat med malen, sa ar programmet fortfarande relativt okant i
Uppsala kommun. | de uppféljningar som arligen genomforts har det framkommit
problem med kommunens styrmodell och prioriteringar for implementering.
Gladjande ar att detta har uppmarksammats och politiken har ater lyft fragan. Ett
arbete harinletts i Uppsala kommun tillsammans med Funktionsratt med syfte att
synliggora programmet och arbeta praktiskt med det. Uppsala kommun behdver ta
ansvar for att uppfylla programmets mal och samtligt integrera de
funktionshinderpolitiska mal som géller i hela Sverige.

Begrepp i rapporten

Begrepp som anvands i rapporten utgar fran Socialstyrelsens rekommendationer samt
definitioner som framkommer i Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

Socialstyrelsen rekommenderar termen funktionsnedsdttning nar det handlar om
personer med nedsatt fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. For att
beskriva de hinder som uppstari relation till omgivning rekommenderas begreppet
funktionshinder.

Begreppet funktionsvariation anvands mer frekvent i samhallet men Socialstyrelsen
rekommenderar inte att anvanda detta begrepp. Socialstyrelsen menar nar
brukarombudet fragar att ordets sjalva betydelse, funktionsvariation inte ar helt
okomplicerat. Begreppet betyder funktioner som varierar och sadana har alla
manniskor.

Begreppet tillgdnglighet ar en forutsattning for delaktighet. Om samhallet &r
tillgangligt okar mojligheten till att alla kan vara delaktiga. Tillganglighet handlar om
hur samhallet utformas. Ett tillgéngligt samhalle ar utformat sa att sa manga som
mojligt kan anvanda och ta del av det (Myndigheten for delaktighet).

Delaktighet handlar om att en person aktivt kan medverka i och vara en del av
samhallet. Det innebar att i sa hog utstrackning som méjligt kunna valja sjalvstandigt,
fatta egna beslut och paverka ssitt eget liv.

Syfte

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2020, samt utifrdn detta formulera forslag pa atgarder for att uppna
full delaktighet och 6ka egenmakten for personer med funktionsnedsattning.
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Brukarombudets arbete april - december 2020

Brukarombudet ar en kommunovergripande roll som stracker sig 6ver kommunens
alla namnder och bolag. Rollen ar sjalvstandig och oberoende och syftar till att starka
delaktighet, inflytande och egenmakt for personer med funktionsnedsattning.

Det finns olika metoder och arbetssatt att anvandai syftet att uppfylla och forverkliga
lagstiftning och malen i Programmet for full delaktighet. Brukarombudet finns som
stod bade till kommunen och brukarféreningar i analys av vilken form av metod eller
arbetssatt som kan passa for en verksamhet eller ett omrade. Brukarombudet ska lyfta
erfarenheter och kunskaper om situationen for personer med funktionsnedsattningar.
Dessa kunskaper ska delas med namnder och bolag for att underlatta
forbattringsarbetet med 6kad delaktighet och tillganglighet i alla kommunens
verksamheter. Brukarombudet féljer upp och stimulerar till andamalsenliga atgarder
utifrdn vunna kunskaper. Brukarombudet driver inte enskilda drenden men bistar med
stod och radgivning.

Vikarierande brukarombud tilltradde 1 april 2020 och arbetar 75 %. Tidigare
brukarombud har under 2020 varit (och ar fortsattningsvis under 2021) tjanstledig pa
80 % for doktorandstudier vid Stockholms universitet (forskning om brukarmedverkan
i socialtjansten). Tidigare brukarombud har arbetat 20 % med att bista vikarierande
brukarombud. Detta har inneburit att Uppsala kommun har direkt kontakt med
forskningen inom omradet samtidigt som forskningen har dialog och kontakt med
samhallet. Det har aven inneburit att tjansten som brukarombud kunnat nyttjats till
95% istallet for de 75 % som vikarierande brukarombud kunnat arbeta.

Aktiviteter

Med anledning av den Coronapandemi som utbr6t varen 2020 behévde manga
anpassa och forandra sitt arbetssatt. Hela samhallet stallde om. For brukarombudet
marktes detta genom att brukarorganisationer stallde in moten, Funktionsratts lokaler
stangdes och kommunen 6vergick till digitala méten. Brukarombudet arbetade
hemifran utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Fokus har varit att folja
och forsoka bista i kommunens krisarbete samt skapa nya kontakter med
brukarforeningar och civilsamhallet.

Da pandemin blev tongivande under varen var fokus sarskilt pd kommunens sétt att
kommunicera med invanare och hur krisen hanterades inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Orsaken till att fokus riktades till omsorgsnamnden var att en stor del
avkommunens insatser till personer med funktionsnedsattningar verkstalls inom den
namnden. Brukarombudet har under aret kontaktat brukarforeningar for att lara
kanna dem och deras malgrupper och for att fa en bild av malgruppernas situation
under pandemin. Kontakterna har skett via e-post, digitala moten och telefonsamtal.
Aterkommande under &ret, frutom kontakter och méten med brukarféreningar, har
kontakter tagits med forvaltningar, bolag, arbetsplatser och civilsamhallet och
studiebesdk pa socialpsykiatrins traffpunkter och sysselsattning har genomforts (se
bilaga 1).

Kommunens krishantering under pandemin

Coronapandemin blev snabbt en utmaning for Uppsala kommun och dess olika
verksamheter. Fokus blev i forsta hand att minska smittspridningen i samhallet.
Sarskilt utsatta var adldre och personer med funktionsnedsattningar.
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Kommunen aktiverade sin inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) for att kunna
agera snabbt, effektivt och kommungemensamt. Riskanalyser togs fram for alla
samhallsviktiga verksamheter i kommunen och regelbundna samverkansmoten holls
internt och med externa parter. Politiskt aktiverades krisledningsnamnden, vilket
endast sker nar kommunen star infor en allvarlig storning eller risk for storning i viktiga
samhallsfunktioner. Lokalt i namnderna aktiverades lokala krisledningsgrupper som
arbetade fokuserat nara verksamheterna. Brukarombudet har sarskilt foljt
omsorgsforvaltningens krishantering. Den férvaltningen var snabb med uppstart av sin
krishantering och arbetade systematiskt internt och tillsammans med
kommunledningen. Att krisarbetet kom igang snabbt och hade effekt, kan bero pa
tydlig ledning och tidigare genomforda utbildningar i krishantering,

Forandrad verkstallighet under pandemin

| Uppsala kommun valde omsorgsférvaltningen att halla traffpunkter och
sysselsattning inom socialpsykiatrin 6ppna. Forvaltningen bedomde att riskerna med
att sténga dessa verksamheter skulle ge storre konsekvenser @n riskerna att halla borta
smittan. Det har visat sig att bedomningen varit positiv for brukarna. Traffpunkterna
har under pandemin haft minskat besoksunderlag med ca 50 %. For dem som inte
kunnat eller vagat ta sig till traffpunkterna har telefonkontakt kunnat erbjudas istéllet.

Omsorgsforvaltningen har ocksa arbetat for att uppratthalla verkstallighet av dagliga
verksamhet inom LSS (Lag om stod och service till vissa funktionshindrade 1993:387)
Enligt samtal med ansvariga chefer har dagliga riskbedomningar och handlingsplaner
uppdaterats pa verksamhets- och individniva. Fokus har varit att minska smittrisken
och hitta alternativa insatser dar risk for smittspridning varit for stor. Det har
framkommit till brukarombudet att en del brukare varit missndjda med de insatser
som erbjudits. Exempelvis har ndgra sagt att de mest varit ute pa promenader.
Omsorgsforvaltningen har beskrivit att de arbetat mycket med anpassningar, men att
det har varit en utmaning att méta upp enskilda brukares énskemal och behov. En del
insatser har erbjudits utomhus, digitalt och per telefon.

Anhoriga med nérstaende som bor hemma har paverkats negativt nar avlastning stallts
in. Ett exempel ar nar ett korttidsboende skickat hem brukaren utifran att personen
haft forhojd kroppstemperatur. Nar brukaren kom hem sa visade det sig att den hoga
temperaturen troligtvis berott pa fysisk aktivitet, snarare an sjukdom. Avlastningen
stalldes in i onddan och familjen fick inte den vila de behovde. Brukarombudet har
aven natts av information dar en utforare haft besoksforbud pa ett boende i syfte att
stoppa smittan. Detta trots att lagstiftningen inte tillatit sddana atgarder inom
omradet. Informationen kom fran en enskild brukare som inte vdgade anmala detta
med risk for att bli utsatt for reprimander.

Nagot som forvanat brukarombudet &r att antalet avvikelser inom
omsorgsforvaltningen minskade under varen och sommaren 2020. Orsaken till detta ar
inte klarlagt. Det kan ses som markligt att i en tid dar mycket varit annorlunda och
insatser behovts stallas in eller andras, inte lett till fler avvikelser an tidigare.

Avsaknad av tillganglig information under pandemin

Tillganglig information ar viktig ur flera aspekter. Under en pandemi handlar det bland
annat om att ddampa oro och minska smittspridning. IVO (Inspektionen fér vard och
omsorg) skriver i sin tillsynsrapport (Tillsyn for minskad smittspridning av covid-19) om
vikten av information. IVO rekommenderade utforare att arbeta med anpassad
information till brukare, ndrstdende och medarbetare.
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Brukarforeningar och enskilda brukare har berattat for brukarombudet om brister
kring tillganglig information under pandemin. Brister som framkommit har varit att det
inte funnits nagon information alls och nar de fatt information sa har den inte upplevts
som anpassad. Det har aven framkommit att brukare haft en kansla av att personal
saknat tid for att prata om pandemin och dess innebérd.

| FUB:s (Foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning) rapport fran
enkat om covid-19 smitta i LSS-bostader (2020) framkommer flera exempel om brister
kring information. Enkdten besvarades av anhdriga och foretradare i 85 av landets
kommuner. FUB skriver i rapporten att manga av de svarande lyft att informationen
brister vad galler LSS-bostadens rutiner med anledning av covid-19 och
handlingsplaner vid eventuell smitta, vilket skapar oro. | manga fall har informationen
fran LSS-bostaden varit otillracklig och ibland till och med obefintlig.

Pa ett psykiatriboende tog en brukare sjalv tag i fragan om information och satte upp
information om pandemin i ett gemensamt utrymme. Informationen hade brukaren
fatt via Uppsala Region och handlade om tips pa hur en kunde hantera sina kénslor
under pandemin.

I borjan av pandemin uppmarksammade brukarombudet att lattlast och tillganglig
information saknades pa kommunens webb. Riktad information till brukare,
foretradare och anhériga saknades ocksa till en borjan. Flera oroliga anhoriga och
brukare kontaktade brukarombudet for att beratta om bristerna. Dessa synpunkter
fordes fram och dtgardades. Brukarombudet patalade tidigt under pandemin om
behovet av information om stod och hjalp vid oro eller angest pa kommunens webb.
Brukarforeningen Attention kontaktade brukarombudet for att fa stod i samma fraga
gentemot kommunen. Brukarombudet och Attention hade en 6nskan om att en sadan
information skulle prioriteras pd kommunens forstasida pa webben. En dialog fordes
med kommunikationsstaben som férklarade att 80 % av dem som besoker
kommunens hemsida gor det via sokmotor. De menade att de flesta skulle hitta
informationen pa detta satt och att det darfor inte behdvde finnas med pa kommunens
forstasida.

Forsamrad psykisk halsa under pandemin

Brukarombudet har under pandemin fatt signaler om, och oroats for, att den psykiska
halsan férsamrats for personer med stédinsatser fran kommunen. De som har behov
av stodinsatser sedan tidigare kan vara beroende av andra for att uppratthalla sin
psykiska halsa. Omsorgsforvaltningens verksamhetsansvariga har i samtal med
brukarombudet reflekterat kring detta och menar att personer med
funktionsnedsattning riskerat mer patagliga konsekvenser av pandemin an for
personer som inte har ndgon funktionsnedsattning.

Under pandemin har insatser behévt dndras och ibland stéllas in, vilket paverkat
behovet av stod och struktur i vardagen. Omsorgsforvaltningen har uppmarksammat
okad oro och dngestproblematik hos brukare under pandemin. Forvaltningen har
reflekterat 6ver risken for 6kad alkoholkonsumtion och svarighet att uppméarksamma
valdinara relationer, vid exempelvis sjalvvald isolering. Brukare har i samtal med
brukarombudet beskrivit att de sovit mer under dagtid, vilket paverkat dygnsrytmen
och minskad kansla av meningsfullhet. Ett fatal personer har isolerat sig under
pandemin och inte velat ta emot stdd enligt omsorgsforvaltningen. Brukarombudet
hari samtal med verksamhetsansvariga fatt information om att personal arbetat aktivt
och strukturerat for att bryta dessa isoleringar.
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Brukarombudet har dven fatt synpunkter om att vantetider till lakare, terapi och
habiliteringsinsatser blivit langre under pandemin. M6ten har bokats av eller helt stallts
in av Region Uppsala. De som redan haft pagaende vardinsatser inom psykiatrivarden
har i vissa fall erbjudits digitala kontakt med varden. Detta har uppskattats avdem som
haft formaga och teknik att genomfora moten digitalt.

Anhoriga och brukare har i undersokningar beskrivit att deras narstaende eller de
sjalva upplevt sig mer ensamma, kant sig deprimerade och haft mer angest.

| Svenska OCD-forbundets rapport ”Tvdttar hdnderna dubbelt sG mycket som innan
pandemin, och det var mycket redan innan” (2020) framkommer att 65 % av de
svarande upplever 6kad kansla av stress och irritation, 56 % sager sig vara mer
ledsna/deprimerade an tidigare och kanslan av ensamhet hade 6kat for 47 %. Av de
anhoriga som besvarat enkaten uppgav 47 % att de behovt ldgga mer tid och energi pa
att stotta personen med diagnos. | rapporten framkom att 50 % av dem som har OCD
diagnos upplevt att deras OCD besvar 6kat under pandemin.

| Attentions riksdvergripande rapport "Rutinerna slds sénder och plotsligt stdr vi helt
utan stéd” har 53% svarat att deras psykiska maende har paverkats av pandemin.
Riskfaktorer som tas upp i rapporten ar att dessa personer moter fler hinder an andra,
att de paverkas av yttre pafrestningar, har hoga stressnivaer och saknar mojligheter till
aterhamtning. En forélder skriver ” Ovisshet hos sonen som brét ihop for att han inte vill
att manskligheten ska dé6”. En annan foralder skriver “Barnet har Coronapanik vilket
paverkar bade hennes skolgéng och fritid negativt”.

Barn och unga i skolan under pandemin

Brukarforeningar har beskrivit for brukarombudet hur barn och unga med
funktionsnedsattningar har paverkats i skolan under pandemin. Nar skolor gétt dver till
distansutbildning har vissa elever registrerats med hogre skolnarvaro. De har deltagit i
skolarbetet pa ett satt som tidigare inte erbjudits vilket passat dem bra. For elever som
tidigare haft extra resurs eller larare med kompetens om barnets behov, har paverkats
negativt nar personal flyttas runt i verksamheten. Féraldrar har upplevt att skolor har
skurit ner pa bemanningen, vilket féraldrarna menar har paverkat barnens mojlighet
att klara av sin skolgang. Brukarforeningar beskriver att elever med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) som studerar pa gymnasiet har paverkats negativt av
distansundervisning. En del har haft svart att sjdlva satta igdng sina studier och har
uttryckt behov av mer stod. Foraldrar har uttryckt oro for att ungdomen inte ska klara
av sina studier och kanske till och med avbryta dem. | Attentions rapport “Rutinerna
slds sénder och plétsligt stdr vi utan stéd” (2020) har 564 personer svarat fritt pa fragan
om distansundervisning under pandemin. | majoriteten av svaren framkommer en
fortvivlan av situationen. Manga elever med NPF kdmpade redan innan pandemin med
skolan. I svaren framkommer att de inte har samma individuella forutsattningar att
klara av att studera pa egen hand hemifran. Flera menar att skolan inte férmatt att
anpassa distansundervisningen. Det finns dven svar som beskriver att det dragits in pa
elevers stodinsatser och att ansvar for skolresultat flyttats fran skola till
vardnadshavare. En del svar beskriver att barn som tidigare varit hemmasittare nu
sakteliga borjat delta i undervisningen, medan andra som varit pa vag fran
hemmasittande nu ramlat tillbaka till ruta ett igen.

Nar det galler synpunkter om brister i sarskola och gymnasiesarskolai Uppsala
kommun, sd har endast fa synpunkter inkommit till brukarombudet. Enligt en
brukarforening har det mesta fungerat ganska bra eller ungefar som vanligt.
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De synpunkter som inkommit om sarskola och gymnasiesarskola har handlat om
onskemal om distansstudier med anledning av att elever ingatt i ndgon av
riskgrupperna eller att bemanning varit lagre an tidigare. | ett kant fall har en elevs
sakerhet paverkas genom hot och vald fran annan elev. Detta ska ha skett pa grund av
lagre bemanning.

Digitalt utanforskap under och efter pandemin

Pandemin innebar nya forutsattningar for att halla kontakt med anhoriga, vanner och
samhallets olika institutioner. Digitala m&ten och kontakter blev ett viktigt
kommunikationsmedel. For personer med vana att hantera digitala verktyg och som
haft ekonomiska forutsattningar for att inforskaffa nodvandig utrustning blev
omstallningen inte lika stor som for dem med motsatta forhallanden. Under pandemin
blev det digitala utanforskapet tydligare an tidigare.

Kommunstyrelsen har i handlingsplanen for digital transformation (2020) beskrivit hur
Uppsala kommun ska arbeta med digitalisering for att bidra till en langsiktigt positiv
utveckling. Kommunstyrelsen menar att digitalisering kan leda till 6kad delaktighet for
invanarna. Genom digitala kanaler menar kommunstyrelsen att kommunen kan
inhamta synpunkter i viktiga fragor och att det pa ett enklare satt ska ga att ta del av
information for invanaren. For att alla ska kunna vara delaktiga behover Uppsala
kommun folja Lag om tillganglighet till digital offentlig service (2018:1937). Nar
samhallet forandras behover perspektivet pa tillganglighet alltid finnas med. Det géller
aven digitaliseringen.

Som ett led i arbetet med att minska det digitala utanforskapet behdver medarbetare
och brukare erbjudas kompetenshéjande insatser. | omsorgsforvaltningen har
projektet Funk-it lyftet (Projekt som bekostats av post- och telestyrelsen) varit en
tillgang i arbetet med att minska det digitala utanférskapet. Funk-it lyftet har erbjudit
brukare och medarbetare utbildningar. Ett gediget utbildningsmaterial har tagits fram
och som nu finns tillgéngligt for allmanheten pa Uppsala kommuns hemsida.

Brukarombudet har uppmarksammats om att personer med stédinsatsen boende med
sarskild service saknat tillgang till wifi i de gemensamma utrymmena.
Omsorgsnamnden som ansvarar for insatser inom LSS och SoL (Socialtjanstlag
2001:453) har genom beslut 2020 prioriterat fragan om tillgang till wifi i gemensamma
utrymmen. Namndens mal ar att det ska finnas tillgang till tradlost natverk i alla
gemensamma utrymmen 2021. Genom att erbjuda internetuppkoppling menar
namnden att brukare kan erbjudas en hogre grad av sjalvstandighet och ges mojlighet
att vara mer delaktigi samhallet. Namnden ser aven 6kade mojligheter till att anvanda
digitala hjalpmedel. Brukarombudet har i samtal med ansvariga chefer pa
omsorgsforvaltningen fatt information om att flera verksamheter har tillgéng till wifi an
tidigare. Ett intensivt arbete pagar for att uppfylla namndens mal med wifi pa alla
baslagenheter. Det finns dven fler enheter som har tillgang till datorer, surfplattor,
upplevelsespel, WR-glasdgon och digitala hjalpmedel.

Brukarombudet har inte tagit del av nagon plan for att minska det digitala
utanforskapet for dem som inte har nagon bistandsbeddomd insats fran kommunen
eller som har andra insatser an bostad med sarskild service. En malgrupp som kommit
upp flera gdnger under aret nar det galler digitalt utanforskap ar dem som har psykisk
ohalsa. Enligt RSMH:s (Riksforbundet for social och mental halsa) foreningsenkat om
situationen under Coronapandemin och efterat (2020), framkommer att deras
malgrupper inte alltid har tillgdng till digital utrustning som exempelvis datorer,
smartphone eller surfplattor. Detta behover Uppsala kommun ha med sigi det
fortsatta arbetet med digitalisering och forutsattningar for den.
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Patient- och brukarforeningarnas forutsattningar under pandemin

For att mota upp brukares behov pa ett kvalitativt och effektivt satt behdver Uppsala
kommun samarbeta och samverka med brukarféreningar. Pandemin har varit en
utmaning for att uppratthalla tidigare upparbetade samarbetsformer. | borjan stalldes
moten in for att senare 6verga i digitala former. Utover problemen med att samarbeta
och samverka med kommunen har flera foreningar haft problem med att uppratthalla
dialog med sina medlemmar. Manga foreningar beskriver att det blev svart att
genomfdra medlemsaktiviteter. Sarskilt ror det detta aktiviteter som tidigare bidragit
till medlemmarnas valmaende och psykiska hélsa. Féreningarnas mojlighet att stélla
om har varit utmanande. Inom vissa foreningar har aktiva medlemmar matt psykiskt
samre vilket inneburit att foreningsarbetet stannat upp. De foreningar som tidigare
haft sin huvudsakliga kommunikation med medlemmar brevledes fick problem. Detta
utifran att Funktionsratts lokal pa Kungsgatan behdvde hallas stangd.

| RSMH:s rapport "Situationen under Coronapandemin och efterat” (2020) framkommer
att 85% av deras medlemsforeningar har paverkats negativt av pandemin. Trots detta
har 70 % av foreningarna uppgett att de haft ndgon form av verksamhet under
pandemin. Flera aktiviteter har genomforts utomhus istallet for i féreningslokaler. En
del féreningar har stangt ner hela sin verksamhet pa grund av att deras medlemmar
varit aldre eller i riskgrupp. En del foreningar har stottat medlemmar genom
telefonsamtal, sms och praktisk hjalp.

Det finns en oro Gver svarigheten att behalla och rekrytera medlemmar inom
brukarrorelsen. Ju farre medlemmar desto mindre resurser att bedriva verksamhet och
foreningsarbete. Langsiktigt kan detta paverka Uppsala kommuns méjligheter att
samarbeta och samverka med brukarforeningar. Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF) skriver om civilsamhallets forutsattningar i rapporten
“Coronakrisens konsekvenser for det civila samhdllet” (2020). | rapporten framkommer
att civilsamhallet endast fatt statligt stod till specifika malgrupper under pandemin.
Det har inte funnits nagot generellt stodpaket for att stalla om. For de organisationer
som saknat verktyg och digital kompetens har detta inneburit 6kade skillnader for
civilsamhallet att bedriva sina verksamheter. MUCF menar att, om det ska finnas goda
langsiktiga villkor for alla att kunna vara en del av det civila samhallet behdver
forutsattningar for att kunna delta digitalt starkas. MUCF skriver aven i rapporten att
organisationer som riktar sig till personer med funktionsnedsattning haft svarare att
stallaom an andra. Nastan halften av dessa organisationer har uppgett att det haft
sma mojligheter att stalla om sin verksamhet under pandemin.

Kompetensbehov om NPF inom socialtjanst, skola och
omsorg

Varen 2020 uppmarksammades brukarombudet av politiker och brukarféreningar om
kunskapsbrister om barn och unga med NPF inom skola och socialtjanst. Exempelvis
berattade en férening om att fler vardnadshavare an vanligt kontaktade dem om stod
pa grund av orosanmalningar. Vid nagra fall hade barn och féraldrar skilts at genom
familjehemsplacering. Utifran inkomna synpunkter initierade brukarombudet
kontakter med brukarféreningar, barnombudet, elevhalsan i utbildningsforvaltningen,
ombudsman i Funktionsratt Uppsala kommun och politiker inom tre av kommunens
sociala ndmnder (Utbildningsnamnden, socialndmnden och omsorgsnamnden). Ett
forbattringsarbete pabdrjades och ett nytt arbetssatt med brukarinflytande borjade
vaxa fram med inspiration fran innovationsguiden som ar ett innovationsstod for
offentlig sektor fran SKR (Sveriges Kommuner och Regioner).



Inkom 2021-06-07
Dnr KS-2020-442 - 14

Dpl 913
Sida 12 (23)

Ett arbetssatt for brukarinflytande vaxer fram

Vid forsta motet traffades politiker fran utbildningsndmnden, socialndmnden och
omsorgsnamnden (digitalt) tillsammans med brukarforeningar, foreningarnas
ombudsman och de bada ombuden. Syftet med métet var att tillsammans ta upp de
brister och problem som féreningarna, politiken och ombuden sett. Efter motet
analyserades problemen och formulerades till insikter. Insikterna vandes efter det till
mojligheter. Dessa skulle sedan ligga till grund for mote nummer tva dar
tjanstepersoner bjods in.

Vid det andra métet deltog brukarorganisationer, politiker, ombud och
tjanstepersoner fran de aktuella forvaltningarna. Syftet med métet var att tillsammans
i mindre grupper generera idéer och l6sningar pa de insikter och mojligheter som tagits
fram. Gruppen delades in i fyra mindre grupper. | varje grupp fanns
brukarorganisationer, tjanstepersoner och politiker fran olika namnder och
forvaltningar. Instruktionen till grupperna var att fokusera pa losningar och att allas
idéer var lika viktiga. Grupperna atersamlades for att presentera nagra av sina forslag
som kom att ligga till grund for det fortsatta forbattringsarbetet. Deltagarna uttryckte
att upplagget varit mycket givande. Det uppskattades att fa traffa varandra over
forvaltnings- och namndgranserna. Det blev tydligt att alla ville hitta [6sningar och att
dessa kunde tas fram gemensamt.

Det tredje steget paborjades genom att samla in alla idéer och forslag pa losningar som
kommit fram pa det tidigare métet. Materialet var omfattande och inneholl manga
konstruktiva forslag pa forbattringar. Materialet analyserades utifran olika perspektiv
av brukarombuden och barnombudets juristpraktikant. Malet med analyserna var att
infor nasta steg ha ett underlag som deltagarna i utvecklingsarbetet skulle kunna
prioritera bland. En enkdt kommer tas fram dar dven barn kommer fa vara en del av
prioriteringsarbetet av de idéer och l6sningar som tidigare kommit fram.
Utvecklingsarbetet kommer fortga under varen 2021 med malet att gora en
uppfdljning av hur ndmnderna arbetat med de férslag som kommit fram.
Brukarombudet kommer skriva om detta arbete i ndstkommande rapport for 2021.

Struktur for brukarinflytande

Uppsala kommun har flera brukarinflytanderad. Raden ar tankta som en del i arbetet
med att 6ka delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsattning i
enlighet med mal 1i Programmet for full delaktighet (2016). Under 2020 har det
centrala brukarradet andrat namn fran kommunala handikappradet till Uppsala
kommuns funktionsrattsrad. Radets administrativa stéd har flyttats fran
omsorgsnamnden till hallbarhetsavdelningen pa kommunledningskontoret. Detta
efter synpunkter fran Funktionsratt i Uppsala kommun, omsorgsnamnden och Uppsala
kommuns funktionsrattsrad. Fragor som beror radet ar kommundvergripande och
innefattar alla verksamheter i kommunens namnder och bolag. Radet arbetar aktivt
med att lyfta programmet for full delaktighet. Brukarombudet ar adjungerad i radet
samt dess arbetsutskott.

Tidigare brukarombud pabérjade ett arbete 2019 tillsammans med
omsorgsforvaltningens avdelning for socialpsykiatri i fragan om inflytande pa
verksamhets- och strategisk niva i Uppsala kommun. Ett nskemal fran brukarrorelsen
har varit att flera namnder ska omfattas av en inflytandestruktur for malgruppen. En
metod som diskuterats har varit framtidsverkstad enligt SKR:s Dialogguiden.
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Omsorgsforvaltningen tog tidigare initiativ till en ansokan om projektstod i samband
med den statliga satsningen "insatser inom psykisk halsa”. Tyvarr gick inte ansokan
igenom. Brukarombudet har kontakt med ansvariga pa omsorgsforvaltningen och
kommer under varen ateruppta samarbete kring denna fraga. Som ett av flera
underlag for det fortsatta arbetet finns ett nytt metodstod fran brukarrorelsen NSPH i
Goteborg (2020) med. Handboken vander sig till dem som vill organisera ett
systematiskt arbete for att starka inflytandet inom vard och omsorg for personer med
psykisk ohalsa. NSPH i Uppsala har i mote med brukarombudet uttryckt att handboken
arbra.

Programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Brukarombudet deltar arligen vid uppfoljning av Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning (2016). 1 2020 ars uppfoljning uppmarksammades
ater att maluppfyllelsen &r svarbedémd utifran uppfoljningsunderlaget. Det ar svart for
namnder och bolag att sjdlva bedéma om malen ar uppfyllda da flera mal och delmal
arvisionara i sin utformning. Det som gatt att bedoma kring maluppfyllelsen drinom
vilka malomraden det pagar arbete i Uppsala kommun.

Infor uppfoljningen 2020 skickades tva fragor ut till alla namnder och bolag. Fragorna
som stalldes var:

e Vilka fragor/omraden, kopplade till Program for full delaktighet kommer er
namnd/ert bolag att arbeta framst med under verksamhetsaret 2021?

e Om niskulle erbjudas stod for att battre lyfta fragor och arbeta med atgarder
som ror funktionshinderomradet, hur tycker ni att det stodet kan/bor se ut?

| svaren om vad néamnderna och bolagen skulle arbeta med kommande ar framkom
flera 6vergripande omraden som demokrati, inflytande, mangfald och jamstalldhet.
Andra omraden handlade om utveckling av samarbeten, dialoger och kommunikation
samt anpassningar av verksamhet och anstallningsmojligheter.

Flera namnde att de skulle arbeta med fysisk tillganglighet och kommunikation och att
utbildning och kompetensutveckling kommer att prioriteras. Flera namnder och bolag
svarade att de 6nskar 6ka kunskapen om olika aspekter av funktionsnedsattningar.
Detta menade dem skulle kunna genomforas via utbildningar, deltagande i
gemensamma forum och genom 6kad samverkan och samarbeten. Flera 6nskade att
fa stod med att ta sig an programmet for full delaktighet och att arbeta med mal
kopplat till den egna verksamheten. Det framkom dven i svaren att handlingsplanen till
programmet behover revideras och fornyas.

Uppfdljningen av programmet visade att farre namnder arbetar med programmets mal
an foregaende ar. Det &r farre rapporterade atgarder, men ingen markant skillnad for
hur dtgarderna fordelas dver olika malomraden i jamforelse med tidigare
uppfoljningar. l uppfoljningen framkom att det fortfarande finns behov av
implementering av bade programmet och dess bifogade handlingsplan. Flera ndmnder
och de flesta bolagen uppgav att de inte hade kdnnedom om program for full
delaktighet och det ansvar som just deras namnd eller bolag har i handlingsplanen.

Beddmningen av uppfoljningen blev att implementering och medvetandegérande av
Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning behover
intensifieras och prioriteras. Omsorgsforvaltningens tjansteperson och
brukarombudets forslag till Kommunfullmaktige var att besluta om att tillsatta en
grupp for att starta planering av kompetenshojande atgarder.
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Detta i syfte att 6ka medvetenheten om programmet och tydliggora vad som kravs for
att na malen for respektive forvaltning och bolag. Forslaget har lett till att en
arbetsgrupp i omsorgsforvaltningen tillsatts. Gruppen bestar av programansvarig
strateg, brukarombuden och ombudsman fran Funktionsréatt. Arbetet sker med
aterkommande dialoger med féreningar som ar medlemmar i Funktionsratt Uppsala
kommun. Arbetsgruppen arbetar med en forstudie som ska presenteras senast till
sommaren 2021. Forslag fran omsorgsforvaltningen och brukarombudet var dven att
revidera handlingsplanen och gora den battre anpassad till forvaltningar och bolag.
Denna fraga behover behandlas pa kommunstyrelsen da de tagit fram
handlingsplanen tidigare.

Tillganglig information pa kommunwebben

I Uppsala kommun ska alla kunna ta del av information och kunna kommunicera
utifran sina forutsattningar i enlighet med mal 3 i Programmet for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning (2016). Sedan januari 2020 galler aven EU:s
Webbtillganglighetsdirektiv 2016/2102 i Sverige. Foreskrifter om tillganglighet till
digital offentlig service (2019) kompletterar bestammelserna i lagen och syftar till
att genomfora direktivet om tillgangliga webbplatser. Direktivet galler for
myndigheter, regioner, kommuner och andra aktorer som klassas som offentliga
organ. Direktivet galler dven vissa privata aktorer som utfor tjanster med offentlig
finansiering. For att Uppsala kommun ska anses folja webbtillganglighetsdirektivet ska
kommunen utforma sina webbplatser, APP: ar och dokument sa att dessa gar att
uppfatta, ar hanterbara, begripliga och robusta. Uppsala kommun ska dven erbjuda
anvandare att patala brister och fa dessa brister atgardade. For att félja direktivet ska
Uppsala kommun publicera en tillgénglighetsredogorelse pa webben.

Brukarombudet har uppmarksammat att Uppsala kommun pabdrjat arbetet med att
gora webben tillganglig. Det finns mojlighet att patala brister och
utvecklingsmojligheter. En tillgdnglighetsredogorelse finns att ta del av pa kommunens
webb. Redogorelsen visar att Uppsala kommun har utmaningar med att géra webben
tillgénglig enligt direktivet. Utifran detta har Uppsala kommun aberopat undantag for
oskaligt betungande anpassning enligt 12 § lagen om tillganglighet till digital service
for dokument publicerade 23 september till 22 september 2020. Brukarombudet
kommer fortsatta félja kommunens arbete med tillgéanglighet pa webbsidorna. Fragan
maste hallas levande och kommunen behdver folja utvecklingen inom omradet.
Brukarombudet far aterkommande klagomal om bristande tillgénglighet pa
kommunens webbsidor. Uppmaningen till kommunen ar att ta stod fran
brukarrorelsen och andra kunniga inom omradet for att fa webben tillganglig for alla.
Tillganglig information handlar inte bara om att dokument ska vara enkla att ta del av
eller forsta. Det handlar dven om att veta om att information finns och att forsta vad
information kan betyda for en sjalv och sin omgivning. Brukarombudet menar att detta
ar en demokratifraga och en fraga om manskliga rattigheter.
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Boendefragor

Utvecklingsbehov

Nar Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) aktualiserades var
behovet av boendeformer bland annat inriktat pa gruppbostader. De stora
institutionerna skulle avvecklas och flera avdem som bott pa institutioner bedomdes
ha behov av sammanhallna gruppboenden med narhet till personalstod. Idag uttrycker
brukare, brukarforeningar och foretradare olika behov av andra boendeformer an dem
som bendmns i LSS. Aven kommunens tjanstepersoner ser andra behov av
boendeformer dn de som finns med i LSS. Exempel pa ny form av boende som
diskuteras dr boenden med inriktning mot dldre med LSS insatser. Ett sadant boende
skulle ha mer inriktning mot omvardnad, aldersanpassade aktiviteter och narhet till
personalstod.

Uppsala kommun har idag flera utmaningar i de nuvarande gruppbostaderna. Brukare
delar pa personal och gemensamma utrymmen samtidigt som de har helt olika
livssituationer. Brukare som brukarombudet pratat med har beskrivit att de sjalva ar
unga och vill umgas med sina grannar men att dessa ar gamla och inte ar intresserade
eller orkar géra samma saker som dem vill. Flera uppger att de har svart att skaffa nya
vanner men anses inte ha behov av kontaktperson nar de ansoker om det hos
kommunen.

Ett tidigare dldreprojekt som finansierats av Socialstyrelsen genomfordes pa
omsorgsforvaltningen. Projektet visade behov av andra former av aktiviteter for dldre
omsorgstagare som var daglediga. Projektet innebar att medarbetare med sarskild
kompetens och uppdrag akte till olika gruppboenden for att erbjuda riktade
aktiviteter. Brukarna var sjalva involverade och paverkade vilka aktiviteter som skulle
genomfdras. Bland annat arrangerades kraftskiva och sommarfest. Tyvarr har
erfarenheten av projektet inte lett till nagon fortsattning av arbetssattet. Resultatet
fran projektet har aterkopplats fran omsorgsforvaltningen till Socialstyrelsen enligt
omradeschef.

Forutom behovet av ett sarskilt stod till dldre inom LSS uttrycker fler som
brukarombudet haft kontakt med att andra insatser behdvs. En insats som flera tagit
upp och som provats i andra kommuner &r ett boendestod riktat till malgrupper inom
LSS. Det finns exempel pa brukare som 6nskar och har majlighet att sjélva kdpa en
lagenhet for att sedan soka om insatsen boendestdd. Brukarombudet har kontaktats
av narstaende som planerar att kdpa en lagenhet men dar insatsen idag inte finns att
tillgd i Uppsala kommun. Samtidigt som den finns i andra kommuner.

Brukarombudet har dven fatt synpunkter om att sjalva insatsen boendestéd skulle
behova utvecklas. Det finns 6nskemal och tankar om att insatsen borde dndra innehall.
Exempelvis skulle boendestdd kunna géra mer an bara ge stod. Sarskilt galler detta for
brukare som tillfalligt mar samre och inte kan genomfdra sysslor i hemmet och da
hanvisas till hemtjanst. Ett annat exempel ar brukare med hemmavarande barn som
behover mer hjalp an stod for att klara av sitt foraldraskap och hushall. Ett alternativ
skulle kunna vara att skapa hemtjanstliknande insatser till de malgrupper som annars
har boendestdd. En annan malgrupp som lyft fragan om boendestod &r personer med
neurologiska funktionsnedsattningar.

Brukarombudet har tidigare uppmarksammats om problem som personer med
neurologiska funktionsnedsattningar hari Uppsala kommun (Bromark 2019).
Exempelvis placeras personer under 65 ar tillfalligt (ofta i langre perioder) pa
aldreboende.
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Att personer placeras pa dldreboende kan bero pa flera orsaker. Det kan exempelvis
bero pa familjeférhallanden eller att bostaden inte ar anpassad for den omfattande
omvardnad som behovs inledningsvis. Att hamna pa ett dldreboende vid ung alder kan
innebara flera problem. Brukarombudet har uppmarksammats om att unga personer
som bor pa dldreboende kan ha svarare att fa sina behov tillgodosedda. Det kan handla
om att inte fa tillrackligt med tid for rehabilitering och halsoframjande aktiviteter som
till exempel kultur och fritid eller att fa vara med sin familj. Nar det galler vikten av
kontinuerlig rehabilitering skriver Neuro om vikten av rehabilitering i sin rapport
“Rapport 2020 - Fordjupning rehabilitering”. De menar att personer med neurologiska
diagnoser som genomgar rehabilitering kan fa hjalp med kompensatoriska strategier
for forlorade funktioner och darmed fa en fungerande vardag. For att uppratthalla
funktioner och forebygga forsamringar behover vissa dvningar ske kontinuerligt eller
under aterkommande perioder. Brukarombudet foljer Uppsala kommuns arbete for att
finna l6sningar for dem under 65 dr som hamnar pa aldreboenden.

Brukarombudet deltog pa en foreningsdialog som omsorgsférvaltningen arrangerade
under hosten 2020. Dialogens syfte var att politiker och representanter fran olika
brukarforeningar skulle traffas och diskutera framtidens sarskilda boenden. Det som
framkom var bland annat vikten av att ta med brukare och brukarféreningar i planering
av nya boenden. Har finns goda exempel fran Tierps kommun, dar brukarradet ”Kung
Nu” var med fran borjan i planeringen av ett nytt gruppboende.

Under foreningsdialogen framkom aven att “personer med funktionsnedsdttningar har
olika viljor om hur deras boende ska se ut, dérfor behéver man bygga olika alternativ. Det
far inte bli for ensparigt” Nagra lyfte behovet av att fa bo med personer i liknande
livssituation och alder. Kompetens hos personalen var ocksa nagot som lyftes och att
detidag inte finns ndgon nationell utbildning riktad mot malgrupperna. Skulle Uppsala
kommun kunna paverka att en nationell utbildning blir till?

Ekonomiska forutsattningar

Uppsala kommun har sedan flera ar haft svart att verkstalla beslut om boende till
personer med LSS beslut. Det finns flera orsaker till detta men en del @r den
begransade ekonomin for den enskilde. De bostader som byggs ar ibland for dyra for
att vissa personer ska kunna tacka jag till erbjudandet om bostad. En annan orsak har
varit att for fa boenden har byggts. Kommunfullméaktige har under 2020 prioriterat i
budgeten sa att fler gruppboenden ska kunna byggas.

Ett annat problem som brukarféreningar signalerat ar att fler an tidigare far avslag pa
ansokningar om sjukersattning och aktivitetsersattning. Det har innebar att personer
med funktionsnedsattning inte kan flytta fran sina anhériga eller att den som redan har
en bostad tvingas flytta till en mindre bostad. Bilden bekraftas av kommunens
personliga ombud. Aven kommunens férsérjningsstod ser dessa problem. De beskriver
for brukarombudet att dessa arenden oftast handlar om personer som haft
aktivitetsersattning och som far avslag pa sin ansokan om sjukersattning efter att de
fyllt 30 ar. Dessa personer blir tyvarr ofta langvariga inom forsorjningsstod. De ser dven
personer som soker forsorjningsstod utifran att de varit sjukskrivna i madnga ar och som
egentligen borde ha sjukersattning. Dessa personer far avslag da man inte provat deras
arbetsformaga mot hela arbetsmarknaden.
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Samtal med kommunens bolag om inflytande och
delaktighet

Under hosten 2020 bjod brukarombudet in till dialog med de kommunala bolagen.
Enskilda inbjudningar skickades till bolagen, med flera paminnelser. Av 13 bolag har
fem deltagit i enskilda dialoger. Bolag som varit delaktiga i samtalen ar Uppsalahem
AB, Uppsala vatten, UKK, Fyrishov och Skolfastigheter. Destination Uppsala har hort av
sig efter arsskiftet och kommer traffa brukarombudet under vdren. Samtalen har skett
via digitala méten med enskilda tjdnstepersoner och vid nagra tillfallen i grupp. Syftet
med dialogerna var att tillsammans diskutera programmet for full delaktighet. Sarskilt
fokus var pa inflytande, samverkan med brukarforeningar och hur brukarombudet
skulle kunna vara ett stod i arbetet med inflytande och delaktighet.

Resultatet av samtalen kan inte ses som en heltackande bild av arbetet med
delaktighet och inflytande inom de kommunala bolagen. Underlaget kan daremot ses
som ytterligare en signal om att programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning behdver implementeras och anvandas. | samtalen framkom att
tva av bolagen inte kanner till att programmet finns, tva bolag kanner till det men
arbetar inte med det specifikt. Ett av bolagen har varit en del i framtagandet av
programmet. Bolagen arbetar med delaktighet och tillgénglighet pa olika satt, utifran
sina respektive verksamheter dven om arbetet inte ar strukturerar utifran programmet
for full delaktighet. De arbetar genom olika atgarder som till exempel anpassningari
befintliga lokaler, vid nybyggnation och vid kommunikation med olika anvandare.
Nagra beskriver att de i det [6pande arbetet och infor framtida investeringar inhamtar
erfarenheter och kunskaper fran bland annat medborgare.

Nagra saker som namns ar runda-bord-samtal, medborgardialog och dialog med
foreningslivet. Det varierar bland bolagen om det &r nagot de gjort lange eller nyligen
borjat med. Dock finns viljan hos samtliga att lyssna in medborgare och foreningar och
gora nddvandiga anpassningar i verksamheten. Bolagen som deltagit i samtalen
upplever att Uppsala kommun har "hojt ribban” gallande tillganglighet, men utan att
tillfora medel for det. Konsekvensen ar 6kade kostnader, men utan intakter for det i
form av ekonomiska anslag.

Vidare menar bolagen att det inte alltid &r sa latt att folja de manga styrsignalerna fran
kommunen. Program for full delaktighet ar ett av de mdnga program och riktlinjer som
ska prioriteras. Det upplevs problematiskt att "hdnga med i svangarna”. Nagon
papekar att det "inte ska vara pappersprodukter”, vilket kan antydas vara en kénsla av
ansvar. Flera pratar om att det behovs ett helhetsperspektiv. Det aridag namnder och
staber som har olika viljor. Vi behéver ldgga ett helhetspussel”, menar nagon. Det
upplevs ibland som att kommunala férvaltningarna inte samarbetar med varandra och
att bolagen hamnar i forvaltningarnas interna diskussioner. De papekar att alla arbetar
med kommunens gemensamma mal och budget och har samma grund att sta pa men,
“ibland kéinns det som att man jobbar med sitt och glommer att man har mycket
gemensamt. Néstan som att man motarbetar varandra.”

Bolagen beskriver att mycket gors, men ar samtidigt medvetna om att det alltid kan bli
béttre. De menar att kompetensen for fragorna kan hojas. Vissa har kommit ldngre an
andra och funderar 6ver mojligheten att arbeta mer systematiskt och kontinuerligt och
inte som i dagslaget att “springa pd bollar”. De vill kunna styra sitt tillganglighets- och
delaktighetsarbete sjalva och dnskar stod i att medvetandegora och systematisera det
arbetet. Ett bolag har som forslag att de skulle kunna lagga in en tillganglighetsrutin,
precis som med HLR (Hjart- och lungraddning) en gang om aret. Da skulle de halla
fragan om tillganglighet och delaktighet levande och inte behdva "springa pad bollar”.
Flera menar att de behover stod i att identifiera vad programmet betyder for det
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enskilda bolaget, att konkretisera arbetet, "Vi behéver en dversdttning for de
mdldokument som vi jobbar mot. Vi behéver hjdlpa varandra. Man behover
grundkunskap for att fa till en samsyn. Vad kan vi férbdttra och vem behéver vi kroka arm
med for att jobba vidare med de program vi har. Det behéver bli konkretare. Det behéver
systematiseras utifrdn programmet.” Aven har finns helhetstanket med, att ga framat
tillsammans som en kommun.

Diskussion och avslutande kommentarer

Coronapandemin har tagit en stor plats under arets arbete av forklarliga skal.
Brukarombudet har trots det kunnat samarbeta med brukarorganisationer,
civilsamhallet, Uppsala kommun och andra intressenter. Vissa brister har blivit extra
tydliga under pandemin som till exempel brister kring tillganglig information, det
digitala utanforskapet och forutsattningarna for brukarforeningar/civilsamhallet att
uppratthalla sin verksamhet och vara en del i kommunens utvecklingsarbete.
Samtidigt har brukarombudet sett exempel pa vilja att 6ka delaktigheten i linje med FN
konventionen, Agenda 2030 och programmet for full delaktighet. Men mer behover
goras och fler behéver kompetens om och forstdelse for delaktighet och inflytande for
allainvanare i Uppsala kommun.

Det digitala utanforskapet och brist pa tillgénglig information ar en demokratifraga och
en frdga om manskliga rattigheter. Om du inte kan vara digital star du idag utanfor
delar avsamhallet. Att vara beroende av andra for att fa del avinformation innebar att
den narmaste omgivningen behover vara lyhord.

Det ar darfor viktigt att medarbetare och politiker i Uppsala kommun kan och arbetar
for de manskliga rattigheterna. Att vara delaktig i sitt eget liv ser lika olika ut som vi ar
olika som individer. For att kunna vara delaktig behovs tillgang till information och
kunskap om sina rattigheter. Barn med funktionsnedsattning behover extra stod och
mer kunskap om sina rattigheter. Det &r viktigt att barn och unga erbjuds forum och
anpassade metoder for att kunna paverka sin situation. Brukarombudet har mott barn,
ungdomar och vuxna som inte upplever att de kan eller far paverka sina liv. Har
behover Uppsala kommun fortsatta arbetet med full delaktighet for alla.

Omvarlden foréandras och nya behov uppstar. Nar det galler delaktighet och
tillganglighet behovs standig dialog och utveckling. Som ett led i utvecklingen behover
Uppsala kommun ta vara pa brukares- och brukarféreningars kompetens och
erfarenheter. Nagra exempel dar Uppsala kommun tagit vara pa kompetens och
erfarenheter ari samarbete kring arvfondsprojektet Ge makten vidare (2017 - 2021) och
Ung i FUB - Volymen pd max som &r ett ungdomsprojekt inom FUB med ekonomiskt
stod fran Postkodlotteriet. Genom dessa projekt har Uppsala kommun fatt stod i
arbetet med att delaktighet och inflytande. Tillsammans har deltagare i projekteten
och kommunen utvecklat arbetssatt och forslag pa strukturer for att 6ka inflytande.
Dessa projekt har bland annat inneburit att en ny daglig verksamhet ska starta 2021
med fokus pa inflytandefragor och ett ungdomsrad som ska startas inom arbete och
bostad pa omsorgsforvaltningen.

Brukarombudet har under aret uppmarksammat om att brukarforeningar haft svart att
uppratthalla sina verksamheter under pandemin. | samtal med Funktionsratt Uppsala
kommun har brukarombudet fatt veta att tva av foreningarna planerar att laggas ner.
For att varna det samarbetet och den samverkan som idag finns med féreningarna,
behover forutsattningar for brukarforeningar tas i beaktande. Om kommunen vill
samarbeta och samverka med foreningarna sa maste dessa finnas kvar.
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Brukarombudet arbetar for 6kad delaktighet genom kontinuerlig dialog med brukare,
brukarforeningar, tjianstepersoner och politiker. Under aret har brukarombudet stéttat
tjanstepersoner i Uppsala kommun, Region Uppsala och civilsamhallet att hitta ratt
forum och féreningar for olika inflytandefragor. Brukarombudet har fortsatt att samla
kunskap om olika metoder och arbetssatt for 6kat inflytande och delaktighet. | drets
rapport vill brukarombud vill sarskilt lyfta fram tjanstedesign (Innovationsguiden SKR)
som ett gott exempel pa hur Uppsala kommun kan och har arbetat med inflytande och
delaktighet. | tjianstedesign ar tanken att skapa fornyelse och battre "tjanster”
tillsammans med anvandaren. Uppsala kommun har utbildat projektledare och
medarbetare i metoden och flera innovationsprojekt har genomforts. Brukarombudet
har sjalv anvant delar av metoden i det utvecklingsprojekt som paborjades under varen
tillsammans med barnombudet.

Slutligen vill brukarombudet lyfta ndgot som ar sarskilt oroande. Det ar den 6kande
psykiska ohalsan. Pandemin har paverkat manga i samhallet och en hélsoskuld
kommer behova tas omhand. Har behover Uppsala kommun ta ansvar for sin del och
arbeta strategiskt och utifran ett hadlsoframjande perspektiv for saval brukare,
medarbetare och invanare.
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Referenser och relaterade dokument

Brukarombudets arsrapport 2019. Kristina Bromark

Coronakrisens konsekvenser for det civila samhallet. Lagesbild oktober 2020.MUCK
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor.
https://www.mucf.se/sites/default/files/coronakrisens konsekvenser for det civila s

amhallet 0.pdf
Framtidsverkstad SKR Dialog Guiden Framtidsverkstad - Dialogguiden

FUB:s enkatundersokning till narstaende: https://www.fub.se/wp-
content/uploads/2020/06/Rapport-resultat-av-enk%C3%A4t-om-smittspridning-i-
bostad-enligt-LSS.pdf

Funk-it https://vardochomsorg.uppsala.se/funkit/

FUB arvfondsprojekt "Ge makten vidare” https://www.arvsfonden.se/projekt/alla-
projekt/projektsidor/ge-makten-vidare

FUB projekt "Volymen pa max”
https://www.globalnpo.org/SE/Stockholm/759511391066580/Ung-i-FUB---Volymen-
p%C3%A5-max

Foreskrifter om tillganglighet till digital offentlig service. Myndigheten for digital
forvaltnings foreskrifter om tillganglighet till digital offentlig service (digg.se)

Handbok i brukarinflytande. Ett metodstdd fran brukarrorelsen till dig som vill
organisera ett systematiskt arbete for att starka inflytandet inom vard och omsorg for
personer med psykisk ohalsa. Handboken-4.4-digital 201208.pdf (nsphig.se)

Handlingsplan for digital transformation, Verksamhetsutveckling med stod av digital
Teknik https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/publikationer/handlingsplan-for-
digital-transformation/

Innovationsguiden ar ett metodstod for att utveckla innovativa losningar i offentlig
sektor https://innovationsguiden.se/

Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
https://www.regeringen.se/4aelcb/globalassets/regeringen/dokument/socialdeparte
mentet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-
funktionsnedsattning.pdf

Lag om stod och service for vissa funktionshindrade
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387

Lag om tillganglighet till digital offentlig service
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital sfs-2018-1937

Manskliga rattigheter https://www.regeringen.se/regeringens-politik/demokrati-och-
manskliga-rattigheter/fakta-om-manskliga-rattigheter/

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning, Uppsala kommun.
https://www.uppsala.se/contentassets/c717e52af54b46b580ce89b192a0d41f/progra
m-for-full-delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
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Nasta steg for att 6ka takten for att uppna malen i Agenda 2030 Agenda 2030 och
globala malen - Regeringen.se samt proposition till riksdagen om forslag pa arbete
med Agenda 2030 framover.
https://www.regeringen.se/49dc90/contentassets/378ab5cbd6b148acaeccc9413cclel
ba/sveriges-genomforande-av-agenda-2030-prop.-201920188

Rapport "Tvattar handerna dubbelt sa mycket som innan pandemin, och det var
mycket redan innan.” Coronapandemin - hur paverkas personer med diagnoser inom
OCD-spektrumet? Enkatundersdkning sammanstalld juni 2020.

”Rutinerna slas sonder och plotsligt star vi helt utan stod” - En undersokning om hur
Covid-19 paverkar situationen for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) och deras anhoriga. Framtagen av Riksforbundet
Attention 2020-04-29. https://attention.se/wp-

content/uploads/2020/05/rapport _coronakrisen pdf-1.pdf

RSMH, Riksférbundet for social och mental halsa. Féreningsenkat juni 2020:
Situationen under Coronapandemin och efterat.

Socialstyrelsen termbank Socialstyrelsen - Termbank

Socialtjanstlag https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453

Styrkraft i funktionshinderpolitiken SOU 2019:23.

Tillsyn for minskad smittspridning av covid-19 - LSS-boende for vuxna.
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/iakttagelser-i-
korthet/2020/tillsyn [ss 200527.pdf

Uppsala kommuns tillganglighetsredogorelse. https://www.uppsala.se/lankar-i-
sidfoten/tillganglighetsredogorelse/

Neuro rapport 2020 neurorapporten-2020.pdf
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Bilaga

Brukarombudets samarbetspartners och dem
brukarombudet traffat

Moten och samarbeten med civilsamhallet

e Autism och Aspberger forbundet

e Attention
e Balans
e Hjarnkoll
e NEURO

e Strokeféreningen

e OCD-forbundet

e NSPH (Nationell samverkan psykisk halsa)

e Angestsyndromsilskapet

e FUB (Foreningen for barn ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning)
e RSMH (Riksforeningen for social och mental halsa)

e Intresseféreningen for schizofreni

e Brukarrevisionsbyran i Uppsala BRiU

e Funktionsratt Uppsala kommun och deras ombudsman
e Funktionsratt Uppsala Lan och deras ombudsman

e TRIS(Tjejers rattisamhallet)

e BISAM, Region Uppsala

e BOIiU, barnombudeti Uppsala

e SUF Kunskapscentrum Region Uppsala

e Svenska Kyrkans diakoni

e Bracke diakoni, personliga ombud

e Roda Korset

e UL

e Fyrisgarden

e FUB:s arvfonsprojekt ”Ge makten vidare”

e Funktionsratts arvfondsprojekt ”Jag gor politik”

e FUB:s projekt "Volymen pa max”

e Projektledare for delaktighet och inflytande Region Uppsala
e FOU lansnatverk for chefer till bistdndshandlaggare

Brukarrad

e LSSinflytandegruppen, Region Uppsala

(7 brukare, 2 brukarféreningar, narvardkordinator, FoU samordnare)
e Uppsala kommuns Funktionsrattsrad

(10 brukarforeningar och 7 namnder)

Samarbete - kontakter i Uppsala kommun och andra kommuner

e Elevhalsan

e Eriksbergs sarskola

e Kontaktcenter Uppsala kommun

e Kommunikationsstaben Uppsala kommun
e Anhorigcenter Uppsala kommun



Inkom 2021-06-07
Dnr KS-2020-442 - 14
Dpl 913
Sida 23 (23)
Hallbarhetsavdelningen KLK
Stadsbyggnadsforvaltningen avdelning for gata och park
Aldreombudsmannen
Lots pa socialfoérvaltningen,
Uppsala parkerings AB
Uppsala hem
UKK, Uppsala konsert och kongress
Brandforsvaret
Fyrishov
Uppsala vatten
Skolfastigheter
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden
Socialndmnden
Kommunstyrelsen
Tjanstepersoner i ledande och stodjande funktioner pa omsorgsforvaltningen
Tjanstepersoner i ledande och stodjande funktioner pa
arbetsmarknadsforvaltningen
Tjanstepersoner i ledande och stodjande funktioner pa socialférvaltningen
Tjanstepersoner i ledande och stodjande funktioner pa
utbildningsférvaltningen
Tjanstepersoner i ledande och stodjande funktioner pa aldreférvaltningen.
Goteborg Vastra
Nationellt natverk for ombud/ombudsman inom aldre och omsorg



Yttrande

Datum Dnr Sid
2020-07-10 SN-2020-82 1 (2)

Socialférvaltningen
Oskar Johansson

Kommunstyrelsen

Yttrande Over inrattande av tjanst som aldre- och brukarombud
Irmeli Belander (L) har lamnat en motion med férslag om att inratta en fristdende tjanst som
aldre- och brukarombud som ska bevaka intresseomradena for dldre och personer med

funktionsvariationer.

Uppgiften att tillvarata den enskildes intressen hanteras genom mojligheten for den enskilde
att i enlighet med myndigheternas serviceskyldighet fa hjalp att tillvarata sina rattigheter. Som
myndighet ska socialférvaltningen garantera att kontakterna blir smidiga och enkla. Denna
hjalp ges idag framst av Osthammar Direkt, dit enskilda alltid kan vanda sig for att fa svar pa

fragor eller vagledning i vart de ska vanda sig.

Den dialog som efterfragas med brukarorganisationer och intresseféreningar forekommer
redan idag inom forvaltningens verksamhet och representanter for ledningen traffar

aterkommande representanter for dessa organisationer.

Uppdraget att skapa basta mojliga livsvillkor for de aktuella grupperna aligger ytterst
socialnamnden och hur detta kan astadkommas ar subjektivt. Det som anses vara basta
mojliga livsvillkor for de aktuella grupperna far darfor bestammas politiskt och har har
politiken en viktig uppgift i att vaga dessa intressen mot andra intressen som ocksa faller
inom namndens ansvarsomraden. Att driva pa hur fragor prioriteras bor darfor framst aligga
politiken. Uppdraget att se 6ver utvecklingspotentialen aligger socialchefen. Att som externt
ombud driva utvecklingsfragor kan vara svart om fragan ska hanteras ur ett helhetsperspektiv
som beaktar politisk inriktning, budget och regelverk. Det ar ocksa ur ett ansvarsutkravande
perspektiv problematiskt att ge formell befogenhet till ombudet och avsaknad av detta riskerar
det att géra ombudets mojligheter att driva fordndring begransade.



Yttrande/Rapport

Datum Dnr Sid
2020-07-10 SN-2020-82 2 (2)

Socialférvaltningen
Oskar Johansson

Den féreslagna uppgiften att skapa sig en bild av forutsattningarna att leva i Osthammars
kommun gors arligen i form av data som verksamheten och brukare rapporterar till
Socialstyrelsen. Dessa data sammanstalls i form av Oppna jamforelser och presenteras pa
hemsidan Kolada.se. Allménheten kan dar ta del av resultaten och jamféra dessa med andra
kommuner. Resultaten av jamforelserna ger darutéver Osthammars kommun mojlighet att
folja upp, analysera och utveckla forutsattningarna for aldre och personer med

funktionsvariationer att leva i Osthammars kommun

Socialnamnden bedomer att malgruppernas behov redan ar tillgodosedda genom nuvarande

organisation och foreslar kommunstyrelsen att avsla motionen.



Sjukfranvaro Q2 2021

SNAU 2021-08-18/SN 2021-09-01



Hur sjukfranvaro beter sig...
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Sektor omsorg 12 manader bakat..

12,0
100 10,2 10,8 10,8

10,0
8,3
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6,0 Q2 2021: 8,5%
Q2 2020: 11%
4,0 Q2 2019: 11%
2,0
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Juli  Aug Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mars Aprii Maj Juni
-—Kolumn1 71 71 94 89 100 102 108 108 92 83 90 83



Sektorn i forhallande till kommunen
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Sektor omsorg Hela kommunen

Q1 2020 10,2 9,2
Q2 2020 11,0 8,6
Q3 2020 7,8 7,1
Q4 2020 9,6 8,4
® Helar 2020 9,7 8,6
1 Q12021 10,2 7,6
uQ2 2021 8,5 7,5
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Sjukfranvaro %
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Sjukfranvaro per
kvartal inom
"produktion”
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Hur sanker vi sjukfranvaron?



» Sanka
\ » Stablilisera

Minska antalet nya sjukskrivna \
Fa tillbaka dem som ar sjukskrivna \

: o : Hur
Forkorta sjukskrivningstiderna

Battre arbetsmiljoé/-arbete / Friskfaktorer
Goda ledare / med réatt férutsattningar

Battre rehab



Tack for uppmarksamheten!

Ha en fortsatt bra dag..



Org_Forvaltning: Sektor Omsorg
Org_Verksamhet:

2021-01-01 - 2021-03-31
Org_Enhet: MAS 0 MAR
Org_Enhet: Sektor omsorg chefer
Summa Org_Verksamhet:

Org_Verksamhet: Myndighet omsorg
Myndighet omsorg chefer

Org_Enhet: Barn och ungdom
Barn- och ungdom myndighet
Barn- och ungdom 6ppenvard
Summa Org_Enhet: Barn och ungdom

Org_Enhet: Sjalvstandigt boende o liv
Boendesttd

Sjalvstandigt boende

Summa Org_Enhet: Sjélvstandigt boende o |

Org_Enhet: Vuxen. myndighet
Org_Enhet: Aldre och LSS myndighet

Bistandsenheten
Summa Org_Enhet: Aldre och LSS myndigh

Summa Org_Verksamhet: Myndighet oms

Org_Verksamhet: Produktion omsorg
Produktion omsorg chefer

Org_Enhet: Hemtjanst
Hemtjanst Alunda

Hemtjanst Gimo

Hemtjanst Oregrund
Hemtjanst Osterbybruk
Hemtjanst Osthammar
Summa Org_Enhet: Hemtjanst

Org_Enhet: LSS

Aborren ungdomsboende
Boda gruppbostad

Bojen

Cafe glantan

Total sjukfranvaro

Kvinnors sjukfranvaro

Man sjukfranvaro

Sjufrv | Sjukfrv Sjufrv [ Sjukirv Sjufrv | Sjukfrv

Sjukfrv Ord Sjukfrv | from from | Sjukfrv Ord Sjukfrv | from from [ Sjukfrv| Ord [ Sjukfrv| from from
timmar | arb.tid % dag 60, | dag 60, | timmar | arb.tid % dag 60, | dag 60, | timmar | arb.tid % dag 60, | dag 60,

timmar o tfimmar % timmar )

0 1026 0,00 0 0,00 0 1026 0,00 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00
0 1797 0,00 0 0,00 0 1026 0,00 0 0,00 0 771 0,00 0 0,00
0 2 823 0,00 0 0,00 0 2 052 0,00 0 0,00 0 771 0,00 0 0,00
219 4 646 4,72 0 0,00 219 4134 531 0 0,00 0 513 0,00 0 0,00
599 9 400 6,37 272 45,45 591 7 755 7,62 272 46,06 8 1645 0,48 0 0,00
443 7 052 6,29 385 86,73 428 6 026 7,09 385 89,97 16 1026 1,56 0 0,00
1042 16452 6,33 657 63,02 1018 13782 7,39 657 64,50 24 2670 0,90 0 0,00
521 3570 14,58 72 13,79 521 3570 14,58 72 13,79 0 0 0,00 0 0,00
47 1388 3,38 0 0,00 47 1388 3,38 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00
567 4958 11,44 72 12,65 567 4958 11,44 72 12,65 0 0 0,00 0 0,00
332 8 097 4,10 0 0,00 332 8 097 4,10 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00
505 3801 13,30 216 42,78 505 3625 13,95 216 42,78 0 177 0,00 0 0,00
818 4556 17,96 477 58,31 724 4220 17,17 477 65,85 94 336 27,88 0 0,00
1324 8357 15,84 693 52,38 1230 7844 15,68 693 56,37 94 513 18,28 0 0,00
3485 42511 8,20 1422 40,80 3367 38 815 8,68 1422 42,22 118 3696 3,18 0 0,00
631 11530 5,47 288 45,62 631 11 530 5,47 288 45,62 0 0 0,00 0 0,00
1314 11460 11,47 580 44,10 1314 9461 13,89 580 44,10 0 1999 0,00 0 0,00
2208 12107 18,24 270 12,23 1515 7374 20,54 270 17,83 693 4733 14,64 0 0,00
2390 16666 14,34 330 13,82 2156 13206 16,32 330 15,32 234 3460 6,77 0 0,00
2729 15069 18,11 944 34,60 2399 12 724 18,85 944 39,37 331 2345 14,10 0 0,00
2217 22344 9,92 512 23,10 2044 17 424 11,73 512 25,05 173 4920 3,51 0 0,00
10858 77647 13,98 2636 24,28 9428 60190 1566 2636 27,96 1431 17 457 8,20 0 0,00
349 4144 8,43 0 0,00 339 3041 11,16 0 0,00 10 1103 0,91 0 0,00
453 4 903 9,25 417 91,95 360 2987 12,05 339 94,16 93 1916 4,87 78 83,39
80 5 355 1,50 0 0,00 80 5355 1,50 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00
23 1190 1,93 0 0,00 23 1190 1,93 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00




Dannemoravagen Gruppbostad
Drama & Musik

Edsvagens gruppbostad
Framsteg

Klackskéarsgatan gruppbostad
Konst och media

Kontoret

Masen

Natur & Kultur

Oasen

Personliga assistenter
Repslagargatan servicebostad
R&dhuset gruppbostad
Service och butik

Ugglan

Summa Org_Enhet: LSS

Org_Enhet: Sabo
Dagverksamhet
Edsvéagen 16 Nere
Edsvagenl16 Uppe

Sabo Alunda

Séabo Gimo

Sabo Osterbybruk

Sabo Oregrund

Summa Org_Enhet: Sabo

Org_Enhet: Aldreomsorg 6vrigt

Hjalpmedel och anhérigstod
Korttidsenheten
Nattpatrullen
Narvardsenheten
Rehabenheten

SSK Vastra

SSK Ostra

Summa Org_Enhet: Aldreomsorg 6vrigt

216

291

78

49

16
126
118
138
2173
928
406
16
155
5623

16
1894
1705
1763
2535
2345

656
10914

38
916
1659
1727
856
533
346
6 076

4 988
839
5585
1539
4 230
1466
1026
1 669
962

2 456
23191
3 246
5020
1026
1915
74 750

410

16 100
15958
22 350
20 663
25636
10 313
111 431

2539
8 027
8241
14 608
6 451
2791
4 382
47 039

Summa Org_Verksamhet: Produktion om. 34 102 322 396

Summa Org_Forvaltning: Sektor Oms 37 587 367 729

4,32 0
0,00 0
521 0
0,52 0
1,85 0
3,37 0
1,56 0
7,53 0
12,22 58
5,64 0
9,37 657
28,57 659
8,08 49
1,56 0
8,11 79
7,52 1918
3,89 0
11,76 604
10,69 826
7,89 362
12,27 762
9,15 100
6,36 285
9,8% 2938
1,49 0
11,41 385
20,14 1153
11,82 359
13,26 513
19,10 156
7,91 0
12,92 2566
10,58 10 346
10,22 11 768

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
49,62
0,00
30,22
71,03
12,00
0,00
50,64
34,11

0,00
31,87
48,43
20,51
30,06

4,28
43,42

26,9%

0,00
41,98
69,47
20,81
59,95
29,32

0,00
42,23

30,34

112

122

78

26

16
126
118
138
2103
886
406

115
5 057

16
1586
1577
1723
2525
1971

618
10 016

38
828
1659
1727
856
533
346
5987

31118

3721
839
4199
1026
4122
953
1026
1669
962
2421
19 951
2833
4578
513
890
62 276

410
13071
13 964
20 135
20 085
22 094

9678
99 437

2539
7487
7598
14 608
5938
2752
4 382
45 303

278 736

31,31 34486 319 602

3,02 0
0,00 0
2,92 0
0,78 0
1,90 0
2,68 0
1,56 0
7,53 0
12,22 58
5,72 0
10,54 657
31,27 659
8,86 49
0,00 0
12,97 79
8,12 1840
3,89 0
12,14 604
11,29 826
8,56 362
12,57 762
8,92 100
6,38 285
10,1% 2938
1,49 0
11,05 385
21,84 1153
11,82 359
14,41 513
19,37 156
7,91 0
13,22 2566
11,16 10 268
10,79 11 690

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
49,62
0,00
31,22
74,38
12,00
0,00
68,15
36,39

0,00
38,05
52,37
20,98
30,18

5,10
46,08

29,3%

0,00
46,47
69,47
20,81
59,95
29,32

0,00
42,86

33,00

103
0
169
0

0
24
0

0

0

0
69
42
0
16
40
566

307
128
40
10
375
38
898

OO O0OO0OO0OO0OwWwOo

2983

1267

1385
513
108
513

35
3240
414
441
513
1026
12 474

3029
1993
2216
579
3542
635
11994

540
644

0

513
39

0
1736

43 660

33,90 3101 48127

8,14
0,00
12,17
0,00
0,00
4,67
0,00
0,00
0,00
0,00
2,14
10,11
0,00
3,11
3,89
4,54

0,00
10,15
6,44
1,80
1,73
10,58
5,95
7,5%

0,00
16,40
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5,10

6,83

6,44

[eNeoNeoNoNoNoNoNoNolNolNoNolNoNolNol

~
(o]

cNeoNoNoNoNoNolNe

cNeoNoNoNoNoNolNe

78

78

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
13,74

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2,61

2,51



Org_Forvaltning: Sektor Omsorg

Total sjukfranvaro

. Sjutrv .

Org_Verksamhet Sjukfrv Ord . frO:n dag Siukfrv

timmar arb.tid Sjukirv % 60, from dag

timmar 60, %
2021-04-01-2021-06-30
Org_Enhet: MAS 0 MAR 0[ 1037,16 0,00 0 0,00
Org Enhet: Sektor omsorg chefer 7,98| 1763,16 0,45 0 0,00
Summa Org Verksamhet: 7,98| 2800,32 0,28 0 0,00
Org Verksamhet: Myndighet omsorg
Myndighet omsorg chefer 422,84] 5569,26 7,59 0 0,00
Org Enhet: Barn och ungdom
Barn- och ungdom myndighet 395,17| 8810,23 4,49 27,42 6,94
Barn- och ungdom 6ppenvard 783,28| 6831,85 11,47 380,38 48,56
Summa Org Enhet: Barn och ungdom 1178,45| 15642,08 7,53 407,8 34,60
Org Enhet: Sjalvstandigt boende o liv
Boendestéd 676,18 3630,06 18,63] 301,19 44,54
Sjalvstandigt boende 56,27 1403,4 4,01 0 0,00
Summa Org Enhet: Sjélvstandigt boende o liv 732,45| 5033,46 14,55| 301,19 41,12
Org Enhet: Vuxen. myndighet 525,6] 8309,25 6,33 0 0,00
Org_Enhet: Aldre och LSS myndighet
0[ 2906,33 0 0 0,00

Bistandsenheten 1176,74| 5538,27 21,25 357,02 30,34
Summa Org_Enhet: Aldre och LSS myndighet | 1176,74| 8444,6 13,93| 357,02 30,34
Summa Org Verksamhet: Myndighet omsord 4036,08| 42998,65 9,39] 1066,01 26,41
Org Verksamhet: Produktion omsorg
Produktion omsorg chefer 530,54| 10044,29 5,28] 530,54 100,00
Org Enhet: Hemtjanst
Hemtjanst Alunda 1746,88| 12825,85] 13,61999| 772,25 44,21
Hemtjanst Gimo 1102,31| 13900,42 7,93 36,9 3,35
Hemtjanst Oregrund 1329,08| 18212,61 7,30 190,61 14,34
Hemtjanst Osterbybruk 2625,04) 16601,41 15,81 869,84 33,14
Hemtjanst Osthammar 1190,78| 25089,63 4,75 62,23 5,23
Summa Org Enhet: Hemtjanst 7994,09| 86629,92 9,23| 1931,83 24,17
Org Enhet: LSS
Aborren ungdomsboende 569,07| 4794,62 11,87 437,4 76,86
Boda gruppbostad 270,15| 5172,22 5,22 0 0,00
Bojen 190,98| 5421,12 3,52 0 0,00
Cafe glantan 35,4| 1004,74 3,52 0 0,00
Dannemoravagen Gruppbostad 235,64| 4871,75 4,84 0 0,00
Drama & Musik 0| 831,04 0,00 0 0,00
Edsvéagens gruppbostad 411,43| 5882,92 6,99 0 0,00
Framsteg 15,96] 1626,76 0,98 0 0,00
Klackskarsgatan gruppbostad 264,05| 4624,84 571 0 0,00
Konst och media 53,36] 1199,16 4,45 0 0,00
Kontoret 0[ 1037,16 0,00 0 0,00
Masen 76,6] 1639,8 4,67 0 0,00
Natur & Kultur 29,3] 914,84 3,20 0 0,00
Oasen 245,91] 2161,02 11,38 0 0,00
Personliga assistenter 1416,42| 23304,28 6,08] 318,63 22,50




Repslagargatan servicebostad 137,52 2998,78 4,59 0 0,00
Radhuset gruppbostad 676,38] 5380,4 12,57] 398,89 58,97
Service och butik 31,91 1037,15 3,08 0 0,00
Ugglan 41,88| 2109,57 1,99 0 0,00
Summa Org Enhet: LSS 4701,96| 76012,17 6,19| 1154,92 24,56
Org Enhet: Sabo

Dagverksamhet 0| 857,64 0 0 0,00
Edsvagen 16 Nere 1336,88| 15847,94 8,44| 246,95 18,47
Edsvagenl6 Uppe 1655,52| 16668,06 9,93| 842,63 50,90
Sabo Alunda 1905,81| 20819,51 9,15] 714,96 37,51
Sabo Gimo 2102,33] 16088,84 13,07] 884,09 42,05
Sabo Oregrund 652,71| 10802,59 6,04 287,8 44,09
Summa Org Enhet: Sabo 7653,25| 81084,58 9,44| 2976,43 38,89
Org_Enhet: Sébo Osterbybruk

Parkvagen 9 1853,63| 23313,28 7,95 72,66 3,92
Parkvagenll 73,08 2814,92 2,60 0 0,00
Summa Org_Enhet: Sébo Osterbybruk 1926,71| 26128,2 7,37 72,66 3,77
Org Enhet: Aldreomsorg ovrigt

Hjalpmedel och anhérigstod 22,44 2627,45 0,85 0 0,00
Korttids- o psykiatrienheten 249,64| 4652,88 5,37 0 0,00
Nattorganisationen 826,29| 10525,22 7,85 185,81 22,49
Nattpatrullen 619,51 44949 13,78 502,39 81,09
Narvardsenheten 1324,13| 15361,52 8,62| 448,65 33,88
Rehabenheten 1162,3] 6596,9 17,62] 944,84 81,29
Resurspool 260,71 925,53 28,17 260,71 100,00
SSK Vastra 865,4| 6836,06 12,66] 670,26 77,45
SSK Ostra 618,63 6668,93 9,28| 225,77 36,50
Summa Org_Enhet: Aldreomsorg 6vrigt 5949,05| 58689,39 10,14| 3238,43 54,44
Summa Org Verksamhet: Produktion omsor 28755,6| 338588,6 8,49] 9904,81 34,44
Summa Org Forvaltning: Sektor Omsorg 32799,66| 384387,5 8,53| 10970,82 33,45




Kvinnors sjukfranvaro

Man sjukfranvaro

. SV gy | SIUTY o kv
Sjukfrv Ord . from dag Sjukfrv Ord . from dag
timmar arb.tid Sjukirv % 60, from dag timmar arb.tid Sjukifrv % 60, from dag
timmar 60, % timmar 60, %
0| 1037,16 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0
0| 1037,16 0 0 0,00 7,98 726 1,10 0 0
0] 2074,32 0 0 0,00 7,98 726 1,10 0 0
422,84 4361,14 9,70 0 0,00 0] 1208,12 0,00 0 0
395,17 7490,27 5,28 27,42 6,94 0| 1319,96 0,00 0 0
767,32 5794,69 13,24 380,38 49,57 15,96] 1037,16 1,54 0 0
1162,49( 13284,96 8,75 407,8 35,08 15,96| 2357,12 0,68 0 0
676,18 3630,06 18,63 301,19 44,54 0 0 0,00 0 0
56,27 1403,4 4,01 0 0,00 0 0 0,00 0 0
732,45 5033,46 14,55 301,19 41,12 0 0 0,00 0 0
525,6] 8309,25 6,33 0 0,00 0 0 0,00 0 0
0] 2906,33 0,00 0 0,00 0 0 0,00 0 0
1176,74] 5051,61 23,29 357,02 30,34 0 486,66 0,00 0 0
1176,74| 7957,94 14,79 357,02 30,34 0 486,66 0,00 0 0
4020,12] 38946,75 10,32] 1066,01 26,52 15,96 4051,9 0,39 0 0
530,54| 10044,29 5,28 530,54 100,00 0 0 0,00 0 0
1729,88| 10708,41 16,15 772,25 44,64 17| 2117,44 0,80 0 0
880,45 7623,55 11,55 36,9 4,19 221,86 6276,87 3,53 0 0
1172,36| 13444,87 8,72 190,61 16,26 156,72| 4767,74 3,29 0 0
2436,88| 14315,89 17,02 869,84 35,69 188,16| 2285,52 8,23 0 0
976,56| 18953,38 5,15 62,23 6,37 214,22 6136,25 3,49 0 0
7196,13| 65046,1 11,06] 1931,83 26,85 797,96 21583,82 3,70 0 0
549,97| 3227,52 17,04 437,4 79,53 19,1 1567,1 1,22 0 0
116,4] 2900,98 4,01 0 0,00 153,75 2271,24 6,77 0 0
190,98 5421,12 3,52 0 0,00 0 0 0,00 0 0
35,4 1004,74 3,52 0 0,00 0 0 0,00 0 0
229,14 3703,94 6,19 0 0,00 6,5 1167,81 0,56 0 0
0 831,04 0,00 0 0,00 0 0 0,00 0 0
260,24 4390,51 5,93 0 0,00 151,19] 149241 10,13 0 0
15,96| 1284,84 1,24 0 0,00 0 341,92 0,00 0 0
264,05| 4322,34 6,11 0 0,00 0 302,5 0,00 0 0
21,44 680,58 3,15 0 0,00 31,92 518,58 6,16 0 0
0| 1037,16 0,00 0 0,00 0 0 0,00 0 0
76,6 1639,8 4,67 0 0,00 0 0 0,00 0 0
29,3 914,84 3,20 0 0,00 0 0 0,00 0 0
24591 2161,02 11,38 0 0,00 0 0 0,00 0 0
1416,42| 19761,45 7,17 318,63 22,50 0| 3542,83 0,00 0 0




137,52| 2487,17 5,53 0 0,00 0] 511,61 0,00 0 0
614,95| 48429 12,70] 398,89 64,87 61,43 537,5 11,43 0 0
31,91 518,57 6,15 0 0,00 0] 518,58 0,00 0 0
0] 1072,41 0,00 0 0,00 41,88 1037,16 4,04 0 0
4236,19| 62202,93 6,81| 1154,92 27,26 465,77( 13809,24 3,37 0 0
0 857,64 0,00 0 0,00 0 0 0,00 0 0
1283,2 12598 10,19] 246,95 19,24 53,68 3249,94 1,65 0 0
1580,78( 14568,75 10,85| 842,63 53,30 74,74] 2099,31 3,56 0 0
1905,81| 18831,17 10,12 714,96 37,51 0| 1988,34 0,00 0 0
2091,83] 15298,84 13,67| 884,09 42,26 10,5 790 1,33 0 0
652,71| 10081,84 6,47 287.,8 44,09 0f 720,75 0,00 0 0
7514,33| 72236,24 10,40| 2976,43 39,61 138,92 8848,34 1,57 0 0
1778,16 20297 8,76 72,66 4,09 75,47 3016,28 2,50 0 0
3,19] 1773,57 0,18 0 0,00 69,89] 1041,35 6,71 0 0
1781,35[ 22070,57 8,07 72,66 4,08] 145,36| 4057,63 3,58 0 0
22,44| 2627,45 0,85 0 0,00 0 0 0,00 0 0
249,64| 4518,88 5,52 0 0,00 0 134 0,00 0 0
757,46] 9163,19 8,27] 185,81 24,53 68,83] 1362,03 5,05 0 0
589,84| 4159,38 14,18| 502,39 85,17 29,67 335,52 8,84 0 0
1324,13[ 15361,52 8,62| 448,65 33,88 0 0 0,00 0 0
1148,34| 6078,32 18,89| 944,84 82,28 13,96] 518,58 2,69 0 0
260,71] 925,53 28,17] 260,71] 100,00 0 0 0,00 0 0
865,4 6484,56 13,35] 670,26 77,45 0 351,5 0,00 0 0
618,63| 6668,93 9,28] 225,77 36,50 0 0 0,00 0 0
5836,59| 55987,76 10,42| 3238,43 55,48 112,46( 2701,63 4,16 0 0
27095,13| 287587,9 9,42] 9904,81 36,56| 1660,47| 51000,66 3,26 0 0
31115,25] 328609 9,47] 10970,82 35,26| 1684,41| 55778,56 3,02 0 0
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