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Kallelse
Néiamnd Socialndmnd
Datum och tid 2022-02-09 kl1.09.15
Plats SR Gréna rummet, Kyrkogatan 14, Socialkontoret Osthammar och digitalt via
Zoom
Information om digital nérvaro skickas separat
Sekreterare Josefin Larsson
Ordforande Lisa Norén (S)
Arendelista
1. Val av justerare 3
2. Faststallande av féredragningslista 3

Alla drenden Lina Edlund

Personarenden 4

3. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU 4
k1.09.15-09.40 for p.3-6 Hatim Abu Rweleih, Yvonne Wahlbeck

4. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU 4

5. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU 4

6. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU 4

Ovriga arenden 5

7. Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut fjarde kvartalet 2021 5
k1.09.50-10.10 Hatim Abu Rweleih, Lina Haggstrom, Yvonne Wahlbeck

8. Redovisning av avvikelser och synpunkter kvartal 3 2021 6
kl1.10.10-10.50 Lina Héaggstrom, Yvonne Wahlbeck, Johan Steinbrecher, Monika
Eriksson

9. Lagesrapport: Omstallningsarbetet for en "Trygg och hallbar aldreomsorg i
Osthammars kommun” 7
k1.10.50-11.00 Lina Edlund, Yvonne Wahlbeck, Johan Steinbrecher

10. Verksamhetens nyckeltal tertial 3 2021 9

k1.11.00-11.20 Yvonne Wahlbeck, Johan Steinbrecher
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Informationsarende; atgardsplan genomférandeplaner utifran KPMG:s
granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen 10
kl.11.20-11.50 Carola Bertolino, Johan Steinbrecher

Revidering av dokumenthanteringsplan 12
kl.11.50-12.00 Lena Nilsson Saaf, Josefin Larsson

Arsredovisning for socialndmnden 2021 13
k1.13.00-13.40 Lina Edlund, Torbjorn Nyqvist, Sara Ersund, Mohammad Gharagozlou
Ekonomisk uppfoljning bokslut 2021 14
kl.13.40-14.20 Lina Edlund, Torbjérn Nyqvist, Sara Ersund, Mohammad Gharagozlou
Rapport internkontroller 2021 15
k1.14.20-14.40 Oskar Johansson

Information om gruppbostader 16
kl.14.40-15.10 Lina Edlund

Information fran férvaltningen 17
k1.15.10-16.10 Lina Edlund, Anette Frode, Hatim Abu Rweileh, Birgitta Engvall
Rapporter 18
Redovisning av delegationsbeslut december 2021 19
Redovisning av delegationsbeslut januari 2022 20

Anmalningsarenden 21
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1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista
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Personarenden

Handlingar till ordinarie ledamaoter via siker e-post.

3. Overvigande enligt 14 § 3 st LVU

4. Overvagande enligt 14 § 3 st LVU
5. Overvigande enligt 14 § 3 st LVU

6. Overvigande enligt 14 § 3 st LVU
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Ovriga drenden

Dnr SN-2021-18

7. Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut fjarde
kvartalet 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden dverldmnar statistikrapporten till kommunfullmaiktige (bilaga).

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjénstlagen (SoL) ska socialndmnden kvartalsvis lamna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur madnga av nimndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstéllts inom tre minader frdn dagen for respektive beslut. Ndimnden ska
vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut giller och hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott 1 verkstélligheten. Det ska ocksé framgé hur stor del av de ¢j
verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén. Enligt Lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en motsvarande
rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
Statistikrapport ej verkstillda gynnande beslut fjarde kvartalet 2021.

Beslut skickas till
Kommunfullméktige
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Dnr SN-2021-29

8. Redovisning av avvikelser och synpunkter kvartal 3 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Foreligger avvikelser och synpunktsstatistik for tredje kvartalet 2021.

Beslutsunderlag
Rapport analys avvikelser och synpunkter for tredje kvartalet 2021.
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Dnr SN-2020-79

9. Lagesrapport: Omstallningsarbetet for en ”Trygg och hallbar
dldreomsorg i Osthammars kommun”

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Syftet med omstéllningen r att fa till en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars
kommun. Omstillningen ska finansiera sig sjélvt genom att omfordela resurser fran reaktiva
och mindre effektiva insatser for mélgruppen dldre till tidiga och mer effektiva insatser till
samma malgrupp. Omstéllningen ska ocksa finansiera den demografiutveckling som ligger
utdver kommunens skattetillvaxt.

Omstéllningsplanens innehall innebér foljande:

e Uppfoljning av samtliga beslut med individuella insatser pa de sdrskilda boendena
Olandsgérden, Larkbacken och Tallparksgérden ska vara fardiga 31 mars 2021. Ej
klart

e Insatser pd de sérskilda boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgirden ges
som individuella insatser fran och med 1 juni 2021. Ej klart

e Sirskilda boendena Edsvigen 16 och Parkvégen stélls om till enbart demensboenden,
frdn och med 1 april 2021. Klart

e Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer infors fran och med 1
april 2021. Klart

e Korttidsenheten vid virdcentrum avvecklas 31 mars 2021. Klart

e Ny korttidsenhet med 7 platser vid Larkbacken startar 1 april 2021. Klart

e Malgruppsbeskrivning for blivande psykiatriboende tas fram till senast 31 januari
2021. Klart

e Nytt psykiatriboende med 6 platser for dldre 6ppnas vid Larkbacken med start 1 april
2021. Klart

e Ny nattorganisation SoL som dr gemensam for ordinért boende, Olandsgérden,
Lérkbacken och Tallparksgarden startar 1 juni 2021. Klart

e Ny resurspool startar 1 juni 2021. Klart

e Ny hemsjukvérdsorganisation startar 1 april 2021. Klart

Baserat pa Aldreplanen har en tillimpning utarbetats for att ge vigledning till hur
Aldreplanen ska kunna omsiittas i praktisk handling. Tillimpningen utgér fran syfte och mal
med dldreomsorgen och ett genuint tillsammansarbete i nitverk med den dldre 1 centrum.

Tillimpningen innebér att organisationen forvintas bli mer flexibel och anpassningsbar
utifran de dldres behov men dven mer kunskapsdriven och innovativ for att hitta 16sningar i
den dldres egen milj6. Den fordndring som Aldreplanen och tillimpningen beskriver innebér
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att en ny kultur och nya synsétt kommer ersitta de gamla tankemodellerna om hur en effektiv
dldreomsorg ser ut.

Fordandringen kommer att genomf6ras genom att bjuda in till dialog och skapa en gemensam
forstaelse for hur verkligheten ser ut. Att bjuda in till dialog innebér att visa att det enbart gar
att fi en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammar genom ett genuint och ikta
tillsammansarbete och att det arbetet stindigt behover vara i utveckling. Tillsammansarbetet
beror alla de éldre, anhoriga, civilsamhillet samt kommunens och regionens medarbetare
samt den politiska ledningen.

Arendet har lagts till som ett 16pande informationsirende under 2021 kring arbetet med
implementeringen av antagen omstillningsplan och arbetet med antagen tillimpning av
dldreplanen. Arendet redovisas muntligt till socialnimnden och dess utskott.

Arendets behandling

Socialndmnden gav forvaltningen 1 uppdrag 2020-06-17 att ta fram en handlingsplan och en
langsiktig strategi for en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars kommun.

Socialnimnden antog handlingsplan for en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars
kommun 2020-09-30. Handlingsplanen konkretiserar vad nimnden vill se av omstéllningen i
form av forindrade arbetssitt och verksamheter, samt kompletterar och stodjer Aldreplanen
Det goda livet som #ldre i Osthammars kommun 2018-2022".

Socialnimnden antog omstillningsplan for en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars
kommun 2021-01-20.

Socialnimnden antog Tillimpning av Aldreplanen 2021-05-05.

Lagesrapport har lamnats pa socialndmnden 2021-02-10, § 14 och 2021-03-10, § 37 och
2021-04-07, § 57 och 2021-05-05, § 71 och 2021-06-02, § 84, 2021-06-23. § 97, 2021-09-01
§ 125,2021-10-05 § 140 och 2021-11-15 § 164 och 2021-12-15 § 182.
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Dnr SN-2021-36

10. Verksamhetens nyckeltal tertial 3 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redovisas nyckeltal for sektor omsorg for tertial 3 2021.

Beslutsunderlag
Verksamhetens nyckeltal.

Beslutet skickas till
Verksamhetschefer Johan Steinbrecher och Yvonne Wahlbeck

Sektorchef Lina Edlund
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Dnr SN-2022-08

11. Informationsarende; atgardsplan genomforandeplaner utifran
KPMG:s granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande
inom aldreomsorgen

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

KPMG har pé uppdrag av Osthammars kommuns revisorer granskat kvalitetsstyrning och
resursutnyttjande inom dldreomsorgen. Syftet med granskningen var att beddma om
socialndmndens kvalitetsstyrning och resursanvindning inom éldreomsorgen sker pa ett
andamalsenligt sitt. Uppdraget ingick i revisionsplanen for r 2021.

KPMG:s sammanfattande beddmning dr att socialnimndens kvalitetsstyrning och
resursanvandning inom dldreomsorgen, inte sker pa ett tillricklig andamalsenligt satt.
KPMG:s grundar beddmningen pé att ndimnden brister 1 sin tillsyn avseende en &ndamélsenlig
hantering och anvéndning av brukares genomforandeplaner. Vidare grundas bedomningen
dven pa att nimndens inte tillser att medarbetare inom dldreomsorgen anvénder
genomforandeplaner pé ett indamalsenligt sitt.

En genomforandeplan har sin grund i en planering som bygger pa respekten for den enskildes
sjalvbestimmande och integritet. Utgangspunkten for arbetet med planeringen finns i
ndmndens beslut om den eller de insatser som den enskilde beviljats.

Béde 1 socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) finns bestimmelser om dokumentation vid genomforandet av insatser. Bestimmelserna
géller bade verksamheter som bedrivs i kommunal och i enskild regi och innebér bland annat
att:

e genomfOrandet av en insats ska dokumenteras (11 kap. 5 § SoL, 21 a § LSS)
e dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet (11 kap. 6 §
SoL och 21 b LSS)

I Socialstyrelsens definition av genomforandeplan framgér att den ska beskriva hur en
beslutad insats praktiskt ska genomforas for den enskilde. Syftet med genomforandeplanen ar
att skapa en tydlig struktur for genomforandet och uppfoljningen av en beslutad insats.
Genomforandeplanen gor det tydligt bade for den enskilde och for personalen vad som ska
goras, vem som ska gora vad, nir och hur.

Ekonomiska konsekvenser

Utgéngspunkten for drendet &r att inforandet inte ska medfora merkostnader for
socialndmnden.
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Beslutsunderlag
Bilaga, atgérdsplan

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Johan Steinbrecher

Vardutvecklare Carola Bertolino
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Dnr SN-2022-7

12. Revidering av dokumenthanteringsplan

Forslag till beslut
Socialndmnden antar reviderad dokumenthanteringsplan (bilaga).

Arendebeskrivning

Innehall och beslutad dokumenthanteringsplan &r 1 behov av uppdatering géillande 2.2.10
Bostadsanpassning for att det ska bli tydligt vilka handlingar som ska bevaras och vilka som
kan gallras. I samband med revidering géllande bostadsanpassning gors dndringar under
avsnittet 1. Administration med anledning av omorganisationen.

Beslutsunderlag
Revidering av dokumenthanteringsplan gillande bostadsanpassning

Gallringsrad nr 7 Bevara eller gallra
Andringar av socialnimndens dokumenthanteringsplan gillande administration

Beslutet skickas till
Ledningsgruppen sektor omsorg genom Lina Ahlén Svalbro

Enhetschef Lena Nilsson Saaf

Webbredaktionen, webbredaktionen@osthammar.se
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Dnr SN-2022-6

13. Arsredovisning for socialndmnden 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner arsredovisningen (bilaga).

Arendebeskrivning

Socialndmndens arsredovisning blir en del av kommunens dvergripande arsredovisning och
ska ldmnas till kommunstyrelsen.

Foreligger forslag till arsredovisning 2021.

Beslutsunderlag
Utkast arsredovisning

Beslutet skickas till
Ekonomi for vidare hantering till kommunfullméktige

Sektorchef Lina Edlund
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Dnr SN-2021-32

14. Ekonomisk uppfoéljning bokslut 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Ekonomisk uppfoljning och bokslut 2021.

Beslutsunderlag
Bokslut SN 2021

Arendets behandling

Socialndmnden har fatt redovisning av ekonomin: 2021-03-10, § 38 och 2021-04-07, § 55 och
2021-05-05, § 73 och 2021-06-02, § 85 och 2021-06-23. § 104 och 2021-09-01, § 127 och
2021-11-15 § 165 och 2021-12-15 § 178.

Socialndmnden har dven fatt redovisning av ekonomin: 2021-06-02, § 86 Tertialrapport for
socialnimnden och 2021-10-05, § 147 Delarsbokslut.
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Dnr SN-2021-135

15. Rapport internkontroller 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden godkinner internkontrollrapporten for 2021 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer (bilaga).

Arendebeskrivning

I kommunallagen anges att nimnderna ska se till att den interna kontrollen é&r tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredstidllande sitt. Socialndmnden fattar arligen
beslut om en internkontrollplan for att faststdlla omrddena som ska kontrolleras under aret. I
2021 éars internkontrollplan faststilldes foljande sex kontrollomraden:

- Att genomforandeplaner upprittas inom 14 dagar

- Representation

- Bristande anvdndning av SIP

- Haénsyn till biologisk mangfald vid ink6ép och upphandlingar
- Liakemedelssignering i MCSS

- Aterinskrivningar vid utskrivningar inom dldreomsorgen

Av dessa har tva internkontroller inte kunnat genomforas eftersom att det inte varit mojligt att
ta fram relevant data. Resterande kontroller har genomforts i enlighet med
internkontrollplanen. I samtliga av de genomforda kontrollerna har det foreslagits atgérder. Péa
grund av coronapandemin och hog arbetsbelastning presenterats arets internkontroller nu som
en samlad rapport for hela 2021.

Beslutsunderlag
Internkontroller 2021

Beslutet skickas till
Sektorchef Lina Edlund

Utredare Oskar
Kommunstyrelsen

Kommunens revisorer
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Dnr SN-2022-9

16. Information om gruppbostader

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram underlag for alternativa 16sningar for
gruppbostdderna Abborren och Klackskidr. Underlaget ska innehélla forslag utifrén

anvindande av nuvarande lokaler Abborren, vardcentrum i Osthammar och Albrektsgatan,
anvindandet av befintliga kommunala lokaler i Osthammars tétort och nybyggnation 1

Osthammar. Underlaget ska innehalla konsekvenser utifrén ekonomi, kvalité och miljo.

Arendebeskrivning

Efter att en 6,6A anmailan gjorts av skyddsombud till arbetsmiljoverket, evakuerades
gruppbostdderna Abborren och Klackskédr. Anledningen var ohallbar ventilation och icke
fungerande brandlarm.

Under tiden for renoveringen har verksamhetens bedrivits inom tva lokaler pa vardcentrum.
OVK och brandlarm dr pa plats sedan slutet av november 2021.

Planerad éterflytt vid arsskiftet dr i nuldget uppskjutet dd man i planeringen for aterflytt
uppmairksammat ett omfattande behov av renovering av ldgenheterna.

Beslutet skickas till
Kommunforvaltningens ledningsgrupp for fordelning; Peter Nyberg
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Dnr SN-2022-5

17. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, framst sektor omsorg, i aktuella fragor. Pa arbetsutskottet
2022-01-26 ldmnades information om smittspridning bland medarbetare och inom
verksamheten, planering infér bemanningen till sommaren, inkdp och anvéindande av
antigentester samt brandforebyggande arbete.

Bitrddande enhetschef Brigitta Engvall och enhetschef Hatim Abu Rweileh deltar pa
Socialnimnden 2022-02-09 for att informera om missbruk bland vuxna och missbruk/riskbruk
bland unga.
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Dnr SN-2022-17

18. Rapporter

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frén socialndmndens ledamdter.
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Dnr SN-2021-22
Dnr SN-2021-23
Dnr SN-2021-24
Dnr SN-2021-25
Dnr SN-2021-26

19. Redovisning av delegationsbeslut december 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden godkinner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2021-12-15 (endast persondrenden behandlades). Beslut i
persondrenden for arbetsutskottet, se lista 2.

2. Delegationsbeslut verksamhetsomrade myndighet from 2021-12-01 t.o.m. 2021-12-31.
3. Delegationsbeslut verksamhetsomrade produktion from 2021-12-01 t.o.m. 2021-12-31.

4. Beslut i 0vriga drenden sektor omsorg from 2021-12-08 t.o.m. 2021-12-31. Inga beslut
under perioden.

5. Beslut av forordnade ledamdter med kompletterande beslutanderétt from 2021-12-08 t.o.m.
2021-12-31. Inga beslut under perioden.

6. Ordforandebeslut from 2021-12-08 t.o.m. 2021-12-31.

Beslutsunderlag
Delegationslistor publiceras i arbetsrummet under 4. Delegationsbeslut.
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Dnr SN-2022-16
20. Redovisning av delegationsbeslut januari 2022

Forslag till beslut
Socialndmnden godkinner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

A.

SR

TEQmmO

Arbetsutskottets protokoll 2022-01-26. Beslut i personédrenden fran arbetsutskottet
framgar i lista C och D.

Ordforandebeslut from 2022-01-01 t.o.m. 2022-01-31. Inga beslut under perioden.
Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen inkl. beslut av férordnade ledaméter med
kompletterande beslutanderitt from 2022-01-01 t.o.m. 2022-01-31
Delegationsbeslut dldre och LSS from 2022-01-01 t.0.m. 2022-01-31
Delegationsbeslut avgifter from 2022-01-01 t.o.m. 2022-01-31

Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjanst from 2022-01-01 t.o.m. 2022-01-31
Delegationsbeslut bostadsanpassning from 2022-01-01 t.o.m. 2022-01-31
Delegationsbeslut parkeringstillstaind from 2022-01-01 t.o.m. 2022-01-31

Ovriga delegationsbeslut inom sektor omsorg from 2022-01-01 t.o.m. 2022-01-31

Beslutsunderlag
Delegationslistor publiceras i arbetsrummet under 4. Delegationsbeslut.
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21.

Dnr SN-2022-05

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmilningsédrenden i arbetsrummet:

Fylls pa lopande fram till sammantrddet

1.

Protokoll sektorsamverkan 2021-12-09

2. Protokoll sektorsamverkan och skyddskommitté sektor omsorg, 2021-11-11.
3.
4. Kommunfullméktiges beslut om adndring i1 fullméktiges arbetsordning och reglemente

Motesanteckningar frdn samtal mellan SNAU, BUNAU och KFNAU 2021-10-13

for styrelse och nimnder med bilagor, 2021-12-14 § 184 (KS-2021-735)
Kommunfullméktiges beslut om antagande av VA-policy och VA-handlingsplan med
bilagor, 2021-12-14 § 193 (KS-2020-324)

Kommunfullméktiges beslut i anmélningsédrende; statistikrapport av ej verkstéllda
gynnande beslut tredje kvartalet 2021 med bilaga, 2021-12-14 § 204 (KS-2021-356)
Missiv och slutrapport Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen (SN-
2021-165)

Anmilningsidrenden som omfattas av sekretess och skickas pa begdran:

8.

Dom fran forvaltningsrétten i Uppsala, 2021-12-15 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsritten dverlimnar handlingarna i mélet till socialndimnden i Osthammars
kommun for provning av och om dverklagandet ska avvisas som for sent inkommet.
Dom fran forvaltningsritten 1 Uppsala, 2022-01-20 géillande personlig assistans.
Forvaltningsritten visar dverklagandet ter till Socialnimnden i Osthammars kommun
for provning av om det ska avvisas sasom for sent inkommet.

Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i arbetsrummet under 3. Information, for dagens
sammantridesdatum.

Anmilningsdrenden som omfattas av sekretess publiceras inte utan skickas pa begiran.
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut ............ooovvieiiiiiii



1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialforvaltningens forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialnimnden besluta att 6verlimna redovisningen till fullmaktige

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjdnstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullmidktige 6ver hur manga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre méanader frdn dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som har forflutit
frdn dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet giller for beslut som inte
verkstélls pd nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det skall ocksa framgé hur stor del av de ¢j
verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullmiktige



LSS Beslut

Orsak till att Wi e
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte - Kon
. atgarder
verkstillts
2018-07-26 9.9§Bostad for Resursbrist, saknar 2021-08-10 Man
vuxna ledig bostad tackat ja till ett
boende.
Inflyttning efter
rustning.
2019-06-26 9.9§Bostad for Resursbrist, saknar 2021-08-06 Man
vuxna ledig bostad tackat ja till ett
boende.
Inflyttning efter
rustning.
2020-03-20 avbrott 9.4§ Resursbrist saknar Avslutad 2021- | Man
Kontaktperson lamplig 10-21. Behov av
person/uppdragstagare | insats kvarstar
ej.
2020-01-22 9.6§ Resursbrist, saknar 2020-02-06 Kvinna
Korttidsvistelse | lamplig kontakt med tva
uppdragstamil; kontaktfamiljer,
tackar nej pga
tidsbrist. 2020-
02-27 kontakt
med tva
kontaktfamiljer,
tackar nej pga
tidsbrist. 2020-
03-05 kontakt
med familj
tackar nej pga
tidsbrist.
Nyprévning av
behov under
januari 2022.
2021-05-05 9.9§ Bostad for | Forhandsbesked Forhandsbesked | Kvinna
vuxna
2021-05-05 9.10§ Daglig Forhandsbesked Forhandsbesked | Kvinna
verksamhet
2021-05-14 9.4§ Resursbrist, saknar Verkstilld 2021- | Kvinna
Kontaktperson lamplig 12-01.

person/uppdragstagare




2021-06-01 9.4§ Resursbrist, saknar Verkstilld 2021- | Kvinna
Kontaktperson lamplig 10-18.
person/uppdragstagare
2021-06-07 9.4§ Resursbrist, saknar En kp ar Man
Kontaktperson lamplig tillfragad 2021-
person/uppdragstagare | 09-23, invéintar
svar.
2021-06-08 9.9§ Bostad for | Resursbrist, saknar Beviljad Daglig | Kvinna
vuxna ledig bostad verksamhet LSS.
2021-06-08 9.4§ Resursbrist, saknar Avslutad 2021- | Kvinna
Kontaktperson lamplig 10-21. Avlutad
person/uppdragstagare | pa egen begéran.
2021-06-14 9.9§ Bostad for | Resursbrist, saknar Beviljad daglig | Kvinna
vuxna ledig bostad verksamhet LSS.
2021-06-22 9.4§ Resursbrist, saknar En kp ar Man
Kontaktperson lamplig tillfragad 2021-
person/uppdragstagare | 09-23, invéintar
svar.
2021-06-28 9.4§ Resursbrist, saknar Verkstilld 2021- | Kvinna
Kontaktperson lamplig 10-05.
person/uppdragstagare
2021-08-26 9.9§ Bostad for | Resursbrist, saknar 2021-10-25 Har | Man
vuxna ledig bostad tackat ja till 1ght.
ska
bostadsanpassas
och
verkstillighet
géllande
personlig

assistans ska
komma igéng.




SolL Beslut

Orsak till att Vidtaena
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte Yleag Kon
. atgarder
verkstillts
2021-02-24 avbrott Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Man
(IFO) lamplig
uppdragsfamilj
2021-02-24 avbrott Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Kvinna
(IFO) lamplig
uppdragsfamilj
2021-03-01 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Man
(OF) lamplig
person/uppdragstagare
2021-04-28 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Verkstilld 2021- | Man
(IFO) lamplig 12-23.
person/uppdragstagare
2021-05-21 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Avslutad 2021- Man
(AO) lamplig 11-22. Brukare
person/uppdragstagare | flyttat till annan
kommun.
2021-06-02 Sarskilt boende | Resursbrist, saknar Erbjuden bostad | Kvinna
ledig bostad 2021-10-07.
Brukare har
tackat ja. Lght
rustas innan
inflytt.
2021-06-04 Hemtjénst: Annat skil Beslut avslutat Kvinna
Service, inkop 2021-10-14. Den
och tvitt enskilde har sjalv

valt att avvakta
med att paborja
insatsen. Vid
kontakt sa vill
hon fortsétta att
avvakta. Avslutas
i
Overenskommelse
med enskild som
far inkomma med
ny ansokan.




2021-07-27 Sarskilt liv och | Insatsen kunde ¢j Avslutad 2021- Kvinna
boende (IFO) verkstéllas d& 12-01. Flyttat till
socialforvaltningen annan kommun.
tillfalligt saknade
resurs for att
verkstilla beslutet.
2021-08-03 Avlosarservice | Annat skél Avslutad 2021- Man
12-29. Nyttjas ¢j
av brukare.
2021-08-20 Avlosarservice | Annat skél Problem med Kvinna
postgang som lett
till brist 1
kommunicering
av beslut.
Brukare kinde ¢j
till insats. Insats
kommer att
nyttjas 2022.
2021-08-31 Sarskilt liv och | Insatsen kunde ¢j Avslutad 2021- Man
boende (IFO) verkstéllas d& 12-16. Annan

socialforvaltningen
tillfalligt saknade
resurs for att
verkstilla beslutet.

insats beviljad.




Analys avvikelser och
synpunkter kvartal 3
2021
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering ar ett gemensamt ansvar for all personal och ar en del i
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera handelser av betydelse for
brukare/patientens sakerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgaende efter
upptackt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och andra arbetssatt kan tidigare uppkomna typer
av avvikelser minska eller forsvinna. Avvikelser upptrader inte utan orsak. Bakom héndelserna
ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssétt.

Definition

En avvikelse ar en handelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar nar
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhorande foreskrifter samt beslut
fattade av socialnd&mnden eller nar medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och rutiner
som ingar i socialnamndens ledningssystem.



1.1 Antal rapporterade héndelser

Totalt har det rapporterats 554 avvikelser under perioden kvartal 3:

Rapporterade héndelser (2021-07-01- 2021-09-30)
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o
2021
® Oppna 33 48 48 5
W Avsiutade 181 123 112 3

I rapporterade handelser kommer oktober 2021 med pa grund av att avvikelserna har intraffat
i kvartal 3 men avvikelserna ar sedan registrerad i oktober 2021.



Fordelning per verksamhetsomrade och enhet for kvartal 3
De inrapporterade avvikelserna ar fordelade enligt nedan per enhet och verksamhetsomrade:

Enhet Antal Fordelning

Akademiska sjukhuset 7 1,3%

Underenhet finns inte 7 1,3%
Individ- och familjeomsorgen 7 1,3%
Barn och Unga 3 0,5%
Vuxen 4 0,7%
Primérvard 4 0,7%
Underenhet finns inte 4 0,7%
Vvard och Omsorg 535 96,6%
Aktivt Stod 14 2,5%
Bistandsenheten 5 0,9%
Daglig verksamhet 2 0,4%
Hemtjidnst 165 29,8%
LSS Gruppbostider 9 1,6%
LSS Personlig Assistans 4 0,7%
LSS Servicebostider L 0,9%
Mattpatrullen 122 22,0%
Mirvardsenheten (] 1,1%
Sdrskilt boende 203 36,6%
(tom) 1 0,2%
Underenhet finns inte 1 0,2%

Totalt 554 100,0%




Analys av 6ppna avvikelser fran juli och augusti

| urvalet nedan framgar att verksamheten fortfarande har 88 avvikelser som fortfarande ligger
som "Oppna" i systemet for avvikelsehantering. Notera att detta inte behtver vara synonymt
med att avvikelsen inte ar hanterad. En avvikelse bor hanteras inom en manad fran incidenten
for att fylla kraven pa att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och
sékras (jmfr Socialtjanstlagen kap 2 kap 18 och 3 kap 8§3).

Kommentar: Motsvarande siffra for kvartal 2 var 148 6ppna avvikelser, pa produktion har vi
arbetat aktivt med regelbundna uppféljningar av 6ppna avvikelser och vi planerar att
systematisera uppfoljningarna enligt socialtjanstlagen. Arbetet har hittills resulterat i en total
forbéattring till 16% Oppna avvikelser jamfort med 22% for kvartal 2 for sektor omsorg.

De oppna avvikelserna fordelar sig enligt nedan per verksamhetsomrade & enhet:

Akademiska sjukhuset 2 2,3%
Underenhet finns inte 2 2,3%
Individ- och familjeomsorgen 4 4,5%
Vuxen 4 4,5%
Primérvard 1 1,1%
Underenhet finns inte 1 1,1%
Vard och Omsorg 81 92,0%
Aktivt 5tod ] 5.7%
Bistandsenheten 2 2,3%
Hemtjanst 20 22, 7%
LSS Gruppbostader 5 5, 7%
LSS Personlig Assistans 3 3,4%
LSS Servicebostader 3 3,4%
Mattpatrullen 3 3,4%
Marvardsenheten 2 2,3%
Sarskilt boende 38 43,2%
Totalt 28 100,0%

Fordelning av 6ppna avvikelser for juli-augusti 2021 vid kontroll den 9 november 2021.



1.2 Typ av avvikelse

Notera att en avvikelse kan kategoriseras som flera "typer", darav hogre totalsumma an
antalet rapporterade avvikelser som var 554 stycken for perioden.

Typ Antal Fordelning
Fall 244 37,9%
Likemedelshiandelse 153 24,6%
Brist i/utebliven tillsyn 62 9,6%
Brist i information, kommunikation, samverkan 33 5,1%
Ovrigt 32 5,0%
Brist ifutebliven dokumentation 22 3,4%
Brist i/utebliven vardatgard (H5L) 20 3,1%
Brist i handlaggning 18 2,8%
Brist i trygghet 12 1,9%
Brist if/utebliven personlig hygien 9 1,4%
Handelse med hjdlpmedel, teknik och/eller fysisk miljé 8 1,2%
Brist if/uteblivna servicetjanster 8 1,2%
Bruten sekretess 4 0,6%
Ovardigt bemétande 3 0,5%
Brist ifutebliven fritid/motion 3 0,5%
Hot och vald 2 0,3%
Tryckskada/trycksar 1 0,2%
Sjalvskadebeteende 1 0,2%
Brist ifuteblivna sociala aktiviteter 1 0,2%
Brist i mathallning 1 0,2%
Brist i/utebliven rehabilitering 1 0,2%
Totalt 643 100,0%

1.2.1 Analys typ av avvikelse

Fordelningen vi ser i tabellen "Typ" ovan &r normal vid jamforelse med hur det ser ut i Sverige.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tidigare visat i granskningar att de mest
forekommande avvikelserna hos kommuner &r just fall och lakemedel, sa kallade hélso- och
sjukvardsavvikelser (HSL-avvikelser).



Vad géller fall och lakemedel ar de fordelade enligt nedan per verksamhetsomrade:
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Har nedan kommenteras de 6vriga omradena dar det ar fler an 10 avvikelser inrapporterat:

Brist i/utebliven tillsyn

Av 60 drenden ror 3 hemtjénst, 54 nattpatrull, 2 sérskilt boende

Brist i/utebliven dokumentation

Av 9 avvikelser ror 8 hemtjansten, 1 LSS-gruppbostéder

Brist i information, kommunikation, samverkan

Av 24 avvikelser ror 7 hemtjansten, 1 Aktivt stod, 1 nattpatrull, 4 sérskilt boende
Brist i/utebliven vardatgard (HSL)

Av 27 avvikelser ror 6 nattpatrull, 7 hemtjanst, 5 sarskilt boende

Brist i handlaggning

Av 18 avvikelser ror 7 hemtjanst, 5 sarskilt boende, 2 sarskilt boende, 1 barn och
unga, 2 vuxen

Kommentar: Trolig orsak till stort antal arenden i nattpatrull pa utebliven tillsyn kan vara att
patrullen behdver invéanta sjukskoterska och/eller ambulans vid trygghetslarm till féljd av
fallolycka. Andra troliga orsaker &r ett hogt antal sensorlarm, kameralarm dar brukaren inte ar

synlig,

och tysta larm dar operatoren inte far kontakt med brukaren. Det ar stora geografiska

korstrackor och de flesta larm sker mellan 05:00 och 07:00 och det &r ofta dar som planerade
tillsynsbesdk kan utebli.

Arbetet med en effektivare resursplanering inom nattorganisationen pagar och hittills har
resultatet nastan halverats till 54 avvikelser pa utebliven tillsyn jamfort med 100 avvikelser for
kvartal 2.



1.3 Fordelning per lagrum

Visar fordelning per lagrum (*#' star for antal).

Totalt # Totalt %

Akademiska sjukhuset 6 1,4% 0,0% 1f 1,0% 7 1,3%
Individ- och familjeomsorgen 0,0% 0,0% 7| 69% 7 1,5%
Prim&rvard 3 07% 00% 1 10% 4 0,7%
Vard och Omsorg 431 98,0%| 11|100,0% 93| 91,2% 535 96,7%
Totalt 440 100,0%| 11 100.0% 102  100,0% 553 100,0%

1.3.1 Analys férdelning av lagrum

Som namndes i foregaende kapitel ar fordelningen normal sett till hur det ser ut i Sverige.



1.4 Nar intraffar avvikelserna?

1.4.1 Vilken veckodag intréffar flest avvikelser?

Fordelning per veckodag dar detta ar rapporterat
140
120
100 [
: “ l
5
* 2
60
40
20
o
maéndag tisdag onsdag torsdag fredag lardag séndag
1 Ovrigt 8 5 5 4 4 5 1
m Tryckskada/trycksar 1
W 5javskadebeteende 1
W Ovardigt bem dtande 1 1 1
W Lake medelshandelse 23 31 24 27 19 17 17
H Handelse med hjglpmedel, teknik och/eller
fysisk miljo : 2 3 : !
® Hot ech vald 1 1
o Fall 43 40 29 39 33 38 22
W Bruten sekretess 1 1 1 1
M Brist i/uteblivna sociala aktiviteter 1
M Brist ifuteblivna servicetjanster 1 2 4 1
M Brist i/utebliven vardatgsrd (HSL) 2 2 6 2 2 2 4
W Brist ifutebliven tillsyn 2 9 2 21 11 9 b
W Brist ifutebliven rehakilitering 1
M Brist ifutebliven personlig hygien 3 2 1 2 1
M Brist ifutebliven fritid/motion 1 2
M Brist ifutebliven dokumentation 2 1 4 3 5 2 5
M Brist itrygghet 2 2 1 1 6
M Brist i mathalining 1
M Brist i information, kommunikation, samverkan 7 4 a3 5 4 3 2
M Brist i handlagegning 3 1 2 4 5 1 2

Analys
Totalt sett i perioden har flest avvikelser intraffat pa tisdagar och torsdagar (101, 115).

| ovanstdende tabell gar det att se avvikelser rérande fall &r relativt jamnt fordelade Gver
dagarna. Majoriteten av handelserna skedde pa sarskilt boende.

Flest lakemedelshandelser har &gt rum pa tisdagar (31) och inom hemtjénsten (71).
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1.4.2 Vilken tidpunkt pa dagen intraffar flest avvikelser?

Avvikelserunder dygnet
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Analys

I grafen ovan gar det att se att flest avvikelser verkar intraffa kl 5, ki 8, kl 14 och ki 20.

e Klockan 05
31 handelser som bland annat fordelar sig i 18 fall och 10 brist i/ utebliven tillsyn.
Mojlig forklaring till antalet fall ar att brukarna vaknar och ska ta sig ur sangen pa
ostadiga ben vilket resulterar i ett fall.

e Kilockan 08
43 héndelser som bland annat fordelar sig i 11 fall och 22 lakemedelshéndelser.
e Klockan 10

31 handelser som bland annat fordelar sig i 15 fall och 7 lakemedelshandelser.

e Klockan 14

25 handelser som bland annat fordelar sig i 9 lakemedelshéndelser och 12 fall.

e Klockan 20

36 handelser som bland annat fordelar sig i 25 lakemedelshandelser och 6 fall.

e Klockan 00
49 héndelser varv 35 saknar klockslag. Det troliga &r att rapportéren har missat att

fylla i detta. Avser bland annat verksamheterna nattpatrullen (19), hemtjansten (5) och

sérskilt boende (18).
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1.5 Allvarlighetsgrad

486 avvikelser ar bedémda vad galler allvarlighetsgrad och de fordelar sig enligt nedan:

5%

W1 Mindre
2. M &ttlig
M 3. Betydande

W (tom)

Allvarlighetsgrad Antal %

1. Mindre 295  60,7%
2. Mattlig 165 34,0%
3. Betydande 26 5,3%
(tom) 0,0%
Totalt 486  100,0%

1.5.1 Analys allvarlighetsgrad

26 handelser ar klassade som "Betydande™.

Fysiska konsekvenser for brukaren (11), inga konsekvenser (10)

13 handelser hemtjéanst och 8 handelser pa sarskilt boende

Sannolikheten for att det ska handa igen ar i 19 fall angett som mycket liten risk (och
liten) och i 7 fall bedéms sannolikhet som stor

Bakomliggande orsaker har bland annat angetts vara brist i information internt, ej foljt
gallande rutin, den enskilde dverskattar sin fysiska férmaga eller har glomt att anvanda
hjalpmedel.

Kommentar: De avvikelser med hog allvarlighetsgrad (3) ogaller sjalvskadebeteende,
lakemedelshandelse, brist i/utebliven vardatgard, fallskada, 5 st ldakemedelsstolder som
polisanmalts samt 3 risker som felaktigt rapporterats som avvikelse.
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1.6 Konsekvenser av handelsen

Konsekvens
Peykiska konse kvenser 14
Fysiska konse kvenser 15
Inga konse kvenser
0] S0 100 150 200 250
B Antal

Fysiska konsekvenser

Firlangd behandlingstid
Haftfraktur

Annan fraktur

Annan

Sjukhus/Halsocentral

Blamarke fsvullnad

Smarta
Sarskada

B Antal

Psykiska konsekvenser

sémnsvarigheter
Radsla

ﬁ.ngest

Krankt

Annan

Irritation

Oro

B Antal




1.6.1 Analys konsekvenser

| de fall brukaren kanner oro eller rédsla har avvikelsen handlat om "omgivningsfaktorer",
bristfalliga hjalpmedel eller att den enskilde dverskattar sin fysiska formaga. Atgarder i dessa
fall har varit extra tillsyn, fortydligande/andring av rutin, bytt hjalomedel och andra atgarder,
kontakt med sjukskoterska och enskilt samtal med personal.

66 handelser med fysiska konsekvenserna med bland annat sarskada, blamérke och smarta
handlar om att brukaren har fallit (53). | majoriteten av héndelserna (44) har individen
overskattat sin fysiska formaga och/eller glomt att anvanda sitt hjalpmedel.

4 handelser med fysiska konsekvenser handlar om lakemedelshandelse forvéxling klockslag,
forvaxling person samt utebliven dos. Gallande rutin har f6ljts men fungerar inte, ej foljt
géllande rutin och brist i information externt & de bakomliggande orsakerna. | dessa fall har
man informerat ansvarig chef och sjukskoterska.
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1.7 Orsak till att avvikelsen intraffade

Orsak Antal Férdelnin

Den enskilde dverskattar sin fysiska férmaga 180  28,0%
[Orsak annu inte faststalld] 85 13,2%
Omgivningsfaktor 85 13,2%
Ej foljt gallande rutin 83 12,9%
Ovrigt 60 9,3%
Brist i information internt 21 3,3%
Den enskilde glamde att anvdnda rekommenderade gdnghjélpmedel 18 2,8%
Brist i samverkan/rapportering 16 2,5%
Otillrackliga resurser 16 2,5%
Gillande rutin har féljts men fungerar inte 14 2,2%
Brist i delegeringsgenomfarande 12 1,9%
Planering (schemaldggning etc) 9 1,4%
Personalbrist 7 1,1%
Oklar ansvarsférdelning 6 0,9%
Den enskilde anvinder lakemedel som paverkar balans/gangformaga 6 0,9%
Feldelat i dosett eller brist i annat iordningsstillande 5 0,8%
Handhavandefel avseende hjdlpmedel eller larm. 4 0,6%
Otillrackliga kunskaper 4 0,6%
Felmarkt signeringslista 3 0,5%
Bristfallig dokumentation 2 0,3%
Inte f&ljt gdllande omvardnads-/rehab-ordinationer enligt faststalld plan 2 0,3%
Trasig eller felaktigt hjalpmedel eller larm 1 0,2%
Brist i information externt 1 0,2%
Rutin saknas 1 0,2%
Feldelat eller felexpedierat fran apotek eller annan dosleverantér 1 0,2%
Bristfalliga hjalpmedel 1 0,2%
Felmarkt dosett 1 0,2%
Totalt 644 100,0%

1.7.1 Analys av orsak

21 av arendena avser fall och 13 brist i kommunikation. | 21 fall rérde sig det om
lakemedelshandelser.

85 héndelser saknar orsak och av dessa &r 72 héndelser fortfarande 6ppna vilket kan vara en
forklaring. 13 avvikelser ar utredda och avslutade varav 12 under produktion, 4 av dessa tillhor
extern part, 4 har bedémts ej vara en avvikelse varav orsak inte kan/ska anges. 3 av avvikelserna
ar dock felaktigt kryssade som externa avvikelser varfor orsak saknas.
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1.8 Atgarder som vidtagits

Notera att flera atgarder kan vidtas, darav hogre totalsumma an antalet rapporterade
avvikelser som var 554 for perioden.

itgiird Antal Fordelning

Kontakt med berdrd sjukskdterska 272 40,3%

[Ingen atgard vidtagen] 97 14,4%
Annan atgard 90 13,3%
Gruppsamtal med personal 68 10,1%
Enskilt samtal med personal 34 5,0%
Extra tillsyn 34 5,0%
Kontakt med bertird fysioterapeut 22 3,3%
Kontakt med berdrd Arbetsterapeut 18 2, 7%
Fortydligat/andrat i befintlig rutin 12 1,8%
Kontakt med berdrd ldkare 11 1,6%
Polisanmalan 9 1,3%
Skapat ny rutin 4 0,6%
Utbildning 3 0,4%
Andring i bemanning/schema 1 0,1%
Totalt B675 100,0%

1.8.1 Analys av atgarder

Av de 97 dar det star att ingen atgard ar vidtagen ar det fortfarande 84 som ar 6ppna vilket gor
att atgarder fortfarande kan tillkomma. 13 handelser ar avslutade utan att atgarder ar angivna
varav 7 st har intraffat patienter inom vard och omsorg dar 4 st inte & kommunens ansvar att
utreda och 3 avvikelser ar felaktigt ikryssade som externa — samma 3 som saknar orsak. Dessa
ar inom enheterna Nattpatrullen, Hemtjansten och Sarskilt boende.
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2 Synpunkter

Synpunkter ar asikter eller forslag till forbattringar fran bland annat brukaren om vara tjanster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter &r for att se
systematiska brister och mojliga forbattringar.

Totalt har det inkommit 26 synpunkter inom socialndmndens verksamhetsomraden under tredje
kvartalet 2021.

Inkomna synpunkter

40
35
30
25
20
15
10

LN

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3
B Inkomna synpunkter 34 27 26
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2.1 Myndighet

Sex synpunkter har inkommit inom myndighets verksamheter under tredje kvartalet 2021.

Inkomna synpunkter, antal

16
14
12

10

oo

=)

=y

[l

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3

2.1.1 Fordelning synpunktstyper

Synpunkter kategoriseras enligt positiv (n6jd med insats), negativ (ofta klagomal pa
verksamhet) eller neutral (forslag till forbattring) samt utifran:

system/organisation (forutsattningar for arbetet t.ex. organisation, IT, 6vrigt stod)
bemdtande (hur interaktionen upplevts for synpunktslamnaren)

genomforande (hur arbetsuppgift utforts jamfort med forvantning pa utforande)
kontakt (majlighet att na personal via telefon, e-post, brev, etc)

Inkomna synpunkter avser genomférande (5 st) och bemdtande (1 st).

18



Synpunktstyp, antal

0

® Organisation ® Bemotande = Genomforande

Synpunkter avseende genomfdérandet &r vanligast.

30

25

20

15

10

Organisation

Synpunktstyp, antal

Bemotande Genomforande

B Kvartal 1 MW Kvartal 2 ®Kvartal 3

» Kontakt

Kontakt
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2.1.2 Positiv, negativ eller neutral

Alla synpunkter som inkommit under tredje kvartalet ar av negativ karaktér vilket dven var
fordelningen under forsta halvaret.

2.1.3 Synpunkter per verksamhet

Synpunkterna som har inkommit under tredje kvartalet &r fordelade pa vuxen myndighet,
aldre och LSS myndighet samt fardtjanst.

Inom fardtjanst avser synpunkterna att fardtjansten inte kommit och att fardtjansten kommit
for sent (2 st).

Synpunkterna rérande vuxen myndighet avser handlaggning av arendet (2 st) och en av
synpunktslamnaren vill med anledning av det byta handlaggare.

Synpunkterna rorande aldre och LSS myndighet avser bemétande fran handlaggare.

Synpunkter per verksamhet, antal

0

® Barn- och ungdom,
oppenvard

® Barn- och ungdom myndighet

= Vuxen, myndighet
Sjalvstandigt boende och liv

= Aldre och LSS, myndighet

m Fardtjanst

Flest synpunkter har inkommit for enheterna for myndighetsutévning.
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Synpunkt per verksamhet, antal

Barn- och Barn- och Vuxen, Sjalvstandigt Aldre och LSS, Fardtjanst
ungdom, ungdom myndighet boende och liv  myndighet
oppenvard  myndighet

B Kvartal 1 mKvartal 2 mKvartal 3

2.1.4 Synpunktslamnare

Under tredje kvartalet har synpunkterna lamnats av brukare (3 st), narstaende (1 st) och annan
(1 st). Inga synpunkter har lamnats av personal. Till kategori annan rdknas bland annat
foretradare som god man eller forvaltare eller om synpunktslamnare inte uppgivit relation.

Synpunktslamnare, antal

m Brukare = Nirstaende = Personal = Annan
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Tabellen nedan beskriver férdelningen av synpunktslamnare under perioden januari-september.
Stdrsta gruppen av synpunktslamnare ar narstaende.

Synpunktslamnare, antal

14
12

10

=Y

[

Brukare Narstaende Personal Annan

mKvartal 1 mKvartal 2 mKvartal 3
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2.1.5 Atgéarder, svar & utredningar

Tre synpunktslamnare har uppgivit att de onskar aterkoppling avseende sin synpunkt. Tva
synpunktsldmnare har inte uppgivit om de vill bli kontaktade och en har uppgivit att hen inte
vill bli kontaktad.

Onskar aterkoppling, antal

m Vill bli kontaktad = Vill inte bli kontaktad = Harinte uppgivit

Av de tre synpunktslamnare som har Onskat aterkoppling har svar lamnats i tva drenden.
Gallande synpunkterna som kategoriserats som ej besvarade sa har synpunktslamnaren i ett
arende inte velat bli kontaktad och i tva drenden har synpunktslamnaren inte uppgivit om hen
vill bli kontaktad.
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Besvarade synpunkter, antal

m Har besvarats = Har ej besvarats
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2.2 Produktion

Totalt inkom det 20 synpunkter som berdrde olika verksamheter inom produktion.

Inkomna synpunkter

s
]

19 19

e e e e
[T CRN -

o N = v D0

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3

2.2.1 Fordelning synpunktstyper

Synpunkter kategoriseras enligt positiv (ndjd med insats), negativ (ofta klagomal pa
verksamhet) eller neutral (forslag till forbattring) foljt av nagon av féljande kategorier:

system/organisation (forutsattningar for arbetet t.ex. organisation, IT, 6vrigt stod)
bemotande (hur interaktionen upplevts for synpunktslamnaren)

genomforande (hur arbetsuppgift utforts jamfort med forvantning pa utforande)
kontakt (majlighet att na personal via telefon, e-post, brev, etc).

Majoriteten av synpunkterna under tredje kvartalet berér genomférandet av insatser (15 st), tre
synpunkter avser organisation och tva stycken avser bemétande.
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Synpunktstyp, antal

0

m Organisation = Bemdtande = Genomfdrande = Kontakt

Synpunkter pa genomférandet ar vanligast for bade forsta, andra och tredje kvartalet.

Synpunktslamnare, antal

Brukare Narstaende Personal Annan

16
14
12
10

e T N T s e

B Kvartal 1 MKvartal 2 ®Kvartal 3

Kommentar: Det har varit en fortsatt 6kning av beviljade hemtjansttimmar och en fortsatt
utmaning att rekrytera resurser i pandemin vilket kan vara anledning till att majoriteten av
synpunkterna berér genomforande.
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2.2.2 Positiv, negativ eller neutral

Under tredje kvartalet har det inkommit 19 negativa synpunkter och en neutral synpunkt.

Positiv, negativ eller neutral

20
18
16
14
12
10

Positiv Negativ Neutral

[ I L AR+

mKvartal 1 mKvartal 2 mKvartal 3

2.2.3 Synpunkter per verksamhet

Under tredje kvartalet har synpunkter har inkommit inom hemtjanst (9 st) respektive sérskilt
boende (7 st), nattpatrullen (1 st), externa utforare (1 st) och gruppbostad/servicebostad (2 st).
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Synpunkter per verksamhet, antal

o 10
B Hemtjanst )

m Sarskilt boende

= Korttidsenheten 1 °

= Narvardsenheten 0

® Hemsjukvard o
m Nattpatrull

m Hjdlpmedel

m Daglig verksamhet

m Gruppbostad/servicebostad 7

m Personlig assistans

Under forsta, andra och tredje kvartalet har flest synpunkter inkommit inom hemtjénst och
sérskilt boende.

Synpunkter per verksamhet, antal
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Nedan redovisas fordelning av synpunkter inom respektive sarskilt boende.
Negativa synpunkter

Personalbrist (foljden blir dalig koll pa de boende och for lite utevistelse) och dalig
sprakkunskap hos personal. Inkommit synpunkt om utemiljon dd masar smutsar ned
vistelseplats och fonster.

Flytt av brukare fran ett boende till ett annat &r negativt for brukaren och det &r ocksa negativt
att blanda brukare med demenssjukdom med brukare som inte har den diagnosen.

Synpunkt pa att matkostnad ej reduceras da dvergar fran fast till flytande foda.

Brister i information till brukare och anhorig, det finns 6nskemal om att fa utforligare
information fran sektor Omsorg och det sarskilda boendet. Finns dven 6nskemal om enskild
information (exempelvis brukarens kontaktperson och stéllforetrddare) samt samverkan med
representant (er) for Anhorigféreningen.

Pa korttidsenheten/sarskilt boende har synpunkt inkommit angdende hantering och stadning av
rum, hygienrutin, utebliven medicinering samt svart att fa kontakt med chef pa boende. Anhorig
sade upp korttidsplats for egen vard i hemmet.

Inkommit synpunkter pa omkladningsrum dar stadning ej skots.
Neutral synpunkt

En neutral synpunkt &r att anhorig 6nskar kontakt via brev om hur brukaren har det och
onskemal om ergonomiska fatéljer.

Fordelning synpunkter inom sarskilt boende

=
-]

O B MW R U~ 00D

Olandsgarden Larkbacken  Tallparksgarden Parkvagen Edsvdgen 16

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3
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Nedan redovisas fordelning av synpunkter per hemtjanstomrade.
Negativa synpunkter

Synpunkter inom hemtjanst handlar om att stad- och hygienrutiner, medicinrutin ej skots och
utebliven anvandning av visir, munskydd och forklade. Dalig sprakkunskap hos personal samt
att brukare fatt mota manga olika personal pa en dag. Vid dusch av brukare fick ansvarig
personal svarat pa tre larm vilket gjorde brukare orolig.

Inkommit synpunkter om att hemtjanstpersonal kor 6ver grasmattor och gangvagar for att ta sig
till brukare samt att hemtjanstpersonal kor for fort. Inkommit synpunkt om dalig
organisering/planering av hemtjanstinsatsen avlosare och énskemal om annan utforare.

Fordelning synpunkter inom hemtjanst

Hemtjanst Hemtjanst Hemtjanst Hemtjanst Hemtjanst Nattpatrull
Alunda Gimo Oregrund  Osterbybruk Osthammar

L N N '~ B R ¥y B = ) B B # 2]

W Kvartal 1 MWKvartal 2 mKvartal 3
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2.2.4 Synpunktslamnare

Majoriteten av synpunkterna inkommer fran narstaende (15 st), foljt av personal (2 st), annan

(2 st) och brukare (1 st).

Synpunktslamnare, antal

2 1

15

® Brukare = Nirstdende = Personal = Annan

Under forsta, andra och tredje kvartalet har flest synpunkter lamnats av narstaende.

Synpunktslamnare, antal

Brukare Narstaende Personal Annan

16
14
12
10
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B Kvartal 1 MKvartal 2 ®Kvartal 3
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2.2.5 Atgéarder, svar & utredningar

11 synpunktslamnare har uppgivit att de 6nskar aterkoppling. Fem personer har uppgett att de
inte vill bli kontaktad och fyra personer har inte uppgivit om aterkoppling 6nskas.

Onskar aterkoppling, antal

m Vill bli kontaktad = Vill inte bli kontaktad = Harinte uppgivit
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Besvarade synpunkter, antal

m Har besvarats = Ej besvarats

Antal besvarade synpunkter forsta, andra och tredje kvartalet.
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Besvarade synpunkter

12
10
8
6
a
2
Kvartal Kvartal Kvartal
1 2 3
W Har besvarats 1 5 2
W Ej besvarats 11 7 9
m Besvarade synpunkteri % 8% 42% 18%

Aterkoppling har lamnats och diarieférts i tva arenden dar synpunktslamnare har begért det.
Sex darenden &r besvarade per telefon, en &r besvarad via mail och en &r besvarad
muntligt/fysiskt varfor svaren ej ar diarieférda. En av synpunkterna har registrerats som att svar
onskas -i falt for aterkoppling anger uppgiftslamnaren att hen kan kontaktas om mer
information 6nskas.

Kommentar: Resultatet visar att aterkoppling har skett till alla synpunktslamnare som 6nskar
ett svar och att aterkoppling har skett pa olika satt.
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1 Statistik

Myndighet Barn och unga

Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Tertial Tertial Tertial
1, 2020 2, 2020 3, 2020 4, 2020 1,2021 | 2,2021 | 3,2021
Utorednmgstld >4 6 20 29 o5 20 2 7
man
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 14 14 14 11 13 11 9
Konsulen_ts_t'c')dda 8 5 7 7 9 11 11
familjehem
HVB/Stdodhoende 2/3 1/3 2/3 4/4 1/3 1/3 2/2
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 761 682 704 751 694 656 736
Konsulentstodda | 197 | 5106 | 1835 | 1936 | 1886 | 1818 | 2026
familjehem
5695/ 3990/ 4233/ 3692/ 2 280/ 5200/ 4 995/
HVB/Sto
/Stodboende 2098 1568 2 347 2 347 2213 2213 2 023
Kommentar

Under tertial 3 har sju utredningar éverskridit fyra manader, samtliga utredningar hade forlangd
utredningstid och skalig grund for forlangt beslut om utredningstid. Fran och med varen 2021
har enheten satsat pa en effektivare forhandsbedémning innan utredning inleds. Trots att det
har varit ett storre inflode av drenden sa har satsningen pa mer traffsakra riskbedomningar gjort
att enheten inleder utredningar dar de ska inledas.

Det har inte varit nagra storre forandringar i antalet placeringar pA HVB[1] men kostnaden for
varddygn har varierat under perioden.

[1] Hem for vard eller boende



Myndighet Ensamkommande barn och unga

Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Tertial Tertial Tertial
1, 2020 2, 2020 3, 2020 4, 2020 1,2021 | 2,2021 | 3,2021
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 8 7 5 2 1 0 0
Konsulen_ts_t'c')dda 2 1 1 3 2 0 0
familjehem
HVB/Stdodhoende 0/0 1/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 752 677 798 822 867 0 0
Konsulentstodda | » o5 | 4350 | 1350 | 1350 | 1520 0 0
familjehem
HVB/Stdodboende 0/0 7 400/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
Kommentar

Gallande ensamkommande finns for narvarande inga placeringar.




Myndighet Vuxen

Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Tertial | Tertial | Tertial
1,2020 | 2,2020 | 3,2020 | 4,2020 |1,2021 | 2,2021 | 3,2021
Antal placeringar:
Institutionsvard/Missbruk 6 4 2 4 7 7 4
-Snittkostnad per dygn | 1907 1804 1986 1708 2574 1893 2 096
InstitutionsvardPsykiatri 2 2 2 2 2 2 2
-Snittkostnad per dygn | 1859 1859 1859 1859 1898 1898 1898
Familjehem 0 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn 0 0 0 0 0 0 0
Antal hushall med
ekonomiskt bistand 98 111 114 110 115 111 102
-Snitt betalt per hushall |y o oo | 15916 | 14565 | 15355 | 20407 | 20050 | 20703
under kvartalet
Antal personer med
Boendestsd 64 62 61 67 64 63 64
Kommentar

Det har inte varit nagra storre forandringar i antalet placeringar inom missbruk eller inom
socialpsykiatrin.

Snittkostnaden for placeringar inom socialpsykiatri har inte forandrats ndmnvart under perioden
utan bara foljt den allméanna prisutvecklingen.

Antalet hushall inom ekonomiskt bistand har inte 6kat over tid. P& grund av pandemin har det
funnits en forvantan pa en okning av hushall inom ekonomiskt bistand da situationen har
begransat mojligheterna till sysselsattning for att komma nérmare arbetsmarknaden och till
sjalvforsorjning.

Snittkostnaden per hushall har dkat vilket var en forvantad 6kning da andelen hushall med
introbakgrund (familjer som beviljats asyl i Sverige och som kommunplacerats) 6kat och dar
varje hushall generellt innehaller fler vuxna och fler barn.

Antal personer som beviljats boendestdd har inte forandrats Gver tid.



Myndighet Aldre

Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Tertial Tertial Tertial
1, 2020 2,2020 3, 2020 4, 2020 1,2021 |2,2021 | 3,2021

Antal personer i
ordinért boende

med 770 777 786 785 794 806 807
Hemtjanstbeslut

Beviljad fid 41695 | 41485 | 43643 | 46617 | 69259 | 70480 | 72196
hemtjanst

Utfér.q tid 39 867 39119 40 948 44 909 62 634 66 323 67 133
hemtjénst

Bel&ggningsgrad
SéaBo, kvartalets 96,2 95,7 96,2 96,2 91,5 89,3 91
slut (procent)

Vantetid SaBo,
dagar

15 25 14 19 15 15 16

Kommentar

Antalet hemtjansttimmar 6kade i samband med flytten av korttidsenheten da brukare beviljades
hemtjanst dygnet runt tills dess att beslut om korttidsplats kunde verkstallas.

En annan orsak till 6kade hemtjansttimmar &r en ny rutin inom enheten som innebdr att brukare
som tackat nej till erbjuden plats pa sarskilt boende har beviljats utokad hemtjanst istallet for
beslut om korttidsplats. Idag ser enheten en tendens till att brukare tackar ja till sitt forsta
erbjudande.

En ytterligare orsak till 6kade hemtjansttimmar kan bero pa forandrade arbetssatt vid utredning
av sarskilt boende, till exempel ska mojligheten med uttkade hemtjanstinsatser utredas.

Att fler brukare bor kvar i ordinart boende med utfkade hemtjénstbeslut har medfort att
belaggningsgraden pa sarskilt boende har sjunkit.

En battre tillganglighet pa sarskilt boende har medfort att kotiden for de som beviljats insatsen
har minskat.



Myndighet LSS

Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Tertial Tertial Tertial
1, 2020 2,2020 3, 2020 4, 2020 1,2021 |2,2021 | 3,2021

Bel&ggningsgrad
i procent, LSS

. 127 124 131 140 137 127 148
boende, vid
kvartalets slut
DV, antal 107 108 109 102 101 108 111
brukare
- Egen regi 93 94 103 98 97 102 102
-LOV 14 14 6 4 4 6 9
P-ass LSS
-personer 12 14 9 8 8 7 10

-timmar | 10 489 13291 12 660 12 661 12 722 12 017 11 208
P-ass SFB

Antal arenden

vid kvartalets 20 20 21 21 21 21 22
slut
-varav utfors av
egen regi 8 8 9 9 9 9 9
Kommentar

Antalet personer inom LSS[3] har i stort sett varit oférandrat. Under oktober kommer flera
beslut om personlig assistans enligt LSS att f6ljas upp och under september kommer en del
beslut enligt SoL[4] att dverforas till LSS-beslut, vilket kommer att paverka statistiken for
kommande period. Nytt forfragningsunderlag for daglig verksamhet kan komma att paverka
antalet personer med daglig verksamhet.

[3] Lag (1993:387)om stdd och service till vissa funktionshindrade
[4] Socialtjanstlagen (2001:453)



Produktion Narvardsenheten

N&rvardsenheten Tertial 2, 2021 Tertial 3, 2021 Tertial 1, 2021
Bruttokostnad tkr 7 468 7431 7503,5
Personalkostnad tkr 5962,3 5 580 5484,8
Bel&ggning, procent 87 79 84
Totalt antal personer 117 149 126
SoL 0 0 0
HSL 117 149 126
Totalt antal varddagar 1419 1 545 1508
SoL 0 0 0
HSL 1419 1545 1508
Kostnad per varddag 5261 4810 4976
Medelvérde varddag 7.9 7,1 7,5
SoL 0 0 0
HSL 7,9 7,1 75
Median varddagar 6 6 6
SoL 0 0 0
HSL 6 6 6
Antal inskrivningar 136 174 157
Fran eget boende 136 174 157
via huslékare 47 72 72
via akutmottagning 67 75 58
via SAH 1 4 1
via bistandsbeslut 0 0 0
Fran sjukhus 21 18 23
Fran SaBo 1 5 3
Inom enheten 0 0 0
fran SoL till HSL 0 0 0
fran HSL till SoL 0 0 0




Antal utskrivna 142 176 153

till eget boende 106 129 112
till sjukhus 13 17 17
till S&Bo 5 10 8
o ; s
Inom enheten 0 0 0
fran SoL till HSL 0 0 0
fran HSL till SoL 0 0 0
Avliden 14 16 13

Kommentar

Jamfort med tertial 2 &r bruttokostnaden oférandrad medan personalkostnaderna minskat under
tertial 3. En forklaring kan vara att vi i perioder inte haft fullbelagt och inte tillsatt vakanta pass
med vikarier i lika hog utstrackning. Jamfort med tertial 2 har beldggningsprocenten varit lagre
i tertial 3.

En 6kning av totalt antal personer och varddagar och en minskning av kostnad per varddag.

De flesta inskrivningarna sker via huslakare och jourmottagning och under tertial 3 en 6kning
gallande inskrivning via SAH. Vardtyngden har varit hog under perioden med en 6kning av
palliativ vard, vard i livets slut och antalet avlidna.

Under hela aret har verksamheten anpassat mellan 13 -16 6ppna belaggningsbara platser
utifran restriktioner gallande pandemin.

En justering gjord av antal utskrivningar i tertial 1 och 2. | féregaende rapport redovisades;
Tertial 1 - utskrivningar 151 (till eget boende 110)
Tertial 2 - utskrivningar 136 (till eget boende 100)
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Sektor omsorg produktion
Carola Bertolino

Socialndmnden

Informationsarende; atgardsplan genomférandeplaner utifran
KPMG:s granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande
inom dldreomsorgen

Det krévs flera olika insatser for att sektor omsorg ska na malen:

- att alla brukare ska ha en genomforandeplan med samma maétt av kvalitet
- att alla planer finns inlagda i verksamhetssystemet
De étgirder som kommer att genomforas beskrivs kortfattat nedan:

- Stddning i systemet
I vart dokumentationssystem Combine genererar en ny utredning automatiskt ett nytt
beslut. Detta leder till att i stort sett alla aktiva drenden har fler dn ett beslut i systemet,
varje beslut krdver en genomforandeplan. I realiteten skriver utféraren en
genomforandeplan dér alla beslutade insatser finns samlade, statistiken blir darfor i
viss mén missvisande. Myndigheten har redan startat arbetet med att avsluta alla
gamla beslut i systemet, i samband med att ett nytt beslut fattas. Detta arbete kommer

att fortga under 2022.

- Tydlig ansvarsfordelning
Enhetschef ansvarar for att en genomforandeplan av god kvalitet skrivs inom 14

dagar. Myndigheten kommer att vara en kontrollfunktion som sdkerstiller att alla
brukare har en aktuell genomforandeplan och att den uppfyller kravet pa den kvalitet
som forvéntas. Under varen 2022 kommer detta ske genom avstdmningar omradesvis,
fran hosten 2022 skriver myndigheten avvikelser i de drenden en genomforandeplan

saknas alternativt inte uppfyller den kvalitet som forvéntas.
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KOMMUN Datum Dnr Sid
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Sektor omsorg produktion
Carola Bertolino

- Oversyn av befintliga rutiner
Med mélet att underlétta ett likartat arbetssétt pa samtliga enheter kommer en dversyn

av ledningssystemet och rutiner ske under 2022. Oversynen inkluderar de dokument

som handlar om dokumentation, inklusive genomforandeplaner.

- Utbildning av omvardnadspersonal
Ett utbildningspaket har tagits fram for utbildning av omvérdnadspersonal, enhetschef

ansvarar for att all omvardnadspersonal utbildas under viren. Utbildningen syftar till
att hoja kvalitén pd de genomforandeplaner som skrivs och forvéntas bidra till en

likvardig kvalitetsniva.

- Statistik
Enhetscheferna kommer att rapportera statistik 6ver andel uppréttade

genomforandeplaner varje tertial. For att komplettera den kontroll som utfors av
enhetschef samt bistaindshandldggare kommer dven produktionens ledningsfunktion
genomfora en ménatlig, 6vergripande kontroll bade pa enhetsnivd, omradesniva samt
aggregerad niva. Vi undersoker mdjligheten att, pa ett enkelt sitt, ta ut rapporter ur

systemet Combine.

Statistik dver upprittade genomférandeplaner, avvikelser och synpunkter rapporteras

till ndmnden vid varje tertial uppfoljning.

Ovanstaende atgarder kommer att samordnas med det forbattringsarbete som redan pagér,
inom projektet Trygg och hdllbar dldreomsorg i Osthammars kommun. Tidplanen #r oklar da
den pagaende pandemin har paverkat den tidplan som finns for det nimnda
omstdllningsarbetet. Mélet dr dock att samtliga atgérder dr genomforda 2022-12-31, samtliga

atgirder har paborjats.
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Serien ”Bevara eller gallra”?

Gallringsraden utges av Sveriges Kommuner och Landsting och Riksarkivet.

Raden utarbetas genom Samradsgruppen f6r kommunala arkivfragor i vil-
ken ingar representanter for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Riksarkivet.

Forandringar och kompletteringar till denna andra upplaga ar gjorda av
kommunarkivarie Annelie Henriksson, Karlskoga kommun och kommunar-
kivarie Anna Lindqvist, Hallsbergs kommun.

Tillagg och uppdateringar till gallringsraden publiceras 16pande pa Sam-
radsgruppens hemsida. For att fa sa komplett information som majligt kan ni
ga in pa hemsidan www.samradsgruppen.se och himta eventuella tilldgg och
uppdateringar som elektroniskt dokument.

I serien ”Bevara eller gallra” har utgivits:

1. RAd for lednings- och stédprocesser i kommuner, landsting och regioner
- 4:e upplagan 2010.

2. Rad féor kommunernas och landstingens utbildningsvisende - 4:e upp-
lagan 2011.

3. RAad om bevarande och gallring av handlingar inom den kommunala och
landstingskommunala fritids- och kulturverksamhet - 2:a upplagan
2004.

4. Rad om kartor och ritningar for kommuner och landsting - 1991.

5. Rad for den kommunala socialtjinsten m m - 3:e upplagan 2006.

6. Rad om regionernas, landstingens och kommunernas patientjournaler
och annan medicinsk information - 3:e upplagan 2014.

7.  RAad om teknisk verksamhet, mark och fastigheter samt bostadsforsorj-
ning hos kommuner, landsting och regioner - 2:a upplagan 2014.

8. Rad for kommunernas milj6- och hilsoskyddsverksamhet - 2:a upplagan
2008.

9. Rad till 6verférmyndare - 2003.

10. Rad om bevarande och gallring av handlingar hos riddningstjénsten -
2004.

11. RAad om bevarande och gallring av handlingar rérande kommunens upp-
gifter inom plan- och byggnadsviasendet - 2006.

12. Rad om bevarande och gallring av handlingar hos smittskyddsenheter -
2008.
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KAPITEL

Avgrinsning och
verksamhetsoversikt

Avgransning

Dessa rad behandlar kommuners och landstings/regioners hantering av
handlingar som tillhor teknisk verksamhet, mark och fastigheter samt bo-
stadsférsorjning m m i enlighet med aktuell lagstiftning. Raden syftar till att
vara ett stod vid upprittande avdokumenteringshanteringsplaner och beslut
om gallring. Eftersom de dr allmént hallna maste de anpassas efter varje kom-
mun/landsting/regions speciella forutsittningar. Malgrupper dr dels de som
direkt arbetar med teknisk verksamhet, dels de inom varje kommun/lands-
ting/region som &r sérskilt ansvariga for arkivfragor och dokumenthantering.

For att 6ka 6verskadligheten har raden uppdelats i féljande verksamhets-
omraden:

+ Projekt- och anlidggningshandlingar

* Vatten och avlopp

* Avfallshantering och renhallning

* Gator och vigar (hir ingar trafik, trafiksikerhetsinformation och under-
hall, reparationer och verkstad)

* Parker och gronomraden

* Mark/fastighet och exploatering (hir ingar tomtritter)

+ Lokalforsorjning

* Energiforsorjning (har ingar energi- och klimatradgivare samt stadsnét)

* Bostadsanpassning

Till skillnad fran tidigare upplaga behandlar detta rad inte hamnverksamhet.
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Kapitel 1. Avgransning och verksamhetsaversikt

Verksamhetsoversikt

Mycket inom teknisk verksamhet bedrivs genom olika driftsformer. Antingen
finns en ansvarig ndmnd, ett kommunalt/landstingskommunalt bolag, kom-
munalférbund eller sa drivs verksamheten privat eller pa entreprenad. Alla
kommuner/landsting/regioner ska kunna erbjuda sina invanare trygghet vad
avser robustheten i den tekniska férsérjningen. Samhillet har ett atagande
att forse innevanarna med vatten, virme och elektricitet samt att hantera
renhaéllning, avlopp och avfall. Langsiktighet i planeringen ska finnas i form
av innehav av eller tillgang till fysiska resurser som exempelvis reservanord-
ningar for el-, vatten- och virmeforsorjning. Detta har i sin tur att géra med
kommunens/landstingets/regionens storlek, hur den tekniska infrastruktu-
ren dr utformad, geografiska forutsiattningar och ekonomiska resurser.

Kommunen dr dven ansvarig for samhéllsplaneringen. Den fysiska miljon
och sittet vi anvinder marken pa ar grundlaggande for samhillet. Planering,
byggande och forvaltning ska utformas pa ett miljomaissigt, ekonomiskt och
socialt héllbart sitt. Samhéllsplanering och regelverk anpassas for att upp-
fylla dessa behov

Inom manga av verksamheterna ingar kartor och ritningar av olika slag.
Nir det giller gallringsrad for dessa se Bevara eller gallra nr 4 - Rad om kartor
och ritningar och nr 11 - - Rad om bevarande och gallring av handlingar rorande
kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvdsende.
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KAPITEL

Sa har bor raden anvandas

Inledning

Allménna handlingar som férekommer hos kommuner och landsting/regio-
ner utgor deras arkiv. Dessa rad ir avsedda att vara till hjilp nir kommuner
och landsting/regioner samt kommunalférbund beslutar om vilka hand-
lingar som ska gallras, dvs. férstoras. Aven kommunala foretag - aktiebolag,
handelsbolag, ekonomiska féreningar och stiftelser, dir kommunen eller
landstinget/region enligt offentlighets- och sekretesslagen 2 kap 3 § dger ett
rittsligt bestimmande inflytande, omfattas av dessa rad.

Vid beslut som ror gallring av de allmédnna handlingarna (arkivet) ska man
beakta att de dr en del avvart nationella kulturarv och att de tillgodoser réitten
till insyn (handlingsoffentlighet), behovet av information vid réttsskipning,
forvaltningens behov avinformation och forskningens behov av killmaterial.

Dessarad ir teknikoberoende, vilket innebir att rekommendationerna om
bevarande eller gallring 4r desamma, oberoende av om uppgifterna finns pa
papper, mikrofilm eller pa elektroniskt medium (t ex pa servrar, harddiskar
eller CD-skivor m.m.). Nar man bevarar elektroniska handlingar (bildfiler,
ljudfiler, uppgifter i databaser, e-post, webb etc.) kréivs speciella forutsitt-
ningar vad giller dels informationens format och dels sjdlva mediet som in-
formationen lagras pa. Mer information finns pa Samradsgruppen for kom-
munala arkivfragors hemsida www.samradsgruppen.se samt pa Riksarkivets
hemsida www.riksarkivet.se.

Gallring

Att gallra innebér att forstora allménna handlingar eller uppgifter i allménna
handlingar och far endast ske om beslut om gallring fattats i behorig ndmnd.
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Kapitel 2. S& har bor raden anvandas

Gallring kan utover att forstora handlingar 4ven innebéra att man vidtar an-
dra atgiarder som medfor

* forlust av betydelsebdrande data,

* forlust av mojliga ssmmanstéllningar,

* forlust av sokmojligheter eller

+ forlust avmojlighet att bedoma handlingarnas autenticitet.

Rent praktiskt kan det alltsa vara fraga om gallring om man i bevaran-
desyfte gor pappersutskrifter fran t ex ett elektroniskt register och direfter
forstor denna ursprungliga handling (dvs registret). Detta eftersom man vid
utskriften fixerar informationen pa ett visst sétt, vilket far till f61jd att bland
annat sokmojligheter och mojlighet till informationssammanstéillningar gar
forlorade.

Det kan forekomma att handlingar som inkommer till en myndighet i pap-
persform skannas. I dessa fall maste myndigheten ta stéillning till vad som ar
att betrakta som original. Pappersforlagan kan gallras om man beslutat att
den elektroniska handlingen ska bevaras elektroniskt och sikerstillt att det-
ta 4r mojligt enligt géllande standarder. Man bor dven beakta ett eventuellt
bevarande av pappershandlingen med hénsyn till eventuella juridiska krav pa
egenhindigt undertecknande.

Motiv for bevarande eller gallring

Det ar tillatet att gallra (férstéra) allmdnna handlingar, men det finns viktiga
forbehall. Gallringen maste vara noga genomténkt och kunna motiveras. Om
vi gallrar f6r mycket forlorar vi betydelsefull information. Dessa rad avser att
underlitta den praktiska verksamheten och vara ett stéd for kommunens/
landstingets/regionens egna gallringsbeslut. D4 man avgor om en handling
ska bevaras eller gallras, ska en virdering av informationen goras. Man ska
avgora betydelsen avinformationen for myndigheten och kommunen/lands-
tinget i stort, for allménhetens ritt till insyn, behovet av information for
réttsskipning och for framtida forskning (tillgang till kéllmaterial). De grund-
laggande bestammelserna om bevarande och gallring finns i tryckfrihetsfor-
ordningen(1949:105) 2 kap. 18 § och arkivlagen (1990:782).

Var fattas beslut om gallring?

Varje kommun, region och landsting ansvarar fér sina allménna handlingar.
Det framgar av kommunens, regionens/landstingets arkivreglemente eller
motsvarande vem eller vilka som inom kommunen beslutar om gallring. I
normalfallet beslutar varje enskild myndighet/ndmnd om gallring av de egna
handlingarna. Beslut om bevarande och gallring giller tills vidare, dvs. intill
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dess att nytt beslut fattas. Det dr mojligt att dven fatta retroaktivt géllande
gallringsbeslut. Om beslut om gallring saknas ska handlingen bevaras.

For att detta gallringsrad ska kunna tillimpas maste ansvarig nimnd eller
styrelse besluta om detta. Dessa rad dr dock allmént hallna och bor anpassas
efter varje kommuns/landstings/regions forutsittningar och rutiner inom
varje verksamhetsomrade. Bendmning pa handlingar kan variera. Handl4g-
gande personal maste diarfor vil kinna till verksamheten for att kunna tillim-
pa raden. Normalt ska samrad i gallringsfragor #ga rum med kommunens/
landstingets/regionens arkivmyndighet. Hur samradsférfarandet ska ga till
bor framga av arkivreglementet.

Nar ska gallring ske?

Nir det anges att en allmédn handling kan gallras efter tio ar, sa betyder det att
gallring utfors pa det elfte aret, dvs tio kalenderar utover det ar handlingen
tillkom. Normalt avses dirmed tio ar efter det ar da handlingen upprittades
eller inkom till myndigheten. Gallringsfristen kan ocksa borja 16pa efter det
att ett drende har avslutats, efter sista anteckningenitex en journal elleriett
arende eller efter det att ett avtal upphort.

Uttrycket vid inaktualitet anvinds for att beteckna en gallringsfrist som ar
kort och som kan bestimmas av forvaltningen sjilv utifran dess behov av in-
formationen vilket kan variera beroende pa lokala férhallanden.

De foreslagna gallringsfrister utgar fran lagstiftningen kring olika verk-
samheter eller bedomningar som grundas pa en uppskattning om hur linge
information kan behovas utifran de kriterier som riknas upp i arkivlagen.

Av rationella skil bér en myndighet besluta om och anvinda sig av sa fa ty-
per av gallringsfrister som mojligt.

Radens gallringsfristerna dr teknikneutrala vilket innebér att de dven gil-
ler uppgifter (allménna handlingar) i elektroniska system. Nar man utarbetar
gallringsfrister ar det darfor viktigt att sdkerstilla att uppgifter i systemet kan
gallras pa ett enkelt sétt och att man slar fast rutiner fér hur detta ska ske.

Rensning

Senast i samband med att ett drende avslutas, ska man ta stéllning till om ko-
pior, utkast och andra motsvarande handlingar ska arkiveras och darmed bli
allminna handlingar enligt bestimmelserna i 2 kap. 9 § tryckfrihetsférord-
ningen. Alla uppgifter som tillfor ett Arende sakuppgift ska dock bevaras. Att
forstora utkast, kopior etc som inte ska arkiveras, kallas rensning och ir en
atgird som vidtas oberoende av gallringsregler. Normalt utfors rensning av
berord handliggare.
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Kapitel 3. Lednings- och stédprocesser

KAPITEL

Lednings- och stodprocesser

For att fa en bra bild av en kommuns/landstings/regions tekniska verksam-
het krévs att verksamheten ar vil dokumenterad. Uppgifter om beslutsorga-
nen, administrationens uppbyggnad, samarbetsorgan etc. finns ofta i verk-
samhetsberittelser. Organisationsscheman ger ocksa en klar éverblick 6ver
arbetsformer och dessa bor darfér dokumenteras noga. Information om den
demokratiska beslutsprocessen, beredning av drenden och beslut, aterfinns
i protokoll och handlingar till dessa. Viktiga hjilpmedel for att fa tillgang till
denna information &r diarierna.

I Bevara eller gallra nr 1 - Gallringsrad for lednings- och stédprocesser i
kommuner, landsting och regioner behandlas utforligt handlingar om den po-
litiska beslutsprocessen, ekonomi- och personaladministration, upphand-
ling och IT-verksamhet. Allmanna handlingar fran dessa omraden har tagits
med hir endast om de har speciell anknytning till den tekniska verksamheten
elleri fortydligande syfte.

Teknisk verksamhet kan idag upptriada i olika former och det &r vanligt
med samverkan 6ver myndighets- och organisationsgrinser samt mellan
statlig och kommunal sektor.
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KAPITEL

Projekt- och anlaggnings-
handlingar (konsulter och
upphandling)

I teknisk verksamhet ir det vanligt med projekt av olika slag. Eftersom pro-
jekt gerupphov till en mangd handlingar ir det visentligt att skapa klara rikt-
linjer fér hanteringen av projekthandlingar. Lagar som verksamheten berdrs
av ar till exempel lagen (2007:1091) om offentlig upphandling och plan- och
bygglagen (2010:900). Vid upphandling avseende byggentreprenad maste gi-
vetvis ritningar och konstruktionshandlingar samt avtals- och garantihand-
lingar sparas den tid anldggningen finns eller garanti-/avtalstiden 16per. Se
aven Bevara eller gallra rad nr 1- Gallringsrad for lednings- och stodprocesser
i kommuner, landsting och regioner.

I projekthandlingar ingar utrednings-, projekterings- och entreprenad-
handlingar. Om konsult anvinds for projektering och som utférare av hela
eller delar av projekt bor det av avtalet framga vilka handlingar som ska 6ver-
lamnas till myndigheten nir projektet ar avslutat.

T#nk pa att strukturera handlingarna redan fran projektets borjan. Att be-
hova ga igenom handling fér handling for att avgéra om den ska bevaras eller
gallras enligt gillande gallringsbeslut ar tids6dande. Forvara darfér hand-
lingar som ska bevaras separat. Aven i akten kan gallringshandlingar med
fordel forvaras separat. Nir projektet avslutas bor handlingar som behévs for
drift och férvaltning foras over till den enhet som svarar for detta.

Se &ven Bevara eller gallra nr 4 - Rad om kartor och ritningar samt Bevara
eller gallra nr 11 - gallringsrad rorande kommunens uppgifter inom plan- och
byggnadsvdsendet.
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Kapitel 4. Projekt- och anlaggningshandlingar

Nir det géiller projekthandlingar se &ven Bevara eller gallra nr 1 - Gallrings-
rad for lednings- och stodprocesser i kommuner, landsting och regioner.

Ett av skélen till att bevara projekt- och anldggningshandlingarien relativt
stor omfattning dr entreprendrens ansvar for “dolda fel”, som giller 10 ar ef-

ter garantidens utgang.

Bevarandehandlingar som inte registreras i verksamhetssystem, bor inga i
diarieférda handlingar med korsreferens.

Handlingar som bor bevaras

Handling

Antagna anbud/offerter med tillhérande
handlingar: anbudsférfragan, anbudsunderlag,
anbudssammanstallning med mera

Arkeologiska undersokningar, information
rérande

Avtal

Besiktningsprotokoll, kulturhistoriskt varde-
fulla byggnader

Beslut

Delrapporter

Ekonomisk redovisning/budget
Entreprenadavtal/bestélining

Fotografier, filmer

Geotekniska grundundersskningar
Information rérande byggnader som p.g.a.
sitt kulturhistoriska vérde inte far rivas eller
férandras (byggnadsminnen etc.)
Information rérande projektplanering

Informationsmaterial egenproducerat

Korrespondens

Modeller

Planer, t ex riskanalys, sanerings- och miljop-
laner mm

Program, broschyrer, affischer,

annonser och 6vrigt marknadsféringsmaterial
Protokoll fran sammantréden,

byggmoéten, projektméten etc

Publikationer

Projektdagbok

Ritningar, relationsritningar, plan-, fasad-, och
sektionsritningar.
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Anmarkning

Se &ven Bevara eller gallra nr 1 - Gallringsrad
for lednings- och stodprocesser i kommuner,
landsting och regioner.

Kan inga som del i samradsdokumentation
i en miljokonsekvensbeskrivning enligt
miljobalken.

Som tillfor sakuppgift

Som tillfor sakuppgift
Sista versionen, 6vriga kan gallras vid inak-
tualitet.



Handling
Slutbesiktningar

Slutrapport/besiktningsrapport

Anmarkning

Tekniska beskrivningar av projektet

Pressklipp

Uppdragshandlingar och projektdirektiv

Utlatanden som inhdmtas fran utomstaende

Utredningar och forstudier som
ligger till grund for projektetet

Utvarderingar

Ovrig dokumentation éver projektet

Handlingar som kan gallras

Kan inga som del i samradsdokumentation

i en miljokonsekvensbeskrivning enligt

miljobalken.

Som tillfor sakuppgift

Handling

Ansdkan och tillstand for
sprangning och for explosiva
varor

Besiktningsprotokoll

Dokumentation avseende
instruktioner for drift och
underhall

Ekonomiska kalkyler

Icke antagna anbud

Information fran leverantérer
Rutinmassig korrespondens
Sprangjournaler

Tidplan
Tjansteanteckningar och
underlag

Ovriga ansékningar och
tillstand

Gallring
Vid inaktualitet

10 ar efter garantitidens
utgang.

Vid inaktualitet (Bevaras sa
lange anlaggningen ar i drift)

10 ar efter garantitidens
utgang.

Vid inaktualitet

Vid inakualitet

10 ar efter garantitidens
utgang.

2ar

Vid inaktualitet

Vid inaktualitet

Anmarkning

For byggnader som bedéms
ha ett kulturhistoriskt varde
bér protokollen bevaras
Vid avslut av projekt bor
dessa handlingar 6verforas
till drifts- och underhallsav-
delning

Enligt LOU 5 kap 20 § samt
kammarkollegiets rekom-
mendationer. Se dven "Bevara
eller gallra” nr 1

Som inte tillfor sakuppgift
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Kapitel 5. Vatten och avlopp

KAPITEL

Vatten och avlopp

VA-verket ska inom det faststillda verksamhetsomradet forse kommunin-
vanarna med renvatten och rena och avleda avloppsvattnet. Verksamheten
styrs bland annat av miljobalken (1998:808) och lagen (2006:412) om allmén-
navattentjinster. Forhallandet mellan VA-verket och abonnenterna regleras
av ABVA, Allminna bestdammelser for vatten och avloppsledningar. ABVA an-
tas av kommunfullméktige.

Den eller de nimnder som fullgér uppgifter inom milj6-och hilsoskydds-
omradet och ldnsstyrelsen har tillsyn 6ver VA-verksamheten. Vissa original-
handlingar kan forvaras hos dessa myndigheter (vattenanalyser, arsrappor-
ter Over vatten- och avloppsanliggningar).

VA-verket aristorre kommuner ofta en sjilvstindig organisation. I mindre
kommuner ligger det oftast under tekniska nimnden eller sa kan flera sma
kommuner bilda kommunalférbund eller en gemensam namnd, variatio-
nerna ir stora. Det ska alltid framga tydligt i ett avtal avseende férbund eller
gemensam nidmnd vem som &r arkivmyndighet.

VA-taxan faststélls av kommunfullmiktige. I manga kommuner técks
samtliga kostnader av VA-taxan och i andra bidrar skattekollektivet.

Storre arbeten inom VA drivs oftast i projektform. For hanteringen av
projekthandlingar, se avsnittet Projekt- och anlédggningshandlingar, se dven
Bevara eller gallra nr 1 - Gallringsrad for lednings- och stédprocesser i kom-
muner, landsting och regioner.

I det fall atgirder rérande vatten och avlopp leder till fysisk verksamhet
som paverkar enskilda eller allménheten i stort, kan detta inga som del i sam-
radsdokumentation i en miljékonsekvensbeskrivning enligt miljobalken
som bor bevaras.

Bevarandehandlingar som inte registreras i verksamhetssystem, bor ingé i
diarieférda handlingar.
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Handlingar (data) som bér bevaras

Handling
Analyser av dricksvatten

Anlaggningsdokumentation gallande drift och

underhall

Besiktningsprotokoll, slut-

och garantibesiktning
Driftjournaler for reningsverk

och vattenverk

Féreskrifter fran myndigheter
(som géller den egna verksamheten)
Informationsbroschyrer,
egenproducerade

Kvartalsrapport till lansstyrelsen
for reningsverk

Ledningsavtal, tillstand att korsa
med VA-ledningar

Ledningskartor

Loggbdcker

Miljérapporter avlopp
Protokoll/minnesanteckningar fran
driftsmoten med entreprenader
Renhallningsinformation
Skadeanmalningar, ersattningar
Skrivelser av betydelse mellan
fastighetsagare och VA-verket
Skyddsbestammelser for vattentakt
Tillstandsansékningar med beslut
Underhallsprogram

VA-plan

VA-taxa

Vatten- och avloppsregister

Vatten- och avloppsutredningar
Vattenmal. Avgjorda domar i
vattendomstol, som rér de egna
vattentakterna.

Vattenskyddsomrade, information rérande
Verksamhetsomrade fér allmén vatten- och
avloppsanlaggning

Arsrapporter Over vatten-

och avloppsanlaggningar

Anmaérkning

Som tillfor sakuppgift

Kommunens langsiktiga och strategiska VA-
planering
Beslutas av kommunfullmaktige.

Beslutas av kommunfullmaktige.
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Kapitel 5. Vatten och avlopp

Handlingar som kan gallras

Handling
Abonnentregister/Kundregister
Analysrapport fér avlopp
Avloppsjournaler

Avstangningshot, meddelande
till kund

Besiktningsprotokoll

Fardiganmalningar
Féranmalningar avlopp
Kundreklamationer

Larmrapporter SOS
Ledningsregister
Minnesanteckningar, protokoll
fran olika moten
Mataravldsningar

Matarbyten, information rérande
Roérinspektioner

Akter

Gallring

Vid inaktualitet
2ar

5 ar

Vid inaktualitet

10 ar

2ar
2ar
Vid inaktualitet

Vid inaktualitet
Vid inaktualitet
Gallras efter 2 ar

Vid inaktualitet
Vid inaktualitet
Vid inaktualitet

Anmérkning
Uppdateras kontinuerligt

Vid hot av avsténgning bor
myndigheten informera Social-
forvaltningen

Till exempel spréngning, brunns-
borrningar med mera

Efter atgard. Omfattande &ren-
den bor diarieféras och bevaras.

Uppdateras kontinuerligt
Om de inte tillfor sakuppgift

Handlingar for varje fastighet som ir anslutna till kommunalt vatten och av-
lopp kan samlas i akter. Akten bor enbart innehalla handlingar som ska be-

varas.

* Debiterade anldggningsavgifter

* Kontrakt eller Avtal
* Nybyggnadskarta

+ Servitutavtal mellan fastighetségare och VA-verket
* Skrivelser fran och till fastighetsigare
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KAPITEL

Avfallshantering/
Renhallning

Med renhallning avses i detta rad avfallshantering i form av hushallsavfall,
latrin och slam. Renhallning av viigar tas upp under avsnittet trafik, gator
och vigar. Kommunen kan vilja att skota driften av avfallshanteringen sjilv
under en forvaltning och nimnd eller som ett kommunalt bolag eller 1agga
ut hanteringen pa entreprenad. En del kommuner driver egna avfallsanligg-
ningar.

I miljobalken (1998:808) fastslas att kommunen har skyldighet att ta hand
om det hushallsavfall som uppkommer inom kommunen. Om det behévs av
hilso- eller miljomaissiga skil kan regeringen dven meddela foreskrifter om
att kommunen ska transportera bort, atervinna eller bortférskaffa annat av-
fall, dock inte det avfall som omfattas av producentansvar enligt miljobalken
15 kap 8-10 §§. I varje kommun ska det finnas en renhallningsordning med
foreskrifter for kommunens avfallshantering och en avfallsplan enligt miljo-
balken 15 kap 11 §.

Den eller de kommunala nimnder som fullgér uppgifter inom miljo-och
hilsoskyddsomradet ir tillsynsmyndighet och bevakar att lagar och fore-
skrifter f6ljs. Detta innebér att en del originalhandlingar finns bevarade dér.
Se gallringsrad nr 8 Rdd for kommunernas miljo och hélsoskyddsverksambhet.

Nir det giller upphandlingar med entreprendrer hinvisas till Bevara eller
gallra nr 1 - Gallringsrad for lednings- och stédprocesser i kommuner, lands-
ting och regioner

Bevarandehandlingar som inte registreras i verksamhetssystem, bor inga i
diarieférda handlingar.
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Kapitel 6. Avfallshantering/Renhéllning

Handlingar (data) som bér bevaras

Handling Anmarkning
Anmalan om utebliven hdmtning

Ansdkan och beslut om dispens fran kérlplace-
ringsvillkoret

Ansdkan och beviljade dispenser

Avfallsplan

Avfallsrapporter/miljérapporter

Avtal

Besiktningsprotokoll, slutbesiktning

Beslut om sluten tank, [6sningsmedel,
brandfarlig vara

Deponiplan

Dispenser fran sop- och latrinhamtning

Driftjournaler, dagb6cker Till exempel 6ver reningsverk, avlopps-
stationer

Kommunens organisation for

transporter av miljofarligt avfall

Polisanmalningar sammanstallning Underlag till sammanstélining gallras vid
inaktualitet

Renhallningsordning

Renhallningstaxa Beslut fattas i kommunfullmaktige

Skadestand ersattning, information rérande

Tillstandsansékningar med beslut

Utredningar, inventeringar

Vattenanalyser

Arsstatistik, avfallsmangder
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Handlingar som kan gallras

Handling

Allmanna férfragningar om
avfallshantering

Anmalan om kompostering av
matavfall

Ansdkan och beslut om dispens
delad behallare, uppehall i hdmtning

Ansokan och beslut om hdamtning av
matavfall

Besiktningsprotokoll, 6vriga

Bestallningar hamtningar med mera
Bestallning/andring ny agare
Dagliga rapporter fran vaktbolag
Detaljplane- och bygglovsremisser

Driftspersonaldokumentation,
ansvar for felavhjalpning

Driftinstruktioner till anlaggningar

Driftsuppféljning, driftsdokumenta-
tion

Klagomal av rutinartad karaktar

Kundregister/Abonnentregister

Rutinmassig korrespondens med en-
treprenérer inom avfall/renhallining

Statistik, nyckeltal

Tekniska specifikationer, information
rérande

Underlag till sammanstaliningar av
rapportering fran samordningsen-
treprendr

Uppségning av hamtning och
behandling

Andringsmeddelanden om andrad
hamtning entreprendr

Gallring
Vid inaktualitet

10 ar
Vid inaktualitet
10 ar
10 ar
2ar
10 ar
Vid inaktualitet

Vid inaktualitet

Vid inaktualitet

Vid inaktualitet

10 ar

Vid inaktualitet
Vid inaktualitet

10 ar

10 ar

Anmarkning

2 ar efter upphérande

Till exempel vid upprattande av
ny besiktning. Se ovan "Informa-
tion som bevaras”

Underlag till faktura

Férvaras sa lange anlaggningen
ar i drift

Férvaras sa lange anlaggningen
ar i drift

Férvaras sa lange uppgifterna
behdvs for uppféljning av avtal
med utforare.

Uppdateras kontinuerligt

Ovrig rutinméssig korrespon-
dens gallras vid inaktualitet

Sammanstallningar bevaras

Sammanstallningar bevaras
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Kapitel 7. Gator och vagar

KAPITEL

Gator och viigar

Vighallning innebér enligt viiglagen bade byggande, drift och underhall av
vig. Kommunen har ansvar for vissa gator, vagar och broar. Kommunens
skyldigheter regleras i ett flertal lagar, de viktigaste &r plan- och byggla-
gen (2010:900), viglagen (1971:948), anldggningslagen (1973:1149), lagen
(1973:1150) om forvaltning av samfilligheter, miljobalken (1998:808), ord-
ningslagen (1993:1617) och skadestandslagen (1972:207).

Kommunen har skyldighet att skota vighallningen av gator inom detalj-
plan dar kommunen dr huvudman fér allmén plats. Inom detaljplan ska tra-
fikled som kommunen 4r huvudman for kallas gata. Om nagon annan dr hu-
vudman kallas trafikleden vag.

Staten dr genom Trafikverket vighallare av allmén vig. Kommunerna har
i manga fall férordnats av regeringen att vara vighallare enligt viiglagen av
vissa allménna vigar inom omrade som faststillts av Trafikverket. Regelver-
ket kring skyltar forvaltas av Transportstyrelsen.

Kommunen har inte nagot lagligt ansvar for enskilda viigar. Manga kom-
muner har dock frivilligt tagit 6ver ansvaret for vissa enskilda vigar och
ldmnar ocksa i manga fall bidrag till enskilda vigar. Om kommunen &r fastig-
hetsigare vid en enskild vig som ar till nytta for fastigheten har kommunen
samma ansvar som Ovriga fastighetségare for den enskilda vigen.

Vighallningen i kommunerna kan vara organiserad pa olika sétt. De hand-
lingar som bor bevaras, oavsett vilken organisationsform kommunen valt, ar
de handlingar som &r av betydelse och som belyser verksamheten och dess
unika drag. Vid viagprojekt i samarbete med Trafikverket 6verlamnas infor-
mation vid avslut till beré6rd kommun. Fér hantering av 6vriga projekthand-
lingar, se avsnittet Projekt- och anldggningshandlingar samt Bevara eller gall-
ra nr 1 - Gallringsrad for lednings- och stodprocesser i kommuner, landsting
och regioner.
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Bevarandehandlingar som inte registreras i verksamhetssystem, bor ingé i

diarieférda handlingar.

Handlingar (data) som bér bevaras

Handling

Anstkan om bidrag till enskilda vagar
Auvtal, av betydelse

Beslut om bidrag till enskilda vagar
Broliggare, dokumentation rérande broar

Entreprenadavtal av betydelse
Férandringar av vaghallningsomrade
Andringar av vagnummer, information
rérande

Lokala ordningsforeskrifter

Planer for gatubelysning, ombyggnader,
drift och underhall av vagar
Polisrapporter, trafikskador med mera

- sammanstéllning

Svar pa remisser fran olika myndigheter

Trafikmétningar, information rérande
- sammanstéllning

Utredningar och rapporter, gator och vagar

Anmaérkning

Till exempel byggar, besiktningar, reparationer
och underhall

Underlag till sammanstallining gallras vid inak-

tualitet

Kan inga som del i samradsdokumentation i en
miljokonsekvensbeskrivning enligt miljobalken.
Underlag till sammanstaliningen kan gallras vid
inaktualitet.
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Kapitel 7. Gator och vagar

Handlingar som kan gallras

Handling

Ansdkan om markupplatelse
Besiktning av ibruktagande, be-
siktning av jarnvagsspar
Besiktningsprotokoll efter sprang-
ning, gravning

Entreprenadavtal av rutinkaraktar

Felparkeringsavgifter

Flytt av fordon, dokumentation om
Protokoll fran évertagandebesikt-
ning av vag

Tillstand vid gravning, sprangning

Upplatelse av allman mark
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Gallring
7ar
10 ar

10 ar

2 ar efter avtalets
utgang
2ar

2 ar efter garanti-
tidens utgang

2 ar efter avtalets
upphérande

Anmaérkning

Till exempel torghandel
Sakerhetsbesiktning, underhallsbe-
siktning

Om kommunen administrerar
felparkeringar kan informationen
gallras efter 10 ar. Ligger ansvaret
hos Transportstyrelsen gallras
informationen efter 2 ar. Original till
Transportstyrelsen.



KAPITEL

Trafik

Kommunerna har rétt att meddela lokala trafikféreskrifter enligt 10 kap. 1 §
Trafikférordningen (1998:1276):

* Enkelriktning

* Hastighetsbegrinsningar

* Parkering for rorelsehindrade
+ Parkeringsforbud

For att en 6vertradelse av en foreskrift ska kunna beivras maste foreskrif-
ten dels vara kungjord pa foreskrivet sitt (genom vigmairke eller ldnets for-
fattningssamling), dels vara korrekt inférd i trafikliggaren.

Fran och med 1januari 2011 ska foreskrifterna finnas i en rikstackande da-
tabas, RDT (Transportstyrelsens rikstackande databas for trafikforeskrifter).

Handlingar (data) som bér bevaras

Handling Anmarkning
Lokala trafikforeskrifter och trafikliggare Beslut tas av ansvarig namnd.
Upphévande av lokala foreskrifter Beslut tas av ansvarig namnd.
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Kapitel 8. Trafik

Handlingar som kan gallras

Handling Gallring Anmarkning
Dispenser och tillstand Vid inaktualitet
Felparkeringsavgifter Se anm. Om kommunen administrerar fel-

parkeringar kan informationen gallras
efter 10 ar. Ligger ansvaret hos Trans-
portstyrelsen gallras informationen
efter 2 ar. Original till Transportsty-
relsen.

Parkeringstillstand for till exempel 1 ar efter till-
rorelsehindrade standets utgang

Overklaganden av parkeringstill-
stand

Trafiksikerhetsinformation

Kommunen har ansvar for att en trafiksdker miljo skapas. Detta sker genom
byggandet av trafiksidkra gator och vigar och med hjilp av trafikregleringar,
lokala trafikforeskrifter mm.

Trafiksidkerhetsinformation brukar handliaggas inom den nimnd som har an-
svaret for viighallningen. Manga kommuner bedriver sitt informationsarbete
i ett trafiksiikerhetsrad, dir kommunen samarbetar med organisationer och
foreningar som har trafiksikerhet pa sitt program.

Handlingar (data) som bor bevaras

Handling Anmarkning
Beslut om bidrag till organisationer och féren-

ingar for arbete med

trafiksakerhetsinformation

Dokumentation om aktiviteter

Informationsmaterial, egenproducerat

Trafikolycksrapporter, Underlag till sammanstélining gallras vid
sammanstallning inaktualitet.
Protokoll/minnesanteckningar med Som tillfor sakuppgift

trafiksakerhetsrad eller motsvarande

Handlingar som kan gallras

Handling Gallring Anmaérkning
Informationsbroschyrer fran Vid inaktualitet

andra myndigheter och organi-

sationer

26 Bevaraeller gallranr 7



KAPITEL

Underhall och reparationer

I forekommande fall finns en fordonsverkstad som servar samtliga myndig-
hetens bilar, traktorer och andra maskiner samt samordnar alla inkép, for-

sdkringar m m till dessa.

Handlingar (data) som bor bevaras

Handling Anmarkning
Oversikt ver kommunen innehav av fordon Bor tas ut arsvis.
Handlingar som kan gallras
Handling Gallring Anmarkning
Arbetsorder Vid inaktualitet
Besiktningsprotokoll Vid inaktualitet Fordonsbesiktningar

Bestallning av produkter, reserv-
delar

Bestallning av tankkort
Leasingavtal

Register 6ver myndighetens bilar
Serviceprotokoll
Skadeanmalningar

Tvattschema

Agarbevis fordon

Vid inaktualitet

Vid inaktualitet

2 ar efter avtalets

upphérande

Vid inaktualitet Uppdaterats kontinuerligt.
Vid inaktualitet

5ar

Vid inaktualitet

Nar/om &garbyte sker
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Kapitel 10. Parker och grénomraden

KAPTEL1 O

Parker och gronomraden

Iplan och bygglagen (2010:900) finns bestimmelser om tomter och allménna
platser och kommunen har i uppdrag att bland annat verka fér en god och
estetiskt tilltalande stads- och landskapsmiljo.

For hantering av projekthandlingar se avsnitt Projekt- och anliggnings-
handlingar samt Bevara eller gallra nr 1 - Gallringsrad for lednings- och stod-
processer i kommuner, landsting och regioner.

Bevarandehandlingar som inte registreras i verksamhetssystem, bor ingé i

diarieférda handlingar.

Handlingar (data) som bor bevaras

Handling

Besiktningar av lekplats

Bildande av naturvardsomraden
(naturreservat).

Djuplodningskarta 6ver sjoar

Avtal, entreprenader etc

Forteckning och ritningar éver

gronytor inom detaljplaneomrade

Kartor, fornlamningar och byggnadsminnen

Kartor, naturvardsférordnanden
(naturreservat, strandskydd med mera)
Kartor 6ver parker och planteringar

Koloni- och odlingslotter, information rérande

Parkritningar
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Anmarkning

Seé&ven Bevaraeller gallranr 4 - Rad om kartor
och ritningar

Seaven Bevaraeller gallranr 4 - Rad om kartor
och ritningar

Seaven Bevaraeller gallranr 4 - Rad om kartor
och ritningar

Nyckelkvittenser gallras vid inaktualitet och
fakturaunderlag gallras efter 10 ar

Seaven Bevaraeller gallranr 4 - Rad om kartor
och ritningar



Handling Anmarkning

Planer och utredningar, t ex grénplan,

lekplatsutredningar, gronytor inom

detaljplaneomrade mm.

Planteringar, information rérande T ex vilka véxter som ingatt i planteringar och
rabatter

Pressklipp och fotografier

Skogsskotselplan

Skétselplan naturreservat/kulturreservat

Handlingar som kan gallras

Handling Gallring Anmérkning
Anbudsunderlag for skétsel av yttre 2 ar efter upphérande

anlaggningar for t ex bostadsbolag

och féretag

Avtal med skolor, daghem, bo- 2 ar efter upphérande

stadsféreningar m.fl. om skotsel av

gronytor, lekplatser med mera

Avtal 6vriga, t ex, skogar, allman 2 ar efter upphérande

platsmark med mera

Ekonomisk karta Vid inaktualitet

Skétselplaner 2 ar efter upphérande Se &ven information som bor

bevaras
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Kapitel 11. Mark/fastigheter och exploatering

KAPITEL

Mark/fastigheter
och exploatering

Mark- och exploateringsverksamheten syftar till att siikra kommunens lang-
siktiga markforsorjning samt genomfora exploatering av bostads- och verk-
samhetsomraden. Kommunen iordningstéller allmén plats for gata, vig,
park, torg eller annat omrade som enligt en detaljplan 4r avsedd for ett ge-
mensamt behov. Detta mojliggor byggnation av omraden for bostidder och
verksamheter. Lagar som berodr verksamheten mark och exploatering &r
bland annat plan- och bygglagen (2010:900), miljobalken (1998:808), jorda-
balken (1970:994), fastighetsbildningslagen (1970:988), anliggningslagen
(1973:1159) och ledningsrittslagen (1973:1144).

Kommunal fastighetsbildningsmyndighet respektive kommunal fastighets-
registermyndighet finns i vissa kommuner och utfér dir sadana fastighets-
bildningsatgiarder respektive fastighetsregisteratgirder som inom andra
kommuner utférs av lantméteriet. Handlingar for lantméteri ingar inte i
detta gallringsrad. Se Bevara eller gallra nr 11 - Rad om bevarande och gallring
av handlingar rérande kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvdsende.

Handlingar rérande mark och exploatering bor bevaras i en sadan omfatt-
ning att atersokning av juridiska skl sikerstills.

For hantering av projekthandlingar, se avsnittet Projekt- och anldggnings-
handlingar och Bevara eller gallra nr 1 - Gallringsrad for lednings- och stod-
processer i kommuner, landsting och regioner.

Bevarandehandlingar som inte registreras i verksamhetssystem, bor inga i
diarieférda handlingar.

30 Bevaraeller gallranr7



Handlingar (data) som bor bevaras

Handling Anmarkning
Avtal om markupplatelser for till exempel

kabeldragning i kommunens mark

Arrendeavtal, nyttjanderattsavtal Till exempel jordbruksarrende, jaktarrende
Exploateringsavtal

Gatukostnader, information rérande uttag av

Geotekniska undersokningar

Lantmateriforrattningar

Ledningsratter

Markinnehav pa karta

Markreservation

Planer och program, till exempel

markférvarvsprogram

Principer fér markansvisning

Servitutavtal

Ovrig information av betydelse fér drende

Gatukostnader akter

Nedan f6ljer exempel pa handlingar som kan inga och som bor bevaras:

* Beslut om debitering och anstand

* Gatukostnadsutredning, som redovisar férdelningsomradet

* Kostnadsunderlaget, kostnadsférdelning, debitering

* Samradsprotokoll (kan inga som del i samradsdokumentation i en miljo-
konsekvensbeskrivning enligt miljobalken) energiplaner

+ Slutligt forslag till uttag av gatukostnader

* Underrittelser till berérda fastighetsigare om utstéllning

* Underrittelser till ber6rda om samrad

+ Ovrig information av betydelse for drende

Fastighetsakter

Handlingar gillande kommunens fastigheter samlas ofta i akter. Man brukar
halla akterna ordnade efter fastighetsbeteckning. Nedan foljer exempel pa
handlingar som kan inga och som bor bevaras. Nir det giller ritningar/kartor
se dven Bevara eller gallra nr 4 — Rad om kartor och ritningar.

* Ej utnyttjade pantbrev

+ Energibesiktning

* Fororenad mark, information rorande
* Gravationsbevis
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Kapitel 11. Mark/fastigheter och exploatering

+ Inskrivningsbevis
* Kartor och ritningar
se aven Bevara eller gallra nr 4 — Rad om kartor och ritningar
* Kvitto pa kopeskillingen
* Kopeavtal, kopekontrakt, kopebrev
+ Lagfartsbevis
+ Lantmaiteriforrattningar
* Protokoll skyddsrond
+ Servitutavtal
* Taxeringsbevis
* Tekniska beskrivningar
* Vagsamfilligheter
* Overenskommelse/avtal om fastighetsreglering
+ Ovrig information av betydelse for drende

Handlingar som kan gallras

Handling Gallring Anmarkning

Administration av tomtkon, Gallras efter aren-
information rérande dets avslut
Bemyndigande att féretrada Vid inaktualitet

myndigheten

Kan inga i delegationsordning
vid lantmateriforrattningar
Energideklarationer 10 ar

Vid inaktualitet

Nar ny deklaration upprattats

Exploateringskalkyler Da exploateringen ar genomford

Fastighetsdeklarationer

Fastighetstaxering

Grannintyg

Meddelande om beviljat bygglov

Planavtal

Plankostnadskalkyler

32 Bevaraeller gallranr?7

5 ar efter ny fastig-
hetstaxering

5 ar efter ny fastig-
hetstaxering

2ar

10 ar
Vid inaktualitet

Avregistrerade och avsalda fast-
igheter kan gallras vid inaktualitet
Avregistrerade och avsalda fast-
igheter kan gallras vid inaktualitet
Bevaras endast nar det ar inlam-
nat synpunkter eller nar fastig-
heten som &r berord ska séljas.
Galler dven for kdnnedom enligt
plan- och bygglagen (2010:900) 9
kap 41§ punkt 2

Bevaras hos den myndighet som
uppréattar bygglovsakten

Efter att avtalet vinner laga kraft



Tomtratter

Handlingar (data) som bér bevaras

Handling Anmaérkning
Avgift for tomtratt (avgald)

Pressklipp och fotografier

Regler om fértur i tomtkon

Stémningar och domar

Ovrig information av betydelse for drende

Handlingar som kan gallras

Handling Gallring Anmarkning
Dédning av ledningsservitut pa Vid inaktualitet

tomtratt

Mottagningsbevis/atersanda 2ar

pantbrev

Register, tomtratter Vid inaktualitet

Tomtkon, information rérande 2 ar efter uppsagning

administration av
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Kapitel 12. Lokalférsérjning, fastighetsbestand

KAPTEL12

Lokalforsorjning, fastighets-
bestand

Kommuner och landsting/regioner har i allminhet ett stort fastighetsbe-
stand med lokaler for kommunal- och landstingsverksamhet sasom skolor,
vardcentraler, idrottsanliggningar, dldreboenden mm. Tekniska nimnden
eller motsvarande &r ofta fastighetsforvaltare och hyr ut till 6vrig verksam-
het. En del kommuner/landsting/regioner har dven ldgenheter for uthyrning
till privatpersoner samt lokaler for uthyrning till foretag och féreningar.

Beslut om nybyggnader samt till- och ombyggnader dokumenteras i pro-
tokoll, men det ar viktigt att ritningar, entreprenadkontrakt och annat som
visar byggnadens utseende bevaras.

For hantering av projekthandlingar, se avsnitt Projekt- och anldggnings-
handlingar samt Bevara eller gallra nr 1 - Gallringsrad for lednings- och stid-
processer i kommuner, landsting och regioner.

Bevarandehandlingar som inte registreras i verksamhetssystem, bor inga i
diarieférda handlingar.

Handlingar (data) som bor bevaras

Handling Anmarkning

Avtal

Energi- och driftstatistik

Forteckning 6ver myndighetens fastighets- Uttag en gang per ar

bestand

Hyresforhandlingar

Polisanmalningar angaende klotter och Underlag till sammanstalining gallras vid
skadegorelse, sammanstallning inaktualitet

Servitut och ledningsratter
Utredningar och planer om
lokalférsorjningsfragor.

Ovriga handlingar av betydelse
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Handlingar som kan gallras

Handling

Betalda hyresskulder
Brandlarmsavtal
Driftinstruktioner

Energideklarationer

Felanmalan pa fastighet
Hyreskontrakt

Klagomal av rutinartad karaktar
Larm och polisrapporter
Lasschema

Nyckelkvittenser

Obligatorisk ventilationskontroll,
protokoll

Passagesystem
Polisanmalningar, klotter/skade-
gorelse

Varningsbrev

Aterkommande besiktningar, t ex

Gallring Anmarkning

2ar

Vid inaktualitet

Vid inaktualitet Bevaras sa ldnge det behdvs foér

driften av objektet

10 ar Eller nar ny deklaration upp-
rattats.

Vid inaktualitet

2 ar efter upphérande

Nar felet atgardats

2ar
2ar
Vid inaktualitet
Vid inaktualitet
Vid inaktualitet

Uppdateras kontinuerligt
2ar Sammanstallning bevaras.

2ar

Vid inaktualitet Nar ny besiktning genomforts

pa hissar, brandsyn, ventilation

Fastighetsakter

Handlingar som géller kommunens/landstingets/regionens byggnader/lo-
kaler samlas ofta i akter. Handlingarna brukar hallas ordnade efter fastig-
hetsbeteckning. Akterna bor bevaras.

* Avtal t ex nyttjanderittsavtal eller arrendeavtal
* Ejutnyttjade pantbrev

* Energibesiktning

+ Garantibesiktningar

* Gravationsbevis

+ Information rorande férorenad mark
* Inskrivningsbevis

* Kvitto pa kopeskillingen

+ Kopeavtal, kopekontrakt, kopebrev

+ Lagfartsbevis

* Lantmaéteriforrattningar

* Protokoll skyddsrond
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Kapitel 12. Lokalférsérjning, fastighetsbestand

*+ Ritningar/Kartor
se @ven Bevara eller gallra nr 4 - Rad om kartor och ritningar
+ Servitutavtal
* Slutbesiktningsprotokoll
* Taxeringsbevis
+ Tekniska beskrivningar
+ Vigsamfilligheter, handlingar rérande
+ Overenskommelse/avtal om fastighetsreglering
+ Ovrig information av betydelse for drende

Handlingar som kan gallras

Handling Gallring Anmérkning

Besiktningar, 6vriga Vid inaktualitet Nar ny besiktning har utforts

Fastighetsdeklarationer 5 ar efter ny fastighetstaxering ~ Avregistrerade och avsalda
fastigheter kan gallras vid
inaktualitet

Fastighetsférsakringar 2 ar efter upphérande

Fastighetstaxering 5 ar efter ny fastighetstaxering

Garantibrev 2 ar efter upphérande

Sotningsprotokoll Vid inaktualitet Na&r ny besiktning har utférts
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KAPITEL

Energiforsorjning

Det &r ett frivilligt atagande for varje kommun att distribuera energi men
enligt lagen (1977:439) om kommunal energiplanering ska varje kommun ha
en aktuell plan for tillférsel, distribution och anvindning av energi. Planen
faststills av kommunfullméktige. Verksamheten bedrivs i forvaltnings- eller
i bolagsform. Distribution kan &ven handhas av ekonomiska foéreningar eller
av kraftbolag.

Det finns atta olika energikillor: biobrinsle, gas, kol, kirnkraft, olja, sol,
vatten och vindkraft och man delar ofta in energikéllorna i fossila eller for-
nybara energikillor. I den kommunala energiforsorjningen kan inga produk-
tion och distribution av el, fjarrvirme och gas.

For rad kring allman administration se Bevara eller gallra nr 1 - Gallrings-
rad for lednings- och stédprocesser i kommuner, landsting och regioner eller
Bevara eller gallra nr 8 - rad for kommunernas miljé- och hélsoskyddsverksam-
het. For projekthandlingar, se avsnittet Projekt- och anldggningshandlingar.

Bevarandehandlingar som inte registreras i verksamhetssystem, bér inga i
diarieférda handlingar.
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Kapitel 13. Energiférsérjning

Handlingar (data) som bér bevaras

Handling

Anlaggningsdata trafiksignaler
Anslutningsschema, trafiksignaler
Avbrottsjournaler, avbrottsrapport
Driftprov

Driftrapporter fran produktions-
anlaggningar

Energibesparing, handlingsplan
Energiplanering

Energiplaner med miljokonsekvens-
beskrivning

Fjarrvarme, arsrapport

Fotografier, dokumentation
Klimatstrategier
Koncessionshandlingar
Kopplingsschema, kopplingstabeller
Kretsscheman

Ledningskartor (hég- och lagspanning,
gatubelysning, fjarrvéarme och gas)
Loggbocker

Miljéanalys, miljérapport

Miljédata fran produktionsanlaggningar
Pressklipp

Principschema natstationer

Register dver serviser/anslutningar
Serviceprotokoll, kalibreringsprotokoll
Serviser (anslutningar)

Servitut, ledningsavtal
Slutbesiktningar, garantibesiktningar
Statistik fran produktionsanlaggningar
Statistik 6vrig, egenproducerad,
sammanstallning

Strémavbrott sammanstalining,
information rérande

Taxor, egna faststéllda
Tillstand och beslut
Utredningar och rapporter

Ovrig information av betydelse for drende
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Anmarkning

Kan inga som del i samradsdokumentation
enligt miljcbalken

Underlag kan gallras

Underlag till sammanstaliningen gallras vid
inaktualitet



Handlingar som kan gallras

Handling
Abonnentregister/kundregister
Beredskapsplaner for energifor-
sorjning

Besiktningsprotokoll, 6vriga
Driftinstruktioner

Driftjournaler

Elavtal, kunder

Eltaxor
Energiskatteredovisningar

Fiarrstyrningsprogram
Flyttanmalan

Information rérande beredskaps-
lagring

Katastrofplan
Kontrollbesiktningar for anlagg-
ningar rérande fjarrvarme
Kraftleveranskontrakt (rakraft)
Mataravlasningar, flyttningar och
ordinarie

Matarférteckningar
Skadeanmalningar

Tillfalliga byggnadsserviser
Tillstand fér brandfarlig vara,
figrrvarme

Underlag for inbetalning av
energiskatt

Underlag for koncessionsansokan
Oversiktskartor

Gallring Anmaérkning
Vid inaktualitet

Vid inaktualitet

Uppdateras kontinuerligt

Vid inaktualitet
Vid inaktualitet
2ar Till exempel kompressorer
2 ar efter avtalets utgang
Vid inaktualitet

2ar Energiskatt betalas for brans-
len och el

Vid inaktualitet
Vid inaktualitet

5 ar

Revideras fortlépande.

Vid inaktualitet
10 ar efter upphérande

2 ar efter upphérande
2ar

Vid inaktualitet

5ar

2 ar efter upphérande
10 ar efter upphérande

10 ar

2ar
Vid inaktualitet Ledningar, kabelnat, lands-
bygdsnat. Revideras fort-

|6pande.

Bevara eller gallranr 7 39



Kapitel 13. Energiférsorjning

Energi och klimatradgivare

Handlingar (data) som bér bevaras

Handling Anmarkning
Ansdkan och beslut om statsbidrag

Egenproducerat informationsmaterial

Ekonomisk redovisning av férbrukade medel

Pressklipp och fotografier

Samarbetsavtal

Slutredovisning

Arsrapport

Handlingar som kan gallras

Handling Gallring Anmérkning
Avtal 2 ar efter avtalets utgang
Information fran energi- Vid inaktualitet

myndigheten
Kundregister Vid inaktualitet
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KAPITEL

Stadsnéit

Stadsnét dr ett bredbandsnit som dr geografiskt begrinsade, oftast till en
kommun. Stadsnit kan vara helt kommunala, helt privatéigda eller bade kom-
munalt och privatigda.

Handlingar (data) som bor bevaras

Handling Anmarkning
Avbrottsjournaler

Felrapporter

Garantibesiktningar

Koncessionshandlingar

Korrespondens av betydelse, kunder mm

Ledningsavtal

Markvérderingsprotokoll

Pressklipp och fotografier

Scheman och schemaritningar

Slutbesiktningar

Uppféljningsrapporter

Oversiktskartor fiber Arligt uttag kan goras
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Kapitel 14. Stadsnéat

Handlingar som kan gallras

Handling Gallring Anmaérkning
Avbrottsrapport 5ar

Avtal 2 ar efter upphérande

Besiktningsprotokoll, dvriga Vid inakualitet

Bestallningsdokumentation 2ar

DRG-register Vid inakualitet Revideras fortgaende
Fiberkartor Vid inaktualitet Revideras fortgaende
Fjarrstyrningsprogram Vid inaktualitet Revideras fortgaende
Forteckning IP-adresser Vid inaktualitet Revideras fortgaende
Principschema Vid inakualitet T ex noder
Skadeanmaélningar 5ar
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KAPITEL

15. Bostadsanpassning

Bidrag till anpassning av bostider for personer med olika typer av funktions-
hinder, regleras i flera lagar. Lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbi-
drag, Socialtjanstlagen (2001:453) och Lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS. Fran 1984 har kommunerna beslutanderitt
i bidragsarenden. Sedan 1985 har det dven utgatt aterstillningsbidrag till
fastighetségare vars bostider aterstélls efter avslutad anpassning.

Eftersom bidrag beslutas av en kommunal myndighet, dokumenteras beslu-
ten vanligtvis i myndighetens protokoll eller i delegationsbeslut som redo-
visas i nimnd. Register over atgirdade ligenheter eller hus bor bevaras. Ov-
riga handlingar forvaras i en akt, dir ingar bidragsans6kningar, likarintyg,
atgirdsforslag fran terapeuter samt beslut.

Infor en bostadsanpassning genomfors i forekommande fall upphandling,
se Bevara eller gallra nr 1 - Gallringsrad for lednings- och stodprocesser i kom-
muner, landsting och regioner. Bevarandehandlingar som inte registreras i
verksamhetssystem, bor inga i diarieférda handlingar.

Handlingar (data) som bor bevaras

Handling Anmarkning
Protokoll 6ver beslut om bostadsanpassnings-

bidrag och aterstallningsbidrag

Register éver atgardade lagenheter och hus

Statistiska sammanstaliningar
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Kapitel 15. Bostadsanpassning

Handlingar som kan gallras

Handling

Ansodkan och beslut om bo-
stadsanpassningsbidrag och
aterstéllningsbidrag

Dokumentation om material
och installationer som behovs
for framtida reparationer och
underhall

Offerter

Ovrig information, t ex
|&karintyg, atgardsférslag fran
terapeuter
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Gallring
10 ar efter beslutets utgang

10 ar efter beslutets utgang

Vid inaktualitet
10 ar efter beslutets utgang

Anmarkning

Under férutsattning att
beslutet finns i myndighetens
protokoll. Om den sékande
bor kvar i lagenheten kan
gallringsfristen forlangas.



Sakregister

A

Abonnentregister 18, 21, 39

Analyser av dricksvatten 17
Analysrapport for avlopp 18

Anbud 14

Anldggningsdata trafiksignaler 38
Anliaggningsdokumentation 17
Anmailan om kompostering av matavfall 21
Anmiélan om utebliven himtning 20
Anslutningsschema, trafiksignaler 38
Ansokan och beslut om dispens 21
Ansokan och beviljade dispenser 20
AnsoOkan och tillstand for springning 15
Ansokan om bidrag till enskilda vigar 23
AnsOkan om markupplatelse 24
Arbetsorder 27

Arrendeavtal 31

Avbrottsjournaler 38,41
Avbrottsrapport 42

Avfallsplan 20

Avfallsrapporter 20

Avloppsjournaler 18

Avstingningshot 18

Avtal 14,18, 20, 23, 29, 31, 34, 40, 42
Avtal, entreprenader 28

B

Beredskapsplaner 39

Besiktningar av lekplats 28

Besiktningar, aterkommande 35
Besiktningsprotokoll 14, 15,17, 18, 20, 21, 24, 27, 39, 42
Besiktningsrapport 15

Beslut om bidrag till enskilda vigar 23
Brandlarmsavtal 35

Broliggare 23
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D

Deponiplan 20

Dispenser och tillstand 26
Djuplodningskarta 28
Driftinstruktioner 21, 35, 39
Driftjournaler 17, 20, 39
Driftrapporter 38
Driftsdokumentation 21

E

Ekonomiska kalkyler 15
Elavtal 39

Eltaxor 39

Energibesiktning 31, 35
Energibesparing, handlingsplan 38
Energideklarationer 32, 35
Energi- och driftstatistik 34
Energiplaner 38
Energiskatteredovisningar 39
Entreprenadavtal 14, 23, 24
Exploateringsavtal 31
Exploateringskalkyler 32

F

Fastighetsakter 31
Fastighetsdeklarationer 32, 36
Fastighetsforsikringar 36
fastighetsreglering 32
Fastighetstaxering 32, 36
Felanmailan 35
Felparkeringsavgifter 24, 26
Felrapporter 41

Fiberkartor 42
Fjarrstyrningsprogram 42
Flyttanmaélan 39

Flytt av fordon 24

Fotografier 14, 38, 40, 41
Fororenad mark 31, 35
Forteckning och ritningar 6ver 28
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G

Garantibesiktningar 35, 41
Garantibrev 36

Gatukostnader 31
Gatukostnadsutredning 31
Geotekniska grundundersékningar 14
Geotekniska undersokningar 31
Grannintyg 32

Gravationsbevis 31, 35

H

Hyresforhandlingar 34
Hyreskontrakt 35
Hyresskulder 35

I

Informationsbroschyrer 17, 26
Informationsmaterial 14, 26, 40
Inskrivningsbevis 32, 35

K
Kartor, naturvardsforordnanden 28
Kartor och ritningar 32

Kartor 6ver parker och planteringar 28

Katastrofplan 39

Klagomal 21

Koloni- och odlingslotter 28
Koncessionshandlingar 38, 41
Kontrakt 18
Kontrollbesiktningar 39
Kraftleveranskontrakt 39
Kretsscheman 38
Kundregister 18, 21, 40
Kundreklamationer 18
Kvartalsrapport till linsstyrelsen 17
Kopeavtal 32,35

L

Lagfartsbevis 32,35
Lantmaéteriférrattningar 31, 32, 35
Larm och polisrapporter 35
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Leasingavtal 27

Ledningsavtal 17, 41

Ledningskartor 17, 38

Ledningsregister 18

Ledningsritter 31

Loggbocker 17, 38

Lokala ordningsforeskrifter 23

Lokala trafikforeskrifter och trafikliggare 25
Lasschema 35

M

Markinnehav 31
marknadsféringsmaterial 14
Markreservation 31
Markvirderingsprotokoll 41
Miljéanalys 38
Miljorapporter 20
Miljorapporter avlopp 17
Modeller 14
Mottagningsbevis 33
Mitaravlasningar 18, 39
Mitarbyten 18
Maitarforteckningar 39

N
Nybyggnadskarta 18
Nyckelkvittenser 35

(0]
Obligatorisk ventilationskontroll 35
Offerter 14, 44

P

Parkeringstillstand 26
Parkritningar 28

Planavtal 32

Planer for gatubelysning 23
Planer och utredningar 29
Planteringar 29
Polisanmailningar 20, 34, 35
Polisrapporter 23
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Pressklipp 15, 29, 33, 38, 40, 41

Projektdagbok 14

Protokoll 14, 26

Protokoll fran dévertagandebesiktning av viag 24
Protokoll skyddsrond 32

Protokoll 6ver beslut om bostadsanpassningsbidrag 43

R

Register, tomtratter 33

Register 6ver myndighetens bilar 27
Renhallningsordning 20
Renhallningstaxa 20

Ritningar 14

Rorinspektioner 18

S

Samarbetsavtal 40
Samradsprotokoll 31
Serviceprotokoll 27, 38

Servitut 38

Servitutavtal 18, 31, 32, 36
Servitut och ledningsrétter 34
Skadeanmélningar 17, 27, 39, 42
Skogsskotselplan 29
Skyddsbestimmelser for vattentakt 17
Skyddsrond 35

Skotselplaner 29
Slutbesiktningar 15, 38, 41
Slutbesiktningsprotokoll 36
Slutredovisning 40
Sotningsprotokoll 36
Springjournaler 15

Statistik 21, 38

Statistiska sammanstéllningar 43

T

Taxeringsbevis 32, 36

Taxor 38

Tekniska specifikationer 21
Tidplan 15
Tillstandsanstkningar 17, 20
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Tillstand vid grivning, spriangning 24
Tomtkon 33

Tomtratt 33

Trafikmétningar 23
Trafikolycksrapporter 26

U

Underrittelser 31

Upphévande av lokala féreskrifter 25
Upplatelse av allmén mark 24

Uppsigning av himtning och behandling 21
Utredningar och rapporter 23, 38
Utvarderingar 15

v

VA-plan 17

Varningsbrev 35

VA- taxa 17

Vattenanalyser 20

Vatten- och avloppsregister 17
Vatten- och avloppsutredningar 17
Vattenskyddsomrade 17
Vighallningsomrade 23

A

Arsrapport 40
Arsstatistik 20

i
Agarbevis fordon 27
Andringar av vignummer 23

(0)

Overklaganden av parkeringstillstand 26
Oversiktskartor 39

Oversiktskartor fiber 41

Oversikt 6ver kommunen innehav av fordon 27
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S8l OSTHAMMARS
KOMMUN
~ €N DEL AV ROSLAGEN

21-11-19

Osthammars Kommun
Sektor omsorg produktion
Lena Nilsson Sdaf

Revidering av dokumenthanteringsplan gillande Bostadsanpassning

Innehéll och beslutad dokumentationsplan dr i behov av uppdatering géllande

2.10 Bostadsanpassningen for att det ska bli tydligt vilka handlingar som ska bevaras och
vilka som kan gallas. Verksamheten har granskat nuvarande och jimfort med SKR
Gallringsrad Nr 7 Rad om Teknisk verksamhet, Mark, Fastigheter samt Bostadsforsorjning
hos Kommuner, Landsting/Region i kapitel 15 Bostadsanpassning.

Bostadsanpassning ar:

Bidrag till anpassning av bostider for personer med olika typer av funktionshinder, regleras i
flera lagar. Lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag, Socialtjanstlagen (2001:453)
och Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Fran 1984 har
kommunerna beslutanderitt 1 bidragsérenden.

Sedan 1985 har det dven utgétt aterstillningsbidrag till fastighetséigare vars bostdder dterstills
efter avslutad anpassning.
Eftersom bidrag beslutas av en kommunal myndighet, dokumenteras besluten vanligtvis i
myndighetens protokoll eller 1 delegationsbeslut som redovisas i ndmnd. Register over
itgirdade ligenheter eller hus bor bevaras. Ovriga handlingar forvaras i en akt, dér ingar
bidragsansokningar, ldkarintyg, atgardsforslag fran terapeuter samt beslut.
Individen &ger sin bostadsanpassning efter att bidraget har betalts ut.



2.10 Bostadsanpassning

NR | Handlingstyp Forvaringsstille | Sorteringsordning | Bevaras/Gallras

1 Protokoll 6ver beslut om | Nérarkiv Arendenummer Bevaras
bostadsanpassningsbidrag | Anhdrigcentrum | ordning
och édterstillningsbidrag

2 Register 6ver atgirdade Nérarkiv Arendenummer Bevaras
lagenheter och hus Anhorigcentrum | ordning

3 Statistiska Arkiv Arendenummer Bevaras
sammanstéllningar Anhorigcentrum | ordning

4 | Overklagan och Arkiv Arendenummer | Bevaras
tillhdrande handling Anhorigcentrum | ordning

5 Ansdkan och beslut om Nérarkiv Arendenummer Gallring 10 ar
bostadsanpassning, Anhdrigecentrum | ordning efter beslutets
reparationsbidrag och utgang eller
aterstdllningsbidrag 1 ér efter

avskrivning

6 Dokumentation om Naérarkiv Arendenummer Gallring 10 ér
material och Anhorigcentrum | ordning efter beslutets
installationer som behdvs utgang
for framtida reparationer
och underhéll

7 Ovrig information ,tex Naérarkiv Arendenummer Gallring 10 ér
utredning, fullmakt, Anhorigcentrum | ordning efter beslutets

intyg, ritningar,
atgardsforslag fran
terapeuter, offerter,
delgivningskvitto,
mottagningsbevis,
begiran om utbetalning,
kopia pa faktura,
kontobevis och
registerunderlag

utgang eller
1 ér efter
avskrivning.
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Sektor verksamhetsstod
Josefin Larsson

Bilaga revidering av socialnamndens dokumenthanteringsplan

Foreslagna dndringar beskrivs nedan under rubriken “Forslag till &ndring”.

Nr Handlingstyp  [Forvaringsstille Sorteringsordning [Bevaras/gallras Anmirkning Forslag till indring
Allméin administration
1.1.1.2 Diarieforda Namndsekreterare Diarieplan Bevaras om inte Flyttas till Andring av féwaringsstélle
handlingar annat anges for kommunarkivet frin ndmndsekreterare till
handlingen i efter pafoljande rum 223 socialkontoret
dennaplan. mandatperiod.
1.1.1.19 Protokoll, Diariefors Diarieplan 2 &r Andring handlingstyp fran
socialforvaltninge socialforvaltningen till sektor
nsledningsgrupp omsorg
Forvaringsstillet dndras fran
diariefors, till Stratsys och G:
Sorteringsordning dndras fran
diarieplan till kronologisk
1.1.1.20 Protokoll, Diariefors, Ines Arsvis 2 ar Tas bort
socialforvaltninge
nsledningsgrupp,
fil
1.1.1.21 MBL-protokoll Nérarkiv Kronologisk Bevaras Forvaringsstillet dndras frén
nérarkiv till ndrarkiv 1, pirm
Upphandling
1.1.6.2 Anbud, inte Nimndsekreterare, Arsvis 2 ar Forvaras separat. Andring av forvaringsstille
antagna parm frdn ndmndsekreterare, pirm
till TendSign
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Datum Dnr Sid
2022-01-17 SN-2022-7 2 (2)
Sektor verksamhetsstod
Josefin Larsson
Personal
1.1.7.11 Sekretessbevis for Namndsekreterare, Alfabetisk Bevaras Andring av forvaringsstille
fortroendevalda pirm frdn ndmndsekreterare, pdrm
till rum 223 socialkontoret,
parm
Nya punkter
Fullmakter post Registrator, pirm Alfabetisk Bevaras Ny
Protokoll politisk Naérarkiv 1, pdrm Kronologisk Bevaras Ny
styrgrupp nirvard




efetel OSTHAMMARS

KON

Arsredovisning Socialndmnden

Postadress Bestksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.AT. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 13170-6



BIsTe] OSTHAMMARS
KOMMUN

2 (14)
Innehallsférteckning

1 INIEANING ..t 3
2 Héandelser av vasentlig DetydelSe ..o 3
3 Vasentliga personalforhallanden .............ccccvevevevcceeececceceeece e, 4
4 KVAIIEET ... bbbt 6

4.1 Socialn&mnden ska vara en effektiv verksamhet............ccccoovovnininiiiicininnns 6

4.2  Socialnd&mnden ska vara en attraktiv arbetSgivare..........cc.ccovvvnereneieieiesnsnns 8
5 EKONOMISKE ULFAIL ..o 10
6 INVESLEriNGSULTAll ........ccoeeieee e 12

7 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter ..............cccccvovevee... 13



BIsTe] OSTHAMMARS
KOMMUN

3(14)
1 Inledning

Socialnamndens uppdrag ar att tillhandahalla en god vard och omsorg i Osthammars
kommun samt bedriva verksamhet som ger stdd for den enskilde att leva ett
sjalvstandigt och aktivt liv. Socialndamndens huvuduppgift ar att erbjuda enskilda och
familjer stod i sin livsforing, tillhandahalla en god vard och omsorg for dldre och
personer med funktionshinder samt bedriva verksamhet som ger stod for den enskilde
att leva ett sjalvstandigt och aktivt liv i gemenskap med andra och kénna sig trygg i hur
service och omvardnad tillgodoses. Enligt gallande lagstiftning ska den enskildes rétt
till stod och bistand prévas. Beslut ska vara rattssakra och tydliga. Socialnamndens
verksamhet omfattar:

« individ- och familjeomsorg

* dldreomsorg

» hilso- och sjukvard

* stod till personer med funktionshinder

* uppsokande, forebyggande och dppna insatser
* fardtjénst

« hjalpmedel och bostadsanpassning

2 Handelser av vasentlig betydelse

e Socialndmnden fattade beslut om Trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars
kommun. Trygg och hallbar aldreomsorg bestar av tva delar: Omstallningen och
tillampningen av aldreplanen. Socialndmnden fattade beslut om omstéllningen
den 20 januari och tillampningen av aldreplanen den 5 maj

e Sérskilda boendena Edsvagen 16 och Parkvagen stélldes om till enbart

demensboenden

Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer infordes.

Korttidsenheten vid vardcentrum avvecklades.

Ny korttidsenhet med sju platser pa Larkbacken.

Nytt psykiatriboende med sex platser for dldre 6ppnades pa Larkbacken.

Ny nattorganisation SoL som ar gemensam for ordinart boende, Olandsgarden,

Larkbacken och Tallparksgarden startades.

Ny resurspool tillsattes

e Ny hemsjukvardsorganisation tillsattes

e Uppstart av Albrekstgatan, lagenheter for personer med psykiska
funktionshinder och med beslut om LSS.

e Omfattande 6versyn och uppféljning LSS-arenden , kopplat till LSS-
utjamningen

e Framtagande av Planeringsunderlag for lokaler

e Bryggan fick fortsatt anslag och utokade till att gélla &ven yngre personer

e Effektiv och nira vard 2030(EVN); Osthammars kommun har deltagit i samtliga
delprojekt inom EVN. Under varen paborjades en projektplan for Vardcentrum
Osthammar vilken faststélldes av projektagare i juni 2021.
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e Narvardsenheten fyllde 10 ar
e KPMGs granskning av genomforandeplaner papekade flera brister.
Socialndmnden gav i december férvaltningen i uppdrag att upprétta en
handlingsplan for att atgarda dessa brister.

3 Vasentliga personalforhallanden

Kommunfullméaktige har gett n&mnder och forvaltningen i uppdrag att arbeta aktivt for
att sainka medarbetarnas sjuktal.

Malet ar att Osthammars kommuns sjuktal for 2021 ska ligga max 1 %-enhet dver
medelvardet for kommunernas sjukfranvaro och att sjuktal for 2022 ska ligga i niva med
medelvardet for kommunernas sjukfranvaro. 2020 var medelvérdet for kommunernas
sjukfranvaro 8,3% (9,1% for kvinnor, 5,7% for man)

Utfall personalomsattning inklusive pensionsavgangar ar 12,7%, exklusive
pensionsavgangar 10,8%. Det &r totalt 94 personer som har slutat inom sektorn under
aret och av dessa ar det 6 som gatt till annan sektor, 74 som gatt till annan arbetsgivare
eller blivit timanstélld och 14 har gatt i pension. Det innebér att sektorn inte nar maltalet
pa 10%. Personalomséttningen har sjunkit sedan 2020 dar omsattningen inklusive
pensionsavgangar lag pa 15,3%, vilket anda indikerar pa att sektorn &r pa vag i ratt
riktning for att na framtida maltal med sénkt personalomsattning.

Kompetensforsorjningen inom sektorn har forsvarats under pandemin. Samarbeten med
skolor och hogskolor samt mojligheten att ta emot praktikanter, som tidigare varit
aktiviteter for att attrahera nya medarbetare till vara bristyrken, har pa grund av Covid-
19 inte varit genomforbara i den utstradckning som sektorn 6nskat 2021.
Rekryteringsbehov har ékat inom produktionen pa grund av den korttidsjukfranvaro
som Covid-19 ger nar medarbetare med symtom maste stanna hemma och utmaningarna
har varit storre an tidigare kring att fa en fulltalig bemanning.
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Sjuktal
Namnd Q2 2020 Q32020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q32021

Kommunstyrelsen 7,0 5,3 6,6 50 5,2 4,4
- kvinna 8,0 55 7.5 6,3 6,4 55
- man 4,7 4,7 4.4 1,6 2,1 1,9
Bygg och miljé 57 2,9 1,6 1,0 2,6 2,0
- kvinna 91 1,7 2,6 1,4 6,0 3,8
- man 2,4 4,0 0,7 0,8 0,2 0,7
Socialnédmnden 10,7 7,4 9,3 9,6 8,2 6,8
- kvinna 11,4 8,2 9,9 10,2 9,2 7,5
- man 6,1 2,6 51 53 2,2 3,3
Kultur- och fritid 9,0 6,7 10,8 6,8 4,8 4,1
- kvinna 13,1 10,2 14,1 10,4 7,1 3,6
- man 2,3 0,4 4,5 11 0,8 4,9
Barn- och 8,2 74 7,9 6,3 74 5,3
utbildning

- kvinna 8,4 7,5 8,2 6,3 7,8 57
- man 7,3 7,1 6,5 6,1 52 3,2
Osthammars 9,2 7,2 8,5 7,6 7,5 6,2
kommun

- kvinna 9,9 7,8 9,1 8,2 8,4 6,8
- man 5,9 4,6 5,6 4,6 34 3,5
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4 Kvalitet

4.1 Socialnamnden ska vara en effektiv verksamhet

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg ska minska.
Malet har uppnatts

Pa IFO har antalet externa insatser minskat tack vare ett aktivt arbete med
hemmaplanslosningar. Det har ocksa gjorts en genomgang av alla externa placeringar
som har gett en gynnsam effekt.

Kop av individ- och familjeomsorg totalt, andel (%) ska minska.
Malet har uppnatts

Samverkan med 6ppenvarden och den planerade gemensamma 6ppenvarden inom
myndighet har lett till farre placeringar och kdpta externa insatser. Har har man kunnat
anpassa insatserna mer efter individerna.

Brukarbedémning IFO ska 6ka.
Malet har uppnatts

Malet om en 6kad andel néjda brukare har uppnatts, men svarsfrekvensen ar 1ag och gor
att resultatet ar svart att vardera. Pandemin och det faktum att personliga moten inte
skett i samma omfattning kan ha paverkat antalet svar och svarsfrekvensen inom vissa
omraden.

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg ska dka.
Malet har inte uppnatts / inget varde

Brukarbedémningen pa hemtjanst dldreomsorg har blivit uppskjuten och sektorn har
inget varde pa styrtalet. Sektorn jobbar med att se till att brukarna far sina beviljade
insatser i storre utstrackning én tidigare. Det foljs bland annat upp via styrtal
leveranssékerhet, som har forbattrats dver tid. | arbetet med Trygg och hallbar
aldreomsorg lyfts kontaktmannaskapets betydelse fram. Arbetet med att forbattra
kontinuitet sker utifran tre perspektiv:

e Vardkontinuitet. Alla insatser tillhalls pa samma sétt oavsett vilken medarbetare
som utfor insatsen, arbetsbeskrivningarna finns i genomférandeplanen.

e Tidskontinuitet. Vi haller de tider vi planerat i vara genomférandeplaner.

e Personalkontinuitet. Sker bland annat via att kontaktpersonen tréaffar sin brukare
varje vecka.

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg ska dka.
Malet har inte uppnatts / inget varde

Brukarbedémningen pa sarskilt boende aldreomsorg har blivit uppskjuten och vi har
inget varde pa styrtalet. Besoksforbudet som fanns pa samtliga sarskilda boenden och de
nuvarande besdksrestriktionerna anser vi har paverkat brukarbedémningen negativt.
Sektorn bedomer att omstallning till Trygg- och hallbar aldreomsorg ska paverka
brukarbedémningen i en positiv riktning.
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Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ ska minska.

Malet har inte uppnatts

Med trygg och héllbar dldreomsorg jobbar sektorn for att nd maltalet pa sikt. Aktiviteter
for detta ar bland annat att sektorn har minskat antalet korttidsplatser, ska stalla om tre
boenden till individbeslut, upprattat en ny nattorganisation och dessutom skapat en
samordnad sjukskoterskeorganisation som kommer leda till en battre
kostnadsutveckling framover. Syftet med trygg och hallbar dldreomsorg ar, férutom
lagre kostnader, béattre kvalitet genom flexiblare arbetssatt och brukaren i centrum.
Malet ar en effektiv dldreomsorg med ratt insatser, i ratt tid och i ratt omfattning.
Kostnad for skyddsutrustning har dkat betydligt till f6ljd av 6kade behov under covid-
19. Merkostnaden beddms till drygt 6 miljoner kronor 2021.

Andel invanare 80+ som inte har nagon bistandsbeddmd insats ska 6ka.
Malet har inte uppnatts

Sektorn ansag under aret att det fanns en vard- och stodskuld till foljd av pandemin.
Manga anhériga har valt att varda sin anhoriga sjalva da man inte velat anvanda
hemtjénst eller ansoka om sarskilt boende. Den forvantade dkningen infann sig. Med
Trygg och héllbar dldreomsorg jobbar sektorn for att na maltalet pa sikt, dar malet &r en
effektiv dldreomsorg med ratt insatser, i ratt tid och i rétt omfattning.

Nettokostnadsavvikelse LSS ska minska.
Malet har inte uppnatts

Utfallet for nettokostnadsavvikelse LSS har dock forbattrats markant de senaste aren.
Forbattringen kommer framst fran en breddning av boendeinsatserna inom LSS och att
socialndmnden Oppnat ett nytt serviceboende LSS i egen regi dar dygnskostnaden ar
klart lagre jamfért med gruppbostader LSS. En annan genomférd forandring &r de nya
villkoren for LOV-ersattning dar namnden staller nya krav pa utférarna att jobba med
narvaro. Vid langvarig brukarfranvaro sanks ersattningen, for att markera vikten av en
meningsfull och motiverande sysselséttning.

Senaste o
Styrtal utfall Maltal 2021
Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) ska -10,1% -8%
minska
Kop av individ och familjeomsorg totalt, andel (%) ska 20% 22%
minska
Brukarbeddmning IFO totalt - helhetssyn, andel (%) ska dka 92% 87%
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel - -
(%) ska bibehallas
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, - -
andel (%) ska dka
Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ ska minska 250 433 229 000kr
Andel invanare 80+ som inte har nagon bistandsbedémd 71,6% 75%
insats av socialforvaltningen ska dka
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Senaste o
Styrtal utfall Maltal 2021
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) ska minska 3% 0%

4.2 Socialnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Helhetsintrycket av var organisatoriska och sociala arbetsmiljo ska forbattras.
Malet har inte uppnatts

Malet har varit svart att na till foljd av pagaende pandemi. Detta stéller krav pa annu
mer fokuserat arbete dar HR tillsammans med chefer systematiskt arbetar med
arbetsmiljon. Sektorn tranar med chefer och medarbetare pa att fokusera pa det positiva
och forstérka positiva beteenden.

Detta erfordrar ett arbete med att skapa struktur och dialog och att arbeta aktivt med
medarbetarskapet. Under hdsten 2021 paborjades ett omfattande arbete som fokuserar
pa friskfaktorer. Detta forandringsarbete kommer att paga under hela varen 2022. Alla
enheter upprattar och genomfor genomforandeplan utifran OSA-enkatens resultat.

Sjuktalen ska minska
Malet har inte uppnatts

Utfall for Sektor Omsorgs sjukfranvaro 2021 ar 8,8% vilket ar en sankning jamfort med
foregaende ar. Maltalet for 2021 var 8% vilket inte uppnas.

Att sektorn inte nar malet, trots sarskilda insatser mot Sektor Omsorg i syfte att sanka
sjukfranvaron, har sin forklaring i att sektorn vid malformuleringen inte tog hojd for att
rekommendationer att stanna hemma vid symtom pa grund av Covid-19 skulle paverka
sjukfranvarosiffrorna dven detta ar.

Personalomséattningen ska minska
Malet har inte uppnatts

Utfallet for personalomsattning inklusive pensionsavgangar ar 12,7%, exklusive
pensionsavgangar ar 10,8%. Det &r totalt 94 personer som har slutat inom sektorn under
aret och av dessa ar det 6 som gatt till annan sektor, 74 som gatt till annan arbetsgivare
eller blivit timanstalld och 14 har gatt i pension. Det innebér att sektorn inte nar maltalet
pa 10%.

Trots att sektorn inte nar malet sa ar detta en sankning av personalomsattningen jamfort
med 2020 vilket kan ha sin forklaring i 6kat stod till chefer i systematiskt
arbetsmiljoarbete i form av verksamhetsnara stod, ett strategiskt arshjul for
arbetsmiljoarbete och det under hosten inledande arbetet med friskfaktor inom sektor

Omsorg
Senaste o
Styrtal utfall Maltal 2021
Sjuktalen ska minska 8,8% 8%
Personalomsattningen ska minska 13% 10%
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Senaste o
Styrtal utfall Maltal 2021
Helhetsintrycket av var organisatoriska och sociala 75 82

arbetsmiljo ska forbattras
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5 Ekonomiskt utfall

Namnd Sektor UTFALL 2020 | BUDGET 2021 | UTFALL 2021 Avvikelse Avvikelse %
Socialnamnd SEKTOR OMSORG 506 674 515 124 517 116 -1992 -0,4%
Sektor Funktion

SEKTOR OMSORG OMSORG, STAB 51 625 40 762 28 742 12 020 29,5 %
SEKTOR OMSORG MYNDIGHET OMSORG 209 652 385 486 392 692 -7 206 -19%
SEKTOR OMSORG PRODUKTION OMSORG 245 396 88 876 95 683 - 6 807 -717%
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Socialnamndens nettobudget for 2021 uppgar till 515,1 mnkr, vilket kan jamforas med

foregaende ars nettobudget pa 507,2 mnkr. Socialnamnden redovisar nettokostnader pa
517,1 mnkr och ett underskott pa 2,0 mnkr.

Sektorovergripande,

De sektorsovergripande kostnaderna redovisar ett éverskott pa 12 mnkr. Overskottet
kommer fran mer utbetalt statsbidrag jamfort med budgeterat samt lagre hyreskostnader
for Solgarden/Albrektsgatan.

Myndighet,
- Hemtjanst, volym - 16,9 mnkr
- LSS boenden, volym + 11,1 mnkr

Antalet beviljade och utférda timmar inom hemtjansten har 6kat med 22 respektive
19 % jamfort med 2020. Totalt utférdes 196 090 timmar under aret vilket kan jamforas
med 164 843 timmar 2020.

Kostnaderna for boendeplaceringar LSS har 6kat med 4 mnkr jamfort med 2020 och
okningen kommer dels fran externa placeringar dels fran ett nytt serviceboende LSS
som startade igang i juli. Det stora 6verskottet pa 11,1 mnkr kommer av att man i
budget ocksa tagit hojd for ett nytt gruppboende LSS vilket inte kommer verkstéllas
under 2021.

Kostnaderna for externa placeringar inom barn och unga som under flera ar har varit
hogre dn budgeterat visar nu en klar ekonomisk forbattring, ett underskott pa 2,1 mnkr
kvarstar dock. Forklaringen till den forbattrade ekonomin ar att man i storre
utstrackning an tidigare anvander sig av hemmaplanslésningar som 6ppenvard, egna
familjehem och kontaktstod.

Produktion,
- Hemtjanst, egen regi - 4,6 mnkr
- HSL - 3,1 mnkr

Hemtjansten i egen regi har okat effektiviteten jamfort med forra aret med en lagre
kostnad per utford timme och har minskat underskottet fran 11 mnkr 2020 till 4,6 mnkr
2021.

Hemtjansten arbetar systematiskt med att effektivisera verksamheten genom ledarskap,
planering och forbattrad administration. Battre planering och mer sammanhallna
insatser ger lagre kostnader. Malet om en debiteringsgrad (hur mycket av den arbetade
tiden som &r hos brukaren) pa 65% har uppfyllts vissa av arets manader, men for helaret
blev utfallet cirka 63%.

Rekryteringslaget for sjukskoterskor har forsamrats jamfort med 2020 och behovet av
hyrsjukskaterskor har for storre delen av aret varit hogt. Kostnaden for
hyrsjukskaéterskor uppgick till 7,7 mnkr (4,5 mnkr 2020) och resultatet for halso- och
sjukvardsorganisationen visar ett underskott pa - 3,1 mnkr.

Effekterna av Covid-19

Den ekonomiska effekten for socialnamnden helaret 2021 kopplat till Covid-19 bedéms
ha uppgatt till cirka 8 mnkr dar merparten kommer fran 6kade kostnader for personlig
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skyddsutrustning.

Atgarder som pé&gatt under aret

e Omstallning utifran handlingsplan "Trygg och hallbar &ldreomsorg"
e Oversyn av boenden och insatser inom LSS, for att utifran individen hitta ratt i
insats och omfattning

e Hemmaplansldsningar inom BoU for att forstarka och utoka 6éppna insatser som
forebygger placeringar och externa insatser

6 Investeringsutfall

Socialndmnden redovisar ett éverskott for investeringarna.

Under aret har investeringar pabarjats och delvis fardigstallts pa Parkvéagen och
Edsvagen 16 for att kunna méta behovet for renodlade demensboenden.

Vissa mindre anpassningar har aven genomforts pa Larkbacken i och med att ett nytt
korttidsboende och psykiatriboende Gppnats upp.

Det finns ocksa behov av nya inventarier till det nya LSS serviceboendet Albrektsgatan,
men har kommer investeringen flyttas fram till efter arsskiftet.

Projekt BUDGET 2021 | UTFALL 2021
Ofordelat, tkr 700 000 646 032
Hjalpmedel, tkr 700 000 211913
Digitalisering, tkr 400 000 0
Inv nya boenden, tkr 500 000 210 732
Totalt, tkr 2 300 000 1068 677

Vilka projekt avviker

Behoven och mdjligheterna av digitalisering/valfardsteknik inom socialndmndens
verksamheter ar fortsatt stora. Under 2022 kommer det genomforas en forstudie som
djupare tittar pa forutsattningar och maéjligheter av digitalisering/valfardsteknik och det
ar forst efter att den & genomford som investeringarna kommer tas.
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7 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter

OMSORG

BOENDE, ALDRE

Sektor Funktion UTFALL 2020 | BUDGET 2021 | UTFALL 2021 Avvikelse Avvikelse %
Funktion Enhet

700 OMSORG, STAB | 7000 OMSORG, STAB -51 625 -40 762 -28 742 12 020 29,5%
Summa 700 -51 625 -40 762 -28 742 12 020 29,5%
711 MYNDIGHET 7110 MYNDIGHET, -1 036 -4100 -2 008 2092 51,0%
OMSORG STAB

711 MYNDIGHET 7112 BARN- OCH -8 992 -8 905 -9 265 -360 -4,0%
OMSORG UNGDOM, OPPENVARD

711 MYNDIGHET 7113 BARN- OCH -32 773 -28 963 -29 945 -982 -3,4%
OMSORG UNGDOM, MYNDIGHET

711 MYNDIGHET 7114 VUXEN, -20 194 -23 207 -21 269 1938 8,4%
OMSORG MYNDIGHET

711 MYNDIGHET 7115 SJALVSTANDIGT -6 579 -6 740 -5 787 953 14,1%
OMSORG BOENDE OCH LIV

711 MYNDIGHET 7116 ALDRE OCH LSS, -140 021 -313 571 -324 419 -10 848 -3,5%
OMSORG MYNDIGHET

Summa 711 -209 595 -385 486 -392 692 -7 206 -1,9%
721 PRODUKTION 7210 PRODUKTION, -3137 -14 414 -14 427 -13 -0,1%
OMSORG STAB

721 PRODUKTION 7212 SARSKILT -113 521 -1432 635 2 067 144,3%
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14 (14)
721 PRODUKTION | 7213 ORDINART 52 865 -30 107 -36 988 -6 881 -22,9%
OMSORG BOENDE
721 PRODUKTION | 7214 HSL 22785 -23 878 -26 997 -3119 -13,1%
OMSORG
721 PRODUKTION | 7215 ENH FOR HIALPM -10 467 -11 477 -10 240 1237 10,8%
OMSORG O FOREBY.INS
721 PRODUKTION | 7216 -42 679 -7 568 -7 666 98 -1,3%
OMSORG FUNKTIONSVARIATION
Summa 721 -245 454 -88 876 -95 683 -6 807 7,7%
Summa 7 -506 673 515 124 517 116 -1 992 -0,4%
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Socialnamnden bokslut 2021

Storre forandringar fran foregaende prognos

* Forbattrad resultat for produktion, dar ordinart och sarskilt boende visar ett
klart battre resultatet jmf med prognos okt

* Forsamrat resultat for BoU, dar nagra HVB placeringar 6kade kostnaden de
sista manaderna

Aktiva atgarder under aret for att komma i balans
* Trygg och hallbar dldreomsorg

« Oversyn av boenden och insatser inom LSS

* Hemmaplanslésningar inom BoU
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Socialnamnden bokslut 2021, tkr

% avvikelse

Omrade Budget

helar
MYNDIGHET OMSORG 385 486 392 692 -7 206 -1,9% 356275 344457  -2800
PRODUKTION OMSORG 88 876 95 683 -6 807 -7,7% 98 774 99644 -8600
OMSORG, STAB 40 762 28 742 12 020 29,5% 51625 52415 10000
515124 517 116 -1 992 -0,4% 506674 496516 -1400

Totalt
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Myndighet omsorg, tkr

2 % avvikelse Utfall g.

MYNDIGHET, STAB (inkl intakter 4100 2 008 2092 51,0% 1036 -10616 2 000
fran Migr.)
0,
BARN- OCH UNGDOM, OPPENVARD 8 905 9 265 -360 -4,0% 8992 7729 0
o,
BARN- OCH UNGDOM, MYNDIGHET 28 963 29 945 -982 -3,4% 32773 38788 -500
varav HVB och stodboende 3779 4 280 -501 -13,3% 4 685 3116 300
varav familjehem 8775 8 863 -88 -1,0% 8 206 9 684 -600
varav kontaktstod 4013 5501 -1488 -37,1% 5946 6 080 -1 900
varav ensamkommande 500 1124 -624 -124,7% 3498 7 970 -500
VUXEN, MYNDIGHET 23 207 21 269 1938 8,4% 20194 20 295 1500
varav bistandsenheten 13 953 12 187 1766 12,7% 12 260 12 147 1500
varav missbruk 5673 6430 -757 -13,3% 5326 5122 -800
varav socialpsykiatri 3581 2 652 929 25,9% 2608 3025 800
SJIALVSTANDIGT BOENDE OCH LIV 6 740 5787 953 14,1% 6579 8 361 1 000
ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET 313571 324 419 -10 848 -3,5% 286701 279899 -6800
Totalt 385486 392 692 -7 206 -1,9% 356275 344457 -2800
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Myndighet, aldre och LSS, tkr

T
Omrade Budget % avvikelse ;.11 2020 |utfall 2019|E"
helar Prognos

SARSKILT BOENDE OCH KORTTIDS, 128 447 126 785 1662 1,3% 123488 121 087 1 800
volym

HEMTJANST, volym 83 355 100 212 -16 857 -20,2% 77 058 64 369 -16 500
LSS BOENDEN, volym 56 749 45 623 11 126 19,6% 41437 40437 11100
DAGLIG VERKSAMHET, volym 16 446 20 408 -3 962 -24,1% 18 835 18456 -3 800
PERSONLIG ASSISTANS, SFB OCH LSS 18 336 16 365 1971 10,7% 16 809 14736 400
BESLUT

FARDTJANST 5 356 5290 66 1,2% 3811 4313 0
HANDLAGGNING 8242 11 616 -3374 -40,9% 9265 8458 -3500
OVRIGT (AVGIFTER, -3 360 -1 879 -1481 44,1% -4 001 8043 3700
STATSBIDRAG,MALTID)

Totalt 313571 324 419 -10 848 -3,5% 286701 279899 -6800
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Utveckling av kop av huvudverksamhet

Kop av huvudverksamhet, tkr

7000 |
6000 |
5000 |

4000 | _/,/'\/\/ —

3000 |

2000 |

1DDD§ —_— T~ — *\//—

s f lr 2 OCH LSS s F ritjdnst IFO Totalt

Okning inom:

e Extern hemtjanst

e Extern daglig verksamhet
* HVB, Barn och unga

* Fardtjanst (nytt avtal)
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Produktion omsorg, tkr

P
Omrade Budget Utfall % a:IVIkeIse 8-
helar Prognos

PRODUKTION, STAB (inkl 14 414 14 427 -0,1% 14 692 11424 1200
skyddsmaterial)

SARSKILT BOENDE, ALDRE (inkl 1432 -635 2067 144,3% 622 1284 1000
dagverks)

varav sdbo 0 -1 508 1508 776 1935 -3 300
ORDINART BOENDE 30107 36 988 -6 881 -22,9% 41 317 43133 -8 600
varav hemtjanst 0 4627 -4 627 10 965 15530 -5 300
HSL 23 878 26 997 -3119 -13,1% 22 785 23699 -3200
ENH FOR HJALPM O FOREBY.INS 11477 10 240 1237 10,8% 10 467 9909 1400
FUNKTIONSHINDER 7 568 7 666 -98 -1,3% 8 891 10 195 600
varav LSS boenden 0 108 -108 320 605 500
varav personlig assistans 0 1451 -1451 1394 1679 -1 300
varav daglig verksamhet 0 150 -150 168 38 -400
Totalt 88 876 95 683 -6 807 -7,7% 98 774 99644 -7 600
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Hur paverkade Covid-19?

* Budget pa 6 mnkr i kostnader for personlig skyddsutrustning
Merkostnaderna for personlig skyddsutrustning blev nagot hogre an de budgeterade
6 mnkr for helaret (6,3 mnkr).

e Sjukloner

Sjuklénekostnader 2020 8,4 mnkr
Sjuklénekostnader 2021 8,0 mnkr

Forlangning av sjukldneersattning fran staten fran jan-sept och men osaker pa
kompensation okt-dec (tror vi far viss ersattning for dec)

* Sjukloneersattning

Totalt fick socialnamnden 3,4 mnkr i sjukléneersattning fran staten 2021
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Utfall for investeringar

* Investeringsbudget
Socialnamnden hade en investeringsbudget pa 2,3 mnkr, fordelat pa

Ofordelat 700 tkr
Hjalpmedel 700 tkr
Digitalisering 400 tkr
Inv nya boenden 500 tkr

* Vart har investeringar skett?
Under aret har investeringar paborjats och delvis fardigstallts pa Parkvagen och Edsvagen 16 for att
kunna mota behovet for renodlade demensboenden. (857 tkr)

Mindre investeringar av hjalpmedel (212 tkr)

Totalt nyttjades 1 069 tkr
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Internkontroll

Socialnamnden, Halvar 1 och 2 2021
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1. Uppfoljning internkontroll

Socialndmnden fastslar omrdden samt tidsintervaller for internkontroll senast i januari manad,
det &r som planen avser. Forvaltningen bereder drendet. Urvalsarbetet ska utgé fran
variablerna sannolikhet (risk) och konsekvens samt socialndmndens méal och befintliga
nyckeltal. Kommunfullméktiges reglemente for internkontroll utgér styrdokument vilket
innebdr att principen “rimlig grad av sékerhet” ska vara rddande liksom nedan dvergripande
mal for internkontrollarbete inom kommunen.

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillimpliga lagar och foreskrifter

1.1.  Riskanalys
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2. Process/Rutin: Att genomforandeplaner uppréttas inom 14 dagar

2.1. Risk

Att genomforandeplaner inte upprittas eller att de inte uppréttas inom tidsramen

2.2. Riskbedomning

Tidigare internkontroller har visat att det i manga drenden saknas genomférandeplaner och att
detta inte foljs upp, saledes bedoms risken som hog att detta brister.



2.3. Metod
For den forsta kontrollen har ett urval gjorts frin Osthammar (Edsvigen 16) for det andra
urvalet har urvalet gjorts for Gimo (Larkbacken).

Ett urval har gjorts av 11 drenden for Gimo och 13 #renden for Osthammar. Arendena
omfattar savil hemtjénst som sérskilt boende. Urvalet gjordes slumpvis fran en lista av
drenden 1 verksamhetssystemet. Fran det att listan togs fram till urvalet gjordes hade ett antal
brukare avlidit eller flyttat, i dessa fall togs de bort frdn de utvalda drendena. Endast drenden
som ror service och personlig omvardnad valdes ut, saledes har insatser med enbart
trygghetslarmlarm, matdistribution etc. exkluderats. Kontrollen genomfordes sedan genom att
undersdka om ett genomforandeplan fanns for de utvalda drendena eller inte. I de fall det
fanns en genomforandeplan jdmfordes tiden fran att en bestédllning inkom tills att en
genomforandeplan upprittades. I det fall en genomférandeplan i systemet saknats undersoktes
det om genomforandeplan fanns uppréttad i pappersform.

2.4. Resultat
Gimo

Nir har genomforandeplanen Antal
upprittats?

Upprittade i tid 1 verksamhetssystemet 2

Upprittade i tid pa papper men saknas i 1
verksamhetssystemet

Upprittade for sent 1 3
verksamhetssystemet

Saknas 5

Osthammar

Nir har genomforandeplanen Antal
upprittats?

Upprittade 1 tid 1 verksamhetssystemet 0

Upprittade i tid pa papper men sakna 1 0
verksamhetssystemet




Upprittade for sent i 3
verksamhetssystemet

Saknas 10

Forsening Gimo
Av de tre genomforandeplaner som upprittades for sent 1 verksamhetssystemet uppréittades
dessa efter foljande tider efter inkommen bestéllning:

1. Ca3 veckor
2. Ca 5 manader
3. Ca 2 manader

Forsening Osthammar
Av de tre genomforandeplaner som uppréttades for sent 1 verksamhetssystemet uppréttades

dessa efter foljande tider efter inkommen bestéllning:

1. Ca 2,5 manader
2. Ca 2,5 manader
3. CalSar

2.5. Bedomning
Verksamheten har uppgett att det for ett ar sedan fanns genomférandeplaner for alla brukare
pa Larkbacken inlagda i verksamhetssystemet. Av ndgon teknisk orsak har flertalet
genomforandeplaner forsvunnit ur systemet.

Verksamheten har vidare beskrivit vad avsaknaden av genomforandeplaner kan innebéra i
praktiken for utforandet. I de fall genomforandeplaner inte uppréttats efter att ett nytt beslut
fattats kan det finnas tidigare genomforandeplaner tillhorande inaktuella beslut. I flera fall dr
ett nytt beslut fattat med samma innebdrd som tidigare beslut eftersom det tidigare beslutet
16pt ut. Om behovet 1 dvrigt inte fordndrats innebir det att tidigare genomforandeplan
fortfarande beskriver det aktuella behovet. Sammantaget innebér det att kravet inte uppfylls
men att det inte nddvandigtvis behdver saknas en anvindbar genomforandeplan.

Resultatet visar pé stora brister i arbetet med att upprétta genomforandeplaner. Resultatet dr
betydligt simre for Osthammar én for Gimo men inom bada omridena krivs forbittringar i
arbetet med genomférandeplaner.

2.6. Atgirder
- En atgérdsplan tas fram och presenteras for socialndmnd.

- Vardutvecklare bedriver uppfoljningsarbete pa plats i verksamheterna.



3. Process/Rutin: Likemedelssignering i MCSS

3.1. Risk

Att medicin inte ges enligt ordination eller att den inte ges i tid

3.2. Riskbedomning

Enheterna inom produktion har gitt 6ver frdn papperssignering till att anvénda digital
lakemedelssignering. Vid inforandet foljdes statistiken noga och andelen avvikelser var 1ag,
men med tiden riskerar antalet avvikelser 6ka efter att man passerat genomforandefasen.

3.3.  Metod
Kontrollen har utforts genom stickprov pé tva tidsperioder, en under varen och en under
hosten. De perioder som valdes ut var april respektive augusti ménad. De tidsperioder som

valdes ut undersoktes utifrdn om det skett i tid respektive den genomsnittliga tiden for
avvikelse.

Ett samtal har ocksa genomforts med Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) for att fa stod
1 att tolka informationen samt for att undersoka hur verksamheten arbetar med denna data.

3.4. Resultat

.
April
Filtrera ~
FRAN TILL
2021-04-01 B 2021-04-30 i3]

100

20 W—O—W—(Www_o—g_o_o__o—o—o—o—o#
60

40

20

0

Apr 3 Apr 6 Aprg Apri2 Apris Aprig Apr21 Apr24 Apr27

1 TID EJITID  FORANDRING FRAN FOREGAENDE PERIOD ~ GENOMSNITTLIG AVVIKELSE I TID  ANDEL SIGNERADE INSATSER  TOTALT ANTAL INSATSER
82%®e 18% 1% fler i tid 18 minuter 95 % 81068




Augusti

Filtrera ~
FRAN TILL
2021-08-01 @ 2021-08-31 )

100
50 WVH*—Q—O—D—G——H—PH—O%——O—_O—MM
60
40
20

0

Aug 3 Aug 6 Aug 9 Aug 12 Aug 15 Aug 18 Aug 21 Aug 24 Aug 27 Aug 30
1 TID EJITID FORANDRING FRAN FOREGAENDE PERIOD GENOMSNITTLIG AVVIKELSE I TID ANDEL SIGNERADE INSATSER TOTALT ANTAL INSATSER
81%® 19% 1%fleritid 11 minuter 95 % 84676

Den lopande uppfoljningen
Uppfoljningar av medicinsigneringen sker regelbundet av MAS som gor en dvergripande
kontroll samt utfor stickprovet. Enhetschefer ska ocksa folja upp arbetet regelbundet.

3.5. Bedomning
Kontrollen visar pa ett bra resultat for bada tidsperioderna. 81 respektive 82 procent av
medicinsigneringen har skett i tid. Den genomsnittliga tiden som medicinen har getts forsent
ar 18 minuter for april och 11 minuter for augusti. Skillnaden bedoms ligga inom en naturlig
variation.

Det kan konstateras att en hog del av alla insatser ges 1 tid och av de 18 respektive 19
procenten dér en forsening skett dr den genomsnittliga forseningen endast en kortare
tidsperiod. Detta innebér vidare att enskilda avvikelser kan vara bade kortare och ldngre &n
denna period. Den genomsnittliga tiden dr emellertid sa kort att den inte beddms ha ndgon
effekt pad medicinerna.

3.6. Atgirder
- Sektor omsorg arbetar standigt med att forbéttra resultatet.

- Vérdutvecklare bedriver uppfoljningsarbete pa plats i verksamheterna.



4. Process/Rutin: Representation

4.1. Risk

Att kommunens reglemente vid gdvor och representation inte foljs. Att Osthammars
kommuns attestreglemente inte f6ljs.

4.2. Riskbeddomning

Inga klara tendenser till oegentligheter i utbetalningar som riskerar att allvarligt skada
fortroendet for verksamheten har identifierats. Otydligheter i attestforteckning och bristande
uppdatering samt information resulterar dock till ett riskvirde som uppskattas till medium.

4.3. Metod
Kontrollen har genomforts pé transaktioner fran perioden for hela 2020 samt forsta halvaret
2021. Totalt antal transaktioner pa representationskontot som kontrollerats dr 349 st 2020 och
122 st 2021. Det som undersoktes var att rétt beslutsattestant for de undersokta fakturorna
samt om transaktionerna foljde reglementet for gavor och representation.

4.4. Resultat
Av de undersdkta posterna dr 38 (2020) och 5 (2021) poster beslutade av fel attestant. Felet
bestér i samtliga fall av att attestanten dven har tagit del av representationen. I flera fall
kommer det ifrn att man anvénder representationskonto for inkdp av lattare fortaring till
planeringsdagar och APT.

Brister 1 dokumentation vid representation aterfinns pa 155 (2020) och 46 (2021)
transaktioner, dér det antingen saknas eller ar bristfillig anteckning vid attest. Det vanligaste
felet &r att anteckning om syfte saknas.

10 inkSp av totalt 41 gdvor &r inte 1 enlighet med reglementet for gdvor och representation.
Ofta handlar det om att man ger gévor vid 30 eller 40 rs firande eller vid ldngre
sjukskrivning, ndgot som inte stér i reglementet.

4.5. Bedomning
Man kan konstatera att det finns brister 1 verksamheten nir det giller foljsamhet av
kommunens attestreglemente och reglemente for gdvor och representation och att atgérder
krdvs. Bedomningen dr vidare att det uppdagade bristerna beror pé brist pa tydlig information
och kunskap i verksamheten.



4.6. Atgirder
Ekonomienheten far i uppdrag att ta fram béttre informationsmaterial samt informera kring
representation och kontering.

5. Process/Rutin: Aterinskrivningar vid utskrivning inom
adldreomsorgen

5.1. Risk

Att ledtider och forutséttningar {or en trygg, sdker och smidig 6vergang frén slutenvard till
Oppen vard och omsorg inte skapas vilket medfor till 6kade kostnader for forvaltningen och
aterinskrivningar

5.2.  Riskbedomning

Det har identifierats en risk kring behov av en trygghetsskapande, rehabiliterande och effektiv
trygg hemgang i utskrivningsprocessen inte alltid foljs, vilket i sin tur medfor till 6kade
kostnader och aterinskrivningar. Risken bedoms dérfor som hog att brister 1
utskrivningsprocessen.

5.3.  Resultat
Kontrollen har inte kunnat utforas i enlighet med internkontrollplanen. Detta beror pé att det
saknas data inom omradet. Diskussioner har forts med olika delar av verksamheten for att
forsoka hitta en mojlighet att méta dterinskrivningarna. Det far dessvérre konstaterats att det
inom verksamheten saknas mdjligheter att ta fram statistik dver detta.

6. Process/Rutin: Bristande anvandning av SIP

6.1. Risk

Att brukare inte fir en adekvat vard pa grund av att en samordnad individuell plan (SIP) inte
upprittas for alla brukare, vilket kan leda till att vardinsatsen for den enskilde forldngs och
kostnaderna for verksamheten okar.

6.2. Riskbedomning

Tendenser till bristande helhetssyn, klientfokus och kommunikation har identifierats via
synpunktshantering. Risken bedoms som hdg att det brister i anvdndningen av SIP.

6.3. Resultat
Kontrollen har inte kunnat utforas i enlighet med vad som fastslogs i internkontrollplanen.



Detta beror pa att det inte gar att ta fram nagon data dver antalet &renden dér det borde
upprittas en SIP. Arendena skrivs i verksamhetssystemet Prator vilket ir ett system som
forvaltas av regionen men dir kommunen har behorighet som anvéndare. Det ér séledes
tankbart att det &r Region Uppsala som har tillgéng till dessa uppgifter.

6.4. Bedomning
Under perioden 1 januari till den 2 november 2021 skapades en SIP i 96 drenden. P4 grund av
att uppgifter om antalet drenden dér det borde upprittas en SIP saknas dr det inte mojligt att
gora en bedomning av resultatet. Generellt kan dock ségas att det tycks saknas en SIP i ménga
drenden.

Process/Rutin: Hénsyn till biologisk méngfald vid inkép och upphandlingar

7. Risk

Att verksamheten inte tar hansyn till pdverkan pa biologisk méngfald nir det géller strategiskt
viktiga ink6psomréden samt produktgrupper

7.1.  Riskbedomning

Ingen policy finns sedan tidigare inom socialndmndens verksamheter. Medvetenheten om
biologisk mangfald &r 1ag vid inkdp och upphandlingar. Risken bedoms som medium.

7.2.  Metod
Kartlaggning av strategiska viktiga inkopsomréden och produktgrupper.

7.3.  Resultat
Under 2021 har det genomforts sex upphandlingar inom socialnimndens omrade. Av de sex
upphandlingar sa har det stillts relevanta miljokrav, som ocksé kan bidra positivt till en
biologisk mangfald, i fyra av dessa och i tvd har det inte stdllts relevanta miljokrav. For de tva
fallen dér det inte stillts miljokrav sa forklaras det i ett av fallen av tidsbrist och i ett av fallen
finns det ingen forklaring.

7.4. Bedomning
Att ta hiansyn till den biologiska mangfalden vid inkdp till kommunen &r viktigt och ska goras
1 samtliga fall ddr s ar relevant. Att det inte gjorts vid tv4 tillfdllen 2021 &r en klar brist.



7.5.

Atgiirder
Planera upphandlingar i god tid for att undvika att man inte tar miljdhansyn pé grund
av tidsbrist.

Vid varje upphandling dér sa &r relevant ta miljohdnsyn och hénsyn till biologisk
méngfald.

10



	00 Kallelse SN 2022-02-09
	Nämnd
	Datum och tid
	Plats
	Sekreterare
	Ordförande
	1. Val av justerare
	2. Fastställande av föredragningslista
	Personärenden
	3. Övervägande enligt 14 § 3 st LVU
	4. Övervägande enligt 14 § 3 st LVU
	5. Övervägande enligt 14 § 3 st LVU
	6. Övervägande enligt 14 § 3 st LVU
	Övriga ärenden
	Dnr SN-2021-18

	7. Statistikrapport av ej verkställda gynnande beslut fjärde kvartalet 2021
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Statistikrapport ej verkställda gynnande beslut fjärde kvartalet 2021.
	Beslut skickas till
	Dnr SN-2021-29

	8. Redovisning av avvikelser och synpunkter kvartal 3 2021
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

	9. Lägesrapport: Omställningsarbetet för en ”Trygg och hållbar äldreomsorg i Östhammars kommun”
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Ärendets behandling

	10. Verksamhetens nyckeltal tertial 3 2021
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till
	Dnr SN-2022-08

	11. Informationsärende; åtgärdsplan genomförandeplaner utifrån KPMG:s granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom äldreomsorgen
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till
	Dnr SN-2022-7

	12. Revidering av dokumenthanteringsplan
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till
	Dnr SN-2022-6

	13. Årsredovisning för socialnämnden 2021
	Förslag till beslut
	Socialnämnden godkänner årsredovisningen (bilaga).
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till
	Dnr SN-2021-32

	14. Ekonomisk uppföljning bokslut 2021
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Ärendets behandling
	Dnr SN-2021-135

	15. Rapport internkontroller 2021
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till
	Dnr SN-2022-9

	16. Information om gruppbostäder
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutet skickas till
	Dnr SN-2022-5

	17. Information från förvaltningen
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Dnr SN-2022-17

	18. Rapporter
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Dnr SN-2021-22
	Dnr SN-2021-23
	Dnr SN-2021-24
	Dnr SN-2021-25
	Dnr SN-2021-26

	19. Redovisning av delegationsbeslut december 2021
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Dnr SN-2022-16

	20. Redovisning av delegationsbeslut januari 2022
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Dnr SN-2022-05

	21. Anmälningsärenden
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag


	07 Ej verkställda beslut kvartal 4 2021
	08 Analys avvikelser och synpunkter kvartal 3 2021
	10 Verksamhetens nyckeltal tertial 3 2021
	11 Åtgärdsplan genomförandeplaner utifrån KPMGs granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom äldreomsorgen
	Informationsärende; åtgärdsplan genomförandeplaner utifrån KPMG:s granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom äldreomsorgen

	12 Gallringsråd nr 7
	12 Revidering av dok.hanteringsplanen gällande bostadsanpassning
	20

	12 Revideringar av socialnämndens dokumenthanteringsplan gällande administration
	Bilaga revidering av socialnämndens dokumenthanteringsplan

	13 Årsredovisning Socialnämnden 2021
	14 Bokslut_SN_2021
	Bildnummer 1
	Bildnummer 2
	Bildnummer 3
	Bildnummer 4
	Bildnummer 5
	Bildnummer 6
	Bildnummer 7
	Bildnummer 8
	Bildnummer 9

	15 Internkontroller 2021
	1. Uppföljning internkontroll
	2. Process/Rutin: Att genomförandeplaner upprättas inom 14 dagar
	2.1. Risk
	2.2. Riskbedömning
	3.1. Risk
	3.2. Riskbedömning
	4.1. Risk
	4.2. Riskbedömning
	5.1. Risk
	5.2. Riskbedömning
	6.1. Risk
	6.2. Riskbedömning
	7. Risk
	7.1. Riskbedömning



