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Sammantradesdatum Sid
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Socialndmnden

§129.  Val av justerare

Beslut
Socialndmnden utser Anna-Lena Séderblom (M) att justera dagens protokoll.

§ 130. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Socialndmnden faststaller foredragningslistan.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Sammantradesdatum Sid
2022-10-05 4 (]_5)

Socialndmnden

Dnr SN-2022-45

§ 131. Redovisning av sjukstatistik for kvartal 2

Beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av sjukstatistik kvartal 2 2022. Redovisningen kommer att ske 6vergripande pa
verksamhetsniva, i beslutsunderlaget kan ni ta del av sjukfranvarostatistik dven pa enhetsniva.

Beslutsunderlag
Sjukfranvaro kvartal 2 2022 per enhet

Sjukfranvaro kvartal 2 2022 presentation

Arendets behandling
Socialnamnden har fatt redovisning av sjukstatistik 2022-06-01 § 74.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
HR-partner Michaela Thorelius féredrar &rendet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmnden

Dnr SN-2022-21

§ 132. Ekonomisk uppféljning per augusti 2022

Beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har sedan januari 2021 antagna regler for kommunens
budgetuppfoljningsprocess som beskriver grundprinciper for budgetuppféljningen och hur
ofta den ska rapporteras till namnd. Grundprinciperna gar ut pa att uppfoljningen i forsta hand
ska fokusera pa avvikelser, och att om prognosen visar pa avvikelser sa ska det tas fram en
atgardsplan for att na beslutade mal. Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att folja sin
ekonomi, och minst varannan manad ska det goras en mer noggrann uppféljning med
tillhérande arsprognos.

Arendets behandling

Socialnamnden har fatt redovisning av ekonomin: 2022-03-09 § 35 och 2022-04-06 § 45 och
2022-05-04 § 64 och 2022-06-01 § 78. 2022-05-04 § 64 och 2022-06-01 § 78 och 2022-06-22
§ 94 och 2022-09-07 § 118.

Beslutsunderlag
Driftrapport jan-aug 2022

Driftrapport jan-aug 2022 detaljerad

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Controller Mohammad Gharagozlou féredrar drendet.

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund

Sektor Verksamhetsstod: Mohammad Gharagozlou

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmnden

Dnr SN-2022-46

8§ 133. Delarsrapport (tertial 2) och nyckeltal — Socialnamnden

Beslut

Socialndamnden godkéanner delarsrapporten och 6verlamnar den till kommunfullméktige
(Bilaga 1).

Socialndmnden tar del av redovisningen géllande nyckeltal.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun arbetar utifran ett styrdokument for budgetuppféljning dar
grundprincipen &r att i forsta hand fokusera pa avvikelser for bade ekonomi och verksamhet.
Tre ganger per ar gors en skriftlig rapportering till namnd, kommunstyrelse och
kommunfullmaktige: tertial ett, tertial tva och helar.

| den skriftliga rapporten for tertial tva ingar en prognos om maluppfyllelse for de satta
verksamhetsmalen, budgetféljsamhet och vasentliga personalforhallande.

Till rapporten bildggs nyckeltalsuppfoljning for tertial 2.

Beslutsunderlag
Delarsrapport

Nyckeltalsrapport, tertial 2

Arendets behandling
Socialndmnden har tagit del av redovisning av nyckeltal for tertial 1, 2022-06-01 § 79.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Verksamhetschef Yvonne Wahlbeck, enhetschef Lina Haggstrom, sektorchef Lina Edlund
och controller Mohammad Gharagozlou féredrar arendet.

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund, Ida EkI6f, Yvonne Wahlbeck, Cecilia Wadestig

Sektor Verksamhetsstdd: Mohammad Gharagozlou, Fredrik Borgelin
Kommundirektor och tf. ekonomichef Peter Nyberg

Till || oc kommunstyrelsen for hantering till kommunfullmaktige

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-148

8 134. Budget och verksamhetsplanering 2023, plan 2024-2026

Beslut

Socialndmnden antar budget och verksamhetsplanering for 2023 och plan 2024-2026 (Bilaga
2).

Arendet anmals till kommunfullméktige.

Arendebeskrivning

Genom den arliga budgetprocessen faststaller Kommunfullméktige mal och uppdrag och
fordelar resurser till namnderna. Budgetarbetet inleds i oktober, 14 manader innan budgeten
trader i kraft.

Majoritetens budgetarbete leds av den sa kallade budgetberedningen. Beredningsgruppen tar
fram forslag till budgetramar, mal, styrtal och maltal i sadan tid att de kan presenteras for- och
diskuteras i KSAU och Kommunstyrelsen under varen, for att slutligen beslutas av
Kommunfullmaktige i juni. Utifran de beslutade budgetramarna arbetar namnderna vidare
med sina respektive budgethandlingar.

| Socialnamndens budgethandling beskrivs pagaende och planerade verksamhetsforandringar,
omvarldsfaktorer som paverkar namndens ansvarsomraden, mal, styrtal och maltal samt
ekonomisk planering.

Malformuleringar och styrtal har uppdaterats fran foregaende ar. De nya malen och styrtalen
har arbetats fram vid tva budgetdagar med stéd av kvalitetsutvecklare och tjanstepersoner och
beretts i arbetsutskottet. De tidigare tvad malen &r nu tre. Styrtal per mal har blivit farre, vilket
tydliggor namndens prioriteringar och ger en rattvisare mojlighet till maluppfyllelse. En del
av styrtalen har konverterats till nyckeltal att enbart folja, bland annat sjuktal och
personalomsattning. Tva nya styrtal kopplade till malet om forebyggande insatser har
tillkommit.

Efter att namnden har antagit budgethandlingen kan forvaltningen uppréatta budget pa
detaljniva.

Beslutsunderlag
Budget och verksamhetsplanering 2023, Plan 2024-2026

Arendets behandling
Socialndmnden har tagit del av information i drendet 2021-12-15 § 179 och 2022-03-09 § 36.

Socialndmndens arbetsutskott, 2022-08-24 § 172, faststallde plan for arbetet med budget och
verksamhetsplanering 2023.

Socialndmnden har genomfort budget- och kvalitetsdagar 2022-03-30 och 2022-08-31.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmnden

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Controller Mohammad Gharagozlou och sektorchef Lina Edlund foredrar &rendet.

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund, Ida EkI6f, Yvonne Wahlbeck, Cecilia Wadestig

Sektor Verksamhetsstod: Mohammad Gharagozlou, Gunilla Jansson
Kommundirektor och tf. ekonomichef Peter Nyberg

Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmnden

Dnr SN-2022-101

§ 135. Avtalsuppféljning av Aktivt Stod, som pa uppdrag av
Socialnamnden bedriver hemtjanst, enligt Lag om valfrihet
(LOV)

Beslut

Socialndmnden tar del av rapporten.

Socialnamnden ger sektor omsorg och Aktiv Stod i uppdrag att vidta atgarder enligt

avtalsuppféljningen samt att sektor omsorg redovisar vidtagna atgarder till socialnamndens

andra sammantrade 2023.

Arendebeskrivning
Sektor verksamhetsstdd har genomfort en avtalsuppfoljning av foretaget Aktivt stod, som
bedriver hemtjanstinsatser pa Socialndmndens uppdrag.
Sammanfattning av resultat av avtalsuppféljningen

Aktivt stdd har en god struktur for schemaplanering och kontaktmannaskap vilket dkar
mojlighet for brukaren att fa en hog personalkontinuitet. Aktivt stod planerar och ger
fortbildning till personalen utifran malgruppernas behov.

Vissa krav forfragningsunderlagets foljs inte. Dessa omraden behdver forbéttras och atgardas,

vilket beskrivs under bedomda atgérder
Bedomda atgarder

e Sektor omsorg behover sakra upp sa att gemensamma moten med
bistandshandlaggare, hemsjukvard och nattpatrull schemaldggs. Darefter bor
ledningssystemets rutiner dar samarbetet beskrivs féljas upp.

e Sektor omsorg ska sakerstalla rutiner for hemsjukvardens utbildning av Aktivt stods

personal infor delegering och uppféljning av avvikelser

e Myndighetens/bistandshandlaggarnas hantering av LOV, d.v.s. brukarens mojlighet att

valja hemtjanstforetag, maste sakras

e Samarbetet med bistandshandlaggarna behover utvecklas, sa att Aktivt stod far
snabbare aterkoppling och beslut nar de framfor brukarnas forandrade behov av
insatser.

e Myndighetens bistandshandlaggare maste folja forfragningsunderlaget regler avseende

utbetalning av erséttning. Nar utforaren inte inkommit med en genomférandeplan

senast 14 dagar efter verkstalligheten av beslutet sa ska ersattningen hallas inne, tills

genomforandeplan inkommit.

e Sektor omsorg ska sékerstélla rutiner runt fakturering och kapacitetstak. Sektor
omsorg och Aktivt stod ska anvdnda samma rapporter som underlag till fakturering
och avstamning. Sektor verksamhetsstod kan arbeta fram ett underlag for séker
debitering och utbetalning av ersattning.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmnden

Beslutsunderlag
SKARP Avtalsuppféljning Aktivt stod LOV hemtjénst

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher och konsult Carina Kumlin foredrar arendet.

Beslutet skickas till

Aktivt Stod verksamhetschef_

Sektor Omsorg: Lina Edlund
Sektor Verksamhetsstod: Johan Steinbrecher, Carina Kumlin

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmnden

Dnr SN-2022-5

§ 136. Information fran férvaltningen

Beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Information fran forvaltningen, framst sektor omsorg. Pa arbetsutskottet lamnades
information om
o rekryteringen av chef verksamhetschef LSS/HSL é&r Kklar
vaccination pa sarskilt boende
vaccination av personal
aktuell kotid till sérskilt boende
rekryteringen av ny chef till Olandsgarden &r klar
rekrytering av chef till rehab och forebyggande enheten pagar

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Sektorchef Lina Edlund foredrar drendet. Informerar om:

e chefsorganisationen inom produktion

e ny verksamhetschef for LSS och legitimerad personal borjar 9 november

o antal personer i ko till sarskilt boende. Idag star 6 personer i ko till demensboende och
3 personer star i ko till omvardnadsboende

e vaccination Covid-19

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmnden

Dnr SN-2022-113

8 137. Kurser och konferenser

Beslut

Socialnamnden beslutar att samtliga ledaméter och erséttare erbjuds att delta pa Demensdagen
den 22 november 2022 pa Storbrunn.

Arendebeskrivning

Anhorigforeningen i Osthammar arrangerar arets demensdag den 22 november kl.10.00-16.00
pé Storbrunn i Osthammar. Dagens tema &r ”Kunskap visar vagen- till bittre demensvérd och
aldreomsorg. Ledamoter och ersattare ansvarar sjalva for anmélan och vid deltagande ska
tjanstgoringsrapport lamnas in.

Beslutsunderlag

Informationsblad demensdagen

Socialndmnden inbjudan till demensdagen

Beslutet inkl. tjdnstgéringsrapport skickas till
Ledamoter och erséttare i Socialnéamnden

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialnamnden

Dnr SN-2022-17

§ 138. Rapporter

Beslut
Socialndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran socialnamndens ledamoter.

Dagens sammantrade
Inga rapporter ldmnades.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmnden

Dnr SN-2022-16

§ 139. Redovisning av delegationsbeslut for september 2022

Beslut
Socialndmnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

A.

Ow

—IOMMmMO

Arbetsutskottets protokoll 2022-09-07 och 2022-09-21. Beslut i personédrenden
framgar i lista C och D.

Ordférandebeslut fr.o.m. 2022-09-01 t.0.m. 2022-09-30. Inga beslut for perioden.
Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen inkl. beslut av forordnade ledamdoter med
kompletterande beslutanderétt fr.o.m. 2022-09-01 t.0.m. 2022-09-30 samt reviderad
lista for juni.

Delegationsbeslut &ldre och LSS fr.o.m. 2022-09-01 t.0.m. 2022-09-30.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2022-09-01 t.0.m. 2022-09-30.

Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjanst fr.o.m. 2022-09-01 t.0.m. 2022-09-30.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2022-09-01 t.o.m. 2022-09-30.
Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2022-09-01 t.0o.m. 2022-09-30.

Ovriga delegationsbeslut inom sektor omsorg fr.o.m. 2022-09-01 t.0.m. 2022-09-30.
Inga beslut for perioden.

Beslutsunderlag
Delegationslistor i arbetsrummet under rubrik 4. Delegationsbeslut.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid

2022-10-05 15 (15)

Socialndmnden

Dnr SN-2022-05

§ 140.  Anmalningsarenden

Beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmalningséarenden i arbetsrummet:

1.
2.
3.

Protokoll samverkan och skyddskomitté 2022-09-22

Granskning av kommunens forebyggande arbete mot korruption (REV-2022-3)
Kommunstyrelsens beslut om éverenskommelser avseende Regionalt forum Uppsala
l&n 2022-08-30 § 180 inkl. bilaga (KS-2022-521)

Kommunfullméktiges beslut om valarende, val av ersattare i socialndmnden
2022-09-13 § 116 (KS-2022-376)

Skrivelse fran vardforetagarna om behov av hojda ersattningar inom omsorgen (SN-
2022-5)

Anmalningsarenden som omfattas av sekretess och skickas pa begéaran:

1.

2.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2022-09-14 gallande korttidsplats.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2022-09-19 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala, 2022-09-20 géllande personlig assistans.
Forvaltningsratten upphéver Socialnamnden i Osthammars kommuns beslut och
forklarar att enskild tillhor personkretsen. Malet visas ater till namnden for prévning
av om enskild uppfyller 6vriga forutsattningar for att beviljas personlig assistans.
Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2022-09-20 gallande avldsarservice enligt SoL.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2022-09-20 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala, 2022-09-21 géllande nodpengar.
Forvaltningsratten upphaver Socialnamnden i Osthammars kommuns beslut i den del
det avser nodpengar till mat och visar malet i denna del ater till socialnamnden for
erforderliga atgarder.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala, 2022-09-21 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i arbetsrummet under rubrik 3. Information, for dagens
sammantradesdatum. Anmalningsérenden som omfattas av sekretess publiceras inte utan
skickas pa begaran.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer



Socialndmnden

Upprops- och voteringslista

Sammantradesdatum
2022-10-05

Sid
1(1)

Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgérande ersattare [Ja  [Nej [Avstdr]aa  [Nej |Avstér |
Norén, Lisa ordf. (S) X
Mattsson, Désiree led. (S) X
Sevastik, Ingeborg led. V) X
Bernsten, Cecilia v.ordf. (© X
Rehn, Olle led. (®) X Tjanstgor 88 129-136
Sdderblom, Anna-Lena 2:e v.ordf. (M) X
Lundin, Mona led. (M) X
Carlstrom, Julia led. (L) X Narvarar 88 131-140, Tjanstgor 88 132-140
Pitkanen, Erkki led. (SD) X
Fagerlund, Angulo, Eva ers. (S) X Tjanstgor 88 136-140
Lundqvist, Mattias ers. (S) X Tjanstgor 88 137-140
Tekleab Mhesun ers. (S) X
Lamell, Roger ers. (S) X
Eriksson, Christina ers. (© X
Pettersson, Sune ers. (M) X
Alpsjo, Madelene ers. (KD) X
Karl-Eriksdotter, Kristina ers. (BOA) X Tjanstgor 8§ 129-131
Lindgren, Ywonne ers. (SD) X
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3(18)
1 Namndens sammanfattning

Socialndmnden har under andra tertialet fortsatt arbetet med att tillse en trygg och
hallbar aldreomsorg i var kommun. Omstallningsarbetet initierades utifran en politisk
vilja att verksamheten ska kunna utvecklas hallbart, med fokus pa kvalitet for den aldre
samtidigt som vi anvénder resurserna rétt och har en ekonomi i balans.

Socialnamnden ser med tillforsikt pa utvecklingen av 6ppenvarden inom individ och
familjeomsorgens omrade. En ny, gemensam organisation med mer individanpassade
insatser pa hemmaplan och utokad samverkan forvantas ge goda effekter dver tid,
avseende bade kvalitet och ekonomi.

Inom funktionshinderomradet &r servicebostaderna pa Albrektsgatan i gang.
Tillsammans med bostaderna pa Repslagargatan utgor de ett bra boendealternativ som
ar mer individuellt anpassat och som erbjuder bade stéd och majlighet till utvecklad
sjalvstandighet.

Arbetet med att revidera Aldreplanen ”Det goda livet som aldre i Osthammars
kommun” pagar och ska ut pa remiss under hosten. Den nya planen ska gélla fran 2023.

Det prognostiserade underskottet vid tertial tva ar lagre an vid tertial 1, trots stora
kostnader for att uppréatthalla bemanning under sommarperioden. Det minskade
underskottet beror till stora delar pa intakter via statsbidrag varfor arbetet utifran den
atgardsplan for budget i balans, som antogs efter tertial1-prognosen, fortsatter
oftrandrat.

2 Vasentliga personalforhallanden

Kommunfullméktige har gett namnder och forvaltningen i uppdrag att arbeta aktivt for
att sanka medarbetarnas sjuktal.

Sjukfranvaron inom sektor Omsorg Q2 2021 (8,2) jamfort med Q2 2022 (8,0) visar att
den ligger i samma niva som den gjorde samma period foregaende ar.

Inom verksamhetsomrade Myndighet sa bestar nastan héften av sjukfranvaron av
langtidsjukfranvaro (6ver 59 dagar) och ar till stérsta del inte av arbetsrelaterad
karaktar. Bistandsenheten drabbades under denna period av att manga medarbetare fick
Covid-19 och darmed ar deras sjukfranvaro for denna period hég. Trots utbrott av
Covid-19 pa en enhet sa sankte Myndighet sin sjukfranvaro fran 9,4 % till 7,7 % jamfort
med samma period 2021.

Inom verksamhetsomrade Produktion bestar en tredjedel av den totala sjukfranvaron av
langtidsjukfranvaro (6ver 59 dagar). Korttidssjukfranvaron for Produktion bestar under
denna period till storsta del av samma orsaker som Q1 2022. Manga personer har varit
forkylda och déarmed stannat hemma i véantan pa provsvar, aven konstaterad Covid-19
samt fortsatta utbrott av campylobacter ar de framsta orsakerna till franvaron. Jamfort
med samma period foregaende ar ar det en mindre 6kning av sjukfranvaron fran 8,5 %
till 8,8 %.

Sektorn star likt det flaggades for i Q1 2022 for fortsatta
kompetensforsoérjningsutmaningar. Det har under sommaren varit stora utmaningar i att
fa ihop sommarbemanningen inom verksamhetsomrade Produktion. Det har resulterat i
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att vi behovt anvanda vara ordinarie medarbetare i bemanning i hogre utstrackning an vi
onskat. Det har aven resulterat i forflyttningar av semestrar pa nagra enheter.
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Sjuktal
Namnd Q12021 Q2 2021 Q32021 Q4 2021 Q12022 Q2 2022

Kommunstyrelsen 5,0 5,2 4.4 7,4 8,1 6,3
- kvinna 6,3 6,4 55 8,8 9,5 7,7
- man 1,6 2,1 1,9 4,1 4,9 3,2
Bygg och miljo 1,0 2,6 2,0 2,6 1,3 2,6
- kvinna 1,4 6,0 3,8 3,6 1,7 4,5
- man 0,8 0,2 0,7 1,9 1,0 1.4
Socialné@mnden 9,6 8,2 6,8 8,6 10,1 8,0
- kvinna 10,2 9,2 7,5 91 10,8 8,4
- man 53 2,2 3,3 5,8 6,7 5,8
Kultur- och fritid 6,8 4.8 4,1 4,8 8,2 8,4
- kvinna 10,4 7,1 3,6 4,2 59 75
- man 11 0,8 4,9 6,0 12,2 9,8
Barn- och 6,3 7,4 53 8,2 9,8 5,9
utbildning

- kvinna 6,3 7.8 57 8,8 10,3 6,4
- man 6,1 5,2 3,2 5,2 7,3 3,7
Osthammars 7,6 7,5 6,2 8,4 9,9 7.1
kommun

- kvinna 8,2 8,4 6,8 91 10,6 7,7
- man 4.6 3,4 3,5 55 6,9 4.8
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3 Kvalitet

3.1 Sektor omsorg ska vara en effektiv verksamhet

Den samlade bedémningen, utifran utfall eller prognos for respektive styrtal, ar att
namndmalet inte nas for helaret.

Socialndmndens stdd och omsorgsverksamhet &r en stor, viktig och
resursberoende/kravande del av kommunens samlade verksamhet. Att Socialndmndens
verksamhet bedrivs resurseffektivt ar av stor vikt for att klara av nuvarande och
framtida utmaningar. Genom att f6lja och analysera verksamheters
nettokostnadsavvikelse och brukarnas upplevelse av kvalitet i levererade tjanster ges en
bild av ndmndens effektivitet.

Arbetet inom ramen for Trygg och hallbar dldreomsorg, omorganiseringen av
oppenvarden inom Myndighets verksamhetsomrade och genomforda insatser inom
LSS-omradet bedoms ha goda effekter inom malomradet. Resultatet av forandringarna
forvantas dock fa genomslag forst pa lang sikt, vilket visar sig i ett antal prognostiserat
ouppnadda styrtal for helaret eller redan rapporterat ouppnadda utfall. Aven pandemin
ger vissa "skuldeffekter" som paverkar arsprognosen negativt vid tiden for tertial 2-
redovisningen. Gladjande &r ett gott utfall i brukarundersdkning for sarskilt boende,
trots att undersokningen genomfordes under pagaende pandemi och
Nettokostnadsavvikelse LSS. Resultatet for brukarundersokning hemtjénst foll ocksa
val ut aven om utfallet om 85 % nojdhet (helhet) inte riktigt nadde det uppsatta malet
om 86 %.

For att ett namndmal ska anses uppnatt skall samtliga styrtals maltal vara uppnadda. For
tertial 2 finns bara delvis rapporterade utfall, varfor malprognosen baseras pa bade
faktiska utfall och kvalitativa bedomningar utifran planerat och/eller genomfort arbete.

Kommentarer till utfall eller prognos per styrtal nedan.

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) ska minska
Maltalet uppnas inte for aret.
Trots ett forhallandevis gott resultat sa nar vi inte maltalet.

Styrtalet avser avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for individ-
och familjeomsorg, kr/inv. Positiva véarden indikerar hogre kostnadslage an statistiskt
forvéantat och negativa varden ett lagre kostnadslége &n statistiskt forvantat.

Verksamheten fortsatter att arbeta aktivt med hemmaplanslosningar men da det
rapporterade vardet 2022 baseras pa 2021 ars siffror, sa kan effekter av arbetet med
omorganisering av 6ppenvarden ge utslag for styrtalet forst 2023.

Kdp av individ och familjeomsorg totalt, andel (%) ska minska
Maltalet uppnas inte for aret
Styrtalet avser kommunens kop av individ- och familjeomsorg som andel av den totala
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kostnaden for individ- och familjeomsorg (%). Kop av verksamhet avser har betalning
for ett offentligt uppdrag (karnverksamhet) som éverlamnats till nagon annan att utfora.

Malet om att endast 18 % av den totala kostnaden for individ- och familjeomsorg ska
betalas till annan utforare nas inte. Verksamheten fortsatter att arbeta aktivt med
hemmaplanslosningar. Det rapporterade vardet 2022 baseras pa 2021 ars siffror, sa
effekter av arbetet med omorganisering av 6ppenvarden kan ge utslag for styrtalet forst
2023.

Brukarbedémning IFO totalt - helhetssyn, andel (%) ska 6ka
Prognosen ar att maltalet nas for aret.

Detta trots en liten nedgang 2021 fran ett mycket hogt utfall 2020. Arbetet med
omorganisering av ppenvarden pagar under aret och beraknas fa positiva effekter. Men
bade utfall och antal respondenter i brukarundersékningen variera mycket mellan aren,
varfor prognosen kan vara oséker. Resultat av undersokningen kommer vecka 49.

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%0) ska bibehallas
Maltalet &r inte uppnatt for aret.
Maltalet for innevarande ar ar 86 % och utfallet blev 85 %.

De omraden dar vi sticker ut mest i negativ bemarkelse, i forhallande till évriga
kommuner, &r for fragorna som berdr upplevda besvar med svar angslan, oro och angest
samt om man besvaras av ensamhet. Har ser vi inte bara att resultatet &r svagt i
forhallande till andra, utan ocksa att resultatet férsamrats 6ver tid.

Ingen kdnsuppdelad statistik finns tillganglig annu, varfor eventuella skillnader mellan
man och kvinnors bedémningar inte kan kommenteras. Finns kdnsuppdelat resultat
tillgangligt vid arsredovisning sa kommenteras det da.

Vi jobbar med att se till att brukarna far sina beviljade insatser i storre utstrackning &n
tidigare. Det f6ljs bland annat upp via styrtal leveranssakerhet, som har forbattrats over
tid. | arbetet med Trygg och hallbar dldreomsorg lyfts kontaktmannaskapets betydelse
fram. Arbetet med att forbattra kontinuitet sker utifran tre perspektiv,

e Vardkontinuitet (alla insatser tillhalls pa samma satt oavsett vilken medarbetare
som utfor insatsen, arbetsbeskrivningarna som finns i genomférandeplanen)

e Tidskontinuitet (vi haller de tider vi planerat i vara genomforandeplaner)

e Personalkontinuitet (sker b.la. via att kontaktpersonen traffar sin brukare varje
vecka

Trots att mycket arbete pagar i styrtalets riktning sa forvantas det ta tid innan
forbattringsarbetet far tydligt genomslag i brukarundersékningen. Dessutom
genomfordes undersdkningen under en aktiv fas av pandemin med omfattande
restriktioner, vilket ocksa kan ha paverkat utfallet.
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Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) ska 6ka
Maltalet nas for aret.

Utfallet 80 % i relation till malsatta 74 % ger att vi uppfyller maltalet. Utfallet har
fluktuerat Over tid (2017: 89 %, 2018: 76 %, 2019: 83 %, 2020: 74 %) varfor det ar
svart att sia om resultatet beror pa aterstallningseffekter efter pandemin eller har andra
orsaker.

Det omrade dér vi sticker ut mest i negativ bemarkelse, i forhallande till vriga
kommuner, dr fragan som berér méjligheten att komma utomhus. Dér vi sticker ut
positivt handlar det om personalens bemétande och vilken hansyn de tar till sikter och
onskemal om hur hjalpen ska utforas.

Ingen kdnsuppdelad statistik finns tillganglig annu, varfor eventuella skillnader mellan
méan och kvinnors bedémningar inte kan kommenteras. Finns kdnsuppdelat resultat
tillgangligt vid arsredovisning sa kommenteras det da.

Understkningen genomfordes under en aktiv fas av pandemin med stor
samhallspridning och omfattande restriktioner, vilket kan ha paverkat utfallet. Dessutom
genomfordes en rad férandringar av organisationen under 2021, vilket mojligen kan har
paverkat brukarnas néjdhet i nagon man. Resultatet ar saledes inte alldeles lattolkat.

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ ska minska
Prognosen &r att vi inte nar maltalet for aret.

Troligt &r att post-pandemieffekten haller i sig. Detta innebar att det ackumulerade
behovet av vard- och stodinsatser som uppkom under pandemin haller i sig d&ven under
aret.

Med Trygg och hallbar dldreomsorg sa jobbar vi for att na maltalet pa sikt. Aktiviteter
for detta ar bland annat att vi har minskat antalet korttidsplatser, stallt om tre boenden
till individbeslut, upprattat en ny nattorganisation och dessutom skapat en samordnad
sjukskaterske-organisation som forvantas leda till en battre kostnadsutveckling pa sikt.
Syftet med trygg och hallbar dldreomsorg ar, forutom lagre kostnader, battre kvalitet
genom flexiblare arbetssatt och brukaren i centrum. Malet &r en effektiv aldreomsorg
med ratt insatser, i rétt tid och i ratt omfattning.

Andel invanare 80+ som inte har nagon bistandsbeddémd insats ska 6ka
Prognosen ar att maltalet inte nas for aret.

Vard- och stodskuld till f6ljd av pandemin ger fortfarande effekter. Manga anhdriga har
valt att varda sin anhdriga sjalva da man inte velat anvanda hemtjanst eller ansoka om
sarskilt boende, vilket har lett till ett ackumulerat behov som forvantas kunna paverka
styrtalets utfall for helaret.

Med Trygg och hallbar dldreomsorg sa jobbar vi for att na maltalet pa sikt, dar malet &r
en effektiv aldreomsorg med rétt insatser, i ratt tid och i ratt omfattning.
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Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) ska minska
Maltalet nas for aret.

Ett positivt varde indikerar hogre kostnadslége an statistiskt forvéntat och ett negativt
varden ett l&gre kostnadslége an statistiskt forvantat.

Styrtalet avser avvikelse i procent mellan kommunens nettokostnad for LSS och en
berdknad referenskostnad for LSS, kr/inv. Referenskostnaden bygger pa nettokostnader
och strukturvariabler for det aktuella aret. Referenskostnaden for LSS beraknas med
hjélp av antalet verkstallda beslut 1/10 foregaende ar och personalkostnadsindex.

Utfallet for nettokostnadsavvikelse LSS har forbattrats markant de senaste aren.

Forbattringen kommer framst ifran en breddning av boendeinsatserna inom LSS och att
Socialndmnden byggt nya servicebostader, dar dygnskostnaden ar klart lagre jamfort
med gruppbostéder LSS.

En annan genomford fordndring &r de nya villkoren for LOV-erséttning dar namnden
satter nya krav pa utforarna att jobba med narvaro. Vid langvarig brukarfranvaro sanks
ersattningen, for att markera vikten av en meningsfull och motiverande sysselséttning.

Styrtal Senaste utfall Maltal 2022

Nettokostnadsavvikelse -81% M -10%
individ- och familjeomsorg,
(%) ska minska

Kop av individ och 25% M 18%
familjeomsorg totalt, andel
(%) ska minska

Brukarbeddmning IFO totalt — >92%
- helhetssyn, andel (%) ska

Oka

Brukarbedémning hemtjénst 85% 86%

aldreomsorg - helhetssyn,
andel (%) ska bibehéllas

Brukarbedémning sarskilt 80 [ ] >74%
boende dldreomsorg

- helhetssyn, andel (%) ska

Oka

Kostnad &ldreomsorg, kr/inv —
80+ ska minska

Andel invanare 80+ som inte — 2%
har nagon bistandsbedomd
insats ska oka

Nettokostnadsavvikelse LSS, -2,2% . 0%
(%) ska minska
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3.2 Sektor omsorg ska vara en attraktiv arbetsgivare

Den samlade bedémningen, utifran arsprognos for respektive styrtal, ar att
namndmalet inte nas for aret.

Nara halften av kommunens medarbetare arbetar med vard och omsorg av kommunens
invanare. Att kommunen inom dessa omraden, av dessa medarbetare, uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare ar mycket viktigt. Skillnaden for kommunen och dess invanare
mellan friska medarbetare som trivs och utvecklar sina arbetsplatser och motsatsen kan
inte Overskattas.

Ett omfattande arbete pagar i malets riktning och har resulterat i positiva forflyttningar
for bade sjuktal och personalomséttning. Trots det ar prognosen att vi inte nar maltalen
for aret. Delvis beror det pa hoga ambitioner inom trogrérliga omraden men resultaten
har dven paverkats av pandemin och omfattande forandringar av saval organisation som
arbetssatt.

Mer om sjuktal och kompetensforsorjning under rubrik Vasentliga
personalférhallanden i rapporten.

For att ett mal ska anses uppnatt skall samtliga styrtals maltal vara uppnadda. For tertial
2 finns inga rapporterade helarsutfall, varfor prognoserna baseras pa tertialutfall och
kvalitativa bedomningar utifran planerat och/eller genomfort arbete.

Kommentarer till prognos per styrtal nedan.

Sjuktalen ska minska
Prognosen ar att maltalet nas for aret.

Utfallet for kvartal 1 1ag 2,1 procentenheter éver maltalet for 2022. Enligt
sasongskurvan for sjukstatistik sa ar franvaron vanligtvis hogst i borjan pa aret och
forvantas sedan sjunka under kvartal 3 och 4.

Utfallet for kvartal 2 foljer den prognosen och utfallet landar pa maltalet 8, med en
fortsatt differens mellan utfall for kvinnor respektive man, om cirka 3 %, dar man har
lagre sjuktal.

Mer detaljerat om sjuktal under rubrik Vasentliga personalférhallanden i rapporten.

Personalomséattningen ska minska
Prognosen ar att maltalet inte nas for aret.

Styrtalet avser avgangar da personer lamnar var organisation, bade i pension och av
andra anledningar. Vi raknar inte med de som flyttat pa sig inom organisationen, eller
de som blivit dvertaliga eller dott.

Utfall for personalomséttning rapporteras endast pa helarsbasis.

Personalomséttningen blev lagre mellan 2020 och 2021. Prognosen ar en fortsatt
sankning for 2022, tack vare chefssatsningar och aktivt arbete med arbetsmiljofragor.
Dock kan vi inte forvanta oss en sa pass stor sankning under 2022 att vi hamnar under
maltalet 10 %, redan under innevarande ar.
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Antalet pensionsavgangar ar inte ar fler i ar an 2021 om vi utgar fran alder (fodda 1957
eller tidigare 22 personer och fodda 1956 eller tidigare 25 personer).

Helhetsintrycket av var organisatoriska och sociala arbetsmiljo ska forbattras
Prognosen &r att maltalet inte nas for aret.
OSA-maétningar genomfors under oktober manad varfor utfall saknas per tertial 2.

Prognosen baserar sig pa att utfallet varit lagre an 2022 ars maltal under flera ar och inte
verkar snabbrorligt.

Under hosten 2021 paborjades ett omfattande arbete som fokuserar pa friskfaktorer.
Detta forandringsarbete fortsatter under 2022. Sektorns enheter férvantas upprétta en
plan och genomféra aktiviteter utifran senaste OSA-enkétens resultat.

Sektorn tranar med chefer och medarbetare pa att fokusera pa det positiva och forstarka
positiva beteenden. Detta erfordrar ett arbete med att skapa struktur och dialog och att
arbeta aktivt med medarbetarskapet.

Styrtal Senaste utfall Maltal 2022
Sjuktalen ska minska 8% . 8%
Personalomsattningen ska — 10%
minska

Helhetsintrycket av var — 82
organisatoriska och sociala

arbetsmiljo ska forbéttras
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4 Ekonomiskt utfall
Namnd Sektor BUDGEOT e Avvikelse Al PROGNOS | ProgAwik
ar ack ack %
7 Socialnamnd SEKTOR OMSORG -532582 | -354 452 -344 912 9540 97% -537 482 -4 900
SEKT FUNKT
SEKTOR 700 OMSORG, STAB -33 594 -22 391 -9 187 13204 41% -20 094 13500
OMSORG
SEKTOR 711 MYNDIGHET -404 062 | -269 341 -261 687 7 654 97% -401 362 2700
OMSORG OMSORG
SEKTOR 721 PRODUKTION -94 926 -62 719 -74 038 -11 319 118% -116 026 -21 100
OMSORG OMSORG
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Socialnamnden har for ar 2022 en nettobudget pa 532,6 mnkr.

For perioden januari till augusti (delar) har Socialndmnden en budget pa 354,5 mnkr
med ett utfall pa 344,9 mnkr. Detta medfor ett Gverskott for perioden som uppgar till 9,5
mnkr. Heldrsprognosen &r -4,9 mnkr och den positiva avvikelsen for delaret forklaras
till stor del av intdkter som ar av engangskaraktar, exempelvis statsbidrag som annu ej
har forbrukats samt eftersokta pengar fran Migrationsverket som ej har budgeterats for.

5 Prognos helar

Prognos
Helarsprognosen 2022 for Socialnamnden vid delaret ar -4,9 mnkr.
Detta ar fordelat enligt foljande pa namndens tre stora block:

e Omsorg, Stab: +13 500 tkr
o Detta 6verskott beror pa inkomna statsbidrag.

e Myndighet, Omsorg: +2 700 tkr

0 Gemensamma verksamhetskostnader inom Myndighet, Omsorg,
uppvisar fortsatt lagre forvantade kostnader samtidigt som inkomna
intakter fran Migrationsverket har fortsatt 6verskrida budget vilket ger
denna positiva prognos pa +1 000 tkr.

o Oppenvarden for Barn & Ungdom uppvisar ett mindre prognostiserat
underskott pa -100 tkr till foljd av tva nyanstéllningar (ny
ungdomspedagog samt inom familjerdtten) som har varit planerade sedan
tidigare.

o Vad géller vuxensektionen ser vi fortsatt lagre forvantade kostnader for
saval ekonomiskt bistand som for externa placeringar inom
socialpsykiatrin vilket forvantas generera ett 6verskott pa +1 000 tkr.

o For Sjalvstandigt Boende Och Liv, som under verksamhetsaret 2022 ska
slas ihop med Oppenvarden inom Barn & Ungdom ser vi idag ett
prognostiserat Gverskott pa +400 tkr. | detta dverskott ar hansyn taget till
kommande planeringsdagar vid sammanslagningen med Oppenvarden
inom Barn & Ungdom samt &ven tillsattning av en sjunde tjanst som
behdvs och som nu har tillsats.

o Inom Aldre & LSS, Myndighet dar det forvantade utfallet &r ett dverskott
pa +400 tkr ingdr manga olika delar.

= De storsta negativa avvikelserna forklaras av valdigt htga
kostnader jamfoért med budget for daglig verksamhet inom egen
regi, hogre kostnader for externa placeringar inom SoL och
kontaktverksamheterna samt att det under hosten behévs en
inhyrd socionom. Sedan tidigare har det ocksa inkommit viten
som avser overkstallda beslut fran ar 2017-2018.

= Delar som a andra sidan genererar 6verskott ar lagre kostnader an
budgeterat for utforda hemtjanstinsatser, bade i egen regi och
inom LOV, men ocksa hogre intakter av omsorgsavgifter an
budgeterat. Det har dessutom inkommit en intakt av
engangskaraktar fran Migrationsverket som uppgar till 2 mnkr.
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Produktion, Omsorg: -21 100 tkr
o0 Gemensamma verksamhetskostnader for Produktion, Omsorg uppvisar

ett Overskott pa +4 700 tkr. Under pandemin har det varit stora kostnader
for skyddsutrustning som har gatt har som inte langre finns for ar 2022
och inga sadana inkop har gjorts sedan maj och forvantas inte heller att
goras.
Inom sérskilt boende dér den totala prognosen visar pa ett underskott
som uppgar till -3 800 tkr har det fortsatt varit hoga personalkostnader pa
demensboendena. Det ar pa just demensboendena som underskotten
aterfinns medan omvardnadsboendena visar budget i balans eller
Overskott
Inom ordinart boende (hemtjanstorganisationen, korttidsvard, rehab samt
nattorganisationen) forvantas ett underskott pa -14 900 tkr.
= Till stor del forklaras underskottet inom ordindrt boende av
hemtjénstorganisationen dar det gors cirka 2 % fler timmar under
delaret 2022 an delaret 2021 (123 130 timmar jamfort med
120 930 timmar) men med en debiteringsgrad som &r 1,6
procentenheter lagre (61,3% jamfort med 62,9%).
¢ Notera att debiteringsgraderna avser jan-jul 2022
respektive jan-jul 2021 da debiteringsgraden per augusti
annu ej ar tillganglig.
= Effekten av detta ar att hemtjanstorganisationen fortsatt gor fler
timmar jamfort med samma period foregaende ar men med en
lagre effektivitet och hogre kostnad. Detta tydliggdrs framforallt i
att I6nekostnaderna Gverskred intékterna for utford tid under
delaret 2021 med 500 tkr jamfort med for delaret 2022 dar
I6nekostnaderna Gverskrider intakterna med 4 800 tkr.
= Nattorganisationen uppvisar stora underskott jamfort med budget.
Uppfattningen &r att den bemanningsniva som finns och som
genererar underskottet &r det behov som finns for att ha en
fungerande arbetsmiljo utan att det ska leda till sjukfranvaro och
annu hogre kostnader.

o HSL-verksamheten (sjukskaterskor pa dag- och nattetid) sargas fortsatt

av brist pa sjukskaoterskor i egen regi och behovet av inhyrd personal har
varit stort under sommaren. Aven om det ar i mindre omfattning sa
kvarstar visst behov dven resten av aret och prognosen ar ett underskott
pa -6 300 tkr.
= Trots det stora arbetet med att rekrytera sjukskoterskor sa saknas
det fortfarande ett antal for att vara fulltaligt i egen regi.
» Gallande sjukskoterskor pa nattetid ser vi ett behov av minst en
inhyrd sjukskoterska pa heltid, aret ut.
= Den nya upphandlingen, ett sa kallat DIS (Dynamiskt
Ink6psSystem) skapar dven osékerheter kring vilka priser vi far
betala for de inhyrda sjukskoterskorna da utbud och efterfragan
styr priset.
Verksamheten for hjalpmedel och férebyggande visar likt 2021 ett
overskott och forvantas till utgangen av 2022 uppvisa ett 6verskott pa
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+1 000 tkr.

= Viktigt att poangtera ar att kostnaderna for hjalpmedel plétsligt
kan komma att 6ka. Vi vet fortfarande inte huruvida det finns en
eftersléapning i behovet av hjalpmedel till féljd av Corona-
pandemin och att individer i samhéllet har avvaktat.

= Gallande bostadsanpassningar ser vi historiskt (6ver en
flerarsperiod) en genomsnittlig manatlig kostnad som har uppgatt
till 130-150 tkr men efter att en bostadsanpassning ar beviljad ar
det upp till den enskilde att slutféra anpassningen vilket ibland
kan droja till nastkommande kalenderar.

o Funktionshinder visar som helhet ett mindre underskott pa -1 000 tkr.

» Gruppbostaderna visar pa vissa hall hoga personalkostnader
jamfort med budget, frdmst gallande rorliga 16nekostnader.

= Personlig assistans har drabbats av bortfall av totalt tre brukare
under deldret samtidigt som det har inkommit en ny brukare. Har
forklaras det forvantade underskottet av lagre forvantade intakter
fran Forsakringskassan (FK) jamfort med budget i kombination
med kostnader som fortsatt ar hoga jamfért med de intakter som
kommer fran FK.

= Har har vi dven verksamheten Bojen som uppvisar éverskott pa
grund av avsaknad av barn som &r i behov av insatsen och
darmed lagre personalkostnader &n budgeterat.

= Aven ledsagningen inom LSS visar dverskott.

Atgarder

Med anledning av det for Socialndmndens prognostiserade underskott i

tertial 1 om -13,6 mnkr fick forvaltningen i uppdrag att ta fram en atgardsplan for att
minska underskottet. Atgardsplanen redogér for genomférda, pagdende och planerade
atgarder for

budget i balans.

Det bor observeras att avvikelsen i prognosen harstammar fran forsta tertialen och att
forutsattningarna sedan dess har forandrats och prognosen har forbattras. Alla
foreslagna atgarder kvarstar dock.

Enbart atgarder dar en given summa kan anges redovisas i tabellen nedan, dvriga
beskrivs i fritext.

Atgarder som pabdrjas omgéende
e Genomgang av tillsynsarenden for att 6vervaga digitala alternativ.

Detta skulle kunna utmynna till farre besok framst nattetid men aven dagtid vilket ger
minskade kostnader. Det frigor aven personal samt minskar pa restid och reskostnad.

e En dversyn av lokalkostnader.

En Oversyn av lokaler kan utmynna i en effektivisering gallande hur lokalerna anvands,
samt vilka lokaler som sektorn kan frigora.

e En generell genomlysning av avtal genomfors.
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En genomlysning av befintliga avtal ger oss mojlighet att se vilka avtal som ar
fordelaktiga, bor omférhandlas, sdgas upp eller férlangas

Atgarder som stracker sig dver 2022-2023
e Ekonomisk genomlysning av extern konsult.

Att anlita en extern konsult som gér en total genomlysning av var ekonomi assisterar
oss i vart kontinuerliga forbéattringsarbete och vara majligheter till effektivisering.

¢ Riktade utbildningsinsatser till enhetschefer.

Detta skulle starka vara chefer i det ekonomiska arbetet samt forsakra att vi arbetar
likvardigt pa alla enheter

e Studiebestk i kommuner for ldrande av goda exempel.

e Tva nya verksamhetschefer med uppdrag att granska ekonomi med bibehallen
kvalitet.

e En dversyn 6ver hemtjanstomradet genomfors for att se om upptagningsomraden
bor andras for att 0ka effektiviteten.

e Oversyn av organisation och tjanster

Flera férandringar har gjorts inom sektorn under aret men med en 6versyn éver
pensionsavgangar, projektanstallningar och eventuella enhetssammanslagningar finns
eventuellt effektiviseringar att géra

e Arbetet med medarbetarskap och friskfaktorer (lagre sjuktal och
personalomsattning)

Atgard Tkr
Neddragning av en enhetschefstjanst 888
Administrativa lokaler pa brygghuset sags upp 400

6 Investeringsprognos, helar

Investeringsprognos, helar

For delaret visar Socialnamnden ett underskott pa investeringsbudgeten vilket kommer
till foljd av en stdrre demensboendeanpassning. Trots detta samt att investeringarna som
avser hjalpmedel 6verskrider budget berdknas utfallet fér 2022 att ligga inom ramen for
budget.
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7 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter
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BOENDE, ALDRE

Sektor Funktion BUDGEOT ELETEL | LRl L Avvikelse el PROGNOS | ProgAwik
ar ack ack %

700 OMSORG, STAB -33 594 -22 391 -9 187 13204 41% -20 094 13500
711 MYNDIGHET 7110 MYNDIGHET, -4 169 -2 775 -676 2099 24% -3 169 1 000
OMSORG STAB

7112 BARN- OCH -9 056 -5 968 -5 654 315 95% -9 156 -100

UNGDOM,

OPPENVARD

7113 BARN- OCH -29 455 -19 643 -20 134 -491 102% -29 455 0

UNGDOM,

MYNDIGHET

7114 VUXEN, -23 601 -15 786 -14 056 1730 89% -22 601 1 000

MYNDIGHET

7115 SJALVSTANDIGT -5 855 -3 898 -3 265 633 84% -5 455 400

BOENDE OCH LIV

7116 ALDRE OCH LSS, -331926 | -221271| -217903 3368 98% -331 526 400

MYNDIGHET

-404062 | -269341| -261687 7 654 97% -401 362 2700

721 PRODUKTION 7210 PRODUKTION, -16 018 -10 674 -7 405 3269 69% -12 118 3900
OMSORG STAB

7212 SARSKILT =727 -356 -2 564 -2 208 720% -4 527 -3 800
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7213 ORDINART 33491 | 21950 | -31403 -9 452 143% -48 391 -14 900

BOENDE

7214 HSL 25329 | -16863 | -20503 -3 640 122% -31 629 -6 300

7215 ENH FOR HIALPM -11 648 -7 762 -6 520 1241 84% -10 648 1000

O FOREBY.INS

7216 7713 5114 -5 643 -529 110% -8 713 -1 000

FUNKTIONSVARIATIO

N

94926 | 62720 | -74039| -11319 118% -116 026 -21 100

TOTALT 532582 | -354452 | -344912 9540 97% -537 482 -4 900
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Budget och verksamhetsplanering
2023, Plan 2024-2026
Socialnamnden

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 13170-6
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1 Verksamhetsomrade

Socialndamnden ska utifran behov, lagstiftning och ekonomiska forutsattningar erbjuda
insatser till Osthammars kommuns invanare. Insatserna ska stimulera individen till ett
sjalvstandigt, vardigt och tryggt liv i gemenskap med andra. Darutdver ska individen
kénna sig trygg i hur service och omvardnad tillgodoses. Socialnamndens huvuduppgift
ar att erbjuda enskilda och familjer stod i sin livsforing, tillhandahalla en god vard och
omsorg for aldre och personer med funktionsvariationer. Enligt géllande lagstiftning ska
den enskildes ratt till stod och bistand provas. Socialndmndens beslut ska vara rattssakra
och tydliga. Socialndmndens verksamhet omfattar:

« individ- och familjeomsorg

« dldreomsorg

« hélso- och sjukvard

« stdd till personer med funktionsnedséttning

* uppsokande, férebyggande och 6ppna insatser
« fardtjanst

* hjalpmedel

* bostadsanpassning

2 Planeringsforutsattningar

Okat tryck pd kommunala valfardstjanster

Enligt Statistiska Centralbyrans (SCB) framtidsprognos forvantas Sverige 2024 ha en
befolkning pa 10.7 miljoner invanare. De tva storsta anledningarna &r en aldre
befolkning och storre invandring. Den snabba befolkningsékningen kommer sétta en
stark press pa kommunsektorn och resultera i nya utmaningar. Okningen ar extra
pafrestande sa till vida att den framst sker i de aldersgrupper dar behovet av
valfardstjanster &r som storst och bidraget till dess finansiering minst. Detta innebér att
socialndmndens vélfardstjanster behdver utdkas och féréndras.

Den demografiska utvecklingen ger ocksa ett okat tryck pa Region Uppsalas
specialiserade vard, som anpassas till nya forutsattningar. Det spiller 6ver pa
kommunens verksamheter i form av dkade volymer och férandrade/hdgre
kompetenskrav.

Forvantningarna pa valfardstjansterna 6kar nar manniskors ekonomi forbattras och nar
informationen, kunskapen och tillgangligheten 6kar. Med 6kad utbildning och 6kad
jamlikhet har auktoritetstron minskat. Allt fler tors uttrycka sina synpunkter och sina
forvantningar. Ny teknik har skapat nya arenor, vilket ytterligare skruvar upp
forvantningarna pa tillganglighet och snabbhet. Digitaliseringen med standig
uppkoppling till internet och sociala medier erbjuder nya mojligheter for manniskor att
bygga relationer, fa insyn i och paverka handelser. Detta kraver en mer effektiv
verksamhet, for att mota upp medborgarnas forvantningar. Storre medvetenhet om
rattigheter till stéd och hogre kravstallning fran brukare och anhoriga paverkar ocksa
efterfragan pa tjansterna inom Socialndmndens verksamhetsomrade.
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Behovet inom LSS-omradet har okat under en period och forvéntas fortsatta oka.
Personer med funktionsnedsattning eller multisjukdom har tillgang till god vard och
lever langre an tidigare. Den storsta orsaken ar dock att framforallt personkrets 1 dkar
p.g.a. Autismspektrum och fler far diagnoser som gor att man far en tillhérighet. De vill
kunna leva sjélvstandigt (utanfor familjen) och soker eget boende samt sysselséttning,
exempelvis inom daglig verksamhet. | dagslaget belastas ndmnden med flera ej
verkstéllda beslut som galler behov av kontaktperson, eget boende (med stdd) och
boende i gruppbostad. Har har ett arbete med att systematiskt ga igenom beslut fattade
med stdd av socialtjanstlagen (SOL) dar de egentligen skall fattas med st6d av Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) pagatt och &r i nulaget slutfort. Nasta
steg i 6versynen handlar om att skapa tydligare mal inom LSS for att mojliggora en
utveckling fran t.ex gruppbostad till servicebostad med delvis omsorg- for att slutligen
hamna pa eget boende med stodinsatser.

Samverkan

Vilfardsuppdraget har vidgats och forandrats, vilket staller andra krav pa kommunen att
kunna ta emot patienter utifran patientens olika, ibland mer komplexa, behov. Att arbeta
med samma individer, men i olika faser av vardkedjan, stéller nya krav pa samverkan
mellan kommunen och Region Uppsala. En viktig forutsattning fér samverkan ar att det
finns ett tydligt gemensamt mal och tillitsfullt samarbete pa samtliga organisatoriska
nivaer.

Region Uppsala och kommunerna har en avtalad samverkan inom ramen for "Effektiv
och nara vard", ENV 2030. Denna samverkan paverkar namndens verksamhetsomraden
pa genom forandring och utveckling av organisering och arbetssatt. Satsningen innebar
att flytta resurser och ansvar fran slutenvard till primarvard, vilket staller nya krav pa
arbetet med stod i hemmet. Verksamheter som paverkas ar bland annat hemtjanst,
hjalpmedel, korttidsplatser och hemsjukvard i ordinart boende.

Osthammars kommun, Sektor omsorg, har ocksa faststallt projektdirektiv for
Vardcentrum Osthammar i samverkan med regionen. Vardcentrum planeras att
successivt inforas i Osthammars kommun. Vardcentrum &r ett delmoment under
"Effektiv och nara vard 2030" och syftar till att medborgarna skall fa en
individanpassad samlad vard i den egna kommunen. Specialistvard kommer fortsatt
bedrivas av Region Uppsala.

Digitalisering

Vart samhalle genomgar ett snabbt teknikskifte och det finns manga majligheter inom
socialnamndens verksamhetsomraden att folja med pa resan. Det ar av stor vikt att
kdnna av hur efterfragan och acceptansen for nya tjanster ser ut hos brukarna och att
tjanster utvecklas med brukarens behov och upplevelse i centrum. Nya system, tjanster
och arbetssatt kraver ofta nya kompetenser. Dels for att utveckla tjanster med brukarens
behov i fokus, dels for att hantera system néar de ar igang.

Under pandemin har sektorn utvecklat moéjligheterna till digitala méten. Nar det géller
moten med medborgare i mer utsatta situationer, utredningar och ansokningar ar dock
personliga moten att foredra.
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Kompetensforsorjning

Socialndmnden lider redan idag brist inom vissa kompetenser och situationen kommer
kontinuerligt att forsvaras i takt med att andelen aldre 6kar i kommunen och med det
efterfragan pa kommunens vélfardstjanster. Socialnamnden kommer att beh6va arbeta
intensivt for att behdlla och nyrekrytera socionomer, sjukskéterskor, kvalificerade
beteendevetare och arbetsterapeuter. De resurser som finns tillgangliga maste anvandas
mer effektivt samtidigt som arbetet med att skapa en god arbetsmiljo pa sikt kan sanka
saval personalomsittning som sjuktal.

Nationell styrning

Den statliga styrningen av kommuner och regioner har ékat i omfang, komplexitet och
detaljeringsgrad under de senaste decennierna. Detta medfor att socialnd&mndens
verksamhetsomraden maste forhalla sig till forandringar i lagstiftning, handlingsplaner
eller andra prioriterade 6verenskommelser inom exempelvis psykisk hélsa och god och
nara vard. Den nationella styrningen &r vagledande for vilka omraden som maste
prioriteras.

Aven riktade och generella statsbidrag ar ett medel for den nationella styrningen.
Medlen kan vara ett bra stdd for kommunen i arbetet med att utveckla nya arbetssétt och
starka kvaliteten. Men bristen pa forutsagbarhet och kontinuitet i de olika satsningarna
gor att utvecklingsarbeten och ekonomiska forutsattningar kan blir svara att planera och
budgetera enligt gangse rutiner fér plan och budgetarbete.

2.1 Verksamhetsforandringar 2023-2026

Socialnamnden star infor stora verksamhetsméssiga och ekonomiska utmaningar med
bade volymokningar, 6kade kvalitetskrav samt forandrade och 6kande vardbehov.
Enligt SKR forvantas en kraftig férsamring av kommuners och regioners resultat under
2023 till foljd av den pagaende elkrisen samt den 6kade inflationen. Med anledning av
detta kan verksamhetsforandringar behdva genomféras som dnnu inte ar planerade.

Under 2022 har flera verksamhetsforandringar genomforts for att effektivisera
verksamheten samt for att méta brukargruppens behov.

e Olandsgarden och hemtjansten i Alunda har delats upp till tva enheter.

e Rehab och Forebyggande insatser och hjalpmedel har slagits ihop till en enhet.

e Produktion har blivit tva verksamheter, produktion dldreomsorg samt produktion
LSS/legitimerad personal

e Oppenvarden har genomgatt en omorganisation dar familjeratten, familjevard
och kontaktsekreterare flyttar till myndighet.

e Oppenvarden har dven genomfort en omorganisation dir all éppenvard slagits
tillsammans under en chef. Inom denna verksamhet finns nu: Rad och stod,
oppenvard missbruk, ungdomscoach och boendestdd.

e Socialnamndens tva demensboenden, Parkvéagen och Edsvagen blir i december
2022 Silviacertifierade. (Silviahemscertifiering for vardenheter ar ett koncept
som innebar att all personal inom en vardenhet blir utbildade i demensvard
utifran Silviahemmets vardfilosofi. | certifieringsmodellen fokuseras pa;
Utbildad personal, gott ledarskap, gemensam vardfilosofi.)
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Genom aren har antalet bestdammelser och detaljeringsgraden i Socialtjanstlagen
(2001:453) 6kat. Mycket av socialtjanstens kraft har lagts ned pa arendestyrd
myndighetsutdvning. Det har bland annat inneburit att det langsiktiga och strukturellt
forebyggande arbetet har fatt sta tillbaka. Detaljreglering och olika riktlinjer har minskat
professionens handlingsutrymme och forsvarat individuell bedomning. Med anledning
av detta gav regeringen i uppdrag att genomfora en éversyn av nuvarande
Socialtjanstlagen. I utredningen "Framtidens socialtjanst" (SOU 2017:03) foreslas att en
reviderad Socialtjanstlag ska aterga till en malinriktad ramlagskaraktar som ger
kommunerna battre mojligheter att utveckla metoder och arbetssatt pa basis av egen
kunskap och egna erfarenheter. Slutbetdnkandet 6verlamnades till socialministern den
26 augusti 2020 och forfattningarna foreslas trada i kraft 1 januari 2023. Forslagen
innebar att ett forandringsarbete inom socialndmndens verksamheter maste initieras for
att uppfylla forslagen i utredningen. Forslagen ska hoja kvaliteten utan att leda till
Okade kostnader, ta stallning om det behdvs en sérskild dldrelag och se éver om ”skélig
levnadsniva” ar ett andamalsenligt begrepp vid insatser for aldre. Behovet av
barnrattsperspektivet har fortydligats i lagstiftningen och kommer att ytterligare
fortydligas. Vissa forslag paverkar socialtjanstens satt att arbeta och socialndmndens
mojlighet till delegering. Det géller t.ex. férslagen om att socialtjansten ska ha ett
forebyggande perspektiv och inriktas pa att vara lattillganglig, att verksamheten ska
bedrivas i 6verensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet, samt att insatser
far tillhandahallas utan foregaende individuella behovsprévningar. Det kommer finnas
ett behov till revidering av socialndmndens delegationsbestdmmelser. Vidare kommer
flera av forslagen krava férdndrade rutiner och riktlinjer for att uppfylla nya
kravstallningar och malformuleringar. Sankta trosklar och mindre kontroll inom
socialtjansten &r nya ledord i den nya utredningen. Detta kan innebéra att
socialnamndens verksamhetsomraden kan fa andrade arbetssatt i
handlaggningsprocesserna for att leva upp till lagens nya innehall

Socialnamnden maste ocksa ta hojd for de kningar vi ser inom VNR-arenden (vald i
nara relation). Dessa &renden &r ofta komplicerade och kraver sarskild utbildning hos
vara medarbetare.

Fran och med 1 juli 2022 ska den som har hemtjanst erbjudas en fast omsorgkontakt.
Syftet ar att den enskilda individen ska fa okad kontinuitet i kontakterna med
hemtjénsten, dkad trygghet och mer individanpassade och samordnade
hemtjanstinsatser. Fran och med 1 juli 2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt
ha yrkestiteln underskoterska.
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2.2 Volymer

Volymer

Volym 2022 2023 2024 2025

65-74 ar, antal 3242 3168 3116 3097
75-84 ar, antal 2368 2521 2627 2706
85 ar och uppdt, antal 775 801 839 861
Total: 6385 6490 6582 6664
Kélla: SCB, befolkningsframskrivningar fran
2022

| tabellen visas prognostiserad befolkningsékning inom olika aldersspann for aren 2022-
2025. Utvecklingen &r viktig att folja da andelen &ldre i kommunen 6kar och inom
gruppen aldre (6ver 65 ar) sa 6kar andelen éver 85 ar fran 12 % ar 2022 till 13 % ar
2025. Det &r i de aldre aldersspannet som behoven av vard och omsorg &r som storst.

3 Namndens mal och styrtal

Nedan foljer namndens mal, styrtal och maltal for 2023. Namndmalen utgar fran

kommunfullmaktiges tva strategiska inriktningsomraden: God valfardsleverans och God

samhallsutveckling.

For de styrtal som saknar maltal galler 6kande, minskande eller bibehallet utfall i

forhallande till utfall for 2022.

3.1 God valfardsleverans

Namndmal Beskrivning

Styrtal

Maltal 2023

God vard och
omsorg (med ratt
insatser, i ratt tid
och i ratt
omfattning)

Socialndmnden ska
ge forutsattningar for
god vard och omsorg
med rétt insatser, i
rétt tid och i ratt
omfattning.

Brukarbeddémning
hemtjénst
aldreomsorg

- helhetssyn, andel
(%) ska bibehallas
eller 6ka.

Brukarbeddémning
sérskilt boende
aldreomsorg

- helhetssyn, andel
(%) ska bibehallas
eller dka

Helhetsintrycket av
var organisatoriska
och sociala
arbetsmiljo ska
bibehallas eller
forbattras
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Namndmal Beskrivning Styrtal Maltal 2023
God individ- och Socialndmnden ska Brukarbeddémning
familjeomsorg (med ge forutséttningar for | IFO totalt
ratt insatser, i ratt god individ- och - helhetssyn, andel
tid och i ratt familjeomsorg, med | (%) ska bibehallas
omfattning) ratt insatser, i ratt tid | eller 6ka

och i ratt omfattning. Helhetsintrycket av

var organisatoriska
och sociala
arbetsmiljo ska
bibehallas eller

forbattras
3.2 God samhallsutveckling

Namndmal Beskrivning Styrtal Maltal 2023
Goda forebyggande Socialndmnden ska Andel invanare 80+
insatser (inom ge forutséttningar till | som inte behdver
namndens goda forebyggande nagon
verksamhetsomraden) insatser inom bistdndsbedomd

ndmndens insats ska bibehallas

verksamhetsomnrade. | eller oka

Andel

hemtjénsttagare som
upplever trygghet
(Hur trygot eller
otryggt kénns det att
bo hemma, med stéd
av
hemtjénstpersonalen),
ska bibehallas eller
Oka.

Andel
hemtjénsttagare som
besvaras av ensamhet
(Hander det att du
besvaras av
ensamhet?) ska
bibehallas eller
minska.
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3.3 Nyckeltal

Nyckeltal & de matt namnden foljer systematiskt under aret, utan att styra mot.
Nyckeltal som redovisas i rapporten &r nyckeltal som redovisas i tertial 1-, delar- och
helarsredovisning eller nar namnden onskar.

Nyckeltal

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare - helhetssyn, andel (%)

Brukarbedoémning missbruksvard IFO - helhetssyn, andel (%)

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)

Nettokostnadsavvikelse &ldreomsorg, (%)

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+

Framskrivning, forvantat antal invanare 65-79 ar om 5 ar

Framskrivning, forvantat antal invanare 80+ om 5 ar

Invanare 65-79 ar, antal

Invanare 80+, antal

Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%)

Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%)

Medelalder for dldre i sarskilt boende, ar

Medianvardtid i sarskilt boende aldreomsorg, antal dagar

Alder vid inflyttning till sarskilt boende, median

IFO BoU - utredningstid > 4 méanader

IFO BoU - Antal placeringar + fordelning per typ

IFO BoU - Snittkostnad per véarddygn

IFO Ensamkommande BoU - antal placeringar

IFO Ensamkommande BoU - Snittkostnad véarddygn

IFO Vuxen - Antal placeringar

IFO Vuxen - Snittkostnad per dygn for placeringar

IFO Vuxen - Antal hushall med ekonomiskt bistand

IFO Vuxen - Snitt ekonomiskt bistand per hushéll

Boendestdd - Antal med boendestéd SolL-beslut

SoL - Antal unika brukare med beslut om SoL-insats

VoO - Trygghetslarm antal personer (alla &ldrar)

VoO HTJ - Antal PERSONER i ordinért boende med hemtjanstbeslut

V0O HTJ - Antal unika brukare HTJ (SoL) timbeslut

VoO HTJ - BEVILJAD TID (timmar) aldersindelad
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Nyckeltal

VoO HTJ - Genomsnittligt antal beviljade HTJ-timmar per brukare

VVoO HTJ - BEVILJAD TID (timmar) ortsindelad

VoO HTJ - UTFORD TID (timmar) totalt plus per ort

VVoO HTJ - MAT(distribution antal personer

VoO HTJ - INKOP antal personer

VoO HTJ - Tvitt (antal personer)

VoO HTJ - Stad (antal personer)

VVoO HTJ -Nattillsyn antal personer

VoO SABO - Antal personer med sérskilt boende

VoO SABO - Belaggningsgrad (%) sarskilt boende

VoO SABO - Vintetid sarskilt boende

V0O Servicelght - Antal personer med serviceldgenhet

VoO Korttidsenhet - antal personer

VVoO Dagverksamhet - antal personer

V0O - Kontaktperson SoL (antal personer)

V0O LSS - Belaggningsgrad boende per kvartal

V0O LSS - Antal med daglig verksamhet

V0O LSS - Beslut om personlig assistans

V0O LSS - Personlig assistans SFB

V0O BISTAND SoL - Antal fattade beslut SoL

V0O BISTAND LSS - Antal fattade beslut LSS

VoO LSS - Antal brukare med LSS-beslut

V0O LSS - Antal brukare (LSS) timbeslut

VoO SOL - Boendestdd SOL (antal personer & timmar)

VVoO Férdtjénst - Antal beslut

V0O Riksféardtjanst - Antal beslut

Antal férdtjanstinnehavare

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare méter under 14 dagar, medelvérde

Bruttokostnad dldreomsorg

Sjuktal

Personalomsattning

Kdp av individ och familjeomsorg
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Budgeten innebar en ramtilldelning som for ar 2023 Gverstiger prognostiserat utfall ar
2022 med cirka 28 miljoner kronor. Trots forstarkning av budgeten till 2023 bedémer
namnden att malet med budget i balans ar 2023 medfor behov av fortsatt arbete med
strukturella férandringar av forvaltningens verksamheter. Det kommer utéver
strukturforandringar fortsatt finnas behov av effektiviseringsarbete inom befintlig
verksamhet. Forandringstrycket kommer bade fran demografiutvecklingen inom

aldreomsorgen samt ett 6kat behov inom funktionshinderomradet.

4.1 Resultatrédkning

Resultatrékning Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
(tkr) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Intakter (+) 396 715 391 472 402042 | 412495 | 423220 | 434223
Kostnader (-) -913 827 | -926 432 | -967 047 | -999 402 -1 gi;l -1 (7):2{2%
Personalkostnader | -416 800 | -429802 | -456511 | -475593 | -486919 | -507 350
Lokalkostnader -58 601 -58 194 -59823 | -61379 | -62975 -64 612
Ovriga kostnader -438425 | -438436 | -450712 | -462431 | -474 454 | -486 790
Nettokostnader -517 112 | -534960 | -565005| -586907 | -601128 | -624 529
4.2 Driftbudget
Orftcge (o = B =
Sektorsovergripande
| Intékter/Inkomster 46 478 | 40413 | 41504 | 42583 | 43690 | 44826
K Kostnader/Utgifter -75220 | -76 385 | -78 603 | -80 659 | -82 762 | -84 920
Myndighet
I Intékter/Inkomster 33809 | 31559 | 32411 | 33254 | 34118 | 35005
K Kostnader/Utgifter -426 -435 -449 -460 -472 -485
500 621 051 856 906 270
Produktion
I Intékter/Inkomster 316 319 328 336 345 354
428 500 127 658 411 392
K Kostnader/Utgifter -412 -414 -439 -457 -468 -488
107 426 393 886 679 562
-517 -534 -565 -586 -601 -624
112 960 005 907 128 529
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Investeringsbudget,

Ack budget

Budget

netto (tkr) tom 2022 2023 Plan 2024 | Plan 2025 | Plan 2026
Projekt

9000 Mdbler o 100 700 700 700 700
inventarier vhtlokal

9001 Hjéalpmedel 200 700 700 700 700
9003 Digitalisering 400 400 400 400 400
9011 Olandsgarden 250 0 0 0 0
9012 Parkvagen 350 0 0 0 0
9013 Edsvagen 125 0 0 0 0
9021 125 0 0 0 0
Tallparksgarden

9022 Larkbacken 125 0 0 0 0
9023 Albrektsgatan 125 0 0 0 0
9068 Inv nya 289 500 500 500 500
boenden

9072 Parkvéagen, 954 0 0 0 0
demensboende

anpass

Summa 3043 2 300 2 300 2 300 2 300
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