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1 Verksamhetsomrade

Socialnimndens uppdrag

Socialndmnden ska utifrdn behov, lagstiftning och ekonomiska forutsittningar erbjuda
insatser till Osthammars kommuns invénare. Insatserna ska stimulera individen till ett
sjalvstiandigt, vardigt och tryggt liv i gemenskap med andra. Dérutover ska individen
kénna sig trygg i1 hur service och omvérdnad tillgodoses.

Socialndmndens huvuduppgift ér att erbjuda enskilda och familjer stod 1 sin livsforing,
tillhandahalla en god vard och omsorg for dldre och personer med funktionsvariationer.
Enligt géllande lagstiftning ska den enskildes ratt till stdd och bistand provas.
Socialndmndens beslut ska vara réttssdkra och tydliga.

Socialndmndens verksamhet omfattar:

individ- och familjeomsorg

dldreomsorg

hilso- och sjukvard

stod till personer med funktionsvariationer
uppsokande, forebyggande och 6ppna insatser
fardtjénst

hjalpmedel

bostadsanpassning

2 Planeringsforutsattningar

Okat tryck pa kommunala vilfirdstjinster

Enligt Statistiska Centralbyréns (SCB) framtidsprognos forvintas Sverige 2024 ha en
befolkning pa 10.7 miljoner invanare. De tva storsta anledningarna ar en édldre
befolkning och storre invandring. Den snabba befolkningsdkningen kommer sitta en
stark press p4 kommunsektorn och resultera i nya utmaningar. Okningen #r extra
pafrestande s till vida att den fradmst sker i de aldersgrupper dér behovet av
valfardstjanster dr som storst och bidraget till dess finansiering minst. Detta innebar att
socialndmndens vilfardstjédnster behdver utokas och fordndras.

Den demografiska utvecklingen ger ocksé ett 6kat tryck pa Region Uppsalas
specialiserade vard, som anpassas till nya forutsittningar, vilket spiller dver péd
kommunens verksamheter. Se Samverkan/regionalisering.

Det ér inte konstigt att forvintningarna pé vélfardstjdnsterna 6kar nar ménniskors
ekonomi forbéttras och nér informationen, kunskapen och tillgdngligheten 6kar. Med
Okad utbildning och 6kad jamlikhet har auktoritetstron minskat. Allt fler tors uttrycka
sina synpunkter och sina forvantningar. Ny teknik har skapat nya arenor, vilket
ytterligare skruvar upp forvéntningarna pa tillgédnglighet och snabbhet. Digitaliseringen
med standig uppkoppling till internet och sociala medier erbjuder nya mojligheter for
méinniskor att bygga relationer, fa insyn i och paverka hindelser. Detta krdver en mer
effektiv verksamhet, for att mota upp medborgarnas forvantningar. Stérre medvetenhet
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om réttigheter till stod och hogre kravstéllning fran brukare och anhoriga paverkar
ocksa efterfragan pa tjdnsterna inom socialforvaltningens verksamhetsomrade.

Behovet inom LSS-omrédet har 6kat under en period och forvéntas fortsétta oka.
Personer med funktionsnedséttning eller multisjukdom har tillgang till god vard och
lever lidngre én tidigare. De vill kunna leva sjdlvstindigt (utanfor familjen) och fler
sOker eget boende samt sysselsittning, exempelvis inom daglig verksamhet. I dagsldget
belastas nimnden med flera ej verkstéllda beslut som géller behov av kontaktperson,
eget boende (med stod) och boende 1 gruppbostad.

Samverkan/Regionalisering

Region Uppsala och kommunerna samverkar kring Effektiv och nira vird, ENV 2030.
Vilfardsuppdraget har vidgats och fordndrats, vilket stdller hdgre krav pa kommunen att
kunna ta emot allt sjukare personer med kort varsel. Att arbeta med samma individer,
men i olika faser av vardkedjan, stiller stora krav pa en vél fungerande och reglerad
samverkan. En viktig forutsittning for samverkan &r att det finns ett tydligt gemensamt
mal.

Denna samverkan kommer att krdva en utveckling av hemtjénst, hjalpmedel,
korttidsplatser och hemsjukvard i ordindrt boende. Detta d& satsningen innebar att flytta
resurser och ansvar frén slutenvard till priméarvard, vilket stédller 6kade krav pa arbetet
med stdd 1 hemmet.

Digitalisering

Vart samhélle genomgar ett snabbt teknikskifte och det finns manga mgjligheter inom
socialndimndens verksamhetsomraden att folja med pa resan. Det dr av stor vikt att
kénna av hur efterfrdgan och acceptansen for nya tjénster ser ut hos brukarna och att
tjénster utvecklas med brukarens behov och upplevelse i centrum. Nya system, tjdnster
och arbetssitt krdver ofta nya kompetenser, dels for att utveckla tjdnster med brukarens
behov i fokus och dels for att hantera systemet nér de &r igéng.

Kompetensforsorjning

Socialndmnden lider redan idag brist inom vissa kompetenser och situationen kommer
kontinuerligt att forsvéras i takt med att andelen dldre dkar i kommunen och med det
efterfrdgan pa kommunens vilfardstjanster. Socialnimnden kommer att behdva arbeta
intensivt for att behalla och nyrekrytera socionomer, sjukskoterskor, kvalificerade
beteendevetare och arbetsterapeuter. De resurser som finns tillgédngliga maste anviandas
mer effektivt samtidigt som arbetet med att skapa en god arbetsmiljo pé sikt kan sdanka
savil personalomsittning som sjuktal.

Jamlik socialtjianst

Vid den senaste uppfoljningen av insatser for brukare i ordindrt boende samt sérskilt
boende visade det sig att insatserna sag olika ut beroende pé kon. Det kan innebéra att
kvinnor och min inte i lika stor utstrackning far insatser utifran sina behov.
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Socialforvaltningen behdver anvinda resultaten frén uppfoljningarna for att utveckla

verksamheten till en mer jamlik socialtjanst.

Nationell styrning

Den statliga styrningen av kommuner och regioner har 6kat i omfang, komplexitet och
detaljeringsgrad under de senaste decennierna. Detta medfor till att socialndmndens

verksamhetsomraden maste forhalla sig till fordndringar i lagstiftning, handlingsplaner
eller andra prioriterade 6verenskommelser som exempelvis psykisk hilsa och god och
néra vard, vilka skall ske i ndra samverkan med hilso- och sjukvarden. Den nationella

styrningen &r en védgledning i vilka omrdden som maste prioriteras.

2.1 Nyckeltal

Nyckeltal
Nyckeltal 2019 2020 2021

Befolkning 22 048 22079
Befolkning 80+ 1430 1 462
Arbetsloshet % 4,0 3,8
Andel brukare med uppdaterade
genomforandeplaner
Andel brukare som upplever ett fungerande
kontaktmannaskap inom ordinart boende
Antal kameror pa ordinért boende
Personalkontinuitet, antal personal som en 15 15
hemtjénsttagare moter under 14 dagar

2.2 Volymer

Volymer

Volym 2019 2020 2021 2022

Sérskilt boende: Antal belagda platser 222 225 225 225
Sarskilt boende: Antal platser sérskilt boende 234 234 234 234
Sarskilt boende: Bruttokostnad exkl. lokal (tkr) | 111505 | 116840 | 116576 | 119 656
Sarskilt boende: Bruttokostnad/pl/dygn exkl. 1376 1423 1419 1457
lokal (kr)
Korttidsboende: Antal platser 14 14 13 13
Korttidsboende: Bruttokostnad exkl. lokal(tkr) | 12 165 12 748 10 768 11 059
Korttidsboende: Bruttokostnad/plats/ar/dygn 2 381 2 495 2269 2330
exkl. lokal (kr)
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Volym

2019

2020

2021

2022

Ordinéart boende: Antal utforda timmar

138 654

154 752

165 000

175 926

LSS: Personlig assistans, antal

29

29

32

32

LSS: Personer med LSS-insats, antal

162

156

166

171

LSS: Boende i gruppbostad, antal

34

34

34

34

LSS: Bruttokostnad gruppbostad exkl lokal
(tkr)

30 257

30229

LSS: Bruttokostnad gruppbostad/pl/dygn (kr)

2472

2469

LSS: Boende i servicebostad, antal

11

11

29

29

LSS: Bruttokostnad servicebostiader exkl lokal
(tkr)

3160

3000

3970

4939

LSS: Bruttokostnad servicebostad/pl/dygn (kr)

859

758

777

796

IFO: BoU placeringar familjehem, antal

19

18

18

18

IFO: BoU placeringar familjehem, pl/dygn (kr)

688

760

760

760

IFO: BoU placeringar konsultstodda
familjehem, antal

11

IFO: BoU placeringar konsultstodda
familjehem, pl/dygn (kr)

1900

1798

1 800

1 800

IFO: BoU placeringar HVB/stédboende

IFO: BoU placeringar HVB/stddboende,
pl/dygn (kr)

5249

2717

2700

2700

IFO: ensamkommande placeringar familjehem,
antal

10

IFO: ensamkommande placeringar familjehem,
pl/dygn (kr)

760

770

770

770

IFO: ensamkommande placeringar
konsulentstodda familjehem, antal

IFO: ensamkommande placeringar
konsulentstodda familjehem, pl/dygn (kr)

2025

1633

1633

1633

IFO: ensamkommande placeringar
HVB/stodboende, antal

19

11

IFO: ensamkommande placeringar
HVB/stodboende, pl/dygn (kr)

2 844

4927

4000

4 000
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3 Malarbete utifran de strategiska inriktningsomradena

3.1 En attraktiv och vaxande kommun

Forvaltningen kommer att arbeta med nimndens mal om att vara en attraktiv
arbetsgivare. For att klara kompetensforsorjningen kommer forvaltningen bland annat
att arbeta med ett aktivt och néra ledarskap och tydliggdra medarbetarskapet.
Forvaltningen behdver dven intensifiera arbetet med att minska sjuktalen utifran Sunt
arbetsliv, ett material som ger inspiration och verktyg for en béttre arbetsmiljo. Det 1 sig
kommer att kunna minska personalomséttningen genom att medarbetare kommer att
kdnna sig mer delaktiga i sitt arbete och viljer att stanna 1 kommunen. Férvaltningen
behover fortsitta att vara synlig vid utbildningsmaéssor, skolor osv for att marknadsfora
nutidens- och framtidens bristyrken.

Arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt utifran ett fast arshjul.

3.2 En hallbar kommun

Forvaltningen kommer i arbetet med att nd ndimndens mal f6lja och analysera andelen
ateraktualiseringar for grupperna barn och unga, missbruk och forsorjningsstod.

En handlingsplan for "Trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars kommun" har
tagits fram hosten 2020 péd uppdrag av socialnimnden. Arbetet med handlingsplanen
forvéntas ge effekt 2021. Socialndmnden ska sdkra jamlika och goda mojligheter for de
aldre 1 var kommun sé att de kan kénna sig trygga, fa ritt insatser i rétt tid och
omfattning.

Nya arbetssitt och 6versyn av myndighetsbeslut ska kunna ge en effektivare verksamhet
och forebygga behov av insatser.

Byte av den fossildrivna fordonsflottan pagéar kontinuerligt och andelen elbilar ska 6ka
for att minska negativa miljokonsekvenser. Socialforvaltningens medarbetare uppmanas
f6lja Osthammar kommuns resepolicy, vilket innebir att i forsta hand dverviga om
resan ens dr nddvandig. For att virna miljon ska digitala mdten 6vervigas. Bilen dr
dock ett viktigt firdmedel inom hemvérden pa grund av kommunens areal och
demografi.

3.3 En larande kommun

Kompetensutveckling av chefer att leda 1 fordndring samt ge alla vara medarbetare ett
utvecklande medarbetarskap. En 6kad samverkan dér allt vi gor ska préiglas av storsta
nytta for kommunen och medborgarna. Forvaltningen behdver bli mer nytdnkande som
priglas av en okad forandringskultur.

Forbittrad skolframgéng och det livsldnga ldrandet &r framgangsfaktorer for minskat
utanforskap och en god kompetensforsdrjning. Socialforvaltningen har ett stort ansvar
att samverka med Barn- och utbildningsforvaltningen sa att barn och ungdomar far de
bésta forutsittningar de kan fa for en god utbildning. Utveckling av Néirvardsarbetet
behdver ha mer fokus.
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3.4 En 6ppen kommun

Oppenhet for socialnimnden handlar om att bjuda in till medborgardialoger kring
viktiga fragor, tillhandahalla lattillgédngliga tjdanster for engagemang, skapa insyn i
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forvaltningens verksamheter och ha en god och dndamalsenlig tillgénglighet.
Verksamheten behdver oka individers kunskaper om hur de kan framf6ra sina asikter

och klagomal. Arbetet med Klarsprak, det vill séga myndighetstexter skrivna pé ett
enkelt och begripligt sprék ska fortsétta. Socialndmnden identifierar ett behov av

individers medbestimmande och inflytande inom dess verksamhetsomraden.

Utveckling av synpunktshanteringen ar en viktig del for att kunna tillvarata invdnarnas

synpunkter. Ett arbete for att underlétta handlaggningsprocessen har pabdrjats och

forvintas effektivisera processen for socialndimndens synpunktshantering.

4 Namndens mal och styrtal

Strategiskt
inriktningsomrade

Niamndmal

Styrtal

Miiltal 2021

En attraktiv och
viaxande kommun

Socialnamnden ska
vara en attraktiv
arbetsgivare

Helhetsintrycket av var
organisatoriska och
sociala arbetsmiljo ska
forbattras

82

Sjuktalen ska minska

8%

Personalomséttningen
ska minska

10%

En héllbar kommun

Socialnamnden ska
vara en effektiv
verksamhet

Nettokostnadsavvikelse
individ- och
familjeomsorg, (%) ska
minska

-8%

Kop av individ och
familjeomsorg totalt,
andel (%) ska minska

22%

Brukarbedémning IFO
totalt - helhetssyn,
andel (%) ska oka

87%

Brukarbedémning
hemtjénst dldreomsorg
- helhetssyn, andel (%)
ska bibehallas

93%

Brukarbedomning
sarskilt boende
dldreomsorg

- helhetssyn, andel (%)
ska oka

87%




SIote] OSTHAMMARS
KOMMUN

9 (12)

Strategiskt Namndmal Styrtal Maltal 2021
inriktningsomrade

Kostnad dldreomsorg, 229 000kr
kr/inv 80+ ska minska

Andel invanare 80+ 75%
som inte har ndgon

bistandsbeddmd insats

av socialforvaltningen

ska oka

Nettokostnadsavvikelse 0%
LSS, (%) ska minska

En ldrande kommun

En 6ppen kommun

4.1 Verksamhetsférandringar, konsekvenser och uppdrag 2021

Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag vid sammantrédet den 17 juni 2020 att ta
fram en handlingsplan for en Trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammar.
Handlingsplanens syftes- och malformulering &r att ratt insatser, i rétt tid och 1 rétt
omfattning ska finansieras via en omfordelning av existerande resurser fran reaktiva och
mindre effektiva insatser for malgruppen éldre till tidiga och mer effektiva insatser till
samma malgrupp.

Oversynen av forvaltningsorganisationen i Osthammars kommun har inneburit att
kommunen organiseras i en forvaltning med fyra sektorer. Darmed kommer
socialforvaltningen att kallas sektor Omsorg fran och med forsta januari 2021.
Forandringen innebar att daglig verksamhet kommer ingd under sektor Omsorg samt att
verksamhetsstodet samlas inom en egen sektor.

5 Verksamheten 2022 - 2024

Genom dren har antalet bestimmelser och detaljeringsgraden i Socialtjénstlagen
(2001:453) okat. Mycket av socialtjanstens kraft har lagts ned pa drendestyrd
myndighetsutdvning. Det har bland annat inneburit att det langsiktiga och strukturellt
forebyggande arbetet har fatt st tillbaka. Detaljreglering och olika riktlinjer har minskat
professionens handlingsutrymme och forsvarat individuell bedomning. Med anledning
av detta gav regeringen i1 uppdrag att genomfora en oversyn av nuvarande
Socialtjinstlagen. I utredningen "Framtidens socialtjanst" (SOU 2017:03) foreslas att en
reviderad Socialtjénstlag ska aterga till en mélinriktad ramlagskaraktir som ger
kommunerna bittre mdjligheter att utveckla metoder och arbetssétt pa basis av egen
kunskap och egna erfarenheter. Slutbetdnkandet 6verldmnades till socialministern den
26 augusti 2020 och forfattningarna foreslas trada i kraft 1 januari 2023.

Forslagen innebar att ett fordndringsarbete inom socialndmndens verksamheter méste
initieras for att uppfylla forslagen i utredningen. Forslagen ska hoja kvaliteten utan att
leda till 6kade kostnader, ta stéllning om det behovs en sérskild dldrelag och se 6ver om
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’skélig levnadsniva” dr ett andamalsenligt begrepp vid insatser for dldre. Behovet av
barnrattsperspektivet har fortydligats 1 lagstiftningen och kommer att ytterligare
fortydligas.

Vissa forslag paverkar socialtjdnstens sétt att arbeta och socialndmndens mojlighet till
delegering. Det géller t.ex. forslagen om att socialtjansten ska ha ett forebyggande
perspektiv och inriktas pa att vara lattiliganglig, att verksamheten ska bedrivas 1
overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet, samt att insatser fir
tillhandahéllas utan foregédende individuella behovsprovningar. Det kommer finnas ett
behov till revidering av socialndimndens delegationsbestimmelser. Vidare kommer flera
av forslagen kridva fordndrade rutiner och riktlinjer for att uppfylla nya kravstéllningar
och malformuleringar. Sinkta trosklar och mindre kontroll inom socialtjénsten ar nya
ledord i1 den nya utredningen. Detta kan innebéra att socialndmndens
verksamhetsomraden kan fa dndrade arbetssitt i handldggningsprocesserna for att leva
upp till lagens nya innehall.

I januari 2019 presenterades LSS-utredningens forslag till forandringar. I utredningen
foresla regeringen tre nya LSS-insatser: Personlig service och boendestdd, personligt
stod till barn samt forebyggande pedagogiskt stdd. Vidare foreslar man att
ledsagarservice ska bli en del av insatsen personlig service och boendestdd och att
staten ska ha hela ansvaret for insatsen personlig assistans. Om forslagen genomfors
berdknar utredningen att statens kostnader kommer att minska och att kommunernas
kostnader okar. Utredningen foreslar att den nya lagen triader i kraft den 1 januari 2022.

Kommunen saknar bostdder med sérskild service enligt 9 § 9p. LSS och kommer dérfor
behdva investera i nyetablering.

6 Ekonomisk planering

Foreslagen budget innebér en ramtilldelning som for ar 2021 verstiger prognostiserat
utfall &r 2020 med ca 13 miljoner kronor. Trots en relativt stor forstirkning av budgeten
till 2021 bedémer ndmnden att malet med budget i1 balans ar 2021 medfor behov av
fortsatt arbete med strukturella forédndringar av forvaltningens verksamheter. Det
kommer utdver strukturforandringar fortsatt finnas behov av effektiviseringsarbete inom
befintlig verksamhet. Forandringstrycket kommer bade fran demografiutvecklingen
inom dldreomsorgen och ett 6kat behov inom funktionsvariationsomradet.

Det finns ocksa effektiviseringspotential inom hyreskostnader samt
produktionskostnader for mat. Inom samtliga av dessa omraden krivs en samverkan
inom hela kommunen for att anpassa kostnader till verksamhetens behov.
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6.1 Resultatrakning
.y Bokslut | Budget | Budget Plan Plan Plan
ko it g (295 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Intiikter (+) 191038 | 162676 | 180051 | 183652 | 187325 | 191 073
687  -669| 712|723 36| 749
Kostnader (-) 502 827 525 401 249 497
Personalkostader 377 374| 398| 04| 412|419
127 920 819 907 098 514
Lokalkostnader 60070 | -59998 | -63823 | -64797 | -65948 | -67134
Surion kostuader 250 | 34| 249|253 2s8] 262
g 395 909 883 697 203 849
496 | -507| 532|539 sa8 | -ssg
Nettokostnader 554 151 474 749 924 424
6.2 Driftbudget

. Bokslut | Budget | Budget Plan Plan Plan
Dasthutiec oy BRyo 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024
Forvaltnings- 52415 | 68315 57522 58308| 59299 | 60325

overgripande
Myndighet 200485 | 212 114 | 242 404 | 245716 | 249893 | 254 218
Produktion 243654 | 226722 | 232 548 | 235725 | 239732 | 243 881
Totalt 496 554 | 507 151 | 532474 | 539749 | 548 924 | 558 424

6.3 Investeringsbudget

1. Ofordelade medel bl.a. for investeringsbehov géllande gemensamhetsutrymmen pa

sarskilt boende inkluderande sdngar och dvriga inventarier.

2. Arligt investeringsbehov for storre hjilpmedel som tex. inkdp av rullstolar.

3. Investeringsmedel till exempelvis inforandet av E-tjénster inom forvaltningen.

4. Investeringar i nya boenden for mobler och dvriga investeringar.
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Ack
. budget | Budget Plan Plan Plan
Investeringsbudget, netto (tkr) tom 2021 2022 2023 2024
2020
Projekt
1 Ofordelade medel 700 700 1200 1200 1200
2 Hjéalpmedel 700 700 700 700 700
3 Digitalisering 400 400 400 400 400
4 Investering nya boenden 500 500 0 0 0
5 investeringar i spol- och 1200 0 0 0 0
diskdesinfektorer
Summa 3500 2300 2300 2300 2300
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