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o Datum Sid
Socialnimnden 2015-01-20 2(8)

p.- 1

Tillkommande drenden

p.2

Information om vissa specialfunktioner inom socialfoérvaltningen

Information om anhorigstod, tekniska hjalpmedel, alkoholhandlédggning, fard-
tjénst och avgiftshandldggning.
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Datum Sid
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p.3 Dnr 2015SN035 Dpl 904

Information

Redovisas information som inkommit till forvaltningen, sdsom information frén
andra myndigheter och informationsskrivelser fran foreningar.

1) Dnr 2014SN471 Dpl 710
Information frén Ivo (inspektionen for vard och omsorg) angdende myndighet-
ens tillsyn av omradet barn och familj under 2015.

2) Dnr 2013SN199 Dpl 738
Information fran SKL (Sveriges kommuner och landsting) angéende dverens-
kommelse om stod till riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa 2015.

3) Dnr 2014SN469 Dpl 719
Beslut fran Ivo gillande tillsyn av HVB Ostero: drendet avslutas.

4) Dnr 2014SN288 Dpl 712
Beslut fran Ivo gillande klagomél av handldggning av orosanmaélan barn: dren-
det avslutas.

p. 4 Dnr 2014SN076 Dpl 904
Dnr 2014SN077 Dpl 904
Dnr 2014SN078 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

1. Arbetsutskottets protokoll 150114.
2. Beslut 1 dldre- och handikappomsorgsidrenden 141201 — 141231.
3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsidrenden 141201 — 141231.

4. Beslut enligt alkohollagen, 141201 — 141231.
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p.5 Dnr 2014SN453 Dpl 701

Internkontrollplan 2015

Handling A
Redovisas forslag till internkontrollplan 2015.

Individ och familjeomsorgschef Geli Lytter och vard- och omsorgschef Mojgan
Alimadad foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 15-01-14

Socialndmnden faststéller internkontrollplan f6r 2015.

p. 6 Dnr 2015SN010 Dpl 042

Verksamhetsberittelse for verksamhetséaret 2014 géllande alkoholhandlaggning

Handling B

Foreligger verksamhetsberittelse for verksamhetséret 2014 géllande alkohol-
handlidggning.

Arbetsutskottets forslag 15-01-14

Socialndmnden godkénner verksamhetsberittelse for verksamhetséaret 2014 gl-
lande alkoholhandldggning.
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p.7 Dnr 2015SNO11 Dpl 012

Verksamhetsplan for 2015 gillande alkoholhandldaggning

Handling C
Foreligger verksamhetsplan for 2015 géllande alkoholhandldggning.

Verksamhetsplan kompletteras med handlingsplan for forbéttrat ndjd kund index
(NKD).

Arbetsutskottets forslag 15-01-14

Socialndmnden tar del av verksamhetsplan for 2015 géllande alkoholhandligg-
ning.

p.8 Dnr 2015SNO013 Dpl 901

Information om samverkan 1 arbetet mot vald i1 néra relation

Handling D
Redovisas information utifran Socialstyrelsens meddelandeblad och foreskrifter.
Arbetsutskottets forslag 15-01-14

Socialndmnden tar del av informationen.
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p.9 Dnr 2014SN465 Dpl 993

Ekonomiskt stdd till kvinnojouren Freja verksamhetsaret 2015

Handling E

Redovisas kvinnojouren Frejas ansdkan samt socialforvaltningens budget for
verksamhetsbidrag.

Arbetsutskottets forslag 15-01-14

Socialndmnden tilldelar kvinnojouren Freja 125 000 kr i verksamhetsbidrag for
verksamhetsdret 2015.

p. 10 Dnr 2014SN052 Dpl 042

Budgetuppfoljning 2014

Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-01-14

Socialndmnden tar del av redovisningen.
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p. 11 Dnr 2015SN008 Dpl 904
Rapporter
p. 12 Dnr 2015SN009 Dpl 904

Information frén socialkontoret
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Kurser och konferenser

Handling F

Regionsforbundet Uppsala ldn och Uppsala universitet bjuder in till forskning
pagar om aldre och éldrande den 11 mars 2015 1 Uppsala.

Arbetsutskottets forslag 14-11-26

Tvé ledamoéter anméls till forskning pdgar om éldre och aldrande.

Socialndmndens beslut 14-12-10

Tvé ledamoéter anméls till forskning pagar om éldre och aldrande.

Regionforbundet och lansstyrelsen bjuder in till socioekonomisk konferens om
kostnader och vinster med forebyggande insatser den 26 februari 2015 kl. 9.30-
15.15. Socialndmnden har tilldelats tvé platser som foreslas fordelas pa en leda-
mot och en tjinsteman.

Redovisas forslag till ledamoter for forskning pagéar om éldre och &ldrande: er-
sattare i arbetsutskottet anmails.

Arbetsutskottets forslag 15-01-14

Kerstin Bjorck-Jansson (C) och socialchef Kenneth Lindholm anmiéls till socio-
ekonomisk konferens.

Désiree Mattsson (S) och Susanne Lundberg (KD) anméls till forskning pagar.

p. 14

Tillkommande drenden




INTERNKONTROLLPLAN FOR SOCIALFORVALTNINGEN 2015

Process (rutin/system) Kontrollsystem Kontroll | Frekvens Metod Rapportering till Vasentlighet Riskfaktor Risk
ansvar
Arbetsmiljé IFO Att APT foljer gidllande | Stab 1 ggr/ar Stickprov | Forvaltningschef | 3 2 5
samverkansavtal Mycket allvarlig | Sannolik
Rattssikerhet Vuxen Att obehorig person ej | Stab 4 ggr/ar Stickprov | Forvaltningschef | 3 2 5
och Barn och ungdom tittat 1 drenden 1 it- Mycket allvarlig | Sannolik
verktyget
Hantering av privata Att rutiner och Stab 1 gang/ar | Stickprov | Forvaltningschef | 3 2 5
medel riktlinjer foljs Mycket allvarlig | Sannolik
Handlaggningsprocessen | Tydlig formulering, Stab 1 gdng/ér | Stickprov | Forvaltningschef | 3 2 5
enligt SoL, vérd och utredningstid och Mycket allvarlig | Sannolik
omsorg uppfoljning av beslut
Handlaggningsprocessen | Tydlig formulering, Stab 1 gdng/ér | Stickprov | Forvaltningschef | 3 2 5
enligt LSS, vard och utredningstid och Mycket allvarlig | Sannolik
omsorg uppf6ljning av beslut
Insatsmétningar Att géllande riktlinjer Stab 1 gang/ar | Stickprov | Forvaltningschef | 2 2 4
Gruppbostad LSS och rutiner oljs Allvarlig Sannolik
Dokumentation vid Att gillande riktlinjer Stab 1 gdng/ér | Stickprov | Forvaltningschef | 2 3 5
genomforande av och rutiner foljs Sannolik Mycket allvarlig

beviljade insatser (social
dokumentation), vird
och omsorg samt
boendestdd




Socialforvaltningen

Verksamhetsberattelse for verksamhetsaret 2014 - alkoholhandlaggning

Beskrivning av verksamhetsomrade

Alkoholhandldggningen utgar fran géllande lagstiftning, forordningar, foreskrifter och allminna rad
samt kommunala riktlinjer, bestimmelser och aktuellt tjinsteatagande. I alkoholhandlédggningen
ingdr handldggning av serveringstillstand, tillsyn av serveringstillen och tillsyn éver forséljning av
folkol, tobak och receptfria ldkemedel samt registrering av forsdljare av folkol och tobak. I
alkoholhandldaggningen ingér dven att besvara remisser avseende spelautomater. Handlaggningen
avser dven utredningar av ansokningar av tillfalliga tillstand till bade allmadnheten och till slutna
séllskap.

Gallande tillstand

Typ av tillstand 2012 | 2013 | 2014
Stadigvarande tillstand till allménheten (géller hela aret) 36 39 41
Stadigvarande tillstand till allménheten (géller under en viss del av aret) | 2 3 3

Registrerade forsaljare

Varuslag 2012 | 2013 | 2014
Folkdl 22 22 21
Tobak 31 28 28
Receptfria likemedel 18 18 18

Handlaggning av alkoholarenden

Alkoholhandlaggare

Alkoholhandldggare har deltagit i samverkansmdten for ldnet tillsammans med andra
alkoholhandldggare och representanter fran lansstyrelsen, skatteverket och polisen.
Alkoholhandldggare har 16pande under éret delgivit resultaten fran tillsynsbesok pa
serveringstéllena genom utskick av skriftliga individuella tillsynsprotokoll till aktuella
tillstdndshavare. Genomfort gallring av arkivet enligt gallringsrutin. Tva informationsbrev har
skickats till tillstdndshavare géllande stadigvarande serveringstillstdnd samt till forséljare av folkol
och/eller tobak och/eller receptfria ladkemedel. Informationsbreven har dven publicerats pa
hemsidan. Restaurangrapporter har skickats ut till alla tillstindshavare.

Under éret har dtta godkdnda kunskapsprov skrivits. Hanteringen av kunskapsproven har skotts av
alkoholhandldggaren under andra halvan av &ret.

Assistenter
Assistenter har fakturerat tillsynsavgifter till tillstdindshavarna och har forsta halvan av dret ansvarat
for hanteringen av kunskapsproven for serveringstillstand.



Antal handlaggningsarenden:

Typ av beslut 2012 | 2013 | 2014
Stadigvarande tillstand till allménheten, bifall 13 21 9
Stadigvarande tillstand till allmédnheten, avslag - 1 -
Stadigvarande tillstand for cateringverksamhet till slutna sillskap - 2 -
Tillféllig andring stadigvarande tillstand till allmdnheten 2 2 4
Tillfélligt tillstand till allménheten, bifall 15 8 7
Tillfalligt tillstand till slutet sdllskap, bifall 96 82 50
Tillstand, drendet avskrivs utan atgird 2 -

Tillsyn, drendet avskrivs utan atgird 7 14 10
Aterkallat tillstind pa egen begiran 9 6 5
Anmilan av fOrsiljning av folkol 1 2 -
Anmailan av forsiljning av tobak 3 2 3
Anmailan av fOrsiljning av bdde tobak och folkol 3 2 -
Remiss géllande spelautomater 1 5 -
Varning enligt 9:17 Alkohollagen - - 2
Erinran enligt 9:17 Alkohollagen - 1 -
Aterkallat tillstdnd enl. 7:19 2-5p. Alkohollagen - - -
Totalt 176 | 179 |90
Tillsyn
Yttre tillsyn

Under 2014 har 20 restauranger med stadigvarande serveringstillstand till allmidnheten haft
tillsynsbesok enligt planering. Ett tillsynsirende har pabéorjats utifran tillsynsbesdken. Arendet
giéller overservering och ordningsstorning. Tva restauranger har varit stingda vid besokstillfallet
och tillsyn har darfor inte kunnat genomforas som planerat.

Alkoholhandldggaren har tillsammans med polisen besokt tre nydppnade restauranger for att
informera.

Tillsyn av forséljare av tobak och/eller folkol och/eller receptfria 1dkemedel har genomforts vid 15
forsaljningsstillen. Vissa brister har patalats men har inte lett till ngra vidare atgarder fran
kommunen.

Inre tillsyn

Slagning i skattemyndighetens skatteregister har genomforts tva ganger under aret (géller for
stadigvarande tillstdnd). Ett tillsynsdrende har pabdrjats utifran detta dd dterkommande skulder till
det allminna och bristande redovisning framkommit.

Kontrollkop

Kontrollkdp av tobak har gjorts vid ett tillfille. 16 forsiljningsstillen i Osthammar, Gimo och
Osterbybruk har besokts av tva kontrollkdpare som bada varit 18 ar. Kontrollkdpet har gétt till sa
att kontrollkdparen “kopt” cigaretter eller snus. Nér sdljaren begért betalning eller legitimation har
koparen presenterat sig och ldmnat ett brev dér det bland annat framgér att kopet gjorts pa
kommunens uppdrag. Legitimation efterfrigades vid 9 stillen. Bist resultat hade Osthammar dér 6
av 7 forsdljningsstéllen efterfrigade legitimation.



Utbildning och kompetensutveckling

Alkoholhandldggare har under aret genomgatt en handldggarkurs om alkohollagen, en kurs om
tillsynen av receptfria lakemedel, en kurs i ekonomisk granskning och en kurs om datorsystemet
AIKT som anvinds for att hantera alla alkoholdrenden. Alkoholhandldggaren och assistenten har
deltagit i en konferens om tobakstillsyn.

Hemsidan/information
Vissa justeringar av informationen pd hemsidan har gjorts.

Osthammar 2015-01-02

Agneta Ronnkvist
Alkoholhandldggare



Socialforvaltningen

Verksamhetsplan for 2015 gallande alkoholhandlaggning

Beskrivning av verksamhetsomrade

Alkoholhandldggningen utgér fran géllande lagstiftning, forordningar, foreskrifter och allminna rad
Folkhdlsomyndigheten samt kommunala riktlinjer och bestimmelser. I alkoholhandldggningen
ingdr handldggning av serveringstillstdnd, tillsyn av serveringstéllen och tillsyn dver forsdljning av
folkol, tobak och receptfria likemedel. Aven registrering av forsiljare av folkdl och tobak ingar
samt att besvara remisser avseende spelautomater.

Ansvarsomraden

Alkoholhandlaggare:

¢ Lopande utredning av inkommande drenden enligt alkohollagen (t ex ansoknings- och
tillsynsarenden).

e Lopande administration av inkommande anmélningar om forséljning av tobak, folkol och
receptfria ldkemedel.

o Tillsynsbesok pa kommunens restauranger enligt tillsynsplan, se bilaga 1, tillsammans med

tillsynsinspektor (vid behov 1 samverkan med polis, livsmedelsinspektdr, raiddningstjénst och

skattemyndighet).

Delge resultaten fran tillsynsbesok pd serveringsstéllena genom individuella tillsynsrapporter.

Tillsynsbesok hos aktuella forsiljare av tobak/folkol/receptfria ldkemedel enligt tillsynsplan.

Aterkoppla resultaten fran tillsynsbesdk med forsiljarna genom individuella tillsynsrapporter.

Slagning 1 skattemyndighetens skatteregister tvd gdnger per ar (stadigvarande tillstindshavare).

Administrera restaurangrapporter.

Gallra arkivet enligt géllande gallringsplan.

Lopande delge ndmnden statistik gidllande alkoholhandldggningen.

Delta i sammankomster med Linsstyrelsen och andra myndigheter.

Delta i sammankomster andra alkoholhandldggare i lidnet.

Skicka informationsbrev till tillstindshavare och forsiljare (sammanlagt fyra brev per ér).

Hantera remisser géllande spelautomater

e Ansvara for hantering av prov i alkoholkunskap.

Assistent och tillsynsinspektor:

e Tillsynsbesok pad kommunens restauranger enligt tillsynsplan tillsammans med
alkoholhandlidggare (vid behov i samverkan med polis, livsmedelsinspektdr, riddningstjénst och
skattemyndighet).

o Tillsynsbesok hos aktuella forsiljare av tobak/folkol/receptfria likemedel enligt tillsynsplan.

e Fakturering av tillsynsavgifter.



Socialforvaltningen

Mal

KF: Osthammars kommun ska vara en kommun med ett gott bemdtande och hog tillginglighet.
SN: Implementera virdegrund.

Verksamhetens mal: trygghet innebir att folja antagna riktlinjer och att personer/foretagare ska fa
en litt och begriplig information. Meningsfullhet innebér att personer eller foretagare ska kénna sig
delaktiga i kontakterna genom aterkoppling i alla d&renden. Viardighet innebér att personer eller
foretagare ska fa ett gott bemotande i kontakterna med socialforvaltningen i bada
ansOkningsforfarandet och vid tillsyn.

KF: Osthammars kommun ska vara en kommun dér det ir tryggt att leva och bo.

SN: Samverkan med andra myndigheter.

Verksamhetens mal: samverka med andra myndigheter i utredningsprocessen vid nyansékningar
och samordnad tillsyn med andra myndigheter som t.ex. polis eller brandforsvaret.

KF: Osthammars kommun ska vara en kommun dér invanarna upplever dkade forutséttningar for
delaktighet.

SN: Utveckla informationsinsatser samt strukturell och individuell samverkan.

Verksamhetens mal: blanketter och aktuell information ska finnas p4 kommunens webbsida for att
oka tillgidngligheten och varje forséljningsstille/serveringsstille ska vid genomfort tillsynsbesok
direkt f& muntlig dterkoppling.

KF: Osthammars kommun ska vara en kommun med minskad miljopaverkan.

SN: Okad medvetenhet kring miljopaverkan.

Verksamhetens mal: verksamma inom tillstindsgivningen ska frimst anviinda sig av allmiinna
kommunikationer vid kurser och méten och pabdrja en del samordnade tillsyner med kommunens
livsmedelsinspektorer.

KF: Osthammars kommun ska vara en kommun med gott foretagsklimat.
Verksamhetens mal: tillstindshavare ska alltid f& mojlighet att yttra sig i drenden gillande sin
verksamhet och fa skriftlig aterkoppling vid tillsynsbesok.

Utvecklingsomraden under aret

Inom alkoholhandldggningen kommer utvecklingsarbetet under 2015 framst att inrikta sig mot

foljande:

e gemensam planering for tillsynsbesok med samhéllbyggnadsndmnden, skatteverket, polisen och
rdddningstjdnsten

e infora rutiner for kontrollkop

e utveckla informationen pa kommunens webbsida for 6kad tillgénglighet

o fortsatt arbete med Gversyn av blanketter for att forenkla anvindandet + checklistor



Socialforvaltningen

Utvecklingsomrade: Handlingsplan for forbattrat Nojd Kund Index (NKI)

Socialndmnden har fattat beslut om att forbattra NKI for alkoholhandlaggning. For detta har en
handlingsplan uppréttats. Handlingsplanen har utgatt fran fragestédllningen; hur vill
Socialforvaltningen att naringsidkarna ska uppfatta forvaltningen? Malet med handlingsplanen ér att
Socialforvaltningen ska ha ett bra samarbete och dialog med néringsidkarna som ska kdnnetecknas
av snabba kontakter och ett bra bemotande. Huvudpunkterna i handlingsplanen framgér i tabellen

nedan.
Omrade Aktiviteter Mal
Kompetens Kurs i klarsprak Att material ska skrivas péa ett vardat, enkelt
och begripligt sprak
Bemotande Utse ansvarig som tar emot fragor vid Att ge snabba korrekta svar
ordinarie handldggares frinvaro
Effektivitet Processkartlaggning Att ha en effektivare handldggning av
Vid nyansokningar erbjuda sokande ett | drenden
gemensamt mdte med berdrda
forvaltningar
Tillgdnglighet Enkét for hemsidan Att relevant och begriplig information ska
finnas tillgénglig
Information Utarbeta kommunikationsplan. Erbjuda | Att {2 rétt information pa rétt tid
arliga information/dialogtillféllen till Att delge aktuell information och att skapa
alla med stadigvarande dialog med restaurang-innehavarna
serveringstillstand
Raittsdkerhet Utforma tydligare motiveringar i beslut | Att forsta sitt beslut
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G’ KOMMUN 2

Agneta Ronnkvist

Socialférvaltningen

Tillsynsplan enligt alkohollagen (2010:1622), lag (2009:730) om handel med vissa
receptfria lakemedel och tobakslagen (1993:581)

Tillsynsplan 2015
Alkoholservering och forsaljning av receptfria lakemedel, tobak och folkol

Tillsyn dr en kontroll av att tillsynsobjektet uppfyller géllande krav och villkor. I tillsyn innefattas d&ven
beslut om 4tgirder och sanktioner utifran géllande lag.

Utvérdering av tillsynsplanen kommer att ske arligen i verksamhetsplan och verksamhetsberittelse. Vid
behov kommer revidering att ske.

Samverkan

Tillsyn kan goras i samverkan med andra myndigheter, t ex skattemyndighet, polismyndighet,
rdddningstjdnst och samhéllsbyggnadskontoret.

Gemensam tillsyn kan ge en samlad bild av verksamheten och ger mdjlighet till erfarenhetsutbyte med
ovriga myndigheter. Daremot 4r det mer tidskrdvande och medfor en storre paverkan pa tillstdndshavarens

verksamhet.

Vid varje tillsynstillfdlle ska bedomas om gemensam eller egen tillsyn ger bdst resultat.

Tillsyn alkoholservering

Enligt alkohollagen (2010:1622) 9 kap 2 § har kommunen ett tillsynsansvar for servering av
alkoholdrycker (serveringstillstand).

Enligt alkohollagen (2010:1622) 8 kap 9 § ska kommunen uppritta en tillsynsplan. Tillsynsplanen utgor
ett grundlaggande verktyg for inventering, prioritering och uppfoljning. Tillsynsplanen ska delges
lansstyrelsen efter att den har upprittats eller reviderats.

Tillsynsbesok ska ske nédr eventuella brister 1 verksamheten dr som mest troliga. Detta innebar att
tillsyn bor ske vid en adekvat tidpunkt pa dygnet, i mdnaden samt pa &ret nar det finns dkad risk for
oldgenheter. Tillsynsbesok vid tillfalliga tillstdnd gors enligt samma beddmningskriterier som for
stadigvarande tillstdnd (t ex inriktning, tidpunkt och samverkan).

Vid misstanke om olédgenheter i form av ordning och nykterhet eller sirskild risk for ménniskors hélsa ska
tillsynsbesok ske omgéende.
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Agneta Ronnkvist

Socialférvaltningen

Tillsynsplan enligt alkohollagen (2010:1622), lag (2009:730) om handel med vissa
receptfria lakemedel och tobakslagen (1993:581)

Yttre tillsyn

Med yttre tillsyn menas kontrollbesok pa verksamhetsstillet. Utifran besoket gérs en bedomning om
tveksambheter finns enligt alkohollagen och om tillsynsidrende bor inledas. Protokoll fran besoket delges
alltid tillstdndshavaren.

Servering av alkohol ar vid bristande skdtsamhet en risk for samhillet. En hogre omsittning av alko-
holdrycker i en rorelse kan ddrmed anses utgdra en 6kad risk for att medfora oldgenheter i fraga om
ordning och nykterhet eller sarskild risk for ménniskors hélsa. Tillsynsbesok ska goras i proportion till
verksamhetens omsittning av alkoholdrycker. Tillstdndshavare med stadigvarande serveringstillstdnd
redovisar drligen sin omséattning av alkoholdrycker 1 en restaurangrapport. Utifrdn vilken omséttning de
redovisat tidigare ar delas tillstindshavarna in i grupper.

Grupp 1 har en omséttning av alkoholdrycker p4 mindre dn 250 000 kronor per ar. 2013 tillhorde 18
tillstandshavare grupp 1. Tillsynsbesok ska goras motsvarande vartannat ar.

Grupp 2 har en omséttning av alkoholdrycker pa mellan 250 001 och 1 000 000 kronor per ar. 2013
tillhorde 15 tillstdndshavare grupp 2. Tillsynsbesok ska goras en géng per ar.

Grupp 3 har en omséttning pa mer an 1 000 000 kronor per ar. 2013 tillhorde 5 tillstandshavare grupp 3.
Tillsynsbesok ska gdras minst tva génger per ar.

Tillstdndshavare som bara har 6ppet under sommarsdsongen ar undantagna. For dessa gors minst ett
tillsynsbesok arligen.

Verksamheter som inriktas till en yngre malgrupp och nattklubbar ska besokas minst tva gdnger per ar.

Tillsyn av tillfélliga evenemang for allménheten och for slutet séllskap ska genomforas utifrén
slumpmassigt urval minst tva ganger per 4r.

Inre tillsyn

Inre tillsyn ar av administrativ karaktir. Kontroll av stadigvarande tillstdndshavare ska goras vid tva till-
fallen per ar i skatteverkets dataregister gidllande skulder till det allminna. Restaurangrapporten granskas
arligen och verksamheternas marknadsforing 6vervakas fortlopande.

Forebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn syftar i huvudsak till information till tillstdindshavarna. Nyhetsbrev skickas ut tva
ganger per ar till alla stadigvarande tillstindshavare. Brevet ska innehélla aktuell information inom
alkoholomrédet och ge en mojlighet att svara pa generella frdgor som har betydelse for fler till-
stdndshavare. Da nyhetsbreven dven nas via kommunens hemsida kan nya tillstdndshavare fortlopande ta
del av informationen.
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G’ KOMMUN 2

Agneta Ronnkvist

Socialférvaltningen

Tillsynsplan enligt alkohollagen (2010:1622), lag (2009:730) om handel med vissa
receptfria lakemedel och tobakslagen (1993:581)

Tillsyn forsaljning av tobak, folkol och receptfria lakemedel

Enligt alkohollagen (2010:1622) 9 kap 2 § har kommunen ett tillsynsansvar éver detaljhandel med folkdl.
Kommunen ska rapportera till lansstyrelsen.

Enligt lag (2009:730) om handel med vissa receptfria likemedel ska den kommun dér detaljhandeln
bedrivs kontrollera att lagen och de foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen f6ljs. Kommunen
ska rapportera brister till lakemedelsverket.

Enligt tobakslagen (1993:581) 4r kommunen lokal tillsynsmyndighet och har ansvaret f6r omedelbar
tillsyn 6ver tobaksforséljning. Kommunen ska rapportera brister till ansvarig myndighet, till exempel
statens folkhdlsoinstitut (handel med tobak, varningstexter m.m.), polismyndigheten (olovlig
tobaksforséljning) och konsumentombudsmannen (marknadsforing).

Yttre tillsyn

Tillsynsbesok ska goras hos forséljare av tobak, folkol och receptfria ldkemedel minst en gdng vartannat
ar. Vid misstanke om olégenheter sker tillsyn oftare. Protokoll fran besoket delges alltid forséljaren.
Uppfoljningsbesok ska gdras om inte komplettering kan skickas eller redovisas pa annat sitt.

Inre tillsyn

Forséljarnas marknadsforing 6vervakas fortlopande.

Forebyggande tillsyn

Kontrollkdp gors av en person som kommunen anlitar. Personen ska ha fyllt 18 ar och ha ett ungdomligt
utseende. Syftet med kontrollkopet ér att det ska ge underlag for en dialog mellan kommunen och den som
sdljer tobak, folkol och receptfria ldkemedel om skyldigheten att forvissa sig om att mottagaren &r 18 ar.
Kontrollkdp ska goras minst en gdng vartannat ar.

Utskick av nyhetsbrev ska goras tvd ginger per ar till forsédljare av tobak, folkdl och receptfria ldkemedel.
Nyhetsbrevet ska innehalla aktuell information och paminnelse om legitimationskontroller.




Socialndmnders respektive ideella féreningars ansvar for god kvalitet m.m.
vid utforandet av insatser enligt socialtjanstlagen.

Meddelandeblad Nr 2/2012 http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-5-53

Inspektionen for vard och omsorg har i ett Meddelandeblad tydliggjort Socialnimnders re-
spektive ideella foreningars ansvar for god kvalitet m.m. vid utférandet av insatser enligt so-
cialtjanstlagen (SoL). Sarskilt gillande insatser till valdsutsatta kvinnor och barn som bevitt-
nat vald.

Kommunens har ett ansvar for stod och hjélp enligt socialtjdnstlagen. Bistindsbeddmda insat-
ser ges alltid med stod av 4:1 SoL och serviceinsatser kan ges med stéd av 3:1 SoL. Kommu-
nen har en skyldighet att vid situationer dir véld forekommit, sdvida personen inte uppenbart
enbart efterfrdgar information, hantera hennes forfragan som en ansdkan om stéd och hjélp.

Kommunen kan inte dverldmna sitt ansvar for stdd och hjélp till ideella foreningar genom att
generellt hdnvisa till sddana foreningar. For den enskilde innebér ett sddant dverldmnade en
rattsosdkerhet, d& det inte finns ndgra beslut att 6verklaga och ingen verksamhet som faller
inom ramen for tillsyn.

En forening kan ha avtal med kommunen om att utféra bistindsbedomda insatser eller ser-
viceinsatser. Grunden for dessa avtal dr att foreningen kan leverera en tjanst som ar kvalitets-
saker utifran socialtjanstlagens krav och att foreningen forklarat sig villig att utfora tjansten.

Nir den ideella foreningen utfor socialtjanst enligt SoL pé uppdrag av socialndmnden:

har den ett eget ansvar for att genomforandet av insatsen héller en god kvalitet

shar den ett eget ansvar for att dokumentera genomforandet av insatser

*har den ett eget ansvar for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete

sgiller bestimmelserna om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

egiller bestimmelserna om anmélningsskyldighet om barns behov av skydd enligt 14:1 andra
stycket SoL

somfattas den av inspektionen for vard och omsorgs tillsynsansvar

Genom att bevilja en kvinna bistand enligt 4:1 SoL, t.ex. i ett boende pd en kvinnojour, har
socialndmnden uppdragit at foreningen att genomfora en beslutad insats och foreningen har
genom att ta emot den enskilda kvinnan godtagit uppdraget att utfora insatsen enligt SoL.
Detta giller 4&ven om det, utover beslutet, skulle saknas ett avtal som reglerar att kommunen
gett foreningen i1 uppdrag att genomfora insatser enligt SoL.

Kvinnojouren Freja har uttryckligen sagt att de inte kan leverera en enligt socialtjdnstlagen
kvalitetssdker tjénst. Detta gor att socialforvaltningen inte kan samverka med Freja 1 indi-
viddrenden. Socialforvaltningen har pétalat detta problem for lansstyrelsen som kommer att ta
upp problematiken med socialstyrelsen och inspektionen for vard och omsorg och dven kom-
mer att kontakta Freja for att diskutera vidare.

Ett verksamhetsbidrag fran kommunen innebér inte ett uppdrag att utfora socialtjanst. Verk-
samhetsbidrag kan ldmnas med den forutséttningen att kommunen inte stiller krav pa hur den
utfors. Verksamhetsbidrag som en ideell forening fr av en kommun innebir inte att det rader
ett uppdragsforhallande om att foreningen ska utfora insatser. Kommunen ansvarar inte heller
gentemot den enskilde for den verksamhet som bedrivs i foreningen.


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-5-53
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Har ett eget ansvar for att genomforandet av insatsen héller god kvalitet.

Har ett eget ansvar for att dokumentera genomfoérandet av insatser.

Har ett eget ansvar for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

Giller bestimmelsen om rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

Giller bestimmelserna om anmélningsskyldighet kring barn enl 14:1 2 st SoLL
Omfattas av socialstyrelsens tillsynsansvar.
Behover tydliggora vilka delar som ar ideella och vilka delar som 4r SoLL

Kommunen:

Har en uppf6ljningsskyldighet av ovanstaende

Socialstyrelsen har en omfattande syn av nér socialforvaltningen hénvisar drenden till kvinnojouren. Nér
socialforvaltningen ar delaktig i ett drende, dr det ofta en fraga om insatser enligt SoL.




Datum Dnr Sid
2015-01-20 2014SN465 1(1)
Socialforvaltningen

Socialndmnden

Kvinnojouren Frejas anstkan om verksamhetsstdd for 2015

Verksamhetsbidrag kan ldmnas en forening som kompletterar kommunens
verksamhet forutsatt att kommunen inte stiller krav pa hur verksamheten utfors.
Verksamhetsbidrag innebir inte att det rdder ett uppdragsforhallande mellan
kommunen och foreningen om att foreningen ska utfora insatser enligt SoL.

Kvinnojouren Freja har ansokt om 160 000 kr i verksamhetsstdd. I sin budget
har de budgeterat {for att f4 120 000 kr 1 verksamhetsstod och berdknar da gora
ett underskott pa 6 100 kr.

Socialforvaltningen har budgeterat 120 000 kr for verksamhetsbidrag till
kvinnojour.

Ansokningshandlingar:
Ansdkan
Verksamhetsberittelse 2014
Verksamhetsplan 2015






For oforutsedda utgifter anordnar vi sjélva vanligen lotteri en eller tva ganger om aret, vid
vér/host och julmarknad. T &r hoppas jag pa ett hogre stid, som ér en forutsittning for en
fortsatt bra verksamhet. Vi vill kunna bedriva var verksamhet pd en rimlig niva, och kunna ta
emot for att bemdta utsatta kvinnorna och deras barn pa ett virdigt sitt.

Bifogas: Verksamhetsberiittelse for 2014
Verksamhetsplan 2015
Budgetforslag 2014-2015

Balans och Resultat rapport siinds in separat efter Frejas Arsméte mars 2015.

Kvinnojouren ”Freja” Qsthammar ...........

-----------------------

Ordforande
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Verksamhetsberiittelse for ar 2014 AWM

Styrelsen for Kvinnojouren Freja avger foljande berittelse:

Styrelsen har under iret varit:

Medlemmar. Kvinnojouren Freja har under aret haft 80 medlemmar. varav
9 st har deltagit aktivt.

Medlemsavgiften. Lagst 100 kr.



Jourverksamheten.

Ligenheten:

Frejas Arsmite

Styrelsemiten

30-ars jubileum

En helt ideell verksamhet som bedrivs dygnet runt, dret runt.

Vi har haft jour tvé och tva i hemmen pa fritid, en vecka i taget, med
hjélp av en bakjour, samt en nattjour. Frin november vecka 48 har
nattjouren tagits bort. I vart arbete méter vi fysiskt

och psykiskt misshandlade och/eller valdtagna kvinnor med deras
barn. I var roll som jourkvinna ér tillgédngligheten och tryggheten
det viktigaste vi kan ge kvinnan och barnen i det akuta liget,

att lyssna, samtala och, om kvinnan sa onskar, féljer vi med till
ldkare, polis, soc., rittegang, advokat, dagis, skolor etcetera. Vi

har en jourldgenhet, dér kvinnor och barn kan f4 tillflykt vid akut
behov. Utdver de kvinnor som bott hos oss, har vi métt och samtalat
med ett flertal kvinnor via telefon, de har behévt stéd och hjilp av
olika slag t.ex. stodsamtal, sjukhusbesdk, flyttning eller bara for att
fa trost och rdd i den svara situation de befinner sig i. Att fa kraft

for att kunna sté ut i eller kraft for att kunna ta sig ur sin svéra situation.

Vi samarbetar med polis, vard och socialtjinsten. Jouren har ingen‘
anstdlld. Vért ideella arbete kan periodvis vara ett arbete jamfort
1tid som heltidsarbete. Jourkvinnorna kan ta ut bilerséttning och

ev. telefonersittning vid sérskilda tillfillen. Véra utgifter for
verksamheten bedrivs till stérsta delen av kommunalt bidrag, 6vriga
inkomster &r medlemsavgifter, lotteri, gvor och projektmedel.

Ofta far fler kvinnor och barn dela boendet. Vi har under aret inrett
ytterligare ett sovrum, utav det rum som vi jourkvinnor har nyttjat.
Vi har under aret lyckats 1sa de djurproblem som vi haft.
Hjélpsokande kvinnor ir ofta djurdgare, vilket tidigare varit ett stort
problem. Kvinnor har inte velat/vigat limna kvar sina djur hos
ménnen. Vi har idag kontakt med ett hundpensionat dir vi i akuta
situationer kan placera hundar. Vid flera tillfiillen under 4ret har det
varit aktuellt och fungerat oerhort bra.

11/3-14 i Gimo.

deltog, berattade om nya utkomna bocker.
Alltid lika populért.
Arsmétet 2015 #r ej snnu faststallt, dock under mars manad -15

11/3 i samband/arsméte  20/1, 18/2, 29/4, 22/5, 28/8, 20-21/9, 27/11

Kvinnojouren Freja har 2014 varit verksam under 30 ar och
vi valde att tillsammans ha planeringsdagar och friskvérd i Hogbo, for
att fi ny energi i var verksamhet.



Jourarbetartriffar Har under aret varit fem st. Véara jourarbetartriiffar ér en viktig

Ligenhet/leksaks
Ansvarig:

Projektmedel

Projekt TUL

Stodgivare

Kvinnodagen

del 1 vart arbete. Att tréffas som jourkvinnor, byta erfarenheter
och kunskap med varandra. Vi har ocksd ett stort stéd i varandra,
ger/ far lite rad och tips. Byter erfarenheter och kunskaper.
Diskuterar kring aktuella filmer som beror vart arbete. Arets
diskussioner har kretsat runt “Utnyttjande av barn/unga flickor”

.
or att [agenheten &r 1 ordning {6r akuta besdk av kvinnor och

barn. Ansvara for att vi har rena och hela leksaker, ett ansvar att in-
handla den del av pedagogiska leksaker som behovs tex.

lera, pussel, b6cker och inventarier till dockskapet.

Varje ar finns det medménniskor dirute som skénker leksaker

till jouren. Vi tar géirna emot helt och rent.

Utveckling/projekt pengar har under aret funnits att soka hos
lansstyrelsen. Vi valde att &ven detta ar avstd/avvakta.

Som stér for " Tryggare Uppsala lan™ Osthammar har en

lokal grupp for Tul. T gruppen ingér polis, soc, boj, akut-
mottagningen och kvinnojouren. Vi har nu minskat ner triiffarna

i Uppsala, som nu &r tva stor gruppméten per ar. Lokala maten
varierar efter behovet. Som kvinnojour deltar vi aktivt i bigge
grupperna. Vi ses som en forebild att arbeta mer aktivt lokalt, vilket
andra kommuner i ldnet vill ta efter. Mycket trevligt att vi i

lilla Osthammar 4r en forebild till kvinnofrid i samverkan.

Miéin som inte slér stédjer oss i vart arbete i kvinnojouren

sedan 2006. Frivilligt bidrag eller gdva. Antal mén 4r i dagsldget

18 st. Pengar som kommit in redovisas under ekonomi.

Pengarna lidggs i en egen pott, som anviinds bl.a. till att ekonomiskt
bidra till kvinnor och barns sikerhet. Att inskaffa dverfallsspray,
byte av 6ver/ under las, byte av telefonnummer, samt ev. inkop av
tvdttmaskin till sitt egna hem.

Varmt tack!! till alla mén som stédjer oss.

8 mars (traff med aktiva jourkvinnor)



Gavor Aven detta &r har kvinnojouren mottagit gavor i form av pengar,

kldder, leksaker, smink och dusch/harvards produkter och en del méobler.
Varmt Tack! Till er alla.

Medlemsmite Ej utsatt datum/ Medlemsmoéte i samband med arsmétet.

Ekonomi Redovisning ldmnas av kassoren. (se bilaga)

Ovriga aktiviteter I vart arbete runt medborgarforslag finns brister 1 hur/nir vi ska
ge information, oklart vem som #r ansvarig.
Forhoppningen #r att det blir tydligare till nista .

Slutord Styrelsen tackar alla som bidragit till att jouren kunnat fortsitta
sitt arbete.

Vi borde beklaga att vi fortfarande behovs.

Som ordf6rande vill jag tacka er jourkvinnor extra mycket, efter ett
tufft dr och periodvis med flera hjalpsékande samtidigt.

Ni ska veta hur mycket ni betyder for mig och for kvinnorna/barnen
som finns dérute. Ser fram emot ett lugnare ar 2015.

Ordf.




Osthammar 2014 Styrelsen
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FORSKNING PAGAR ...
om ildre och aldrande

Att dldras med vdlbehag

Boka in den || mars 2015 for en dag med spannande forelisningar och nyttiga workshops
och tillflle till fruktbara méten.Vi kommer att halla till i Universitetshuset, Uppsala universitet.

Moter bostadsmarknaden upp behoven av tillgiangliga, lattskotta bostdader?
Nar vi inte langre har formaga att fatta egna beslut, vem bestimmer da?
Vad kan vi gora sjdlva for att bromsa hoten mot rorlighet och minne?
Digitaliseringen, ger det vinster och mojligheter eller blir det ett gissel?
Laggs dldre personer in pa sjukhus i onédan?

Nagra av dagens medverkande:

I docent, universitetslektor vid Nationella institutet for forskning
om aldre och aldrande

B - ofessor, justitierad vid Hogsta forvaltningsdomstolen
I - ofessor vid Uppsala universitet och overlakare Akademiska sjukhuset

I t<cknare till serien Medelalders Plus
I rrofessor vid KTH och ordforande i regeringens Digitaliseringskommission

och Digital Champion of Sweden i EU-kommissionen

Konferensen vander sig till praktiskt verksamma inom adldreomsorg och hilso- och sjukvard, ledare
och politiker i kommun och landsting, pensionars- och frivilligorganisationer, forskare samt ovriga
berorda och intresserade.

Mer information kommer att finnas pa www.regionuppsala.se/forskningpagar i januari.

Hjartligt vilkommen

-

N

REGIONFORBUNDET UPPSALA
Uppsala lan UNIVERSITET
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