Socialndmnden

Namnd

Datum och tid

Plats

Besok Nr
1
2
3
4 A
5 B
6 C
7 D
8 E
9 F
10
11 G
12 H
13 1
14 J
15
16 K
17 L
18
19

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2015-02-18 1(12)

KALLELSE

Socialndmnden
2015-02-25 K1. 09.00

Grona rummet, Socialfoérvaltningen, Osthammar

ARENDELISTA Foredragande
Tillkommande drenden

Redovisning av delegationsbeslut

Information

Riktlinje for Individ och familjeomsorgens verksamhetsomrade
Upphandling av handlaggare

Fotvard

Redovisning av overkstillda beslut, kvartal 4, 2014
Statistikrapport av ej verkstdllda gynnande beslut, kvartal 4, 2014
Nyckeltal for kvartal 4, 2014

Aldreplan

Socialndmndens verksamhetsberéttelse

Budgetuppfoljning 2015

Genomforandeplan; Oversyn av organisation for korttidsplatser
Tillagg i tillimpningsregler for avgifter inom vard och omsorg
Information fran socialkontoret

TKL-protokoll 14-12-05

Kurser och konferenser

Rapporter

Tillkommande drenden

Extra arbetsutskott kl. 8.00 i gria rummet.

Sekreterare  Rebecka Modin

Ordférande Kerstin Bjorck-Jansson




KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
Datum Sid

SOCialnéimnden 2015_02_18 2 (12)
p.- 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr 2015SN062 Dpl 904
Dnr 2015SN063 Dpl 904
Dnr 2015SN064 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

1. Arbetsutskottets protokoll 150211 och 150218

2. Beslut 1 dldre- och handikappomsorgsidrenden 150101 - 150131
3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsidrenden 150101 - 150131
4. Beslut enligt alkohollagen, 150101 - 150131

Socialndmndens beslut
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p.3 Dnr 2015SN035 Dpl 904
Information
1) Dnr 2015SN044 Dpl 029

Information frdn enheten for arbete och sysselsdttning angaende resultat av en-
katundersokning genomford inom daglig verksamhet om eget val.

2) Dnr 2015SNO055 Dpl 700

Information om statliga stimulansmedel aktuella for Uppsala ldn genom 6ver-
enskommelser mellan SKL och regeringen 2015 avseende socialtjinst och an-
gransande hélso- och sjukvard.

3) Dnr 2014SN417 Dpl 709

Rapport fran Ivo (inspektionen for vard och omsorg): Kan jag leva som andra?
Insatser i bostad med sarskild service for vuxna med funktionsnedsattning. Full-
standig rapport finns via Ivo:s hemsida.

Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 4 Dnr 2013SN231 Dpl 710

Riktlinje for Individ och familjeomsorgens verksamhetsomrade

Handling A

Riktlinje for Individ och familjeomsorgens verksamhetsomrade antogs i social-
ndmnden § 130/2013. Redovisas forslag till &ndringar 1 riktlinjen.

Individ och familjeomsorgschef Geli Lytter foredrar drendet.
Arbetsutskottets beslut 15-01-14

Arendet bordliggs och behandlas pa arbetsutskott 15-02-11.

Individ och familjeomsorgschef Geli Lytter foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Riktlinje for Individ och familjeomsorgens verksamhetsomrade antas.
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p.-5 Dnr 2014SN424 Dpl 029

Upphandling av handldggare

Handling B

Redovisas forslag att sékra personalresurser géllande socialsekreterare och bi-
standshandldaggare. Forslaget baseras pa en nationell omvérldsanalys utifran
bland annat reviderad lagstiftning.

Individ- och familjeomsorgschef Geli Lytter foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 14-11-05

Socialforvaltningen far i uppdrag att igangsitta processen for upphandling av
handliggare: socialsekreterare och bistdndshandldggare.

Individ- och familjeomsorgschef Geli Lytter foredrar drendet.

Underlag upphandling Personalresurser (Socialsekreterare och bistdndsbedo-
mare) foreligger.

Socialnamndens beslut 14-11-19

Socialforvaltningen far i uppdrag att igdngsétta processen for upphandling av
handléggare: socialsekreterare och bistandshandléggare.

Foreligger upphandlingsprotokoll daterat 15-01-22.

Individ- och familjeomsorgschef Geli Lytter och administrativ chef Margaretha
Borgstrom foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 15-02-11
Socialndmnden tilldelar upphandlingen av avtal gédllande personalresurser i form
av socialsekreterare och bistandshandlidggare till de leverantorer som redovisas i

upphandlingsprotokollet.

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.
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p. 6 Dnr 2014SN443 Dpl 739
Fotvard
Handling C

Diskussion kring fotvardsbehandling i ordinirt och sérskilt boende med anled-
ning av inkommen skrivelse fran fotvardsterapeuter.

Arbetsutskottets beslut 14-11-26

Socialforvaltningen far i uppdrag att utreda mdjliga l9sningar till fotvard pa sir-
skilda boenden.

Foreligger utredning fotvard pa sirskilt boende daterad 15-01-22.
Vard och omsorgschef Mojgan Alimadad foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Ersittningen till fotvardsterapeuter fran socialforvaltningen avslutas
15-03-01.

Socialforvaltningen ombesorjer att ett rum utrustas for fotvard pa sirskilda bo-

enden Edsvégen 16, Skdrgirden och Tallparksgérden till en maximal kostnad per
boende pa 10 000 kr.

p.7 Dnr 2014SN187 Dpl 730

Redovisning av overkstillda beslut, kvartal 4, 2014

Handling D

Foreligger redovisning av overkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och LSS un-
der perioden 141001 — 141231.

Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden godkénner redovisningen.
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p. 8 Dnr 2014SN188 Dpl 730

Statistikrapport av ej verkstdllda gynnande beslut, kvartal 4, 2014

Handling E

Foreligger statistikrapport av ej verkstéllda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (SoL) och 9 § Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) under perioden 141001 — 14123 1. Rapporten verldmnas till
kommunfullmaiktige i enlighet med 16 kap. 6 h § respektive 28 h § LSS.
Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden Overldmnar statistikrapporten till kommunfullmiktige.

p.9 Dnr 2014SN191 Dpl 041

Nyckeltal for kvartal 4, 2014

Handling F

Foreligger nyckeltal for individ- och familjeomsorgen, handldggning vard och
omsorg samt ndrvardsenheten, kvartal 4, 2014.

Individ- och familjeomsorgschef Geli Lytter och vird och omsorgschef Mojgan
Alimadad foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden godkénner redovisningen.
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p. 10 Dnr 2015SN050 Dpl 012

Aldreplan

Kommunens éldreplan faststilldes av kommunfullméktige 2008 med en giltig-
hetstid till 2018. Arliga uppfdljningar har redovisats i kommunens verksamhets-
beréttelser.

Diskussion kring behovet av att skapa en nu dldreplan som kan gélla fran och
med 2018.

Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden beslutar att hemstélla hos kommunstyrelsen att fatta beslut om
att igdngsétta en process for en ny dldreplan.

p.- 11 Dnr 2015SNO051 Dpl 042

Socialndmndens verksamhetsberittelse

Handling G

Foreligger socialndmndens verksamhetsberittelse inklusive maluppfyllelse och
bokslut.

Socialchef Kenneth Lindholm foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden faststéller verksamhetsberittelsen inklusive méluppfyllelse och
bokslut.
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p. 12 Dnr 2015SN042 Dpl 042

Budgetuppfoljning 2015

Handling H

Administrativ chef Margaretha Borgstrom redovisar budgetuppfoljning for janu-
ari 2015.

Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p.- 13 Dnr 2014SN183 Dpl 730

Genomforandeplan
Oversyn av organisation for korttidsplatser

Handling I

Ledningen inom vard och omsorg har identifierat ett behov av versyn av kort-

tidsplatser for avlastning, vaxelvard och rehabilitering. Syftet med 6versynen &r
att kartldgga kvalitet och effektivitet samt forslag till forbéttring och utveckling.
Arbetsutskottets beslut 14-05-07

Socialforvaltningen far i uppdrag att pdborja dversyn av korttidsplatser.

Diskussionsédrende.

Information om nuvarande organisation for korttidsplatser och pagéende utred-
ning av organisation for korttidsplatser.

Arendet diskuteras.
Arbetsutskottets beslut 14-09-29

Arbetsutskottet tar del av informationen.
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Socialforvaltningen far i uppdrag att fortsitta arbetet med Oversynen av korttids-
platser.

Redovisas forslag till utveckling av korttidsvarden genom en sammanhallen
korttidsenhet och stod till anhoriga.

Verksamhetscontroller Eva A Lindholm och vard och omsorgschef Mojgan
Alimadad foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 14-11-26

En enhet for sammanhéllen korttidsvard inrdttas 1 Skargardens lokaler. Enheten
bendmns korttidsenheten.

Socialforvaltningen far i uppdrag att utveckla hemrehabiliteringen.

En bas for stod till anhoriga ska inréttas i nuvarande Sundets lokaler. Verksam-
heten bendmns anhoérigcentrum.

Vard och omsorgschef Mojgan Alimadad och socialchef Kenneth Lindholm {6-
redrar drendet.

Arendet diskuteras.
Socialnamndens beslut 14-12-10

En enhet for sammanhéllen korttidsvard inrdttas 1 Skargardens lokaler. Enheten
bendmns korttidsenheten.

Socialforvaltningen far i uppdrag att utveckla hemrehabiliteringen.

En bas for stod till anhoriga ska inréttas 1 nuvarande Sundets lokaler. Verksam-
heten bendmns anhdrigcentrum.

Foreligger Genomforandeplan/projektplan for inrdttande av korttidsenhet pa
Skérgarden.

Vard och omsorgschef Mojgan Alimadad foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden tar del av genomforandeplanen.
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p. 14 Dnr 2015SN061 Dpl 730

Tillagg i tillampningsregler for avgifter inom vard och omsorg

Handling J

Socialndmnden antog § 103/2013 tillimpningsregler for avgifter inom vard och
omsorg.

Foreligger ett forslag till tillagg 1 géllande tillimpningsregler, utifran det projekt
for utforande av servicetjnster av extern leverantor som inleds i mars.

Arbetsutskottets forslag 15-02-18

Da insats utfors av underleverantor berdknas utford tid enligt foljande:

Stad 90 min/tillfélle
Tvitt inkl. strykning (upp till 6 kg) 45 min/tillfalle
Inkop 30 min/tillfélle

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

p. 15 Dnr 2015SN009 Dpl 904

Information frén socialkontoret

— IFO erholl statsbidrag for kompetenssatsning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden 2014: 101 453 kr. Oforbrukat belopp 2 314 kr aterbetalas.

— IFO har rekvirerat statsbidrag for kompetenssatsning inom den sociala barn-
och ungdomsvarden dven for 2015: 101 453 kr. Medlen gér till kompetens-
satsningar for handldggare.

— Lex Sarah-rapport pa IFO angédende tva barn placerade enligt LVU.

— Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) slutar 1 manadsskiftet april/ma;j.
Intern rekrytering pagar.

— Bemanningschefen slutar i ménadsskiftet april/maj. En tillférordnad chef till-
sdtts i vintan pa att organisatorisk tillhorighet ska beslutas.

— Arbetsmiljoverket kommer att genomfora en tillsyn av ledningsnivén pa
socialforvaltningen.

— Arbete pagér for uppstart av projekt servicetjanster inom hemtjansten.

— Sirskilt boende Edsvigen 16, ldgesrapport.

Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden tar del av informationen.
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p. 16 Dnr 2014SN171 Dpl 700

TKL-protokoll 14-12-05

Handling K

Protokoll fran Tjanstemannaberedning Kommun och Landsting i Uppsala ldn
(TKL) 2014-12-05 foreligger.

Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 17 Dnr 2015SN052 Dpl 027

Kurser och konferenser

Handling L

Tryggare Uppsala ldn bjuder in till utbildning kring hot och vild mot fortroen-
devalda 15-04-17 1 Uppsala.

Regionforbundet Uppsala lén bjuder in till seminarium kring stod till anhoriga
15-03-26 1 Uppsala.

Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Tva ledamoter ges majlighet att delta i utbildning kring hot och vald mot {ortro-
endevalda 15-04-17.

Tva ledamoter anmadls till seminarium kring stod till anhoriga 15-03-26.
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p. 18 Dnr 2015SN008 Dpl 904
Rapporter
p. 19

Tillkommande drenden
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Riktlinje for Individ och familjeomsorgens verksamhetsomrade

Innehallsforteckning
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Definitioner

IFO Individ och familjeomsorg

SoLL Socialtjianstlagen

SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

HSL Hilso- och sjukvardslagen

AFS Arbetsmiljoverkets foreskrifter

LSS Lag om stod och service till vissa funktionshindrade

Bakgrund och syfte

Individ- och familjeomsorgens verksamhet utgar fran lagstiftning och foreskrifter samt fast-
stdllda riktlinjer och rutiner. Riktlinjer dr ett styrdokument som tydliggér nimndens visioner
och krav samt fortydligar ledning, roller och ansvar. Rutiner klargor hur lagstiftning och styr-
dokument ska efterlevas 1 verksamheten.

Denna riktlinje utgor styrningen for all verksamhet inom individ- och familjeomsorgen till-
sammans med i huvudsak riktlinjer for:
— ledningssystem och kvalitetshandbok
— avvikelsehantering, lex Sarah, synpunkter och klagomal

— ekonomiskt bistand

— arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

— anhorigstod i Osthammars kommun

— bistand till boende

— delegation och attestreglemente




Riktlinjer som i huvudsak riktar sig till verksamhet inom vard och omsorg styr arbetet dven
inom individ och familjeomsorgen nir samma aktivitet utfors dédr och andra riktlinjer saknas.
Boendestodet styrs dven av riktlinjer gidllande HSL. Ytterligare riktlinjer kan komma att antas
framover som tillfogas styrningen. Utdver detta ska verksamheten folja radande policys,
handlingsprogram och riktlinjer som faststéllts av kommunfullmiktige och socialndmnd.
Detta ska sikra en rittssdker handldggning och framja en god arbetsmiljé. Verksamheten ska
bedrivas inom de ekonomiska forutsidttningar som angetts.

Lagstiftning och laglista

Individ- och familjeomsorgen verksamhet utgar fran gillande lagstiftning, foreskrifter och
praxis. Individ- och familjeomsorgen ska vara en del av att ny praxis faststills samt bista bru-
karen med att dverklaga avslagsbeslut.

Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att kvalitetssdkra och uppdatera sin verksamhet
kring ny och reviderad lagstiftning. Verksamheten ska dven utfora arbetet i enlighet med de
handbocker som Socialstyrelsen publicerat utifran gillande lagstiftning.

Styrdokumenten kompletteras med en laglista som beskriver gillande lagstiftning som ska
foljas i verksamheten. Aktuell laglista uppdateras av verksamheten vid dndringar i gillande
lagar och foreskrifter och ska arligen bifogas verksamhetsplanen.

Processer, aktiviteter och rutiner

Socialstyrelsen har i SOSFS 2011:9 foreskrivit nya riktlinjer for ledningssystem och dér bland
annat tydliggjort att socialtjdnsten ska “identifiera, beskriva och faststilla” de processer som
behovs for att sikra verksamhetens kvalitet samt de aktiviteter som utgor delarna i proces-
serna. Syftet dr att verksamhetens kvalitet systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Individ- och familjeomsorgens arbete har kartlagts och beskrivs utifran ett antal dvergripande
processer, i enlighet med socialstyrelsens krav pa att identifiera, beskriva och faststélla pro-
cesser i verksamheten. Vid forbittringsarbete ska processkartliggningarna anvindas som ett
verktyg for att identifiera kvalitetsutveckling. Individ- och familjeomsorgen ska lopande
kartligga sin verksamhet, uppdatera aktuella processkartliggningar och bifoga dem till den
arliga verksamhetsplanen.

Processerna ska definieras utifran om det 4r verksamhetsprocesser, ledningsprocesser eller
stodprocesser. Verksamhetsprocesser utgor kdrnverksamheten. Ledningsprocesser bestar av
styrning och samordning av allt arbete. Stodprocesser dr det stod som finns for att kdrnverk-
samheten ska fungera smidigt.

Aktiviteter ir de specifika stegen i en process och redovisas i processkartldggningarna. Verk-
samheten ansvarar for att 1opande kartldgga och revidera gillande aktiviteter.

Rutiner ir verksamhetens verktyg for att sikerstélla utforandet av géllande riktlinjer, lagar,
forordningar och foreskrifter. Rutinerna ska klargdra hur verksamheten ska leverera den for-
véintade kvalitetsnivan, hur utvdrdering och uppf6ljning ska genomforas och hur resultaten
ska redovisas till namnd. Rutiner ska beskriva tillvigagangssitt och ansvarsfordelning pa en
verksamhetsnira niva. Ansvarsfordelning pa en Overgripande niva samt styrande principer
anges i riktlinjer, sasom denna. Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att I6pande fast-
stdlla och revidera rutiner for alla aktiviteter inom sin verksamhet. Individ- och familjeomsor-



gen ska sammanstélla och uppdatera en lista 6ver aktuella rutiner samt bifoga dem till den
arliga verksamhetsplanen.

Ansvar och roller

Nedanstaende ansvar och roller kompletterar det ansvar som foreligger enligt riktlinje for led-
ningssystem och kvalitetshandbok. Alla som har ansvar inom individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomrade ska halla sig informerad om den allménna hindelseutvecklingen inom
omradet. Alla som arbetar inom individ- och familjeomsorgen har ett ansvar att 16pande gora
riskbedomningar i verksamheten. Forutom att arbeta med relationer och strukturer ska led-
ningen dven arbeta som mojliggorare, inspiratdrer och mentorer.

Socialndmnd ansvarar for att tydliggora den 6vergripande inriktning verksamheten ska arbeta
efter genom att besluta om virdegrund, visioner, riktlinjer och mal. Namnden faststiller led-
nings- och kvalitetssystem och &r ytterst ansvarig for den verksamhet som bedrivs inom indi-
vid- och familjeomsorgen. Socialnimnden tar del av och godkénner arligen den planering och
uppfoljning som presenteras av individ- och familjeomsorgen i form av verksamhetsplan och
verksamhetsberittelse.

Socialnimndens arbetsutskott ansvarar for att skapa forutsittningar for verksamheten, ge-
nom att fatta beslut utifran delegation samt genom att bereda drenden till socialnimnden.

Socialchef ansvarar for att planera, leda, folja upp, utvirdera och forbittra verksamheten pa
ett forvaltningsovergripande plan. Socialchefen ansvarar for att skapa en helhetssyn over alla
delar inom forvaltningen.

Individ- och familjeomsorgschef ansvarar for ledning och utveckling av verksamheten ut-
ifran lagstiftning, socialnimndens mal och visioner. Ansvaret for ledning och utveckling in-
kluderar att planera, leda, dokumentera, folja upp, utvirdera och forbittra verksamheten, vil-
ket redovisas i bland annat verksamhetsplan, verksamhetsberittelse och relevanta delar av
internuppfoljningsplanen. Individ- och familjeomsorgschef ansvarar for att processkartlagg-
ningar och 6vergripande rutiner upprittas och underhalls. Individ- och familjeomsorgschef
ansvarar for att utforma en arlig uppfoljningsplan samt att rapportera utviarderingar av verk-
samheten till ndmnd.

Verksamhetschef/enhetschef ansvarar for att utifran ledningssystemet leda verksamhetens
dagliga arbete genom att se till att rutiner upprittas och underhalls samt uppritta verksamhets-
planer och verksamhetsberittelser. Detta innebér att; bryta ner nimndens mal till verksam-
hetsniva och forankra detta hos medarbetarna, verka for och folja upp att medarbetarna har
fatt information om och arbetar enligt gillande rutiner, géra uppféljningar pa systematisk
niva, genomfora forbattringar utifran uppfoljningarna samt arbeta med budgetanalyser. Verk-
samhetschef/enhetschef ansvarar dven for att arligen inventera och planera for kompetens-
utveckling gillande personalen inom sitt omrade. Verksamhetschef/enhetschef ska arligen
sammanstilla en lista 6ver de rutiner som anvinds inom deras omrade. Listan ska bifogas
verksamhetsplanen.

Alla medarbetare har ansvar for att arbeta enligt géllande rutiner, for en rittssdker handlagg-
ning, ett gott bemdtande gentemot klient samt en god arbetsmiljo. Medarbetarna har dven
ansvar for att patala forbattringsbehov i verksamheten och aktivt delta i forbittringsarbete pa
ett konstruktivt sdtt. Medarbetaren ska vara uppmérksam pa och tydliggéra mojligheter att
forbéttra: bemotandet for de klienter som har kontakt med individ- och familjeomsorgen, ar-



betet inom verksamheten samt arbetsmiljon. Medarbetaren ska vid behov initiera och delta i
revidering och upprittande av rutiner

Uppfoljning pa systematisk niva

Uppfoljning av verksamheten sker genom att folja upp det faktiska utfallet i verksamheten
och att utférandet Overensstimmer med gillande foreskrifter. Uppfdljningen och analys av
denna ligger till grund for verksamhetsutveckling och forbittringsarbete inom verksamheten.
En systematisk uppfoljning medfor mindre risker for avvikelser.

Individ- och familjeomsorgschef ansvarar for att arligen sammanstilla en uppfoljningsplan.
Uppfoljningen ska omfatta mal, nyckeltal, synpunkts och avvikelsehantering, kompetens-
utveckling, egenkontroll, systematiskt kvalitetsarbete, systematiskt brandskyddsarbete och
systematiskt arbetsmiljoarbete. Uppfoljningsplanen bifogas som bilaga till verksamhets-
planen. Uppf6ljningen redovisas 16pande under aret pa sétt som specificeras i uppfoljnings-
planen. En sammanstédllning av uppfoljningen gors i verksamhetsberittelsen, dar genomforda
punkter 1 uppfoljningsplanen listas.

Verksamhetschef/enhetschef ansvarar for att bista Individ- och familjeomsorgschef i plane-
ringen av uppfoljningsarbetet genom att tydliggora behov inom verksamheten samt leverera
relevant information och utfora de delar av uppfoljningen som ligger inom deras omrade.

Overgripande forhallningssitt

I socialtjanstens arbetssitt ska vila pa ett helhetsperspektiv, dar tillvaron ses som en helhet
och alla delar paverkar varandra. Helhetssynen innebér en strivan efter att forsta det samman-
hang som den enskilde dr en del av. Ménniskan ses som en del av sin bakgrund och sina rela-
tioner. Den enskildes nitverk ska sa langt som mojligt engageras i det sociala arbetet. Social-
tjanstens arbete ska vila pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Socialtjdnstens verksamhet
ska fokusera pa att frigora och utveckla den enskildes egna resurser samt visa respekt for den
enskildes egna val och valmojligheter.

Socialtjanstens verksamhet ska, i kontakt med den enskilde, kinnetecknas av socialnamndens
viardegrund med ledorden trygghet, meningsfullhet och virdighet. Med trygghet menas att
personalen ska inta ett professionellt forhallningssitt, som skapar tillit och fortroende. Insatser
som ges ska vara av god kvalité och forankrade hos den enskilde. Socialtjdnsten ska planera
sin verksamhet sa att den upplevs ppen och inbjudande. Information fran verksamheten ska
vara lattillgdnglig, tydlig och léttforstadd. Med meningsfullhet menas att den enskilde ska ges
mojlighet att vara delaktig i och har mojlighet att paverka planeringen av sina stodinsatser.
Den enskildes vilja, formaga och integritet ska respekteras genom ett flexibelt arbetssitt. Med
virdighet menas att man ska fa ett gott bemotande vid kontakt med socialtjdnsten. Den en-
skilde ska ges mojlighet till sjdlvbestimmande, integritet och privatliv genom individuellt
anpassade insatser.

De insatser som erbjuds ska vara stédjande och utvecklande till sin karaktar. Insatser ska utfo-
ras sa att det stirker den enskildes sjdlvkénsla och egenvirde och priglas av tydlighet och
kontinuitet. Socialtjansten ska prioritera tidiga insatser och bor alltid forst prova ppna insat-
ser samt insatser i personens narmiljo. Om den enskilde avbryter en pagaende insats ska soci-
altjansten aktivt arbeta for kontakt och ny bedomning. Socialtjdnsten ska inta ett salutogent
forhallningssitt (som innebdr att framja hilsa och se till det friska) med utgangspunkt i perso-
nens egen formaga. Socialtjinsten ska arbeta for att stdrka enskildas relationer till anhoriga.



En overgripande malséttning &r att enskilda med psykiska funktionsnedsittningar eller social
problematik ska bo i egen bostad utan institutionell prigel, sa langt det dr mojligt. Den som
har en egen bostad ska fa hjdlp och stod som 6kar mojligheten att behalla sin bostad. I de fall
avhysning gar till verkstéllighet ska socialtjdnsten folja upp personernas situation.

Socialtjanstens arbete ska kidnnetecknas av respekt for brukaren, dennes anhoriga, brukar-
organisationer samt arbetskamrater och samverkanspartners. Socialtjdnsten ska definiera sig
som en kompetent mojliggorande verksamhet som sitter brukaren i fokus. Socialtjdansten ska
fortlopande utveckla sin verksamhet utifran ny lagstiftning och forskning och med hinsyn till
detta inféra nya metoder och verktyg. Kvalitetssikring ska ske genom kontinuerliga uppfolj-
ningar av riktlinjer, handlingsplaner och rutiner och &r en viktig del av socialtjdnstens upp-
drag.

Det Overgripande forhallningssittet ska utgora grunden till hur socialtjansten utfér och ut-
vecklar sitt arbete och sin organisation.

Individuell bedémning, SoL 4:1 och 4:2

En individuell bedomning ska alltid goras nir en enskild ansoker om bistand. Det mojliggor
for den enskilde att fa sin sak rittsligt provad. Socialtjdnstlagen ldmnar utrymme for social-
nimnden att ge ytterligare bistand utdver det som den enskilde har ritt till enligt lag. Det in-
nebdr att i vissa fall ndr avslag gors enligt SoLL 4:1 kan socialnimnden bevilja bistand enligt
4:2. Detta kan vara vid insatser som ligger utanfor socialtjdnstens ansvar men dér det kan fin-
nas sérskilda skil att bevilja insats. Till insatser beviljade enligt 4:2 SoL kan da dven kopplas
krav for bistandet. Beslut om bistand enligt SoL 4:2 ska tydliggoras genom separata riktlinjer.

Fortydligat ansvar for sarskilda malgrupper

Individ- och familjeomsorgen ska forhalla sig till och kvalitetssikra verksamheten utifran de
bestimmelser i socialtjdnstlagen som fortydligar samt paminner om ansvar for vissa malgrup-
per. De sérskilda grupper som anges i lagstiftningen dr barn och unga, dldre méinniskor, mén-
niskor med funktionshinder, missbrukare, personer som vardar eller stodjer nérstaende samt
brottsoffer.

Barnkonventionen

FN:s barnkonvention ska alltid beaktas i drenden dér barn dr inblandade. Barnkonventionens
fyra grundprinciper ska vara vigledande i verksamhetens arbete; inget barn far diskrimineras,
barnets bésta giller alltid, barn har ritt till liv, dverlevnad och utveckling samt att alla barn
har ritt att komma till tals. Individ och familjeomsorgen ska vidta lampliga atgéirder for att
genomfora konventionen i sitt arbete. Barns ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter ska
beaktas vid planering av resurser.

Individ och familjeomsorgen ska i sitt arbete sdkerstilla att grundprinciperna efterlevs genom
valda arbetsmetoder. Individ och familjeomsorgen ska i sitt arbete informera om barnkonven-
tionen och gora innehallet ként for barn och vuxna. Socialndmndens ansvar for barns situation
har dven tydliggjorts ytterligare i socialtjdnstlagen (se ovan).

I bedomningen av barns behov ir det viktigt att kartligga deras upplevelser, 6nskemal och
relationer. Barnet ska ges information om vad som hinder och varfor, s att situationen upp-
levs trygg och forutsebar.



Konvention gallande funktionsnedsattning

Konventionen gillande rittigheter for personer med funktionsnedsittning bygger pa att alla
ménniskor har ett inneboende virde som inte kan asidosittas. Alla ménniskor dr fria och jam-
lika. De grundldaggande principerna dr: respekt for ménniskors inneboende vérde och sjalv-
bestimmande, fullstindigt och faktiskt deltagande 1 samhillet, icke-diskriminering, lika moj-
ligheter, tillginglighet, respekt for den fortlopande utvecklingen av formagorna hos barn med
funktionsnedséttning.

Konventionen ska alltid beaktas i drenden dédr personer med funktionsnedsittning dr aktuella.
De grundlidggande principerna ska vara véigledande i verksamhetens arbete. Socialndmndens
ansvar for personer med funktionshinder har dven tydliggjorts ytterligare i socialtjdanstlagen
(se ovan).

Vald i nara relationer

Socialtjansten har ansvar for att bistd personer som utsatts for vald i nira relationer, vilket
bade omfattar den valdsutsatta och barn som har bevittnat vald. For socialtjdnstens arbete
gentemot valdsutsatta och barn som har bevittnat vald ska finnas sdrskilda riktlinjer. Riktlin-
jerna ska utga fran ett genusneutralt perspektiv men dven tydligt innefatta aspekten av kons-
relaterat vald. Socialforvaltningen ska striva efter att utveckla sitt arbete utifran brukares erfa-
renheter och i samverkan med intresseorganisationer. Inom socialforvaltningen ska en 16-
pande kompetensutveckling inom omradet ske och arbetet ska ske utifran intern och extern
samverkan.

Brukarinflytande

Individ- och familjeomsorgen ska aktivt samverka med brukarorganisationer. Syftet med detta
ar att mojliggora for brukare att ha inflytande over verksamheten vilket &r till gagn for det
kvalitetsutvecklande arbetet. Verksamheten ska dven aktivt stodja utvecklandet av brukar-
grupper och brukarorganisationer.

Ett viktigt komplement till brukarnas inflytande som kollektiv &dr socialforvaltningens syn-
punkts- och avvikelsehantering, som mojliggor for individuella brukare att uppmérksamma
forvaltningen pa asikter, onskemal och intriaffade situationer.

Samverkan

Individ- och familjeomsorgen ska sédkerstdlla medverkan i och utveckling av samverkan samt
tydliggora vilken samverkan verksamheten deltar 1 och hur uppfdljning av denna ska ske.
Samverkan ska huvudsakligen formaliseras och definieras i skriftliga 6verenskommelser som
tydliggor omrade, syfte, ansvar, roller och uppf6ljning.

Vid all samverkan ska en bedomning goras om innehallet i den aktuella samverkan &r juri-
diskt korrekt, det vill sdga att den inte stoter pa nagot direkt eller indirekt hinder enligt ra-
dande regler. Syftet med bedomningen dr att tydliggora avvigningen mellan krav fran olika
lagstiftningar, exempelvis nir en lag pabjuder samverkan och en annan sitter upp hinder for
den.

Forebyggande arbete och tidiga insatser

Med forebyggande arbete menas generella eller riktade insatser till individer eller grupper
med syfte att frimja hilsa och forhindra att problem uppstar eller forvirras. Forebyggande



arbete och tidiga insatser dr en viktig del av individ- och familjeomsorgens verksamhet efter-
som det mojliggor aktiviteter i ett tidigt skede da den enskilde ldttare kan 16sa sina problem
relativt sjalvstiandigt. Individ- och familjeomsorgen ska informera om sitt uppdrag och un-
derlitta for den enskilde att védnda sig till dem.

Individ- och familjeomsorgen ska lopande utveckla och analysera sin verksamhet for att tyd-
liggora det forebyggande arbetet och finna arenor diar samverkan kring forebyggande insatser
kan ske. En viktig del av det forebyggande arbetet dr dven ansvaret att inventera och kartligga
behov i samhillet.

Det forebyggande arbetet ska ske inom hela individ- och familjeomsorgen verksamhetsomra-
de och tydliggoras vid planering och utvirdering av verksamheten. I det forebyggande arbetet
hanteras dven fragor kring ANDT arbetet (alkohol, narkotika, dopning och tobak) och kring
det brottsforebyggande arbetet. Individ- och familjeomsorgen har en utsedd representant for
detta omrade som ansvarar for planering av hur detta arbete ska ske i forhallande till olika
samverkansparter.

Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas insatser som ges utan utredning och formellt bistandsbeslut. Som
serviceinsats riknas t.ex. information, radgivning och olika typer av 6ppna verksamheter som
ar tillgéngliga for alla. Den enskilde kan direkt védnda sig till utforaren och ta del av insatsen,
vilket Okar insatsens tillgidnglighet.

Individ- och familjeomsorgen ska arbeta for att erbjuda serviceinsatser inom ramen for sin
verksamhet. Nir serviceinsatser utfors av extern utforare ska detta tydliggoras genom avtal.
Avtalet ska ange ramar for insatsen, kostnader, kvalitetsnivaer samt uppfoljningsansvar. Indi-
vid- och familjeomsorgen ska ej hdnvisa den enskilde till serviceinsatser dar avtal ej forelig-
ger.

Vid alla serviceinsatser ska individ- och familjeomsorgen klargora och sékerstélla att den en-
skildes skydd och rittsidkerhet tillvaratas. Detta innebir att individ- och familjeomsorgen ska
bedoma behovet av utredning och bistandsbeslut kring utsatta malgrupper som viljer att nyttja
serviceinsatser.

Myndighetsutdvning

Myndighetsutévning innebar att for enskild bestimma om forman med stod av gillande lag-
stiftning inom individ- och familjeomsorgen verksamhetsomrade. Framstéllan om bistand kan
beviljas eller avslas. Individ- och familjeomsorgen ska sikerstilla att krav och regler gillande
myndighetsutdvning foljs. Beslut ska vara objektiva och icke diskriminerande, rittsikra och
folja kraven pa likabehandling, forutsebara och baserade pa lag. Det ska vara tydligt hur in-
formation som inhdmtats har tolkats och analyserats. Individ- och familjeomsorgen ska i sin
handldggning vara medveten om och forhalla sig till att det i all myndighetsutovning forelig-
ger ett beroende- och maktférhallande. Kommunens yttersta ansvar omfattar inte de insatser
som vilar pa annan huvudman.

Individ- och familjeomsorgen kan ej, efter utredning och bedomning av att behov foreligger,
hdnvisa den enskilde till serviceinsats eller ideell forenings verksamhet utan bistandsbeslut.
Den ideella foreningen kan endast ta 6ver utférande av insats ifall avtal om detta foreligger.



Individ- och familjeomsorgen kan informera den enskilde om serviceinsatser och ideella fore-
ningars verksamhet. Serviceinsatser och ideella foreningars verksamhet paverkar ej individ
och familjeomsorgens skyldighet att utreda och utféra behovsbedomd insats.

Individ- och familjeomsorgen ska erbjuda insatser som utgar ifran den enskildes individuella
behov och, sa langt som det dr mojligt, utformas och genomforas i samrad med den enskilde.
Stod ska ges sa att insatserna fullf6ljs. Uppfoljning av de individuella insatserna ska ske re-
gelbundet. Mojlighet till 6ppenvardsinsats ska alltid bedomas och redovisas i samband med
att beslut om dygnet runt-vard tas.

Verkstallighet av behovsbeddmda och beviljade insatser

Beviljade insatser verkstills i egen regi eller av extern utforare. Oppenvérd ir insatser som
sker i den enskildes hemmiljo och dygnet runt-vard innebir att personen ar placerad utanfor
hemmet. Individ- och familjeomsorgen ska sa langt som mojligt erbjuda 6ppenvard, eftersom
dessa utgor ett mindre ingrepp i den enskildes liv dn placering utanfér hemmet samt ger mer
langsiktiga fordelar. Vid dygnet runt-vard ska alltid verksamhet i egenregi Gvervigas fore
verksamhet i extern regi.

Den enskildes befintliga nétverk ska generellt ej formaliseras (som utforare av insats). Detta
giller dock ej vid placering av barn i familjehem dér individ och familjeomsorgen alltid ska
Overvidga om barnet kan tas emot av anhorig eller annan nérstaende. For barn ska alltid pla-
cering i familjehem Gvervigas fore placering pa institution.

Vid all verkstillighet ska individ- och familjeomsorgen sikerstilla och tydliggora géllande
kvalitetskrav. Nar beviljade insatser utfors av extern utforare (som bedriver naringsverksam-
het) ska detta tydliggoras genom avtal som ange ramar for insatsen, kostnader, kvalitetsnivaer
samt uppfoljningsansvar. Verksamheten ska ej hdnvisa den enskilde till utforare dir avtal ej
foreligger. Nér beviljade insatser utfors av extern utforare (som ej bedriver nidringsverksam-
het) ska avtal upprittas enligt reglerna i socialtjinstlagen. Externa utforare (som ej bedriver
ndringsverksamhet) ska 1opande kontrolleras i polis- och socialregister. Externa utforare (som
bedriver niringsverksamhet) ska foljas upp pa organisationsniva. Utforare i egenregi ska fol-
jas upp inom ramen for egenkontroll.

Som utgangspunkt vid placering i hem for vard eller boende (HVB) ska alternativa vardfor-
mer kontinuerligt 6vervigas. Beslut gillande frivillig dygnet runt-vard for vuxna ska ompro-
vas var tredje manad.

Vid ett ldngre behov av insatsen formedling av egna medel eller (inom ramen for denna in-
sats) uppkomst av ett storre ekonomiskt overskott ska ansokan om god man Overvigas. Vid
overskott pa 15 % av basbeloppet ska den enskilde bistas att ppna bankkonto. Den 16pande
formedlingen far aldrig komma pa minussaldo som justeras mot inkommande medel.

Inom individ- och familjeomsorgen kan samma insats erbjudas bade inom ramen for service-
insatser och for myndighetsutovning. Verksamheten har hir en skyldighet att sidkerstélla de
olika kvalitetskrav som ddarmed uppkommer samt tydliggora detta mot den enskilde.

Verktyg och metodutveckling

Metodutveckling inom individ- och familjeomsorgen ska ske genom att arbetet 16pande for-
haller sig till metod, teori och empiri. Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att imple-



mentera och utvirdera aktuella metoder och verktyg i sitt arbete. Verksamheten ska informera
om de metoder och verktyg de anvinder till brukare, allménhet och samverkanspartners. Me-
toder och verktyg som dr evidensbaserade ska anvindas i forsta hand. Evidensbaserade meto-
der och verktyg ska utforas enligt ramarna for evidens.

Verksamheten pa sektionsniva

Forsorjningsstod

Malgrupp dr personer i behov av ekonomiskt bistand. I detta ligger stod till sysselsittnings-
insatser. Hir hanteras dven individ- och familjeomsorgens dvergripande ansvar for boende-
fragor. Arbetsgruppen ansvarar ocksa for att hantera dédsboanmilningar. Arbetsgruppen ar-
betar forebyggande, med tidiga insatser samt med myndighetsutdvning. De verkstéller dven
vissa uppdrag i egenregi.

Budget- och skuldradgivning

Malgrupp ér enskilda kommuninvanare som behdver hjilp med sin vardagsekonomi och
skuldsituation. Barnfamiljer dr en prioriterad grupp. Arbetet utfors genom serviceinsatser i
egenregi.

Missbruk

Malgrupp ér vuxna personer i behov av hjdlp och stod vid olika former av missbruk. Arbets-
gruppen arbetar forebyggande, med tidiga insatser samt med myndighetsutévning. De verk-



stiller dven vissa insatser i egenregi. Malgruppen erbjuds dven serviceinsatser av extern utfo-
rare.

Socialpsykiatri

Malgrupp ér personer mellan 18 och 65 ar, med varaktiga psykiska funktionsnedsittningar
som har en diagnos och/eller dokumenterad historik géllande psykisk ohélsa enligt nationella
psykiatrisamordningens definition. For att beviljas boendestdd ska den enskilde efter egen
formaga vara delaktig i utférandet. Socialpsykiatrin ansvarar for vardplanering tillsammans
med landstinget. Arbetet innehaller forebyggande arbete samt myndighetsutovning. Bistand
beviljas enligt socialtjdnstlagen.

Boendestod

Personer inom ramen for socialpsykiatrins malgrupp kan beviljas boendestod enligt SoL.
Riktlinjer gidllande HSL framgar av separat antagen riktlinje/definition géllande boendestodet.
Arbetet bestar av forebyggande arbete samt verkstéllighet i egenregi. Verkstilligheten utgar
fran genomforandeplan som upprittats av socialpsykiatrin i samrad med boendestddet. Verk-
samheten utfor dven insatser 1 form av ledsagning enligt lagen om sérskild service efter beslut
fran bistandsbedomare. Insatsen utfors dagtid.

Myndighet
Malgrupp ér familjer med barn i aldrarna 0-20 ar Arbetsgruppen arbetar med myndighets-
utdvning samt verkstéller vissa insatser 1 egenregi.

Familjeratt

Malgrupp dr kommuninnevanare som behover hjélp i familjerittsliga fragor som ror barn och
forédldraskap. Arbetsgruppen arbetar med myndighetsutovning och erbjuder serviceinsatser i
form av samarbetssamtal.

Rad- och stod

Malgrupp ar barn och ungdomar upp till 20 ar och deras familjer. Arbetet bestar av forebyg-
gande arbete, serviceinsatser samt verkstiller vissa insatser i egenregi. Behovsprovade bi-
standsinsatser ska alltid prioriteras. Verkstélligheten utgar fran genomférandeplan som upp-
rittats av barn- och ungdomshandliggarna.

Familjeradgivning
Malgrupp dr de som behdver bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer.

Arbetet utfors av extern utforare enligt lagen om valfrihet och faller inom ramen for service-
insatser.

Ostero och Solbacka

Malgrupp &r ensamkommande flyktingbarn i aldrarna 17-21 ar. Verksamheten utgar fran gil-
lande avtal med migrationsverket och utgor HVB-verksamhet. Arbetet bestar av verkstillighet
i egenregi. Verkstilligheten utgar fran genomforandeplan som upprittats av myndighetssidan.
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Datum Sid

2015-01-22 Dnr 2014SN424 1(2)
Socialférvaltningen Forfragnings datum Sista anbudsdag
Margaretha Borgstrom 2014-12-16 2015-01-19
Upphandling Sitt for anbudets infordran
Personalresurser KommersAnnons

Upphandlingsprotokoll och beslut om tilldelning

1.Inkomna anbud
Inkomna anbud 6ppnades och fortecknades vid ett och samma tillfdlle av:

Margaretha Borgstrom............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiienann

Gelil Lytter. ..o e

AN DN B~ WN

2.Upphandlingens dndamél
Personalresurser i form av socialsekreterare och bistandshandlaggare.

3.Provning

Provning enligt LOU att anbudsgivare bifogat begérda handlingar och upplys-

ningar samt att anbudsgivarna i ovrigt inte frangatt forfragan i nagot vasentligt

hénseende.

- Anbud fran | s:knar cfterfrigade uppgifter
ang foretagsbeskrivning, forsikringsbrev och intyg om certifiering varvid
anbudet inte gar vidare till kvalificeringsfasen.

4. Kvalificering, anbudsgivaren
Kvarvarande leverantorer uppfyller samtliga stdllda krav pa anbudsgivaren.

5. Kvalificering, krav pa tjéinsten
Kvarvarande leverantorer uppfyller samtliga stillda krav pa utférande och
tjénst.

6. Kriterier for utvirdering
De fem anbud bland de som kvalificerat sig och som har ldgsta timpris kommer
att antas och rangordnas 1 — 5 utifrin ldgsta pris.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro
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eI18] OSTHAMMARS 2(2)
KOMMUN

7. Utvirdering
Foljande leverantorers anbud har kvalificerat sig for att antas. Prisuppgifter en-
ligt nedan med rangordning 1-5 utifran lagsta pris

Leverantor Pris i kr/timme
1 [ |

2 [

3 [ |

4 [

5 [ |

8. Beslut/tilldelning

Att tilldela upphandlingen av avtal gillande personalresurser i form av
Socialsekreterare och bistdndshandldggare till ovanstaende leverantorer.

Osthammar 2015-

Kerstin Bjorck-Jansson
Socialndmndens ordforande



Datum Sid
2015-02-16 Dnr 2014SN443 1(3)
Socialforvaltningen
Asa Saxby
Omradeschef

Utredning fotvard pa sarskilt boende

Socialforvaltningen har fatt i uppdrag av socialndmnden att utreda
mojliga 16sningar till fotvard pa sérskilda boenden

Fotterapeuter har erbjudit fotvardsbehandling till olika boenden i
Osthammars kommun under ménga ér. Fotvérdsterapeuterna har
adekvat utbildning och tva av dem har dven diabetesfotvard enligt
overenskommelse med Landstinget. D4 arbetsbelastningen blivit
storre har fotterapeuterna bestdmt sig for att ur arbetsmiljosynpunkt
ej gora hembesok hos de boende pa sirskilt boende.

Fotterapeuternas onskan ar att det ska finnas ett rum pa det sirskilda
boendet med en fotvérdstol, arbetsstol, avlastningsbord samt arbetslampa
som kan anvindas dé fotterapeuten &r pd plats. Det ska dven finnas
tillgang till vatten och avlopp vid fotbad och handhygienrutiner.

De som bor péd boendet ska ha rétt att 6nska vilken fotterapeut de vill

och fotterapeuterna ser darfor att utrustningen ombesorjs av kommunen.
Fotterapeuterna kan hjélpa till att hitta begagnad utrustning som fungerar
bra och till ett 6verkomligt pris.

Som det ser ut idag finns foljande fotterapeuter till forfogande i Osthammars
kommun:

Hur ser det ut pa vara sarskilda boenden?

Olandsgarden Alunda

Enhetschef Inga-Britt Knudsen

Det finns ett rum som &r utrustat och klart att anvédnda.
Utrustningen dr inkopt av fotterapeuten.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 13170-6
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Larkbacken, Gimo

Enhetschef Siw Kytomaki

Larkbacken har ett rum som &r utrustat och klart att anvéanda.
Utrustningen ar inkOpt av fotterapeuten.

Parkvégen, Osterbybruk

Enhetschef Eva Andersson

De boende bokar in sig pa Osterby fotvard som ligger i samma
byggnad som Parkvégen.

Edsvagen 16, Osthammar 1
Enhetschef Liisa Harju
Det finns ett fint rum som kan anvindas sé fort utrustningen ar pa plats.

Skargarden, Osthammar

Enhetschef Tuula Kéllman

Pa Skargarden finns det ett rum som kan utrustas och anvindas
till fotvardsrum.

Tallparken, Oregrund

Enhetschef Monika Eriksson Bonde

Det finns inget rum pé Tallparksgérden som just nu kan utrustas och
anvindas enligt enhetschefen.

Bedomning

Enhetscheferna dr positiva till att fotterapeuterna ska finnas pa de
sirskilda boendena som en service till vdra kunder. De boende féar
dessutom chansen att ha en aktivitet utanfor sin egen ldgenhet.

Det finns ocksa valmgjlighet for vara kunder pa sdrskilt boende att sjdlva
vilja fotterapeut pa boendet eller att aka fardtjénst till de fotterapeuter som
finns 1 kommunen.

De kunder pa sérskilt boende som har behov av diabetesfotvard pé remiss
frén lakare har subventionerat pris och rétt till sjukresa till fotterapeut
som har dverenskommelse med Landstinget.

Inget extra arbetet for omvardnadspersonalen. Fotterapeuten ansvarar sjalv
for hamtning av kund, bokning och betalning samt stidning av rummet,
vid fotvard i utrustat rum pa boendet.

Fotterapeuterna ingar i organisationen FRO, fotterapeuternas riksorganisation
vilket garanterar att de har adekvat utbildning och forsékring, alltsd en
kvalitetssdkring.



Kostnader

Kommunen har enligt tidigare beslut ersatt fotvardsterapeuten med

15 kronor/dldre dver 65 ar.

Kostnaden for kommunen utan administrationen har varit ca 10 000 kronor per
ar. Att utrusta ett fotvardsrum kostar ca 10 000 kronor

Forslag pa beslut
- Ersittningen till fotvardsterapeuter fran socialforvaltningen avslutas
2015-03-01.
- Socialforvaltningen ombesdrjer att ett rum utrustas for fotvard pa
sarskilda boenden Edsvigen 16, Skirgarden och Tallparksgarden till en
maximal kostnad per boende pa 10 000 kr.

Mojgan Alimadad Asa Saxby
Chef for vard och omsorg omradeschef



Redovisning av overkstillda beslut (langre &n 3 manader)

2015-01-23
Socialkontoret
Enligt 4 kap 1§ SoL 20141001-20141231
Beslutsdatum/ Beslut Skal till ej verkstallt Vidtagna atgarder for att verkstalla/i avvaktan pa insatsen
avbrott beslut Ovrigt
2014-05-15 Kontaktfamilj (ifo) Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.  Avslutas utan att verkstéllas 141201 d& annan insats gor att
kontaktfamilj ej langre &r aktuellt.
2014-09-19 Kontaktfamilj (ifo) Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare.
2014-09-15 Kontaktfamilj (ifo) Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.
2014-09-08 Kontaktperson (ifo) Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.
2014-09-19 Kontaktfamilj (ifo) Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.
Enligt LSS 20141001-20141231
Beslutsdatum/ Beslut Skal till ej verkstallt Vidtagna atgarder f6r att verkstélla/i avvaktan pa insatsen
avbrott beslut Ovrigt

Inga overkstéllda beslut langre &n 3 manader.



Datum Sid
2015-02-03 Dnr 1(1)

Socialforvaltningen
Eva A Lindholm

Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut.

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjianstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullmaktige 6ver hur manga av nimndens
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre ménader
fran dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer av
bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut. Det skall ocksé framga hur stor del av de ej verkstéllda
besluten som géller bistind till kvinnor respektive mén. Samma
rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott
1 verkstilligheten.

Enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h giller
en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Se bilagd rapport.

Forslag till beslut:
Arbetsutskottet foreslar socialndmnden besluta

Att overldmna redovisningen till fullméktige

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro
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Socialndmnden

2015-01-23

Dnr

Sid
1(1)

Rapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1§ SoL 141001-141231

Datum for

Beslutsdatum Typ av bistand Man |Kv. |avbrott i verkstallighet

2014-05-15 Kontaktfamil] X

2014-09-08 Kontaktperson X

2014-09-15 Kontaktfamil] X

2014-09-19 Kontaktfamil] X

2014-09-19 Kontaktfamil] X
Antal overkstallda beslut: 5
Antal man: 4

Antal kvinnor:

—_

Rapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt LSS 141001-141231

Datum for
BeslutsdatumTyp av insats Man |Kv. |avbrott i verkstéllighet
Antal overkstéllda beslut: 0
Antal man: 0

Antal kvinnor:




Socialkontoret
Eva Andersson Lindholm

KVARTALSREDOVISNING AV NYCKELTAL PA IFO KVARTAL 4, 2014
VUXNA, KVARTAL 4

2014 2013
kvartal 3 kvartal 4 kvartal 4

Antal pagaende utredningar vid periodens slut 20 27 20
Inledda under perioden 17 33 28
Avslutade under perioden 15 25 25
Antal aktualiseringar under perioden som leder
till beslut att e inleda utredning 19 29 24
Utredningstid mer &n 120 dagar 9 12 4
Inledda utredningar alkoholmissbruk 6 12 6
Inledda utredningar narkotikamissbruk 3 3 2
Antal utredningar efter lder (Se diagram, A)
Insatser (Se tabell, B)
Antal betalda varddygn HVB vux (mb) 136 133 404
Antal betalda varddygn HVB vux (6vr) 368 304 426
Snittkostnad per dygn/brutto 1761 1854 1707
Antal placerade 7 7 11
Pagaende placeringar vid periodens slut 7 7 9
EKONOMISKT BISTAND
Antal hushall 148 140 188
Snitt antal bidragsmanader/hushall 2,1 2,3 2,3
Snitt utbetalt per hushall och manad 6 794 6 993 6 590
Socialbidrag/manad netto tkr
(devis) jan feb mars april maj jun

2013 911 1014 869 974 974 826

2014 658 939 914 884 937 838

jul aug sept okt nov dec Totalt
2013 805 787 824 922 908 937 10751
2014 749 659 592 775 535 835 9315

Socialbidrag per aldersgrupp/antal hushall (Se diagram, C)

Socialbidrag per familjetyp/antal hushall (Se diagram, D)

Kommentar; Antalet aktuella utredningar har 6kat jamfért med samma period féregaende ar.

Antalet betalda vardygn har minskat medans snittkostnaden fér dessa har ékat nagot. Fyra av de pagaende
placeringarna tillhdr den dverférda socialpsykiatrin. Nettokostnaden fér férsérjningsstddet &r lagre jamfort
med samma period féregaende ar. Antalet hushall har minskat och snitt utbetalt per hushall och manad

har 6kat.



Férsorjningsstod till aldersgruppen 18-24 ar under kvartal 4 2014.

Antal hushall och utbetalt belopp efter familjetyp

Familjetyp antal hushall | belopp tkr
Ensam man utan barn 19 243
Ensam kvinna utan barn 8 77
Ensam kvinna med barn 3 15
Gift/'sambo utan barn 0 0
Gift/sambo med barn 2 42
Summa 32 377

Snitt antal bidragsmanader/hushall &r 2,2 man i aldersgruppen 21-24 ar. | gruppen 18-20 ar

ar den 1,8 man.

Antal hushall efter orsakskoder

Sammandrag orsaker Antal hushall
Komplettering av 16n 0
Komplettering a-kassa/alfa 1
Komplettering aktivitetsstéd 5
Komplettering annan socialférsakring 1
Komplettering studier 0
Invandrare under Sfi 1
Sjukskriven utan sjukpenning 7
Avvaktan I6n/a-kassa/socialférs. 3
Arbetslds utan A-kassa 5
Arbetslés pagaende rehab 18
Ovrigt 10
Summa 51

Bilaga

Antal orsaker &r betydligt fler &n antalet hushall vilket tyder pa att orsak till férsdrjningsstéd for

hushall mellan 18 -24 ar dndras ofta mellan manader under ett kvartal.



Diagram A

Utredning vuxna efter alder kvartal 4

@2014
02013

18 - 20 21-21 22 -24 25-34 35-44 45 - 54 55-64 65-74 75 -84
Ar



Antal personer efter insats kvartal 4

Insats Antal personer
2014 2013
Ek bistand under utredning 2 1
Ekonomiskt bistand 196 230
Prakt el ann k-héj vsamh 25 29
Férmedlingsmedel 33 17
Ekonomiskt bist vid dédsfall 0 2
Aterkrav ekonomiskt bistand 29 31
Vux missbr Institutionspl SoL 3 7
Vux &vr. Instutionspl SoL 4 4
Vuxna missbr Kontaktperson SoL 5 4
Vuxna 6vr Kontaktperson SoL 12 13
V. missb Rad o Stdd av soc.sek 15 20

V. 6vr. Rad o Stdd av soc.sekr 3 0

Vuxna missb sysselséattning 3 4

Vuxna missb 6vr. Oppenvard 5 13

Vu missbr soc.kontr. som bist. 4 6

Vu missbr boende i jourl som bist 1 0

Vu 6vr. soc.kontr som bistand 9 13
2

Vu 6vr. boende 1

Tabell B
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DiagramD

Socialbidrag per familjetyp kvartal 4
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KVARTALSREDOVISNING BARN- OCH UNGDOM

KVARTAL 4

2014 2013

kvartal 3  kvartal 4 kvartal 4

Antal pagaende utredningar vid periodens slut 39 31 27
Inledda under perioden 32 18 21
Avslutade under perioden 32 27 28
Antal aktualiseringar under perioden som leder
till beslut att e inleda utredning 22 32 13
Utredningstid mer &n 4 man 14 21 7
Antal utredningar efter alder
(se diagram, E)
Antal insatser
(Se diagram, F)
Antal varddygn familjehem 2080 2 409 2022
Bruttokostnad per dygn 859 1210 1107
Antal placerade barn 25 27 25
Antal betalda varddygn HVB 331 536 638
Snittkostnad per dygn/brutto 2539 2 481 2545
Antal placerade barn 5 7 8
Pagaende placeringar vid periodens slut 4 6 7
OSTERO
Antal pagaende placeringar vid periodens slut 18 17 14
Inledda placeringar under perioden 4 4 -
Avslutade placeringar under perioden 5 5 2
FAMILJERATT/FAMILJEHEM
Antal utredningar familjeratt 95 73 78
Antal utredningar uppdragstagare 9 19 14

Kommentar; Det totala antalet utredningar ar ungefar lika jamfért med samma kvartal féregaende ar.
Antalet utredningar langre &n fyra manader var 21 stycken under kvartalet, i fyra utredningar fanns beslut
om forlangd utredningstid. Vid arsskiftet ar det 10 utredningar som pagatt langre an fyra manader.
Antalet betalda varddygn i HVB och snittkostnaden fér dessa har minskat. Fem av de pagaende
placeringarna avser ensamkommande barn och &r ej medréknade i antalet betalda varddygn. Antalet
varddygn i familiehem och snittkostaden har 6kat nagot. Okningen av dvrig insats beror pa att manga
insatser som utférs av rad och mellanvardsgruppen numera sker efter utredning och besiut.

BOENDESTOD
2014 2013
kvartal 3 kvartal 4 kvartal 4
Antal brukare med beslut 41 46 31
Antal beslutade timmar 1203 1412 1010
Antal utférda timmar 974 1 093 1090

Kommentar; Antalet utférda timmar i férhallande till beslutade timmar kan variera pga olika orsaker
till franvaro och tillfalligt 6kade insatsbehov.



Antal personer

Diagram E

Barn/Ungdom utredningar enl. SoL kvartal 4

@2014
- 2013

0-3 4-6 7-11 12 -14 15-17 18 - 20 21-21



Diagram F

Insatser barn-ungdom kvartal 4

Bou Ovrigt boende

BoU Ovrig insats

Bou R&d och stdd soc.sekr/u-kurator
BoU Insatser i hemmet enl SoL

BoU Kontaktfamilj enl SoL

02013
@2014

BoU Kontaktperson enl SoL

BoU Strukturerad 6ppenvard SoL

BoU LVU

BoU Familjehemsplacering SoL

BoU Institutionsplacering SoL

0 10 20 30 40 50 60

Antal insatser



Socialkontoret
Eva A Lindholm

KVARTALSREDOVISNING HANDLAGGNING VARD OCH OMSORG 2014.

KVARTAL 4

Antal personer med
beslut under perioden

Beslut SoL

Hjélp i hemmet ord.
Sérskilt boende
Anhdriganstéllning
Avlbsarservice
Korttidsplats
Kontaktperson
Ledsagarservice
Matdistribution
Trygghetslarm
Glesbygdfardtjanst

Utforda timmar ord.boende

Beslut Fardtjanst
Fardtjanst
Riksfardtjanst

Beslut LSS
Personlig ass LSS
Avlésarservice
Kontaktperson
Korttidsvistelse
Korttidstillsyn
Ledsagarservice
Bostad vuxna
Boende barn
Daglig verksamhet

Antal personer med beslut hjalp i hemmet ordinart boende uppdelat per omrade

2014

kvartal 3 kvartal 4

411
254
1
19
94
14
17
201
548
45

28 611

751
11

43
20
12
56
40

88

431
255

14
98
13
19
209
568
46

27 605

758
19

44
21
13
54
40

89

2013

kvartal 4

435
248

23
86
16
23
195
550
53

26 827

753
22

41
23
13
52
42

77

Osthammar | Oregrund Gimo Alunda Osterby Vallonen AB| Summa:
2013, kvartal 4 143 91 54 69 54 26 437
2014, kvartal 3 141 75 55 58 59 26 414
2014, kvartal 4 144 81 59 59 60 31 434

Kommentarer:
Hjélp i hemmet;

Sarskilt boende;
Matdistribution
Personlig ass LASS;

Ovrigt
Utskrivningsklara:
Tomma Ight:

Antalet personer med beslut hjalp i hemmet har minskat jamfért med mot-
svarande kvartal féregaende ar medans utférda timmar 6kat.
Inga overkstallda beslut 141231

Har 6kat.

Forsakringskassan har 25 pagaende drenden varav 11 utférs av annan an

kommunen.

130 vardtillfallen, 54 kallelser varav 10 makulerade
Sarskilt boende11,5 hyror under kvartalet

Servicelght 9 hyror under kvartalet.




STATISTIK FRAN NARVARDSENHETEN
Kvartal 4 2014

2014 2013 2014 2013

Kvartal 4 Kvartal 4 Ackumelerat
Bruttokostnad tkr 4451 4382 17 638 17 221
(exkl. lakare)
Personalkostnad tkr 3187 3311 13 485 13 308
(exkl. lakare)
Belaggning i procent 94 85 20 87*

* Beraknat enl fattat beslut om halv beldggning v. 25-32.

Totalt antal personer 170 149 549 495
- enligt SoL 26 23 106 91
- enligt HSL 144 126 443 404
Totalt antal varddagar 1555 1405 5500 5 265
- enligt SoL 515 404 2081 1716
- enligt HSL 1040 1001 3419 3549
Antal inskrivningar 157 137 538 481
fran eget boende 128 108 403 350
fran sjukhus 13 15 83 62
fran sabo 10 11 34 50
inom enheten 6 3 18 19
Antal utskrivna 155 138 534 484
till eget boende 104 98 360 311
till sjukhus 15 11 44 39
till sdbo 16 20 73 84
inom enheten 6 2 18 18
avliden 14 7 39 32
Kostnad/varddag 2 862 3119 3207 3271
(exkl. lakare)
Medelvéarde varddagar* 9 9,4 10 10,6
SoL 20 17,6 20 18,9
HSL 7 7,9 8 8,8
Median varddagar* 7 8 8 8
SoL 17 15 18 15
HSL 6 7 6 7
*raknat inom perioden
Malgrupp vid inskrivning
Utredning, diagnostik inleda/ompréva behandling inom allm&nmedicin 83 76
Medicinsk behandling som inte kan ges i bostaden och inte behdver specsjkv. resurser 316 297
Vard i livets slutskede/palliativ vard 6 12
Sviktplatser fér den specialistanknutna hemsjukvarden (SAH) 35 21
Rehabilitering utifran det ansvar primarvarden och kommunen har i éverenskommelse 53 39
Utredning av vard- och omsorgsbehov 43 26
Uppféljning efter utskrivning fran slutenvarden - 1

Ovrigt 2 9



Namndernas
verksamhetsberattelse ar 2014

Socialnamnden
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1 Maluppfyllelse

I enlighet med Socialndmndens vérdegrund skall all verksamhet kinnetecknas av
trygghet, meningsfullhet och vérdighet. I varje drende dér barn &r inblandade skall barns
bésta enligt FN:s barnkonvention beaktas. Arbetets inriktning skall vara sddant att
Oppenvardsinsatser erbjuds i1 forsta hand déir sa ar mojligt. Férebyggande och tidiga
insatser prioriteras. Arbetet bedrivs med ett rehabiliterande-/habiliterande-/salutogent-
forhallningssétt, diar utgangspunkten tas i den egna férmagan. Ekonomin ska vara i
balans.

Exempel pa aktiviteter i syfte att uppna mélen 1 dldre planen:

Nytt dldreboende inklusive demenscentrum fardigstélls

Multisjukas behov prioriteras i samverkan med landstinget

Satsningar genomfors vad géller kompetensutveckling bland personal
Nérvardsprojekt med syfte att forbattra samverkan med landstinget fortskrider
Satsningar pa anhorigstdd och uppsdkande verksamhet for dldre

Socialnamndens mal anpassade enligt kommunfullmaktiges dvergripande
malformuleringar (redovisas i separat handling)

Budget i balans och effektivt resursnyttjande

Implementera viardegrund och vardighetsgarantier

Utokad delaktighet inom fastlagd budgetram

Samverkan med andra myndigheter, exempelvis polis, skola, landsting
Forbittrad kontinuitet inom fastlagd budgetram

Tillgang till sdrskilt boende motsvarar behovet

Utveckla informationsinsatser

Strukturell och individuell samverkan med medborgare och brukar-, anhorig-
och frivilligrorelser

Okad medvetenhet kring miljopaverkan

e Verksamheten ska arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare med engagemang
hos personal och med god arbetsmil;jo

Anpassning av verksamheten till Kommunfullméktiges beslutade budgetforutsattningar
genomfors och det ekonomiska resultatet ar tillfredsstéllande. Tillsynsmyndigheter
genomfor kontinuerlig tillsyn av verksamheten och det kan konstateras att
Socialndmnden i alla vésentliga delar uppfyller de lagar och férordningar som reglerar
verksamheten. Namndens mél géllande prioritering av tidiga, forebyggande insatser ger
positiva ekonomiska och kvalitetsméssiga effekter. Under &ret genomfGrs insamling av
synpunkter fran brukare, anhdriga och personal kring kvaliteten i verksamheten.
Synpunkter, sdvil positiva som negativa anvinds i syfte att utveckla verksamheten
ytterligare. Socialstyrelsens brukarundersokning visar hog ndjdhetsgrad inom vard och
omsorgsverksamheten. Intern kontroll genomfors enligt plan och visar forbéttringar i
verksamheten.
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2 Arets viktiga handelser

Validering av vardbitraden till underskoéterskor 1 enlighet med plan, kommunens
kvalitetspris utges till personal inom hemsjukvarden, Nytt avtal kring mottagande av
ensamkommande barn tecknas. Utveckling av kvalitetshandboken, internt arbete med
fragor som arbetsmiljoriktlinjer mm prioriteras. Inventering och insatser genomfors
utifran overenskommelse géllande psykisk ohilsa. Lansovergripande éverenskommelse
géllande hilso- och sjukvérd tecknas. Integrerad vard och omsorgsorganisation under
gemensam ledning inréttas. Central bemanningsenhet inrdttas. Ny utforare inom
hemtjansten (Lov) godkdnns. Utvirdering av ndrvéardsarbetet genomfors. Inforandet av
onskad sysselsittningsgrad inom vard och omsorg pabérjas. Oppenvérd inom barn och
ungdom samt for vuxna missbrukare utvecklas. Sérskilda satsningar for aldersgruppen
18-24 &r som uppbér forsorjningsstod padborjas. Beslut tas att inrdtta demenscentrum vid
det nya dldreboendet Edsvégen. Beslut tas att genomfora en omstrukturering av
kortidsboenden. Det nya dldreboendet vid Edsvédgen invigs. 2 600 tkr erhalls 1
stimulansbidrag gillande de mest sjuka dldre, 1 900 tkr gillande omvardnadslyftet samt
500 tkr gillande vardegrundsgarantier.

3 Prestationer och kvalitet

Personal

Vid érets utgdng dr 672 personer tillsvidareanstéllda vid forvaltningen. Utover det
tillkommer ett antal personer med vikariat och uppdragsanstéllning. 209 507 timmar
motsvarande 116 arsarbetare utfors av timvikarier(130 &rsarbetare foregédende ar). Av
dessa utfors ca 41 000 timmar inom avldsarservice, anhdrigvérd, ledsagaruppdrag samt
inom personlig assistans. Medelaldern bland personalen dr 46,3 ar och andelen kvinnor
ar 94 %. Pensionsavgangar under aret uppgar till 16. Frisktalet for samtlig kommunal
personal dr 93,9.

Antal personer med beslut

under Aret 2012 2013 2014
Antal fardtjanstinnehavare 860 859 858
Hjélp i hemmet ordinért 583 565 574
LSS-beslut 176 171 183
Sarskilt boende 345 322 322
Gruppbostad Lss 47 44 47
Missbrukarvard/Socialpsyk.

Varddygn hvb vuxna 1 601 2291 2022
Snittkostnad/dygn 1779 1760 1 800

Barn och ungdom
Antal dygn i familjehem 8439 7 966 8236
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Antal personer med beslut

under Aret 2012 2013 2014
Bruttokostn kr/dygn fam.hem 806 953 978
Antal dygn i HVB-hem 1318 2 548 1547
Bruttokostnad kr/dygn HVB 2735 2 885 2674
Ekonomiskt bistand

Antal hushall 267 304 260
Utbetalt/hushall snitt, kr 6 636 6 699 6 890
Genomsnittlig bidr.tid, man 5.4 5,6 5.5

Socialstyrelsens kvalitetsutvéirderingar, redovisade i Socialstyrelsens Oppna jaimforelser,
visar 1 huvudsak god kvalitet i verksamheten.

4 Ekonomiskt resultat

Driftbudget
Socialndmnden redovisar for 2014 ett nettodverskott pa ca 17,8 Mkr.

Gemensamma kostnader visar nettounderskott pa ca 1 Mkr vilket kan hérroras till
engangskostnader for kdp av IT-utrustning av gemensamma lokaler och
konsultkostnader 1 samband med upphandling av nytt verksamhetssystem.

Vard och omsorgsinsatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Hélso- o
Sjukvardslagen(HSL) redovisar ett nettodverskott pa ca 12,9 Mkr varav de storsta
avvikelserna redovisas enligt nedan:

e Nettooverskott ca 7 Mkr beroende pa en forsenad start av dldreboendet
Edsvigen 16, ca 1 Mkr i verksamhet géllande tekniska hjdlpmedel, ca 3 Mkr
beroende pé effektivitetsatgirder i verksamheten och ca 0,4 Mkr som beror pa
att reserverade medel for volymokningar ej behovt tas i ansprak.

e (a1 Mkr kan hirroras till ett nettodverskott gidllande budgeterade
kapitalkostnader.

Verksambhet enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
redovisar nettodverskott pa 2,5 Mkr vilket kan hirroras till reserverade medel for
volymokningar.

Missbrukarvard for vuxna redovisar nettodverskott med ca 1,7 Mkr som f6ljd av att
verksamheten 10pande arbetar med att hitta alternativa hemmaplanslosningar.

Barn och ungdomsvard visar nettodverskott med 0,3 Mkr beroende pa att verksamheten
haft lagre kostnader for institutionsvard &dn budgeterat.

Verksamhet géllande ensamkommande flyktingbarn visar nettoverskott med 1,7 Mkr.

Investeringsbudget
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Investeringsbudgeten visar éverskott med 2,2 Mkr vilket framst kan hérroras till
outnyttjade medel géllande inkdp av tekniska hjdlpmedel och utrustning av
dldreboendet Edsvagen 16.

Resultatrakning

Mkr 2012 2013 2014
Intdkter 125,0 128,6 157,8
Kostnader -481,0 -493,6 -518.4
varav personalkostn -312,3 -310,0 -299,7
varav lokalkostn -36,7 -37,8 -40,7
Nettokostnad -356,1 -364.4 -360,6
Budget -351,5 -364.,4 -378,4
Arets resultat 4.5 -0,5 17,8

Siffrorna &r preliminéra och kan komma att forandras.

Verksamhetsomrade

Mkr Arsbudget Utfall Avvikelse
Néamnd -1,0 -1,2 -0,2
Tillstdndsprévning 0,0 0,0 0,0
Gem. socialkontor -13,4 -13,0 0,4
Vard o omsorg -318,1 -302,6 15,5
Individ o familjeomsorg -45,8 -43,7 2,1
Summa -378,4 -360,6 17,8

5 Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv

Socialforvaltningen paverkas kostnadsméssigt av konjunktursvingningar, framforallt
inom Individ- och familjeomsorgen. Oppenvardsinsatser visar sig ge savél kvalitativa
som ekonomiska vinster

Den demografiska utvecklingen i ett framtidsperspektiv visar att volymen dldreomsorg
och dérigenom kostnaderna kommer att oka.

En viktig utgangspunkt for den framtida omsorgen och vérden av dldre ar vilka behov
som kan komma att uppsta. Behov av vard och omsorg ér storst i de hogre éldrarna.

Osthammars kommun har jimfort med linet och riket en stdrre andel dldre invanare.
Andelen 65-4ringar och ildre dr for &r 2014 ca 25 procent i Osthammar och i riket drygt
18 procent. Vardtiderna pé sjukhusen har avsevért forkortats och bedomningen é&r att
denna utveckling fortsétter. Allt fler personer vdrdas av kommunens hemsjukvérd i
livets slutskede Antalet personer med demenssjukdom okar 1 takt med de demografiska



forandringarna. Gruppen multisjuka dldre forvédntas 6ka vilket gor att vard- och
omsorgsinsatser méste koordineras s effektivt som mojligt.

Nationella lagkrav och riktlinjer for socialnimndens ansvaromraden innebar 6kade
kvalitetskrav pa verksamheterna och darigenom kostnadsdkningar.

For att méta dessa framtidsfaktorer med bibehéllen god kvalitet 1 verksamheten och till
rimliga kostnader, pagar ett fordndringsarbete inom vard och omsorg till ett mer
rehabiliterande/salutogent arbetssitt dir det sociala innehéllet dr ett utvecklingsomrade.
Detta innebdr att enskilda ges forutsittningar att sa langt det 4r mojligt, med insatser
frdn kommunen, bo kvar i det ordinédra boendet samt insatsernas utformning utgér fran
den egna formagan och dnskemal.

Vidare ges ett mer omfattande stdd till personer som véardar anhoriga samt att
samverkan med landstinget och frivilligrorelserna forstarks.

Inom den kommunala psykiatriverksamheten uppstar inom de nirmaste aren behov av
sdrskilda satsningar, framfor allt vad géller arbete, boende och stodinsatser.

Den framtida personalforsorjningen dr en utmaning. I en sannolikt krympande
arbetsmarknad vad géller tillgang pa personal 6kar verksamhetsvolymen och
personalbehovet inom socialnimndens ansvarsomrdde. For att klara utmaningen krivs
krafttag bl. a. vad géller sysselsittningsgrader och en utokad attraktivitet av vard och
omsorgsyrket.

Inférande av IT baserade 16sningar inom verksamheterna ér ett utvecklingsomrade.
Kommunen ska utveckla och samordna insatser som ror barn och ungdomar

Inom samtliga verksamhetsomraden kravs en utokad samverkan mellan kommunen och
landstinget. Ett omfattande nirvirdsarbete i samverkan med landstinget pagér f n.
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Uppf6|jning styrtal - 2014 (Socialnéimnden)

Implementera LY . Brukarnéjdhet i 94% 90% 104,44% 2014
vardegrund och hemtjanst
vardighetsgarantier " .
hY . Brukarngjdhet i 84% 80% 105% 2014
sarskilt boende
Utokad delaktighet inom | . Serviceutbud inom 55% 76% 72,37% 2014
fastlagd budgetram hemtjanst
N Serviceutbud inom 73% 90% 81,11% 2014
sarskilt boende
N Serviceutbud inom 74% 78% 94,87% 2014
LSS
Implementera Va Brukarndjdhet i IFO 6,3 6,5 96,92% 2014
vardegrund
Implementera — === Andel som upplever 2014
vardegrund och att de fatt ett gott
vardighetsgarantier bemdtande
— == Andel som far svar 2014
pa telefon/e-
postfraga
— == Andelen som far 2014
svar pa e-post inom
2dgr
— =mm Andelen som 2014
upplever en snabb
handlaggning
Samverkan med andra | — == Andel medborgare 2014
myndigheter; t ex polis, som upplever en
skola, landsting trygg kommun
Forbattrad kontinuitet Va Antal vardare hos 17 15 86,67% 2014
inom fastlagd aldre under 14
budgetram dagars period
Tillgang till sarskilt Va . Véntetid for plats 26 40 135% 2014
boende ska motsvara pa aldreboende
behovet
Utveckla — == Andel som upplever 2014
informationsinsatser att vi har god
webbinformation
Strukturell och — == Andel som upplever 2014
individuell samverkan att vi mojliggor for
med medborgare och medborgarna att
brukar-, anhérig och delta i kommunens
frivilligrorelser utveckling
— == Andel medborgare 2014

som upplever att de
har inflytande éver
kommunens
verksamhet
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Styrtal Uppféljningsansvarig | Utfall Maluppfylinad

Okad medvetenhet kring | — == Okad andel resor 2014
miljopaverkan med kollektivtrafik
— mm Minskad 2014

energianvandning i
kommunens lokaler

Budget i balans och - . Avvikelse i % av 4,7%  -0,9% -522,22% 2014
effektivt nettobudget

resursutnyttjande

Verksamheten ska — mm NOjd 2014
arbeta for att vara en medarbetarindex

attraktiv arbetsgivare

med engagemang hos — w=m Personalomséttning 2014
personalen och med B
god arbetsmiljo — wm Antal sokande/ 2014
tjanst
— wm Okad jamstalldhet 2014
mellan kvinnor och
man (Jamix)
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Socialforvaltningens nettokostnader per verksamhet
Januari - December 2014

W Politisk verksamhet

B Gemensam administration

W Sol och HSL

W LSS

B Missbrukarvadrd vuxna

B Barn o ungdomsvard inkl familjeratt
1 Ekonomiskt bistand

m Flyktingmottagning




Socialférvaltningen

BOKSLUT

Driftbudget 2014

Helar Helar Avvikelse

Verksamheter Budget Redovisat Tkr %
Nettokostnader

11 N&mnd- o styrelseverks -703 -816 -113 16,1%
19 Ovrig politisk verksamhet -294 -390 -96 32,7%
26 Tillstandsprévning 0 -33 -33 0,0%
50 Gemensam administration -13 379 -14453 -1 074 8,0%
51 Insatser SolL och HSL -264 045 -251185| 12 860 -4,9%
52 Insatser enligt LSS -54 104 -51624 2 480 -4,6%
54 Foéreb. verksamhet -1 729 -1583 146 -8,4%
55 Missbrukarvard vuxna -4 563 -2911 1 652 -36,2%
56 Barn o ungdomsvard -24 228 -23934 294 -1,2%
57 Ovrig vuxenvard -100 -286 -186| 186,0%
58 Ekonomiskt bistand -13 630 -13637 -7 0,1%
59 Familjeratt -1 598 -1365 233 -14,6%
61 Flyktingmottagning -63 1627 1 690| -2682,5%
Summa nettokostnader -378 436 -360 590 17 846 -4,7%

Investeringsbudget 2014
Helar Helar Avvikelse

Projekt Budget Redovisat Avv %
Ofdrdelade medel -3 565 -1 354 -2 211 38%
Summa nettokostnad -3 565 -1 354 -2 211 38%

Kommentarer: Se verksamhetsberattelse




Tkr

FOorsorjningsstod 2012 tom 2015

1200
1000
800
600
400
200
0
Januari Februari Mars April Juni Juli Augusti September | Oktober November | December
m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931,0 971,0 846 825 649 625 853 543 892
2015 701




Tkr

Personalkostnader Vo O 2013 - 2015

30 000
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15 000
10 000
5000
0
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti | September | Oktober | November | December

—¢—Budget 2014 21469 20339 19 889 20117 20790 21015 22 368 24 399 24 857 22 199 22199 22576

=—Resultat 2014| 20756 19924 18 902 20191 20735 20 454 22 305 23287 20998 19 362 19 661 19995
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Genomforandeplan/projektplan for inrittande av korttidsenhet pa
Skirgirden

Bakgrund

I dag finns korttidsplatser pa flera sirskilda boenden i Osthammars kommun och arbetssittet
varierar. | mdnga kommuner har man uppnatt goda resultat bade utifran kvalitet och effektivitet
genom att samla korttidsplatser pa en enhet.

En sammanhéllen korttidsenhet kan vara ett vardefullt verktyg for att:

o sdkerstilla en fungerande virdkedja utifrdn de olika behoven

e utnyttja den befintliga kompetensen pa ett optimalt sétt, resurserna anvédnds da pa ett
battre sétt och skapar en hogre kvalitet for brukaren

e utveckla ett gemensamt forhallningssétt och arbetssatt

e anpassa utbildningar, handledning och radgivning

e skapa forutsittningar for ett battre och grinsoverskridande samarbete

e underlétta tillgidnglighet till professionell bedomning och behandling

Socialndmnden har beslutat att en enhet for sammanhallen korttidsvérd inrdttas 1 Skdrgérdens
lokaler.

Enheten ska ha f6ljande inriktningar:

5 korttidsplatser for vixelvard/ avlastning

10 korttidsplatser for rehabilitering med basal omvérdad och omsorg
5 korttidsplatser for omvérdnad i livets slutskede

4 korttidsplatser for ”social svikt”

5 korttidsplatser for trygghet

Enheten ska bendmnas korttidsenheten.

Uppdrag
Sammanhalla de olika processer/delprojekt som ingér vid inrdttande av korttidsenhet pa
Skérgarden

Syfte/mal:

Syftet med genomforandeplanen &r att identifiera de olika processer/delprojekt som ingar 1
uppdraget och uppritta handlingsplaner sa att forandringarna kan genomforas effektivt och
smidigt med helhetssyn pa de olika processerna samt med delaktighet.



Delprocess/delprojekt Ansvariga personer

Boende
Intagningsstopp for permanent boende Lena Nilsson Saaf, Tuula Kéllman, Britta
Skérgarden Flemstrom, Helena Molarin, Brita Lof

Boendeplanering till andra sdbo utifran
individuella behov och 6nskemal

Avslut verksamheten Sundet Britta Flemstrom
Uppstart tre platser demensboende pa Eva Andersson
Parkvégen
Budget
Budget Mojgan Alimadad, Lena Nilsson Siif, Tony
Wabhlberg
Upprittande av processchema och Lena Nilsson Séaf, Tuula Kédllman, Britta
verksamhetsrutiner for korttidsenheten Flemstrom
Personal
Uppbyggnad av personalorganisation Lena Nilsson Saif, Tuula Kéllman, Britta
e Rekryteringsprocess m Flemstrom
intresseanmalan

e Ev andra arbetsuppgifter
e Schemaplanering
¢ Introduktion, utbildning

Lokaler

Utformning av korttidsenheten med olika Lena Nilsson Saaf, Tuula Kéllman, Britta
inriktningar, utrustning av lokaler o.s.v Flemstrom

Myndighetsprocessen Brita Lof

Ansvariga personer utses med for att ta fram handlingsplaner med aktiviteter, kostnader och
vid behov genomfora riskanalyser och samverkan med fackliga organisationer.

Projektorganisation

Styrgruppen utgors av Vard och Omsorgs ledningsgrupp och har ansvar for projektets
planering, kontroll och beslut da det giller resurser och sakinnehéll. Den ska godkdnna de
planer och dokument som utarbetas av projektledaren/projektgruppen. Dessutom fungerar
styrgruppen som ett viktigt "bollplank” for projektet.

Projektledaren driver arbetet framat enligt genomforandeplanen. Det innebar bland annat att
leda och samordna projektet och ansvara for att rapportering sker till styrgrupp.

Projektgruppen ska bestd av Lena Nilsson Sdaf, Tuula Kéllman, Britta Flemstrom, Helena
Molarin, Brita L6f och Christina Hanson. Projektgruppen ansvarar for att handlingsplaner tas
fram och genomfora riskanalys 1 samverkan med fackliga organisationer. Sammankallande &r
projektledare.




Referenspersoner/grupper tas in vid behov t.ex. brukarorganisationer och fackliga
representanter/skyddsombud.

Kostnader
Kostnadsberdkning gors i varje handlingsplan. Sammanstillning av kostnader gors av
projektledaren och redovisas projektledningsgrupp for godkédnnande och beslut.

Tidplan

Genomforandeplanen pagar hela aret 2015. Tidplanen utgar fran aktuella faktorer och kan
fordandras. Arbetet foljs upp 1 projektgruppen med avstdmningar och beslut regelbundet 1
projektledningsgrupp

Januari

Genomforandeplan upprittas

Skriftlig info till boende, anhdriga och personal (vecka 3)
Intagningsstopp Skédrgarden fran 15/1

Start tre platser demens pd Parkvigen fran 15/1

Februari Info till Socialndmnden om genomfdrandeplan med
projektorganisation

Mars e Projektgruppen startar upp, handlingsplaner for resp.
delprojekt arbetas fram.

e Individuell boendeplanering samt flytt av boende till andra
sdbo pdborjas

April - juni e Flytt av boende till andra sdbo

e Jordningstillande av lokalerna

e Personalorganisation for korttidsenheten faststélls,
rekrytering av personal sker och ev. erbjudande om andra
arbetsuppgifter

e Personal far information senast 21/6 om sina nya tjanster
e Sundet avslutas 21/6
Augusti - e Budget och bemanning
september e Processchema och verksamhetsrutiner
e Schemaplanering
e Introduktion, utbildning
Oktober Preliminért planeras for start och invigning av korttidsenheten
Kommunikationsplan

Malet ar att alla grupper ska kénna till att projektet pagér, vad det innebér och hur
genomforandet ska gé till. Malgrupperna 1- 3 ska ocksé kédnna sig vél informerade,
engagerade och delaktiga i processerna.

Malgrupp Aktivitet Tid Ansvarig
1. Socialndmnden Information Varje Vard och
sammantride | Omsorgschef
2. Boende o anhoriga som | Skriftlig info Vecka 3 Enhetschef
ar direkt berdrda av
projektet Anhorigtréffar, mars-juni
enskilda samtal




Socialndmnden

. Personalgrupper som ar | Skriftlig info Vecka 3 Enhetschef
direkt berdrda av
projektet APT, mars-juni
medarbetarsamtal
. Verksamheter Information Vecka 3 Projektledare
Vérd och Omsorg intranit
. Frivillig- och Information april Enhetschef
brukarsamverkan
ortsvis
. KRF, KPR Information april Socialchef
. Kommuninnevanare Information om Vecka 3 och Projektledare
uppstart pa september
hemsida
. Ordforande Information mars Socialchef
intresseorganisationer Vard och
Omsorgschef
Socialnimnden Samtal med oktober Socialchef




Datum Sid
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Socialforvaltningen

Tillagg i tillimpningsregler for avgifter inom vard och omsorg

From 1 mars paborjas ett projekt tillsammans med Samhall AB. Det innebér att
alla insatser inom hjélp 1 hemmet inte kommer att utforas i brukares hem och att
dessa insatser samordnas pé ett annat sitt.

Med anledning av detta foreslds ett tillagg i1 gillande tillimpningsregler under
rubriken Avgift for hjdlp i hemmet, ledsagning och avidsarservice enl. SoL:

Da insats utfors av underleverantor berdknas utford tid enligt f6ljande:

Stad 90 min/tillfélle

Tvitt inkl. strykning (upp till 6 kg) 45 min/tillfélle

Inkop 30 min/tillfélle

Den foreslagna utforda tiden motsvarar de schablontider som socialndmnden
tidigare faststillt i samband med riktlinjer for bistdndsinsatser och stimmer
ganska vdl mot den tid som faktiskt utforts i ovanstdende insatser. Ca 45
brukare kan f4 en ndgot fordndrad avgift enligt foreslagen modell.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar socialndmnden besluta

Anta forslaget till tillagg 1 tillimpningsregler {or avgifter inom vird och omsorg

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

G:\AU och SN\Socialndamnden\SN pdfer till kallelse och protokoll\15-02-25\tillkommande drende Tildgg tillimpningsregler.docx



Vard- och omsorgstrateg 2014-12-05
Regionforbundet

Tjanstemannaberedning Kommun och Landsting i Uppsala lan

Protokoll fran motet 2014-12-05

Narvarande:

Enkdpings kommun
Enkdpings kommun
Effektiviseringsberedningen
Heby kommun

Habo kommun

Knivsta kommun
Landstinget

Landstinget

Landstinget

Tierps kommun
Uppsala kommun

Aterbud:
Landstinget, erséttare
Regionforbundet
Alvkarleby kommun

Uppsala kommun

1. Faststillande av dagordning

Dagordningen faststdlldes utan tillagg

2. Val av justeringsperson

_ valdes till justeringsperson.

Regionforbundet, motets sekreterare

Osthammars kommun, métets ordforande

Bestksadress Kungsgatan 41 Telefon 018-18 21 00 E-post info@regionuppsala.se
Postadress Box 1843, 751 48 Uppsala Fax 018-18 21 15 Hemsida www.regionuppsala.se

Org. nr 222 000-1511
Postgiro 35 35 16-8



3. Foregiende protokoll
Foregdende protokoll godkéndes.

Angaende drende 10.2; Samarbete avseende barn i behov av palliativ hemsjukvérd har
barnsjukhuset onskat att fragan forst bereds inom landstinget eftersom kommunerna inte
har hélso- och sjukvardsansvar for barn, vilket tydliggjordes vid den tidigare workshopen.
Beredningsgruppen ber om fornyat uppdrag géllande samverkansrutiner, om det blir
aktuellt.

4. Gemensam diskussion med eHilsoridet om det aktuella liget

Se eHilsoradets anteckningar.

5. Patientlagen

, jurist vid landstinget, var inbjuden att informera om patientlagstiftningen
vid dagens mote men hade inte mdjlighet att medverka. Kort information hade bifogats
handlingarna med en hinvisning till informationen pa Sveriges kommuner och landstings
hemsida (SKL).

6. Utvirdering av samarbetet mellan likare och sjukskoterskor vid sirskilda
boenden och enheter med korttidsinriktning i Uppsala léin

En rapport var utskickad med handlingarna. Vid forvaltningen for Hélsa och habilitering
avser man att gé vidare med vissa frdgor i1 form av intervjuer av utvalda boenden med
fokus att kartldgga deras upplevelse av kvalitet. Ett seminarium planeras for boendechefer,
vardcentralschefer m.fl for att diskutera resultatet av intervjuerna etc.

7. Aktuellt angiende fordndringar i organisationerna

TKL-representanterna informerade om det aktuella ldget 1 sina organisationer, bl. a om
politiken infor den nya mandatperioden.

informerade att Effektiviseringsberedningen avslutats och att han ddrmed
lamnar sitt uppdrag 1 TKL. . har fétt nya uppdrag i Uppsala kommun. Vid moétet tackades
han for sitt engagemang i TKL.



8. Utvirdering av kunskaps- och utvecklingsprojekt for familjebaserad
behandling

En rapport var utskickad med handlingarna. Ett foretag anlitades for att genomfora
utvirderingen. I rapporten ndmns bland annat som forslag att landstinget pa ledningsniva
ska precisera syftet med samarbete inom detta omrdde samt att landstinget bor utforma
avtal med kommunerna om utbildningsinsatser m.m.

Landstinget ska diskutera forslagen internt men 6nskar synpunkter frain kommunerna.
Socialcheferna anser att de behover diskutera frdgan med sina medarbetare men ska
aterkoppla till _ sa fort som mojligt.

9. HVB-utredningen

informerade om den pdgaende utredningen om hilso- och sjukvérdsansvar i
HVB-hem. TKL 6nskar ta del av rapporten for att kunna diskutera fragan vidare.

Rapporten kommer att presenteras vid TKL i februari. Onskemal nimndes att rapporten
ocksé skulle beskriva ansvaret for tillsyn.

10. Systematiskt vardhygieniskt forbittringsarbete

fran vardhygien har enligt uppdrag reviderat dokumentet om systematiskt
vardhygieniskt forbéttringsarbete. Forbéttringsarbetet ska gilla inom sérskilda boenden for
dldre 1 Uppsala lan.

Landstinget klargjorde att revidering av e-utbildningen i Ping-pong kommer att kosta ca 40
tkr. Diskussioner fordes om sprakbruket behdvde anpassas fOr att bittre passa savil
kommunerna som landstinget. TKL beslutade:

- Att kommunerna och landstinget dr 6verens om att tilldmpa forbéattringsarbetet
sasom det beskriv i dokumentet

- Att TKL’s beredningsgrupp far i uppdrag att bearbeta dokumentet sé att det
sprakligt passar baide kommunerna och landstinget.

11. De nationella 6verenskommelserna
11.1 Bittre liv for sjuka aldre

Uppf6ljning av lénets arbete utifrdn den nationella dldresatsningen samt uppf6ljningen av
handlingsplanen for 2014 hade skickats ut med handlingarna. PP-bild som visades av
vid ldnets avslutningskonferens och som visar prestationsersittningen for

Uppsala lén, distribuerades. Uppfoljningen belyser ockséd behov av fortsatt stod och
samordning. TKL beslutar:




- Att de delar i den lansgemensamma handlingsplanen som inte genomforts dnnu,
samt Ovriga ldnsovergripande fragor om é&ldres hilsa, vard och omsorg, samordnas
och stdds i ett lansgemensamt forum. Den utredning som pagéar om
ledningsstrukturen for samverkan far avgora den organisatoriska tillhorigheten for
detta forum.

- Att forbattringsarbete runt personer med demenssjukdom hanteras i det pagdende

arbetet om lansgemensamt program/riktlinjer for demens. For detta finns sarskild
arbetsgrupp med uppdrag fran TKL.

- Att processgruppen for in- och utskrivning i slutenvard ges i uppdrag att fortsitta
dialogen om och ta fram forslag till forbattringar av in- och utskrivningsprocessen.
Kunskapen och erfarenheten fran de i dldresatsningen genomforda aktiviteterna
samt andra lans utvdrderade insatser ska beaktas i arbetet.

11.2 Psynk i Uppsala lian

Rapport fran Psynk-projektet i Uppsala lin var utskickad med handlingarna. Resultatet
visar att inom kommunerna dr det skolan som ”producerar” mest stodinsatser till barn och
unga i forsta linjen. Styrgruppen for Psynk foreslar darfor ett samverkansprojekt mellan
landstinget, socialtjansten och skolan, med utgangspunkt fran skolan. _
informerade om att forslaget hade tagits vdl emot vid skolchefsnétverket. Ett antal skolor
inom fyra kommuner har visat intresse for ett projekt. Vid TKL framkom en ovisshet om
och hur socialtjansten var informerad och delaktig. TKL beslutade:

- Att aterremittera fragan och be styrgruppen aterkomma med fortydligande om vad
ett sadant projekt skulle innebéra.

11.3 eHilsa

Vid dialogen med eHilsoradet diskuterades bland annat hur eHélsofrdgorna skulle
samordnas efter arsskiftet nér det nationella stodet upphor. TKL beslutade:

- Att eHélsa blir en stdende punkt pd TKL's agenda dér projektledaren for

eSamverkan, _, och landstingets ansvarige for IT-fragor, -
-medverkar.

- Attett arbetsutskott for eHalsofragor bildas med representation fran landstinget och
kommunerna och som samordnas av projektledaren och vard- och omsorgstrateg,



12. Samordnad individuell plan, Sip

12.1 Forslag om uppfoljning

Vid TKL 2013-11-15 beslutades att tillfraga Regionforbundet, Enheten {or vilfard och
FoU-stod, att under 2014 planera for en uppfoljning av Sip samt att under 2015 ansvara for

den, beroende pa dess omfattning. _, vetenskaplig handledare vid
enheten, har 1 dialog med representanter fran den tidigare ldnsgemensamma arbetsgruppen

tagit fram ett forslag som var utskickat med handlingarna. _ formedlade
information frén_, enhetschef vid Regionforbundet, att en del av
uppfoljningen kan genomforas med befintliga resurser. De externa resurser som kommer
behova anlitas uppskattas till en kostnad motsvarande ca 100 tkr. Kostnaden far i sé fall
fordelas mellan landstinget och kommunerna. Vid diskussionen framkom synpunkten om
att ocksé fa in ledningsperspektivet nir det géller Sip. TKL beslutade:

- Att godkédnna forslaget
- Att arbetsgruppen/referensgruppen runt uppfoljningen bemannas sa att dven
ledningsperspektivet beaktas

12.2 Omtag om det liinsgemensamma utvecklingsarbetet

En skrivelse med forslag pd omtag om det ldnsgemensamma utvecklingsarbetet runt Sip
var utskickad med handlingarna. _ 1 sin roll som vard- och omsorgsstrateg
och involverade i flera lansgemensamma processer uppfattar att det p flera héll uttrycks
behov av detta. Vid diskussionen anser TKL-representanterna att deras organisationer har
ett internt forbattringsarbete att gora nér det géller Sip. Uppfdljningen som tidigare
diskuterades kan ge underlag for ett eventuellt lansgemensamt omtag. TKL beslutar:

- Attavvakta med ett eventuellt linsgemensamt omtag om forbattringsarbetet
gillande Sip, beroende pa resultatet av tidigare ndmnda uppf6ljning.

13. Dietistresurs i kommunernas sirskilda boenden

Enligt beslut 1 TKL 2013-11-15 finansierar landstinget och kommunerna en gemensam
dietistresurs. Verksamheten skulle utviarderas halvarsvis. En halvarsrapport var utskickad
med handlingarna med redogdrelse av arbetets innehéll och framsteg samt visioner for
framtiden. TKL beslutar:

- Att projekttjinsten permanentas och blir en dietisttjanst motsvarande heltid med
samma kostnadsfordelning mellan landsting och kommuner som for ndrvarande.
- Att faktureringsrutiner ses dver ytterligare och, om mdojligt, forenklas



- Attuppdragstagaren ger en kortare halvarsrapport fére sommaren och en mer
omfattande rapport i november 2015

14. Samverkansdokument

14.1 Livsmedel for sirskilda niringsindamal — reviderad riktlinje

_ och - (dietist) fran landstinget informerade om fordandringar i

riktlinjen gillande livsmedel for sirskilda niringsindamal. Andringarna handlar om
fortydliganden och anpassning till den nya upphandlingen av bestéllningsportal. Forslaget
var utskickat med handlingarna. Socialcheferna diskuterade om avgiftsfragan nir det géller
sondmat behover generera politiskt beslut eftersom det dr en avgift inom socialtjansten.
Socialcheferna enades om att varje kommun kan hantera frdgan utifrén gillande regler for
maten vid sérskilda boenden. TKL beslutar:

- Att godkédnna revideringarna

14.2 Riktlinje for habilitering och rehabilitering i Uppsala ldn — ny riktlinje

TKL's beredningsgrupp har haft ansvar for att ta fram en ldnsgemensam riktlinje for
habilitering och rehabilitering utifran den lansdvergripande overenskommelsen om
samverkan avseende hilso- och sjukvard. En arbetsgrupp med representanter fran
landstinget och ldnets kommuner har arbetat fram forslaget som var utskickat med
handlingarna. _ presenterade en visuell beskrivning av
rehabiliteringsansvaret utifran lagstiftningen och utifran hur lanet har férdelat hilso- och
sjukvardsansvaret. Under arbetets gang har det blivit tydligt att kommuner och
verksamheter inom landstinget har tolkat rehabiliteringsansvaret pa olika sétt. TKL
beslutar:

- Attriktlinjen gar ut pa remiss till organisationernas berorda forvaltningar.
Remisstiden stracker sig fram till mitten pa februari
- Attriktlinjen 14ggs fram som forslag till beslut vid TKL’s méte 1 april 2015

Beredningsgruppen ansvarar for remisshanteringen.

14.3 Ansvarsfordelning géllande hiilso- och sjukvérd i ordinért boende —
reviderad riktlinje

TKL beslutade 2014-06-13 att dokumentet Ansvarsfordelning mellan kommunal hélso-
och sjukvérd och primirvard, den s.k Adeldverenskommelsen, ska klassas som riktlinje vid



den kommande revideringen. Forslaget var utskickat med handlingarna. Rubriken har
dndrats. Sprak och layout har reviderats. Tidigare dokument om fakturering av hélso- och
sjukvardsinsatser gentemot primérvarden har integrerats i dokumentet och timtaxan har
andrats enligt 2014 ars niva. TKL beslutar:

- Att godkédnna revideringarna

144 Samarbete mellan likare och kommunala sjukskoterskor vid séirskilda
boenden, enheter med korttidsinriktning samt ordinért boende i Uppsala Liin —
reviderad riktlinje

Den reviderade riktlinjen &r en sammanslagning av riktlinjerna:

- Samarbete mellan distriktslékare och sjukskoterskor i kommunal hélso- och
sjukvard 1 ordindrt boende

- Samarbete mellan ldkare och sjukskoterskor vid sérskilda boenden och enheter med
korttidsinriktning.

Férutom samordningen av ovanstaende riktlinjer har hilso- och sjukvardsinsatser enligt
parboendegarantin lagts till. Ett fortydligande har gjorts om vad som ingar i ldkares och
sjukskoterskans ansvar for personer vid séirskilt boende, 1 ordinért boende och pa
korttidsenheter. Forslaget var utskickat med handlingarna. TKL beslutar:

- Att godkédnna revideringarna

14.5 Fast vardkontakt i Uppsala lan — ny riktlinje

Frén 1 juli 2010 géller en lagéindring 29 a § 1 Hélso- och sjukvardslagen om fast
vardkontakt. Det har i flera samverkansprocesser i lanet framkommit vikten av att
fortydliga inneborden 1 detta. Forslaget har utarbetats av chefslédkare inom landstingets
primdrvard och medicinskt ansvarig sjukskoterska i Uppsala kommun. I framtagandet har
synpunkter inhdmtats fran l4nets medicinskt ansvariga sjukskoterskor. Forslaget var
utskickat med handlingarna. TKL beslutar:

- Att anta riktlinjen
- Att riktlinjens giltighetstid stracker sig till 2016-12-31

15. Samverkansgrupper

_ har sammanstéllt uppdragsbeskrivningar fér samverkansgrupper som
arbetar pd uppdrag av TKL. Sammanstillningen var utskickad med handlingarna. TKL



Onskade att sammanstéllningen ska kompletteras med vilka personer som ingér i
grupperna. TKL avser att regelbundet se 6ver samverkansgrupperna vid de arliga
planeringsdagarna.

15.1 Uppdragsbeskrivning for Sar-Néargruppen

Sar-Nargruppen bildades 2008 med anledning av kraftigt 6kade kostnader for sér-nér
(sondmat och kosttilligg). En landstingsovergripande grupp bildades och till denna grupp
inbjods medicinskt ansvariga sjukskdterskor frén nagra av lanets kommuner. Gruppen har
sedan ett antal &r arbetat med att utveckla riktlinjer for sdr-nér. Beslut har fortlopande
faststéllts av TKL. Arbetet pagar kontinuerligt. Gruppen har bedémt att uppdraget behdver
formaliseras. TKL beslutar:

- Att ge arbetsgruppen Sér-Nér ett formellt uppdrag enligt den handling som var
utskickad

15.2 Lokalt programrad for diabetes inom landstinget i Uppsala léin

_ formedlade information frén_ Enheten {or

kunskapsstyrning vid landstinget. Nationella programrad har skapats. Sjukvardsregionerna
har darfor pd huvudmainnens uppdrag etablerat en programradsstruktur med regionala och
lokala rad for att gemensamt utarbeta riktlinjer, ta initiativ till att forbéttra och f6lja upp
vardprocesser samt utarbeta mal och indikatorer for vardens kvalitet. Ett
landstingsovergripande diabetesrad har bildats i lanet. Radet bestér av representanter for
ldnets medicinkliniker, landstingsdrivna och privata vérdcentraler, linets kommuner m.fl.

16. Debitering till brukaren/patienten av sondmat som i dag méaste ga via
kommunens verksamheter

_ hade anmalt frigan men ansag att den var besvarad i den diskussion som
fordes under punkt 14.1.



Hot och vald mot
fortroendevalda -

Politiker- och tjanstemannautbildning kl 9-13
Blankasalen
Polishuset

Att fortroendevalda utsétts for hot och vald pa grund av sitt politiska upp-
drag ar ett hot mot det demokratiska systemet pa flera sitt. Dels kan det bli
svarare att rekrytera och behalla politiker, dels kan vart 6ppna samhalle
paverkas om for manga skyddsatgarder maste sittas in. I slutdndan kan
dven den demokratiska beslutsprocessen paverkas. Darfor arrangerar nu
Tryggare Uppsala Lan en utbildning for politiker och sdkerhetsansvariga
tjansteman i Uppsala ldn. Med utbildningen vill vi ge bade kunskap och
verktyg for att arbeta vidare i den egna organisationen. Uppdraget ligger pa
manga aktorer - bland andra kommuner, landsting och regioner, politiska
partier, Polisen och SKL.

17 april kl 9-13 Blankasalen,
Polishuset Uppsala.

Malgrupp: politiker och saker-
hetsansvariga tjdnsteman.
Utbildningen ar kostnadsfri.

Sista dag for anmalan ar 2
april. Begransat antal platser.

Anmalan gors till Tryggare

Uppsala Lans koordinator: www.tryggareuppsalalan.se

Program

Inledning av landshovding Peter Egardt, ordforande i styrgruppen for
Tryggare Uppsala Ldan

Arbetsmiljolagen. Hur ser lagstiftningen ut och vilka omfattas av den?
I o/ betsmiljoinspektor, Arbetsmiljoverket

Systematiskt arbetsmiljoarbete — hur gar det till? Vald och hot i arbetsmiljon
- forebyggande atgarder.

Hot och vald mot fortroendevalda - ett hot mot demokratin
I /' o/cktledare, Sveriges Kommuner och Landsting, SKL
Varfor ar hot mot fortroendevalda dven ett hot mot demokratin? Vem blir
hotad och vilket stdd finns i landets kommuner och landsting? Vad skulle
kunna gora skillnad?

Enko6pings kommun - sa hir gjorde vi

I s crhetschef, Enkopings kommun

En presentation av hur Enkdpings kommun valt att arbeta med att ta ansvar
for skydd av fortroendevalda. Presentationen kommer att beréra tydliggo-
rande av roller, klargérande av strukturen, ge de fortroendevalda och parti-
erna forutsattningarna for det egna ansvaret och att arbeta fram en 6vergri-
pande handlingsplan i kommunen.

Vad hinder efter en polisanmadlan?

I c/c/sstod, Brottsoffer- och personsdkerhet, Polisen

En presentation av Polisens arbete vid drenden dar en hotbild foreligger. Pre-
sentationen ger en inblick i utredningsarbetet, riskanalysen och sakerhetsar-
betet.

Proaktiva och reaktiva konkreta tips och rad vid hot och vald.
I scerhetschef, SSK Sikerhetsakademien

En presentation av tips och rad gillande férebyggande atgiarder mot hot och
vald, som ar bade konkreta och enkla for att anvandas i vardagen. Dessutom
tas det upp olika reaktioner i en situation med verkligt vdld, samt vad som
kan goras for att minska de negativa och 6ka de positiva reaktionerna.



Stod till anhoriga i Uppsala lan - idag och i morgon

2015-03-26
Tid: 13.15 - 16.00

Plats: Missionskyrkan, Tovensalen, St Olofsgatan 40 (http://kartor.eniro.se/m/Xwosd)

Anmailan: Senast 12 mars

Frigor: I

Syfte:

Att stimulera den fortsatta utvecklingen inom respektive kommun och samverkan i ldnet i dessa
fragor. Diskussioner kommer att féras utifrdn hur anhorigstédet ser ut idag i Sverige som helhet
och i Uppsala ldn.

Malgrupp:
Chefer, fortroendevalda, strateger, utvecklingsledare, berérda personer i landstinget samt,
naturligtvis, anhorigkonsulenter/motsvarande.

Inledning av | fi! dr. leg psykolog. Vetenskaplig handledare vid
Regionforbundet Uppsala lan samt forskare vid Nationellt kompetenscentrum Anhoriga.

Kommunerna har enligt socialtjanstlagen skyldighet att erbjuda stod till anhoriga som hjilper,
vardar eller stodjer en narstdende. Det finns idag stor kunskap om anhorigas situation och
behov av stod. Utvecklingen av anhorigstodet har kommit olika 1dngt i olika kommuner. De
lokala forutsiattningarna varierar. Stodet kan ocksa organiseras pa olika satt.

I Uppsala lan har FoU-st6d under flera ar arbetat med anhorigfragor och i olika projekt och
nitverk kunnat folja och stédja utvecklingen av stodet till anhoriga.

Anhorigfragor beror socialtjanstens alla verksamhetsomréaden och stdd till anhoriga ar inte
begransat till att vara en angelagenhet enbart for anhorigkonsulenter.

Program:
13.00 Vilkommen!

Exempel pa frigor som kommer att behandlas:

Anhorigstod idag — Vad ar det? For vem? Hur fungerar det?

« Vem har ansvaret for att de anhoriga far det stod som de beh6ver?
» Hur kan stodet till anhoriga organiseras?

» Samverkan i lanet?

Utvecklingsfragor infor framtiden?

16.00 Avslutning
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