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p-1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2015-62 Dpl 904
Dnr SN-2015-63 Dpl 904
Dnr SN-2015-64 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

1. Arbetsutskottets protokoll 150603
2. Beslut i dldre- och handikappomsorgsarenden 150501 — 150531
3. Beslut i individ- och familjeomsorgsédrenden 150501 — 150531

4. Beslut enligt alkohollagen 150501 — 150531
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Datum Sid
2015-06-09 3 (10)
p.3 Dnr SN-2015-35 Dpl 904
Information
1) Dnr SN-2015-211 Dpl 713

Skrivelse fran Bruksgymnasiet for kinnedom angiende indragning av ldkare vid
BUP-klinikerna i Osthammar och Tierp.

2) Dnr SN-2015-68 Dpl 901
Minnesanteckningar fran Trygg i Osthammars kommun (TRO) 15-05-22.

3) Dnr SN-2014-277 Dpl 001
Protokollsutdrag KS § 132/2015: Insatsen boendestdd ska ej omfattas av LOV
och konkurrensutsétts dirmed inte for nirvarande.

Arbetsutskottets forslag 15-06-03

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 4 Dnr SN-2015-157 Dpl 738

Lex Maria

Foreligger Lex Maria-utredning.

Redovisas att drendet kommer anmailas till inspektionen for vard och omsorg
(IvO).

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Anette Frode foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-06-03
Arbetsutskottet tar del av informationen.

Arbetsutskottet betonar att den intrdffade héndelsen ar allvarlig.
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Datum Sid
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p.-5 Dnr SN-2015-205 Dpl 702

Forslag pa édndring av avgifter for kunskapsprov for serveringstillstand

Handling A

For att fa serveringstillstind ska sdkande, genom att avlagga ett kunskapsprov,
pavisa tillrdckliga kunskaper om alkohollagen. Foreligger forslag pa édndring av
avgifter for kunskapsprov.

Alkoholhandlaggare Agneta Ronnkvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 15-06-03

Socialndmnden foreslar kommunfullméktige att anta forslaget till andrade
avgifter for kunskapsprov for serveringstillstdnd.
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- Datum Sid
Socialndmnden 2015-06-09 5 (10)
p. 6 Dnr SN-2014-432 Dpl 001

Redovisning av genomlysning och atgéirdsforslag
Organisation for bistandshandliggning, vard och omsorg

Handling B

Redovisas forslag att genomfora en genomlysning av bistdndshandldggarorgani-
sationen pa vard och omsorg, i syfte att kunna foresld en forbattrad organisation.

Arbetsutskottets beslut 14-11-05

Socialforvaltningen far 1 uppdrag att genomfora en genomlysning av organisat-
ionen for bistandshandldggning inom véard och omsorg.

Uppdraget ska redovisas for socialndmnden i mars 2015.

Foreligger radgivningsrapport: genomlysning bistindshandldggning, som fardig-
stallts under april 2015.

Redovisas forslag till atgirder:

—  Att sékerstilla likabedomning och rittssékerhet (behovsbeddmning, beslut
och uppf6ljning) vilket ska resultera i ett strukturerat och gemensamt
arbetssitt. En projektledare anstélls for implementeringen av arbetsséttet
ildres behov i centrum (ABIC).

—  Att tydliggora handlaggarens uppdrag, bistindsenhetens organisation och
ledningsstod 1 vardagen.

—  Attutveckla mélformulering och tydliggoéra bestéllning till verkstilligheten.

— Att tydliggora ansvar och roller vilket ska leda till en mer strukturerad
kommunikation och samverkan mellan handldggare och utforare.

Vard och omsorgschef Mojgan Alimadad och omradeschef for bistindshand-
laggning Helena Molarin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 15-06-03

Socialndmnden tillstyrker forslaget till dtgérder.
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Datum Sid
2015-06-09 6 (10)
p.7 Dnr SN-2015-192 Dpl 993

Ansdkan om ekonomiskt stdd fran FUB Osthammar for utflykt i juli

Handling C
Foreligger ansokan frin FUB Osthammar.
Arbetsutskottets forslag 15-06-03

Socialndmnden beviljar ett verksamhetsbidrag for FUB Osthammar pa 3 500 kr.
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Datum Sid
2015-06-09 7(10)
p. 8 Dnr SN-2015-95 Dpl 011
Information
Oversiktsplan

Samrad kring 6versiktsplanen kommer ske slutet av maj — slutet av juli med all-
ménheten. Det dr onskvirt att ndmnderna ldmnar yttrande over oversiktplanen
under samma period, vilket innebér att socialndmnden behandlar yttrande 1 maj
eller juni. Med anledning av kommande behandling av dversiktsplanen halls en
forberedande dragning av materialet p4 nimnden.

Oversiktsplanerare Marie Nenzén foredrar drendet.
Arendet diskuteras.
Socialné@mndens beslut 15-03-25

Socialndmnden tar del av informationen.

Samradstid for oversiktsplan har beslutats till 150515 — 150915.

Redovisas socialforvaltningens delaktighet 1 arbetet med att ta fram forslag till
oversiktsplan. Forslaget finns tillgdngligt via kommunens webbplats. Arendet
kommer att behandlas péd socialndmndens sammantréde i augusti.

Arbetsutskottets forslag 15-06-03

Socialforvaltningen far i uppdrag att forbereda yttrande enligt forda
diskussioner.
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Datum Sid
2015-06-09 8(10)
p.9 Dnr SN-2015-199 Dpl 700

Riktlinje ledningssystem for socialférvaltningens verksamheter

Handling D

Foreligger forslag till ny riktlinje: ledningssystem for socialforvaltningens verk-
sambheter.

Denna riktlinje ersétter tidigare Riktlinje kvalitetssystem for socialférvaltningens
verksamheter samt Riktlinje for avvikelsehantering, synpunkter och klagomal,
Lex Maria, Lex Sarah samt risk och handelseanalys inom Socialférvaltningens
verksamheter i Osthammars kommun.

Arbetsutskottets forslag 15-06-03

Socialndmnden tillstyrker forslaget till riktlinje.

p. 10 Dnr SN-2015-206 Dpl 041

Information
Budget 2016 — 2019

Diskussion kring drendets handlaggning.

Pa grund av drendets beredning inom kommunen som helhet tas drendet upp i
augusti.

Arbetsutskottets forslag 15-06-03

Socialforvaltningen far i uppdrag att utarbeta ansokan till kommunstyrelsen {or
sysselsattningsfrdmjande insatser 2015 inom arbete for utveckling av 6kade
sysselsittningsgrader och valideringsutbildning for personal inom vard och
omsorg.
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Datum Sid
2015-06-09 9 (10)
p. 11 Dnr SN-2015-42 Dpl 042

Budgetuppfoljning 2015

Handling E

Redovisas budgetuppfoljning for maj 2015.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-06-03

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 12 Dnr SN-2015-49 Dpl 013
Dnr SN-2015-202 Dpl 701
Dnr SN-2015-214 Dpl 701

Nyckeltal 2015

Handling F

Arbetsutskottet har gett socialforvaltningen 1 uppdrag att redovisa nyckeltal
utifran forslag till ny redovisningsmetod.

Arbetsutskottets forslag 15-06-03
Vérd och omsorgs nyckeltal ska redovisas per kvartal.
Individ- och familjeomsorgens nyckeltal ska redovisas per tertial.

Socialndmnden godkénner redovisningen.
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o Datum Sid
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p. 13 Dnr SN-2015-9 Dpl 904

Information frén socialkontoret

—  En person har anstéllts for att arbeta med uppsokande, hilsofrdmjande hem-
besok for 80-aringar samt motesplatser.

— Ny chef pa bemanningsenheten med tilltrddesdag 15-06-01.

—  Léagesrapport infér sommarplaneringen vard och omsorg.

—  Léagesrapport rekryteringar inom individ- och familjeomsorgen.

—  Arbete pdgar inom individ- och familjeomsorgen infor skolavslutningarna.

— Boendestodet har ingen ko.

— Léagesrapport servicetjdnster inom hemtjénsten.

— Léagesrapport uppstart av korttidsenheten.

— Légesrapport fortsatt valideringsutbildning.

Omradeschefer Lena Nilsson Saaf och Jessica Helmefors, tillférordnad individ-
och familjeomsorgschef Freddie Eriksson och utredare Christina Hanson fore-
drar drendet.

Arbetsutskottets forslag 15-06-03

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 14 Dnr SN-2015-8 Dpl 904

Rapporter

p. 15

Tillkommande drenden




Datum Sid
2015-05-27 Dnr 1(2)
Socialforvaltningen
Agneta Ronnkvist
Alkoholhandléggare

Forslag pa andring av avgifter for kunskapsprov

For att {4 serveringstillstand ska s6kande, genom att avldgga ett kunskapsprov, pavisa tillrackliga
kunskaper om alkohollagen.

Det finns sju olika prov:

« Stadigvarande serveringstillstand till allménheten (1:1)

» Stadigvarande serveringstillstand i slutet sillskap vid cateringverksamhet (2:1)
« Stadigvarande serveringstillstdnd 1 slutet séllskap utan cateringverksamhet (3:1)
« Tillfalligt serveringstillstand till allménheten (4:1)

« Tillfélligt serveringstillstand 1 slutet sdllskap (5:1)

* Tillstand for pausservering (6:1)

* Tillstand f6r provsmakning (7:1)

Proven har olika antal fragor per fraigeomrade se tabell nedan.

Frageomrade Antal fragor per prov

1:1 |2:1 |31 41 (51 |6:1 |71
Alkoholpolitik 8 8 4 4 4 4 4
Tillsyn 8 8 8 8 4 8 8
Mat och utrustning 12 12 8 8 4 - -
Servering 32 32 24 24 16 16 16
Totalt antal fragor 60 60 |44 44 28 28 28

Enligt Folkhdlsomyndighetens foreskrifter om kunskapsprov (FOHMFS 2014:7) far kommunen gora
undantag fran skyldigheten att genomgé kunskapsprov vid ansdkan om tillfalligt tillstdnd till slutet
séllskap om ansdkan avser ett enstaka tillfélle.

Flera foreningar 1 kommunen ansoker om serveringstillstand for slutet sillskap vid ett flertal tillfallen
per ar. Dessa ska genomga kunskapsprovet for att kunna fa serveringstillstind. Rekommendationen
fran Folkhilsomyndigheten #r att minst hilften av styrelsens medlemmar gér provet. Osthammars
kommuns riktlinjer for serveringstillstdnd anger att minst en person i bolaget/styrelsen kan visa
godként provresultat.

Kunskapsprovet géller i tre r. Eftersom medlemmar i en forening och dess styrelse varierar kan det bli
friga om oftare dterkommande krav pd genomforda kunskapsprov. Det innebar att féreningarna som
ofta har en anstringd ekonomi far ytterligare en ekonomisk belastning. For att underlatta for
foreningarna foreslar jag en lagre avgift for den typ av kunskapsprov som géller till exempel tillfalliga
serveringstillstind och stadigvarande serveringstillstind till slutet séllskap utan catering.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

C:\Users\remn\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\60LJ1TG2\Avgifter kunskapsprov.docx



Dessa prov innehaller féarre fragor och tar kortare tid att genomfora.

En lagre avgift skulle kunna innebéra en lagre troskel till att genomfora kunskapsprovet. Det
kommunen far tillbaka dr en god spridning av kunskap om alkohollagen och foreningar med goda
forutséttningar att bedriva alkoholservering pa ett ansvarsfullt sitt.

Avgifterna for kunskapsproven varierar i landets kommuner. I en del kommuner ingar avgiften for det
forsta provet i ansokningsavgiften medan omprov har en sérskild avgift. Manga kommuner har samma
avgift for alla typer av kunskapsprov, vanligen 1 000 — 2 000 kr. Nagra har differentierade avgifter
utifrdn hur omfattande provet ir.

Osthammars kommun tar idag ut en avgift pa 1 335 kr for alla typer av kunskapsprov.

Forslag
Avgifterna for de olika kunskapsproven skulle kunna differentieras enligt nedan:

Grupp 1, 60 fragor, — 1 335 kr (3 % av prisbasbeloppet)
* Stadigvarande serveringstillstand till allmidnheten
« Stadigvarande serveringstillstdnd 1 slutet séllskap vid cateringverksamhet

Grupp 2, 44 fragor — 890 kr (2 % av prisbasbeloppet)
» Stadigvarande serveringstillstand i slutet séllskap utan cateringverksamhet
« Tillfalligt serveringstillstand till allmdnheten

Grupp 3, 28 fragor — 445 kr (1 % av prisbasbeloppet)
« Tillfalligt serveringstillstand i slutet sillskap

* Tillstdnd for pausservering

* Tillstdnd for provsmakning
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Genomlysning bistdndshandlaggning

1. Sammanfatining

Utifran den nationella jamforelsestatisken kan konstateras att Osthammars totala
kostnader for aldreomsorg ar nagot hégre an kostnaderna i de sju kommuner med
mest lika strukturella forutsattningar. Det framgar av statistiken att kommunens
totala kostnadslage huvudsakligen forklaras av relativt hoga kostnader per brukare,
snarare an en hog andel invanare med insatser. Andelen invanare med hemsjukvard
ar tydlig hogre i Osthammar an i jamférbara kommuner och lanet. Inom LSS-
verksamheten ger analysen en annan bild. Sammantaget har Osthammar ungefar
samma kostnadslage for verksamheten som de strukturellt sett mest lika
kommunerna. Detta till trots har kommunen hogre kostnader per invanare 0-64 ar
for saval daglig verksamhet som for boende enligt LSS. Kommunen redovisar dock
en hogre andel av befolkningen med insatser enligt LSS, vilket kan férklara det
hogre kostnadslaget per invanare

Jamforelsen av riktlinjer for SoL ger vid hand att Osthammars riktlinjer inte i
samma utstrackning som flera av jamfdrelsekommunernas ger stod i tolkningen,
exempelvis vad galler skalig levnadsniva. Syftet med riktlinjerna tydliggors inte i
Osthammar, inte heller tydliggors att riktlinjerna &r en norm men att en individuell
beddémning av den enskildes hela situation alltid ska goras. Sammantaget uppfattas
jamforelsekommunernas riktlinjer nagot mer beskrivande, informativa och
omfattande i manga fall.

Forvaltningens handlaggare har riktlinjer samt ett antal andra dokument att
forhalla sig till. Det ar emellertid for en utomstaende inte mojligt att avgora
huruvida nagra dessa 6vriga dokument har en styrande funktion eftersom det inte
tydliggors vilken status eller syfte dokumenten har. Vi uppfattar aven att
dokumenten trots att de innehaller manga delmoment inte ger en tydlig helhetsbild
over hur handlaggningsprocessen ar tankt att fungera.

Handlaggarna arbetar i verksamhetssystemet Procapita. Detta, likval andra
verksamhetssystem inom socialtjansten, ar uppbyggt sa att samtliga handlaggare
ska kunna folja en viss struktur pa handlaggningen. Det finns viss dokumentation
kring hur handlaggningsprocessen ska genomfdras samt vad som géller for att den
enskilde ska vara beréttigad till olika former av bistand. Organisationen har skapat
forum for handlaggarna i vilka arenden kan lyftas for att fa vagledning. |
intervjuerna framkommer &ven att domar studeras samt att riktlinjer och
delegationsordning faststaller att omradeschef ska ta alla beslut 6ver en viss niva.
Detta till trots konstateras en stor spridning i den genomsnittliga bedémningen
handlaggarna emellan. Det far foljaktligen anses vara tveksamt om de strukturer for
likabedomning som organisationen har tagit fram har fatt 6nskvéard effekt. En
o6nskad skillnad mellan handlaggare i bedémningsniva, medfor vanligen aven en
oonskad hdg total volym och ett hogt kostnadslage.

Aktgranskningen visar en huvudsakligen formellt korrekt handlaggning, men det
finns behov av att tydliggora mal med insats samt att utveckla de skrivningar som

Mars 2015
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Genomlysning bistdndshandlaggning

gors. Det kan daremot konstateras att uppféljning inte gors i den utstrackning som
kommunens regelverk anger.

I ssmband med aktgranskningarna har ingen sarskild avvikelse kunnat konstateras
avseende foljsamhet till tidsschablonerna. I kapitel 4.2 visar vi dock en avsevard
spridning av beslut i saval antal som timmar. Detta tyder pa att avvikelserna i
samband med beslut framst utgors av antalet insatser inom ramen for
bistandsbedémningarna.

Det saknas ett tydligt resursfordelningssystem, samt system som sékrar att utforare
ej ersatts for tid utdver beviljat bistdnd. Konsekvensen blir att verkstalligheten far
betalt for den insats man de facto utfor, inte den som beslutats. Detta gor att
systemet med schabloner riskerar att bli verkningslost.

Ett omrade som samtliga intervjuade uppger vara bristande rér uppféljning av
beslut. Enligt Vard- och omsorgsplan 2015-2018 skall samtliga beslut (savél enligt
SoL som LSS) foljas upp efter tva manader, samt darefter arligen. I dagslaget nar
inte organisationen denna malsattning. Bland annat fors tidsbrist samt att
verksamhetssystemet ar krangligt fram som orsaker till detta. Det har i uppdraget
inte varit mojligt att i verksamhetssystemet fa fram uppgifter pa évergripande niva
om huruvida uppféljning har gjorts i tid eller ej.

Det framkommer i intervjuerna att det saknas en tydlig gransdragning mellan
handlaggarnas respektive utférarnas uppdrag, roll och ansvar i olika situationer.
Sammantaget upplevs organisationen som ostrukturerad. Bistandsenheten har en
ny organisation fran 1:a februari, med en tydligare uppdelning mellan LSS och SoL
och en ny handlaggare som ska bistd med uppfoljningar. Men det fors fram att det
ar oklart vad det innebar for forandringar samt pa vilket satt detta ska genomforas.
Det fors fram att denna upplevda brist pa struktur och tydlighet dven paverkar den
upplevda drendebelastningen. Det ar uppenbart fér handléaggarna att de i dagslaget
inte hinner med det som de ska, sarskilt avses har uppféljningar och omprévningar
av beslut. Detta leder till en upplevd stress hos handlaggarna.

Handl&ggarna inom bistandsenheten efterfragar ett tydligare ledningsstod. Det fors
aven fram fran andra hall i organisationen att styrningen och ledningen 6ver
handlaggargruppen bor starkas i syfte att sdkerstélla likabeddmning och
rattsékerhet i myndighetsutévningen. Nya handlaggare upplever bristande stdd och
tydlighet avseende vad som géller i olika situationer och det fors fram som troligt att
handlaggarna jobbar olika.

Mars 2015
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2., Inledning och uppdrag
2.1. Bakgrund till uppdraget

Vérd- och omsorgschefen i Osthammar kommun har kontaktat PwC rérande en
genomlysning av Bistandsenheten avseende rattsékerhet, effektivitet och
andamalsenligheten i handlaggningsprocessen.

2.2, Uppdrag och syfte
Malsattningen med uppdraget ar att sakra socialférvaltningens myndighetsutévning
inom aldre- och funktionseromsorgen.

2.3. Genomforande

PwC har genomfort en kartlaggning och analys av det ovan namnda omradena.
Arbetet har genomforts i form av dokumentstudier, intervjuer med handléggare,
chefer, samverkanspartner samt 6vriga nyckelpersoner hos uppdragsgivaren.

| uppdraget har aven ett slumpvis urval av personakter granskats. Statistik och
uppgifter fran verksamhetssystem och officiell statistik har inhamtats och
analyserats.

Rapporten fokuserar pa foljande omraden:

e Osthammars lokala regelverk for bistdndsbedomning samt jamforelse mot
andra kommuners

¢ Handlaggningsprocessens foljsamhet till nationellt och lokalt regelverk

e Genomlysning av handlaggningsprocessen och dess konsekvenser for
volymutvecklingen i Osthammar

e Samarbetet med interna och externa aktorer for att sdkra en god och
vélfungerande vard kring den enskilde

o Handlaggares arbetssituations samt roll- och ansvarsfordelning i
handlaggningsprocessen

¢ Identifiera utvecklingsbehov i handlaggningsprocessen och foresla ev.
forandringsatgarder
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3. Jamforelser och statistik

3.1. Osthammar i jamforelse

En jdmforelse av utvalda nyckeltal inom aldreomsorg och LSS-verksamhet i
Osthammars kommun har gjorts med de strukturellt sett mest lika kommunerna
inom respektive omrade. Nyckeltalsanalysen baseras pa statistik fran
Socialstyrelsen, Kommun- och landstingsdatabasen Kolada, med flera, och syftar till
att sdtta kommunens resurser, forutsattningar och kostnader i perspektiv. De
jamforbara kommunerna inom aldreomsorg ar Finspang, Mariestad, Lindesberg,
Vetlanda, Sala, AlImhult och Képing.

Tabell 1. Jamforelse av officiell statistik, dldreomsorg 2013

Osthammar Jiamforbara kommuner
Standardkostnadsavvikelse (%) +7 -2
Andel inv. 65+ med hemtjanst (%) 6,2 7,6
Andel inv. 65+ i sdbo (%) 4,1 4,3
Kostnad aldreomsorg per inv. 65+ 56 222 54 719
(kr)
Kostnad per brukare i sdbo (kr) 737 558 643 329
Kostnad per brukare i hemtjanst 312 354 300 276
(kr)
Antal beviljade timmar per brukare i.u. 18,7
hemtjanst
Kostnad korttidsvard per inv. 65+ 1365 3339
(kr)
Kostnad korttidsvard per 1364 2196
boendedygn (kr)
Antal boendedygn korttidsvard per 1,0 1,6
inv. 65+

Av nyckeltalsanalysen framgar att Osthammar bedriver dldreomsorg till en kostnad
som overstiger standardkostnaden med 7 procent. Avvikelser pa +/- 5 procent
brukar anses vara normala. De strukturellt sett mest lika kommunerna bedriver i
genomsnitt en dldreomsorg till en lagre kostnad &n standardkostnaden. Vidare visar
analysen att Osthammars kostnader per brukare i sarskilt boende 6verstiger
kostnaden i jamforbara kommuner med 15 procent. Aven kostnaden per brukare
med hemtjanst ar hogre i Osthammar &n i jamforbara kommuner. Osthammar
redovisar emellertid lagre andelar av befolkningen aldre an 65 ar med omsorg
(hemtjanst och sarskilt boende).
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Osthammar har daremot savél lagre kostnader (per dygn och per invénare 65+)
som farre redovisade dygn i korttidsvard per invanare 65+ an de strukturellt sett
mest lika kommunerna.

Tabell 2. Jimforelse av officiell statistik, hemsjukvard 2013

Osthammar Jamforbara Lanet
kommuner
Andel inv. 65+ med 24,3 10,4 14,5

hemsjukvard (%)

Osthammar redovisar en hég andel invénare 65+ med hemsjukvard. Av de
jamforbara kommunerna 6vertog Almhult (Kronobergs 1an), Mariestad (Véstra
Gotalands 14n) och Lindesberg (Orebro l4n) liksom Osthammar hemsjukvarden i
samband med &delreformen 1992. Dessa kommuner redovisar daremot andelar
med omsorg mellan 10,2 och 13,5 procent, vilket ar tydligt lagre &n andelarna i
Osthammar. Aven i jamforelse med 6vriga kommuner i Uppsala lan visar
Osthammar en anméarkningsvard hég andel med hemsjukvard.

De jamforbara kommuner som mer nyligen évertog hemsjukvarden redovisar lagre
andelar med hemsjukvard. Koping och Sala (Vastmanlands lan) 6vertog
hemsjukvarden 2012, Vetlanda (Jonkopings 14n) 2013 och Finspéng (Ostergdtlands
lan) 2014.

En jamforelse av kommunens LSS-verksamhet har ven gjorts. De jamforbara
kommunerna inom LSS ar Timra, Ho6r, Upplands-Bro, Skara, Kavlinge, Trosa och
Smedjebacken.

Tabell 3. Jadmforelse av officiell statistik, LSS 2013

Osthammar Jimforbara kommuner
Standardkostnadsavvikelse (%) -2,1 -1,9
Andel inv. 0-64 &r med insats enl. 0,84 0,70
LSS (%)
Kostnad daglig verksamhet per 820 660
inv. 0-64 ar (kr)
Kostnad exkl. lokalkostnad 1827 1669
boende enl. LSS per inv. 0-64 ar
(kr)
Kostnad 6vriga insatser enl. LSS 793 537
(kr)

Av analysen framgar att Osthammar trots nagot higre kostnader &n jamférbara
kommuner for daglig verksamhet, boende och dvriga insatser enligt LSS bedriver
verksamheten till en kostnad under standardkostnaden. Osthammar har dven en

Mars 2015
Osthammars kommun 5av 24
PwC



Genomlysning bistdndshandlaggning

hogre andel invanare 0-64 ar med LSS-insats an jamférbara kommunen.
Sammantaget &r Osthammars kostnader i niva med kostnaderna i jamforbara
kommuner.

3.1.1. Reflektion

Utifran den nationella jamforelsestatisken kan konstateras att Osthammars totala
kostnader for aldreomsorg ar nagot hogre an kostnaderna i de sju kommuner med
mest lika strukturella forutsattningar. Det framgar av statistiken att kommunens
totala kostnadslage huvudsakligen forklaras av relativt hoga kostnader per brukare,
snarare an en hog andel invanare med insatser. Andelen invanare med hemsjukvard
ar tydlig hogre i Osthammar an i jamférbara kommuner och lanet. Huruvida
kostnaderna for halso- och sjukvardsinsatser belastar de redovisade kostnaderna
per brukare for hjalp i hemmet och sarskilt boende bor belysas.

Inom LSS-verksamheten ger analysen en annan bild. Sammantaget har Osthammar
ungefar samma kostnadsléage for verksamheten som de strukturellt sett mest lika
kommunerna. Detta till trots har kommunen hogre kostnader per invanare 0-64 ar
for saval daglig verksamhet som for boende enligt LSS. Kommunen redovisar dock
en hogre andel av befolkningen med insatser enligt LSS, vilket kan férklara det
hogre kostnadslaget per invanare
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4. Handlaggningsprocessen for
bistandsbedomning

Alla personer som uppfattar sig ha ett behov av stod har inte ratt till bistand,
daremot finns alltid ratten att fa sin ansékan om bistand prévad. Réatten foregas av
en provning genom en formaliserad process, dar myndigheten star for
bedoémningen av hjalpbehovet samt beslutar om lamplig insats. Bedémningen gors
av en myndighetsforetradare som har att avgéra vem som har rétt till bistand och i
vilken form denna hjalp ska utgd. Fordelningen av bistand betraktas som
myndighetsutdvning, vilket i sin tur innebar att handlingen ar omgéardad av regler.
Reglerna ér till for att garantera den enskildes rattssakerhet i beslutsfattandet och
utgor stommen i en byrakratisk process (handlaggningsprocessen).
Utgangspunkten for bedomningarna ar dels lagstiftning?, lokalt beslutade riktlinjer
avseende insatser och nivaer, samt rattspraxis.

Beddmningen av behoven sker ofta hemma hos den som ansoker. Denna handling
kan darmed sdgas utgora ett patagligt mote mellan det offentliga och det privata.
Det ar i skarningspunkten mellan den byrakratiska proceduren och den enskildes
vardagsliv, som handlaggningen och det professionella handlandet
(handlaggningsprocessen) ska genomforas.

Handlaggningsprocessen i Osthammar har analyserats genom intervjuer med
handl&aggare och ledning, dokumentstudier och en genomgang av
verksamhetssystemet. Under analysen har genomgaende fokuserats pa hur
processen uppfattas och pa det stod som finns for att sakerstalla att handlaggare
tillampar riktlinjer och arbetar enhetligt samt sakerstalla kvalitet och rattsakerhet
for den enskilde.

4.1. Styrdokument

Med styrdokument avses saval nationellt regelverk som slar fast hur
myndighetsprocessen ska utformas och féljas, som lagstiftning som tydliggor vad
enskilda brukare har ratt att forvanta sig for samhallsstod. Styrdokument kan &ven
vara lokalt beslutade riktlinjer, policys eller beskrivningar som tydliggor hur
nationellt regelverk ska tolkas, kompletteras eller hanteras. Det kan éven vara
beskrivningar som fastslar ansvarsfordelning mellan funktioner,
samordningsmaonster eller arbetssatt.

Myndighetsutévningen i Osthammar beskrivs i lokala riktlinjer for insatser enligt
LSS2 samt riktlinjer for bistandsinsatser enligt SoL inom vard- och omsorg3. Dartill
finns ett antal dokument som syftar till att beskriva tankt process for
handlaggningen, till exempel "Flode i handlaggningen for bistandshandlaggarna”,
"Process utredning LSS/SoL” samt "Flode vardplanering”. De tva senare av de tre

! Socialtjanstlagen och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
% Antagna av socialnamnden 2014-04-01.
% Antagna av socialnamnden 2010-04-15
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dokumenten saknar sidhuvud med datum, ansvar eller annan information. Dartill
finns enhetsspecifika rutiner fér AU-arenden och vid uppféljning av beslut om
sarskilt boende samt rutiner fér samordning av handlaggning i individuella arenden
mellan IFO och bistandsenheten SOL/LSS inom socialférvaltningen.

I "Flode for bistandshandlaggning” finns arbetsmoment beskrivna i punktform: allt
fran att en ansokan inkommer till att bestéllning har skickats och hur uppféljning
ska genomfdras. Dokumentet "Process utredning LSS/SoL” visar dvergripande
processen i en utredning. Kommunen har dven tagit fram ett dokument med
schablontider for de olika insatserna.

Dartill finns delegationsbestammelser for Socialnamndens verksamhetsomrade?.
Andringar till delegationsordningen har tillkommit under 2014 och redovisas i ett
separat dokument.

I en sé kallad laglista for vard och omsorgs verksamhetsomrade har lagar,
forordningar och dvriga relevanta meddelandeblad, handb6cker med mera
sammanstallts. For narvarande ar detta ett arbetsmaterial.

I var sina dokument rérande handlaggning inom LSS och for SoL, "Hjéalpfrastext for
rubriker i SoL- (respektive LSS)utredningen, som &r bra att ha som stod sa man far
med allt av vikt”5 som har tagits fram av omradeschefen listas de dokument som ska
anvandas i myndighetsutévningen samt vilka av dessa som finns i enhetens
kvalitetshandbok. Dartill beskrivs i dokumentet ett tdnkt flodesschema samt vad
som ska anges under olika rubriker i utredningen samt hur stegen gar till.

4.1.1. Reflektion

Det kan konstateras att forvaltningens handlaggare har lokala riktlinjer samt ett
antal andra dokument att forhalla sig till. Det &r emellertid for en utomstaende inte
mojligt att avgora huruvida ndgra dessa 6vriga dokument har en styrande funktion
eftersom det inte tydliggors vilken status eller syfte dokumenten har.

Vi uppfattar dven att dokumenten trots att de innehaller manga delmoment inte ger
en tydlig helhetsbild déver hur handlaggningsprocessen ar tankt att fungera. Var
rekommendation ar darfor att med nuvarande dokument som utgangspunkt
klargdra handlaggningsprocessens alla delar samt vad som ar styrande.

Styrdokumentens stéd i handlaggarnas arbete beskrivs vidare nedan.

4.2.  Strukturer for likabedomning och
ledningsstod

Handlaggarna arbetar i verksamhetssystemet Procapita. Detta, likval andra
verksamhetssystem inom socialtjansten, ar uppbyggt sa att samtliga handlaggare
ska kunna folja en viss struktur pa handlaggningen.

* Faststallda av socialnamnden 2014-04-25
® Daterade 2013-11-27
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Ovan konstateras att det saknas dokument som ger en helhetsbild med tydligt stod
for handlaggarna i processen for bistandsbedémning. Riktlinjerna och 6vriga
dokument syftar tillsammans med delegationsbestammelserna att ge vagledning
och sdkra likabedomning mellan handldggarna. De dokument som uppfattas
styrande ar framst delegationsordning och schablontider, emedan handlaggarna
inom aldreomsorgen endast har delegation pa schablontiderna. Saledes begrénsas
de beslut handléggarna kan fatta sjalvstandigt. Delegationsbestémmelserna inom
LSS tydliggor att for vissa av insatserna enligt LSS kan handlaggare inte fatta
beslutet, medan delegationsordningen i andra fall begransar omfattningen av
insatserna. Exempelvis kan handlaggare avseende ledsagning fatta beslut upp till 44
timmar per manad.

Tva dagar per vecka halls morgonmdéten dar samtliga bistandshandlaggare samt
omradeschefen deltar. Vid dessa méten kan arenden tas upp for diskussion i
gruppen (en enskild handlaggare kan efterfraga stod i sin bedémning) och en
Overgripande arbetsfordelning forekommer. Rapportering sker dven kring
kommande vardplaneringar samt information delges fran ledningen.
Omradeschefen ar placerad bland handlaggarna, vilket mojliggor ett ledningsstod i
vardagsarbetet nar sa efterfragas eller kravs. lakttagelser och intervjuer tyder pa att
morgonmotena inte fullt ut sdkerstaller ett enhetligt arbetssatt inom
handlaggargruppen. Métena foregas av en dagordning, men nagra av handlaggarna
uppger att moétena inte ar strukturerade eller effektiva.

Representanter fran utforarsidan for fram att det uppfattas finnas skillnader mellan
handlaggarna. Skillnaderna uppges avse saval skillnader i det beslut som fattas - for
ett uppfattat likvardigt bistandsbehov — av olika handlaggare, som den upplevda
kvaliteten i beslut/utredning, liksom hur strikt riktlinjer och rutiner foljs samt den
trygghet handlaggaren har i att motivera och sta upp for sitt beslut.

I Osthammar arbetar handlaggarna inom SoL utifran geografisk uppdelning. En
handlaggare kan saledes fa in alla typer av arenden och vardtyngd som finns i
dennes omréade. Ingen uppdelning sker mellan typer av drenden eller med avseende
pa vardtyngd. Saledes bor arendeférdelningen vara nagorlunda 6verensstammande
mellan handlaggarna. Det finns tva sarskilda LSS-handlaggare som huvudsakligen
hanterar LSS-arenden, dock kan de utreda dven SoL-arenden. | uppdraget kan PwC
genom utdrag ur verksamhetssystemet konstatera att det finns genomgaende
skillnader i bedémningsniva handlaggare emellan.

I tabellen nedan redovisas den genomsnittliga tiden per brukare och manad som
handlaggarna bedomer det. Dartill framgar spridningen mellan den handlaggare
som har det hdgsta medeltalet (max.) samt den handlaggare som har det lagsta
medeltalet for bistandsbedomd tid (min.).

Skillnader mellan handlaggarnas genomsnittliga utbedémda tid finns i stort sett fér
samtliga insatser.
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Tabell 4. Spridning 1 bistandsbedomd tid, helar 2014

Max Min Medel

Hjalp i hemmet 47 21 32
(timmar)

Avldsarservice SoL 27 10 18
(timmar)

Ledsagarservice SoL 35 9 16
(timmar)

Korttidsvard SoL 22 6 15
(dygn)

Ledsagarservice LSS 42 20 25
(timmar)

Avldsarservice LSS 30 10 22
(timmar)

Statistik per handlaggare har tagits fram for en utvald insats enligt SoL och en
utvald insats enligt LSS for att ytterligare jamforelser ska kunna goras. Av
tabellerna nedan framgar fordelningen mellan handlaggare i andel av totala
utdémda timmar och total andel av beslut (beviljade).

Tabell 5. Spridning i andel av bistandsbedémd tid samt andel av beslut,
ledsagarservice LSS, helar 2014

Handlédggare Antal timmar ledsagar- Antal beslut ledsagarservice
service i procent av total i procent av total

1 - -

2 21,97 25,61

3 - -

4 33,74 20,73

5 - -

6 6,22 7,32

7 13,91 15,85

8 4,02 4,88

9 20,13 25,61

10 - -

Totalt 100,00 % 100,00 %

Av tabellen ovan framgar att handlaggare 4 star for 34 procent av den totalt
utbedémda tiden fér ledsagarservice, men endast for 21 procent av besluten.
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Handlaggare 9 & andra sida star for 20 procent av den totalt utbedomda tiden men
for 25 procent av besluten.

Tabell 5. Spridning i andel av bistdndsbedémd tid samt andel av beslut, hjalp 1
hemmet, helar 2014

Handlédggare Antal timmar hjélp i Antal beslut hjalp i hemmet i
hemmet i procent av total procent av total

1 18,10 16,74

2 14,99 12,90

3 28,10 31,93

4 12,18 9,88

5 4,94 3,11

6 7,73 10,61

7 7,95 8,60

8 6,00 6,22

9 - -

10 - -

Totalt 100,00 % 100,00 %

Skillnaderna mellan andel av utbeddmd tid och andel av beslut &r mindre inom
hjalp i hemmet enligt SoL an for ledsagarservice enligt LSS. Ingen handlaggare
skiljer ut sig pa samma satt i denna tabell. Daremot finns det relativt stora
skillnader i genomsnittligt utbedémd tid mellan handléggare, som ovan
konstateras.

4.2.1.1. Reflektioner

Det far anses vara tveksamt om de strukturer for likabedémning som
organisationen har tagit fram har fatt dnskvard effekt. Det finns viss dokumentation
kring hur handlaggningsprocessen ska genomfdras samt vad som géller for att den
enskilde ska vara beréttigad till olika former av bistand. Organisationen har skapat
forum for handlaggarna i vilka arenden kan lyftas for att fa vagledning. |
intervjuerna framkommer aven att domar studeras samt att riktlinjer och
delegationsordning faststaller att omradeschef ska ta alla beslut 6ver en viss niva.
Detta till trots konstateras en stor spridning i den genomsnittliga beddémningen
handlaggarna emellan. Detta ger vid hand att skillnaden i bedémningar bor
diskuteras vidare samt att grunden for bedémningar bor sékerstéllas. Eftersom
arenden fordelas geografiskt mellan handlaggare saknas en uppenbar orsak till den
uppvisade skillnaden. En rattséaker och andamalsenlig myndighetsprocess ska borga
for att den enskildes behov hanteras och beddms lika oberoende av vilken
handlaggare som goér bedémningen. Utifran vad som framkommit ovan kan det
med visst fog lyftas fragetecken kring rattsakerheten i handlaggningen pa
bistandsenheten i kommunen.
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Ytterligare en vanlig effekt av den relativt stora spridningen i bedomningsniva ar att
den totala volymen timmar ar stérre an 6nskvart, vilket féljaktligen innebéar en
merkostnad for kommunen.

4.3. Foljsamhet till regelverk

Som ovan konstateras finns i kommunen ett antal dokument som syftar till att
tydliggdra handlaggningsprocessen och géllande regelverk. For att belysa
foljsamheten till detta regelverk har vi analyserat statistik, granskat akter samt
intervjuat handlaggare och ledningspersonal. Ett antal punkter har stamts av
gentemot gallande riktlinjer och rutiner.

Inledningsvis kan konstateras att intervjuade handlaggare framhaller att de
upplever det vara svart att regelbundet och i vardagsarbetet anvanda de
styrdokument som ar relevanta for arbetet. Det framfors synpunkter pa att de
uppfattar mangden dokument som svérgreppbar. Aven att avgora vilken status olika
dokument har ar enligt de intervjuade en utmaning. Samtidigt uppges att de av
namnden beslutade riktlinjerna huvudsakligen foljs. Det framstar som att det
framst ar de sa kallade schablontider som upplevs vara kommunens riktlinjer av
handlaggarna. Delegationsférteckning och riktlinjer ar tydligt formellt beslutade
och gallande styrande dokument. Det lyfts att handléggare i olika utstrackning
anvander sig av ovanstaende och ytterligare existerande dokument i sitt arbete.

| syfte att illustrera effekten av graden av efterlevnad till det lokala regelverket har
utdrag hur verksamhetssystemet samt en aktgranskning gjorts. Aktgranskningen
har innefattat utredningar enligt SoL och LSS. Granskningen visar generellten i
huvudsak formellt korrekt handlaggningsprocess, i och med att de efterfragade
formella delarna aterfinns. Utredningstider efterlevs i allt vasentligt enligt
intervjuerna med saval handlaggare som chefer. Vid kontroll i verksamhetssystemet
bekréaftas detta, dock noteras att en 6vervaldigande majoritet av utredningarna
inom aldreomsorgen 6ppnas, utreds och fattas beslut i vid samma datum. Daremot
kan brister i innehallet i utredningarna uppmarksammas, framst avseende
tydligheten i de bedomningar och mal med insatsen som redogors for. Det
framkommer att bedomningsbeskrivningen i manga fall utgors av en standardtext.

En aktiv myndighetsutévning resulterar i avslag i vissa fall, eftersom inte alla
ansokningar om bistand bedéms svara upp mot kraven péa behov av insats. Aven
resultatet av 6verklaganden ger indikationer pa kvaliteten i den myndighetsprocess
som en kommun har. | tabellen nedan redogérs for férdelningen av de beslut som
har fattats under 2014,

Tabell 6. Antal fattade beslut, 2014

Typ av beslut Antal

Bifall 2345

Avslag 81

Delvis avslag 44

Overlamnade 6verklaganden till 15
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Forvaltningsratten

Forvaltningsratten bifaller 6verklagan 1
Forvaltningsratten avslar overklagan 4
Forvaltningsratten avskriver malet 3
Totalt 24956

Av det totala antalet beslut som har fattats under 2014 utgdr endast 81 stycken
avslag (av 2495 beslut). Utover det har beslut om 44 delvisa avslag fattats. De flesta
avslag ror serviceldgenhet enligt SoL och kontaktperson enligt LSS. Enligt vad som
registreras i verksamhetssystemet har 15 dverklaganden lamnats till
Forvaltningsratten. Av beslut fran Forvaltningsratten har ratten bifallit ett
Overklagande och avslagit fyra dverklaganden. Av majoriteten av de beslut som
overklagas haller saledes den bedémning som kommunen har gjort i en oberoende
prévning.

Totalt antal beslut om bifall uppgick till 2345, varav de vanligaste bifallen rér hjalp i
hemmet enligt SoL (778 st.), korttidsplats SoL (358 st.) och fardtjanst (324 st.).

Ett omrade som samtliga intervjuade uppger vara bristande rér uppféljning av
beslut. Enligt Vard- och omsorgsplan 2015-2018 skall samtliga beslut (savél enligt
SoL som LSS) foljas upp efter tva manader, samt darefter arligen. I dagslaget nar
inte organisationen denna malsattning. Bland annat fors tidsbrist samt att
verksamhetssystemet ar krangligt fram som orsaker till detta. Det har i uppdraget
inte varit mojligt att i verksamhetssystemet fa fram uppgifter pa évergripande niva
om huruvida uppfoéljning har gjorts i tid eller ej. Emellertid, med utgangspunkt i
den samstammiga bild som ges oaktat funktion/roll i organisationen som
intervjupersonen innehaft uppfattar vi att bristande uppfoljningen framgar tydligt.

Enligt riktlinjer far en person med beviljad bostad enligt LSS inte ha andra
pagaende beslut (i normalfallet). Genom att granska de under ar 2014 pagaende
besluten kan konstateras att 6 personer med bostad enligt LSS aven haft andra
pagaende insatser i form av ledsagarservice och/eller personlig assistans.

4.3.1. Foljsambhet till schabloner

I samband med aktgranskningarna har ingen sarskild avvikelse kunnat konstateras
avseende foljsamhet till tidsschablonerna. I kapitel 4.2 visar vi dock en avsevard
spridning av beslut i saval antal som timmar. Detta tyder pa att avvikelserna i
samband med beslut framst utgdrs av antalet insatser inom ramen for
bistdndsbedémningarna. En annan orsak, som framgar av kapitel 4.3.3 nedan, ar
att det saknas ett tydligt resursfordelningssystem, vilket gor att verkstalligheten far
betalt for den insats man de facto utfor, inte den som beslutats. Detta gor att
systemet med schabloner riskerar att bli verkningslost.

® Observera att endast ett urval visas i tabellen, darfor stammer ej totalen med de ing&ende
delarna.
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Utdrag ur verksamhetssystemet har bland annat gjorts for ledsagarservice och
avlosarservice enligt LSS. I riktlinjerna for LSS framgar inte vad som bedéms utgora
norm i antal timmar per manad. | schablontiderna for SoL-insatser framkommer
dock att norm for ledsagning med stod av detta lagrum &r 12 timmar per manad.
Vad géller insatsen avldsarservice finns inte heller en "norm” uppgiven i riktlinjer
for LSS. I schablontiderna for SoL-insatser fastslas dock att avldsarservice kan
beviljas upp till 30 timmar i manaden av handlaggare. | tabellen nedan aterges
fordelningen av insatserna ledsagarservice och avlgsarservice enligt LSS utifran
omfattning i timmar. Det kan konstateras att andelen beslut om ledsagarservice
med stod av LSS som dverstiger 12 timmar i manaden (schablontiden for Sol) ar
hogt.

Tabell 7. Fordelning i timmar, ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS, 2014

Fordelning, 0-10 11-20 21-30 31-40 >40
antal beslut timmar timmar timmar timmar timmar
Ledsagarservice 10 38 24 7 3
Avlosarservice 0 2 3 0 0

De tre beslut om ledsagarservice dver 40 timmar ar fordelade enligt, 49 timmar,
50,5 timmar och 320 timmar. Vi stéller oss fragande till om beslutet om 320
timmar stammer. Inget av de tre besluten ar fattade av omradeschef. Besluten om
avlosarservice ar fordelat enligt: tva beslut om 20 timmar och 3 beslut om 30
timmar.

Tabell 8. Beviljade insatser i forhallande till riktlinjer

Insats Totalt pagaende Antal 6ver 44 Andel over 44
2014 timmar timmar
Ledsagarservice, 82 3 3, 7%
LSS
Avldsarservice, LSS 5 0 0%
Insats Totalt pagaende Varav extern Andel externa
2014 plats platser
Boende, barn och 52 1 1,9%
vuxen (+2st tillhérande

AoH-enheten)

Daglig verksamhet, 103 0 (1 ligger dock inom 0%
LSS org.enhet AoH)
Korttidstillsyn, LSS 14 0 0%

Det finns ett pagaende beslut om externt boende, detta ar fattat av Socialnamndens
arbetsutskott. For de tva beslut som tillnor organisationsenhet AoH-enheten ar
aven dessa fattade av arbetsutskottet. Det finns inga beslut om korttidstillsyn enligt
LSS i externt boende.
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For daglig verksamhet ar 2 beslut fattade av Socialnémndens arbetsutskott, ingen
av dessa avser extern plats. Daremot tillhér en AoH-enheten.

For foljsamheten till schabloner for insatser enligt SoL har ett stickprov for oktober
2014 gjorts, for insatserna inkop, tvatt och personlig omvardnad natt.

Tabell 9. Beviljade insatser i forhallande till schablon, urval okt 2014

Schablon Fattade beslut okt Andel 6ver
2014 schablon
Tvatt 1 timme/manad 240 11 % (27 st.)
Inkop 30 min/v 233 25 % (58 st.) 6ver 30
alt. 60 min/v min
tillsammans med 1% (2 st.) 6ver 60
brukare min)
Personlig omvardnad 12 min/dygn 55 35 9% (55 st.)

natt

Stickprovet visar att 11 procent av besluten for insatsen tvatt ar éver schablontiden.
Storst ar avvikelsen for personlig omvardnad nattetid, dar schablonen (omréknad
till manad pa 31 dagar) 6verstigs i 35 procent av besluten.

FOr insatsen inkop ar det svart att uttala sig om storleken pa avvikelsen eftersom vi
inte kan se huruvida insatsen ink&p tillsammans med brukare har beviljats eller
inte.

4.3.1.1. Reflektioner

PwC kan konstatera att sa gott som samtliga intervjuade upplever att man i
huvudsak foljer regelverket kring handlaggning, samtidigt medges att dokumenten
utdver schablontider och delegationsbestammelser inte ar levande eller tydliga for
handlaggarna. Det stora antalet dokument samt bristen pa tydlighet och status
bland dessa bekraftas dven av handlaggarna som en forsvarande omstandighet.

Aktgranskningen visar en huvudsakligen formellt korrekt handlaggning, men det
finns behov av att tydliggéra mal med insats samt att utveckla de skrivningar som
gors. Det kan daremot konstateras att uppféljning inte gors i den utstrackning som
kommunens regelverk anger.

Vidare, endast ett fatal avslag har gjort av SoL-beslut hjalp i hemmet. Detta kan
tyda pa att handlaggare beviljar alltfor mycket, eftersom avslag kan vara tecken pa
en aktiv myndighetsutévning. Det ar emellertid svart att med sakerhet uttala sig om
huruvida antalet avslag ar oroande eller ej. Av de knappt 60 beslut som har
overklagats till Forvaltningsratten avslas 50 av dem, det vill saga att kommunens
beslut star. Detta tyder pa att utredningarna haller den kvalitet som kréavs.

Det stickprov som gjordes med syfta att belysa foljsamheten till schablontider visar
pa avvikelser. Vi har inte tagit del av akter for dessa beslut och kan saledes inte
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uttala oss i rimligheten i avvikelsen, dven om vi uppfattar 35 procent — for personlig
omvardnad natt - vara hogt.

4.3.2.  Andra intressenters paverkan pa bistandsbeslutet

| intervjuer framkommer att bistindsbedomaren fattar ett sjalvstandigt forsta
beslut om vilket insats den enskilde har ratt till, enligt vad som foljer av
utredningen. Det forefaller daremot vara vanligt férekommande att utfGraren nar
verkstalligheten pabdrjas lamnar synpunkter pa omfattningen alternativt utfor
(utan kommunikation) ett annat antal timmar &n beviljat. Aven vid uppféljning
uppfattas det faktiska antalet utforda timmar vara styrande for en eventuell &ndring
av beslutet. Detta ar ndgot som fors fram av sdval bistandshandlaggare som
utforarrepresentanter.

4.3.3. Reflektioner

Det framkommer i arbetet att bistandsbeslutet pa intet satt utgor nagon faktiskt
grans for den hjalp brukarna erhaller. D& kommunen tillampar ersattning for
faktiskt utford tid och saknar en kontrollinstans for hur val den faktiskt utférda
tiden 6verensstdmmer med den beviljade, kan utférare och brukare i stor
utstrackning utforma bistandsinsatsens omfattning. Ur ett rattsakerhetsperspektiv
uppfattas detta som tveksamt. Det kan inte sdgas vara kommunens
myndighetsutdvande organisation som avgor i vilken utstrackning individens behov
ska omhandertas av samhallets resurser. Konstruktionen medfor aven att den
myndighetsutdvande delen av organisationen har svart att ta ansvar for den
kostnadsutveckling som foljer av volymforandringar, ndgot som vanligen ar denna
del av organisationens ansvar.

4.4. Kuvalitet i utredningarna

Granskningen av akterna har genomforts bland annat utifran tydlighet i beslut och
malformuleringar. En vanlig skrivning avseende utredningar kring
bistandsansokningar i enlighet med SoL7 &ar att den enskilde beviljas "hjalp i
hemmet for att uppna skélig levnadsnivd” samt att det ar "klarlagt att behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt”. P4 vilket satt foreslagna insatser ska stodja detta
eller hur man klarlagt att behovet inte kan tillgodoses pa annat satt framkommer
dock i allménhet inte.

Det saknas dessutom tydliga malformuleringar som ar kopplade till fattat beslut.
Né&r mal uttrycks ar dessa oftast standardmassigt och ar sallan individualiserade.
Utredningarna saknar i flera fall beskrivningar av behov och framférallt vad en
person kan gora. Det betyder i sin tur att det inte finns ndgon utgangspunkt for en
kommande genomférandeplan och heller inte en komplett diskussion kring vad
som ska utforas. Denna del ar forvisso till stora delar en verkstallighetsuppgift i och
med ansvaret att uppréatta en genomférandeplan. | granskade journalen
framkommer endast i undantagsfall att sdidana kommit till bistandshandlaggarens
kdnnedom, vilket i enlighet med beslutade riktlinjer ska goras inom 14 dagar efter
beslut om insats. Att genomférandeplanen inte kommer till bistandsbedomarens
kannedom innebér att det inte ar mojligt for bistAndsbedémaren att sékerstélla att

" Socialtjanstlagen
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utférda insatser &r i enlighet med fattat beslut om insats. Det betyder ocksa att en
viktig grund for uppféljningsdiskussioner saknas.

4.4.1. Reflektioner

Ett arbete med att utveckla utredningarna med tydliga beslutsformuleringar samt
battre malformuleringar behover goras. Verksamhetens arbete med utarbetande av
genomfdrandeplaner har inte varit ett fokus i denna utredning, men eftersom det ar
en sa viktig del i kvalitetssakringen och eftersom vi inte sett att
genomforandeplaner uppréttas, vill vi anda poangtera vikten av att detta sakerstalls.

4.5. Samverkan

4.5.1. Information och kommunikation vid bestdllning och
verkstdallighet
Né&r handlaggare har fattat beslut om en insats skickas en bestéllning till utféraren.
Enligt vad som framkommer av intervjuerna kan denna bestallning skilja sig at i
detaljeringsgrad och information. Utforare fér fram att vissa handlaggare ar mycket
detaljerad i hur verkstélligheten ska ske. Generellet framkommer aven ett behov av
att utveckla malformuleringar och sékerstélla att bestéallningen av beslutet till
verkstalligheten innehaller mal med insatsen. Detta syftar till att 6ka utforarens
forstaelse for den enskilde och darmed majligheten att anpassa insatsen déarefter. |
riktlinjerna anges ej formen for malformuleringar eller syfte med insats och i
dagslaget uppfattas detta omrade inte fungera tillforlitligt.

Det fors dven fram under en av intervjuerna att det férekommer att insatsen
anpassas efter vad som ar majligt att verkstélla. Det finns en bild av att
handlaggarna inte vill registrera beslut som icke verkstallda, vilket istallet far till
foljd av handlaggarna beviljar insatser som kan verkstallas i tid.

Utfdrarna ska inom 14 dagar inkomma med en kopia av uppréattad
genomforandeplan till bistdndshandlaggare, detta galler saval beslut enligt SoL som
beslut enligt LSS. Enligt intervjuer med savél representanter fran utférare som
myndighet fors fram att genomférandeplaner i manga fall inte inkommer i tid eller
—ivissa fall — inte alls. | internkontrollplanen 2014 gjordes en slumpmassig
kontroll av genomférandeplaner inom hjalp i hemmet och sérskilt boende.
Kontrollen visade att genomférandeplaner till dverviagande del uppréattas inom
aktuell tidsperiod men att en kopia i 6vervagande del inte skickas till handlaggaren
inom aktuell tidsram. Efter att fragan uppmarksammades i den interna kontrollen
har ett forbattringsarbete paborjats och striktare rutiner for kontroll av detta
uppges ha tillkommit. Det uppges aven att genomfdrandeplanerna kan bli
godtyckliga eftersom utforaren saknar information om mal och syfte med insatsen,
samt att 14 dagar ar for kort tid. Utforare uppfattar dock att detta fatt till foljd att
planer skickas in for att registreras i tid, trots att innehaller ar bristfalligt.

I allménhet framfors av utforarna kritik mot den kommunikation som finns mellan
bistandshandlaggare och utférare. En mer strukturerad dialog efterfragas av bada
sidor.
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4.5.2.  Kontakt under padgdende insats/beslut

Handlaggarna ar som ovan namns uppdelade i geografiska enheter. Detta innebar
att utforare i ett visst omrade vanligen framst har kontakt med denna handlaggare.
Det finns ett antal undantag, bland annat eftersom det endast finns en handlaggare
som fattar beslut om séarskilt boende.

Under det att en insats pagar ar kontakten runt den enskilde mellan utférare och
handlaggare begransad. Om en utforare uppfattar att den enskildes behov &ndras
tas en kontakt med handl&aggaren, i syfte att fa ett forandrat och mer anpassat
beslut. Handlaggarna kontakt begransas till uppféljning av den enskilde dar
utféraren blandas in.

Det finns sedan en tid tillbaka inplanerade samverkanstraffar (bistandsmaoten)
mellan handlaggare, utforarchefer samt HsL-personal. Dessa traffar ar tankta att
fungera som lagesrapporter och tillfallen att diskutera saval sarskilda individer om
det finns behov som samverkansfragor. Majoriteten av de intervjuade utférarna
uppger att handlaggarna séllan deltar. P& korttidsboendena uppfattas det daremot
fungera val och de har darmed majlighet att diskutera individerna och planera infor
hemgang.

Utforarna uppfattar 6verlag att handlaggarna ar svara att na och inte tar initiativ till
kommunikation. Samverkan med LSS-handlaggarna upplevs fungera béattre éan
samverkan med SoL-handlaggarna.

4.5.3. Samverkan med IFO

I samtliga intervjuer lyfts samverkan med kommunens IFO-verksamhet fram som
bristfallig. Roll- och ansvarsfordelningen upplevs otydlig vilket kan fa konskevenser
for enskilda individer. Bland annat har nyligen en Lex Sarah-anmalan gjorts. Det
finns en tydlig avsaknad av kommunikation och samverkan.

4.5.4. Reflektioner

FOr att sékra en god och séker vard kring den enskilde &r samverkan med saval
interna som externa parter en viktig fraga. | dagslaget kan konstateras att det finns
behov av att utveckla samverkan och kommunikation mellan handlaggare och
utforare.

Det ar av vikt att genomfdrandeplaner upprattas samt att dessa ar genomarbetade.
Detta staller ocksa krav pa handlaggarna som behover sakerstalla
genomfdrandeplanens kvalitet och syfte, och inte bara registrera att det finns en
plan. Vi uppfattar att 14 dagar for att uppréatta genomférandeplaner for insatser
enligt LSS &r kort tid.

Vidare, ett riskmoment ar den bristféalliga samverkan med IFO. Ett arbete med att
forbattra detta bor inledas for att sdkerstalla att enskilda individer inte drabbas.

Samverkan med skola och andra uppfattas fungera.
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4.6. Roller och ansvar

Det framkommer i intervjuerna att det saknas en tydlig gransdragning mellan
handlaggarnas respektive utférarnas uppdrag, roll och ansvar i olika situationer.
Exempelvis uppger handlaggarna att det kan framsta som att utforaren vill andra
omfattningen av insats, men att det ar osédkert om brukaren ar medveten om detta
eller sjalv 6nskar forandringen. Det ifradgasatts & andra sidan fran utforare om
handlaggare ska detaljstyra hur verkstalligheten gar till.

Sammantaget upplevs organisationen som ostrukturerad. Bistandsenheten har en
ny organisation fran 1:a februari, med en tydligare uppdelning mellan LSS och SoL
och en ny handlaggare som ska bistd med uppféljningar. Men det fors fram att det
ar oklart vad det innebar for forandringar samt pa vilket satt detta ska genomforas.

Det fors fram att denna upplevda brist pa struktur och tydlighet &ven paverkar den
upplevda drendebelastningen. Det ar uppenbart fér handlaggarna att de i dagslaget
inte hinner med det som de ska, sérskilt avses har uppfdljningar och omprévningar
av beslut. Detta leder till en upplevd stress hos handlaggarna.

Av statistik i verksamhetssystemet kan konstateras att arendemangden varierar
stort mellan handléggare. Exempelvis kan namnas att antalet beslut under 2014
varierar fran 73 till 520 st. mellan bistdndshandlaggarna. Aven antalet unika
personer/arenden per handlaggare varierar, om an i nagot mindre utstrackning.
LSS-handléaggarna har i regel nagot farre arenden.

4.6.1. Ledningsstod

Bistdndsenheten leds av en sa kallad omradeschef (myndighetschef), med ansvar
for myndighetsutovningen. Det finns dven tvd omradeschefer for utférarna,
huvudsakligen uppdelade inom &ldreomsorg respektive LSS (dven om delar av
aldreomsorgen aven ligger pa ansvarig for LSS). Under omradescheferna pa
utforarsidan finns enhetschefer och bitrddande enhetschefer. Samverkan mellan
omradescheferna uppges fungera véal och de tréffas en gang per vecka for att
diskutera sadant som ror alla verksamheter. Det fors dock fram att det forekommer
att de tvd omradescheferna for utforarna gar in och stottar myndighetschefen
ibland, vilket paverkar tydligheten i roll och ansvar.

Chefen for vard och omsorg ansvarar for de tre omradescheferna. Darutéver finns
aven en socialchef med ansvar aven for individ- och familjeomsorgen i kommunen.

Handl&ggarna inom bistandsenheten uppfattar ett behov av ett tydligare
ledningsstod. Det fors aven fram fran andra hall i organisationen att styrningen och
ledningen éver handlaggargruppen bor starkas i syfte att sékerstélla likabedémning
och rattsakerhet i myndighetsutdvningen. Nya handlaggare upplever bristande stdd
och tydlighet avseende vad som géller i olika situationer och det fors fram som
troligt att handlaggarna jobbar olika.

4.6.2. Reflektioner
Utifran intervjuerna ges en bild av ett behov att skapa en tydligare struktur och ett
tydligare gemensamt arbetssatt. | dagslaget uppfattas att handlaggare pa grund av
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bristande struktur och ledningsstdd inte agerar enhetligt. Avsaknaden av struktur
paverkar dven handlaggarnas upplevda arbetsborda negativt. Det finns som
papekas ovan manga dokument som syftar till att 6ka styrningen, men det ar en
starkare styrning i vardagen som efterfragas. Vi uppfattar att det finns ett behov av
att tydliggora handlaggarnas uppdrag, och sakerstélla att handlaggarna kan sta upp
for och tydliggora sina beslut.
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5. Jamforelse av riktlinjer

Det ar Socialtjanstlagen som reglerar réatten till bistand. Syftet med
rattighetsbestdmmelserna i SoL &r att garantera enskilda manniskor det stéd, som
de ar i behov av, om inte behovet kan tillgodoses pa annat satt. Den som inte sjalv
kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har enligt 4
kap. 18 socialtjanstlagen ratt till bistand for sin livsforing. Med livsforing avses en
rad olika behov av stod och hjélp, service, behandling, vard och omsorg.
Socialtjanstlagen ar en sa kallad ramlag och definierar inte vilka insatser en person
med ett behov av stod har ratt till.

Syftet med denna del av arbetet &r att belysa hur Osthammar fordelar den hjalp som
aldre har ratt till enligt lag samt jamfdra hur de lokala styrdokumenten eventuellt
paverkar insatsernas omfattning i forhallande till utvalda jamférelsekommuner.

En kommun har mojlighet att genom politiska riktlinjer tydliggéra och tolka
Socialtjanstlagen vad galler ratten till bistdnd. Vanligen innebéar detta att
riktlinjerna beskriver vad som ska foreligga i ett &rende for att ratten till bistand ska
anses uppfylld for en viss insats. Riktlinjerna kan éven ge direktiv kring vilket
insatsval som forordas i vissa situationer samt rimlig/skalig omfattning av
desamma. De politiskt beslutade riktlinjerna boér tydliggéra kommunens
malsattning med bistandet/insatsen samt som tidigare namnts, vad som i
normfallet ska vara uppfylit i det individuella fallet for att insatsen ska beviljas. De
kan lampligen ocksa tydliggora i vilka fall en enskild insats inte ar aktuell. Slutligen
kan de politiska riktlinjerna dven innefatta vad som i normalfallet &r den
utstrackning en viss insats tillhandahalls, exempelvis "inkdp beviljas vanligen vid
ett tillfélle per vecka”.

Riktlinjerna bor inte vara sa detaljerade att beskriver vilka 6vervaganden och enligt
vilken metodik handlaggningen skall utforas. For vagledning pa denna niva
forordas sa kallade tillampningsanvisningar. Tillampningsanvisningar utgér med
fortjanst forvaltningsorganisationens beskrivning av metod for handlaggning, de
steg som processen innefattar, innebdrd av respektive steg samt tydliggérande kring
vilket underlag som kravs for att géra beddmning i arendet. |
tillAmpningsanvisningarna kan tjanstemannaorganisationen ytterligare tydliggora
bedémningskriterier, avgransningar, med mera. TillAmpningsanvisningarna ar
vanligen inte politiskt beslutade utan bor kunna utvecklas och revideras av
tjanstemannaledningen i takt med att ny kunskap och metodik forvarvas.

En sista kategori av styrdokument som kan erfordras for att sakerstalla
likabehandling och en transparant bistdndsprocess ar sa kallade insatsschabloner. |
detta dokument kan kommunen fastsla olika insatsers resursatgang i normfallet.
Schablonerna ar vanligen uttryckta i tid, det vill sdga hur mycket tid en viss insats
vanligen tar att utfora. Schablontider ar med fordel politiskt beslutade, men det
ankommer pa professionen att foresla rimlig omfattning for respektive insats. | de
fall flera insatser beviljas for att sékerstélla att den enskilde totalt sett far ett behov
tillfredsstallt vid ett och samma tillfalle, exempelvis om personen behoéver stod i
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samband med uppstigning pd morgonen, forordas att kommunen ser till
rimligheten i tid for det totala behovet. En kommun bdr undvika att endast addera
summan av de olika insatserna. Det forekommer att kommuner "paketerar” hjalpen
och dérefter tidsatter helheten, i syfte att sékerstélla att summan av de olika
insatsdelarna inte 6verstiger det aktuella behovet vid hjalptillféllet.

5.1.1. Jamforelse av riktlinjer

Tillsammans med uppdragsgivaren beslutades att fem kommuner i naromradet ar
av intresse for en jamforelse av regelverk for bistandsbedémning. Dessa fem
kommuner &r Tierp, Uppsala, Enképing, Habo och Heby kommun. Jamforelsen ska
belysa eventuella skillnader i ambitionsniva som tydliggors i riktlinjerna.

Jamforelsen visar att de ingdende kommunerna i olika utstrackning beskriver syfte
med handlaggningsprocessens olika delar. Flera av kommunerna diskuterar aven
begreppet skalig levnadsniva i sina riktlinjer, dock ej Osthammar.

I riktlinjerna for SoL ger samtliga kommuner exempel pa insatser som ingar som
hjalp i hemmet. Beskrivningarna pa vad som avses med respektive insats skiljer sig
emellertid en del, och Osthammars riktlinjer uppfattas har vara mer informativa.
Tid i normalfallet beskrivs antingen under varje insats eller i en schablonkarta i alla
kommuner. FOr att belysa skillnader i schablontider har en jamforelse gjorts av
avldsarservice och ledsagarservice enligt SoL. Schablontider for motsvarande
insatser enligt LSS anges inte i ndgon kommuns riktlinjer.

Tabell 10. Schablontider i jamforelse

Osthammar Enkoping Uppsala Tierp Habo Heby
Avlosar- 30h/man 12h/man 24h/man  avgiftsfril0 10h/man 6 h/v.
service h/man,
darover
avgift
Ledsagar- 12h/man 10h/vecka anges ej schablon vid behov, 10h/man
service anges ej 30 min
per
tillfalle.

5.1.2. Reflektioner

Genom riktlinjer kan en kommun ge vagledning till bistandshandlaggarna i hur
lagstiftning ska tolkas vad géller ratten till bistand. Jamforelsen av riktlinjer for SoL
ger vid hand att Osthammars riktlinjer inte i samma utstréckning som flera av
jamforelsekommunernas ger stod i tolkningen, exempelvis vad galler skélig
levnadsniva. Syftet med riktlinjerna tydliggors inte i Osthammar, inte heller
tydliggors att riktlinjerna ar en norm men att en individuell bedémning av den
enskildes hela situation alltid ska gdras. Sammantaget uppfattas
jamforelsekommunernas riktlinjer nagot mer beskrivande, informativa och
omfattande i manga fall.
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Genomlysning bistdndshandlaggning

Insatserna beskrivs pa liknande vis i Osthammar som i 6vriga kommuner, det vill
sdga vad insatsen vanligen innefattar samt vem som ar malgrupp. Beskrivningen ar
nagot mer detaljerad i Osthammars fall. I Osthammar beskrivs i ménga fall vad som
inte ingdr i en insats, exempelvis i insatsen stadning. Via kompletterande
schabloner och i riktlinjerna tydliggors i Osthammar vad som &r en normal
omfattning samt frekvens av en insats, detta gors aven i jamfdrelsekommunerna.

Osthammars riktlinjer for LSS tydliggor saval syfte med riktlinjerna som roller och
ansvar i bistandsbedomningsprocessen. Ett antal av jamforelsekommuner
diskuterar aven vad goda levnadsvillkor innebar. Nagra av jamforelsskommunernas
riktlinjer uppfattas dven har vara mer uttémmande och stédjande, men inte allas.
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Genomlysning bistdndshandlaggning

6. Slutsatser

Sammantaget kan konstateras att Osthammar kommun bor 6vervéga att gora ett
utvecklingsarbete pa ett antal punkter for att sédkerstélla en andamalsenlig och
rattssaker bistandsbedomning som genererar de volymer befolkningsbehov och
ambitionsniva medfor.

Som namnts i rapporten framkommer det att bistdndsbeslutet pa intet satt utgor
nagon faktiskt grans for den hjalp brukarna erhaller. D& kommunen tillampar
ersattning for faktiskt utford tid och saknar en kontrollinstans for hur val den
faktiskt utférda tiden dverensstimmer med den beviljade, kan utférare och brukare
i stor utstrackning utforma bistandsinsatsens omfattning. Ett system for att
sakerstalla att bistandsbeslut utgor grans for vad en utforare kan fa ersattning for
beddms vara prioriterat. Aven ur ett rattsakerhetsperspektiv anser PwC nuvarande
forhallande vara tveksamt. | nuléget ar det inte kommunens myndighetsutévande
organisation som avgor i vilken utstrackning individens behov ska omhéandertas av
samhallets resurser.

Ett arbete med att utveckla utredningarna med tydliga beslutsformuleringar samt
battre malformuleringar behover goras. Verksamhetens arbete med utarbetande av
genomfdrandeplaner har inte varit ett fokus i denna utredning, men eftersom det ar
en sa viktig del i kvalitetssakringen och eftersom vi inte sett att
genomforandeplaner uppréttas, vill vi anda poangtera vikten av att detta sakerstalls.

Det framkommer &ven i arbetet att det finns ett behov av att skapa en tydligare
struktur och ett tydligare gemensamt arbetssatt i handlaggningsprocessen. |
dagslaget uppfattas att handlaggare pa grund av bristande struktur och
ledningsstod inte agerar enhetligt. Analys av statistik fran verksamhetssystemet
bekraftar den bilden, da skillnader i genomsnittstider per brukare uppvisas bland
handlaggarna som ej kan forklaras av annat én skillnader i bedémning.

Avsaknaden av struktur paverkar dven handlaggarnas upplevda arbetsbérda
negativt. Det finns manga dokument som syftar till att 6ka styrningen, men det ar
en starkare styrning i vardagen som efterfragas. Vi uppfattar att det finns ett behov
av att tydliggora handlaggarnas uppdrag, och sakerstalla att handlaggarna kan sta
upp foér och tydliggdra sina beslut.
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Till Socialndmnden i Osthammarskommun.

Socialkontoret

AnsOkan om ekonomiskt stod.

FUB Osthammar gér den 15/7 en resa till Furuviok. Med pa resan blir 30 personer,
7 ledsagare och 23 funktionshindrade , alla fran kommunen.

Vi hyr en buss for dagen till en kostnad om 6500 kr.

Intrade till furuvik dr 195 kr.

Mat &r berdknat till 100 kr.

Vill man aka pd nojesfaltet kostar ett 3kband 199 kr.

Vi har inte ansokt till Radiohjalpen om bidrag fér de 7 ledsagarna, de har ont om pengar
sa vi far inget frdn dem.

Viansoker om 500 kr per ledsagare fér buss, intride och mat .
Totalt 3500 kr for alla.

Deltagarna betalar sina kostnader, samt 50% av bussens kostnad enligt bifogat dokument.

Gimo den 18/5-15




FURUVIK 15 Juli 2015
Med FUB Osthammar

Vi har bokat en buss for 30 personer som startar i
Osterbybruk Folkets Hus: kl. 8.00

Gimo Skifthammar: kl. 8.20
Palkillan: kl. 8.40
Hemresa: kl. 16.00

Om du sitter i rullstol och inte kan dka med bussen. Bestiil|
riksfdrdtjanst i god tid fore, sd ses vi i Furuvik.

Kostnader: Bussen: 100:-

Intréde: 195:-

Lunch: ca: 100:-
Du kan dven ta med dej ndgot att dta och dricka.
Restaurangerna har rullstolsramp.

Behover du hjélp ta med: Personal, Ledsagare el anhorig.

Akband: 199:-
Kuponger: 20:- (det behdvs fler kuponger till varje 4k)

e

Ta kldder efter vider
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Socialforvaltningen

Missiv, Riktlinje ledningssystem for socialférvaltningens
verksamheter

Riktlinjen syftar till att konkretisera hur socialndmnden ska uppfylla
bestimmelserna i SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Eftersom Socialstyrelsen utforligt beskrivit vad som forvéntas av
socialndmnden i foreskriften, de allminna raden, meddelandeblad samt
handbok har forvaltningen fokuserat pé att beskriva de moment i
kvalitetsarbetet som inte redan &r beskrivna och beslutade av Socialstyrelsen.

Foreskriften och 6vrigt material finns tillgédngligt via Socialstyrelsens
webbplats: http://www.socialstyrelsen.se/ledningssystem
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Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Ledningsgrupp
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Inledning

Socialforvaltningens verksamheter styrs av krav i lagar och foreskrifter, bdde sddan som é&r
specifik for socialforvaltningens ansvarsomraden och sadan som géller all offentlig
forvaltning. Det finns dven annat som styr verksamheten, sdésom kommunfullméaktiges mal
som socialndmnden utgar fran nar mal stills upp for verksamheten.

Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 stéller krav pa att vdrdgivaren eller den som
bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Detta innebar att alla krav pa
verksamheten ska uppfyllas och att verksamheten ska utvecklas utifran de erfarenheter som
dras av kvalitetsarbetet. Denna riktlinje utgér fran SOSFS 2011:9 och fortydligar vilka
uppgifter socialndmnden uppdrar &t socialforvaltningen att utfora i arbetet for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra kvalitet i verksamheten.

Ledningssystem utifrdn SOSFS 2011:9 beskrivs ofta som ett forbattringshjul. Verksamheten
planeras, genomfors, utvarderas och forbéttras 1opande. Mer information om detta finns i
foreskriften, allmidnna rdd och tillhdrande handbok. Foreskriften dr uppbyggd enligt principen
med forbattringshjul. Denna riktlinje foljer foreskriftens uppbyggnad och har i den méan det ar
mdjligt samma rubriker fOr att gora det latt att hitta mellan foreskrift och riktlinje. I SOSFS
2011:9 finns definitioner och krav for kvalitetsarbetet.

Uppgifter och roller

Kvalitet inom en verksamhet &r ett professionellt atagande, dér varje chef och varje
medarbetare ytterst har till uppgift att arbeta for kvalitet i sitt eget arbete. Socialchef, vard och
omsorgschef, individ- och familjeomsorgschef, administrativ chef samt medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) och verksamhetschef enligt HSL har till uppgift att inom sina respektive
omréden:

— identifiera och beskriva processer och de aktiviteter som ingér i processerna,
— identifiera riktlinjer som behdvs inklusive revideringsbehov,

— ta fram rutiner som behovs och revidera vid behov,

— identifiera samverkansbehov i verksamheten,

utifrdn vad som behdvs for att sidkra verksamhetens kvalitet. Dessa ska dven faststéllas. I
arbetet ska berdrd personal inkluderas. Chefer och medarbetare pd alla nivaer har till uppgift




att delta i ovanstdende arbete och foresla forbattringar ndr medarbetaren ser behov av sadana.
Samtliga pé socialforvaltningen ska folja antagna arbetssétt och rutiner.

Ledningssystemets grundldggande uppbyggnad

Socialndmndens ledningssystem finns samlat i form av en webbportal for ledningssystem
tillgéngligt via intrandtet. Har samlas forvaltningens dokument for ledning och styrning
inklusive processkartldggningar, riktlinjer och rutiner nddvéandiga for att beskriva
tillvdgagangssatt/arbetssitt samt checklistor och material som mallar och broschyrer.

Webbportal fér ledningssystemet

Socialforvaltningen har en webbportal for ledningssystemet. Syftet r att allt som styr
verksamheten ska finnas samlat for att all personal l4tt ska ha dtkomst till aktuella
styrdokument och material. I webbportalen finns de processer, riktlinjer, rutiner och
checklistor som verksamheten ska arbeta utifran. I webbportalen finns &ven material som
verksamheten anvinder, sisom mallar och broschyrer. Ovriga dokument som ocksé kan vara
av intresse for kvalitetsarbete men som inte anvinds 16pande forvaras enligt
dokumenthanteringsplan.

Socialforvaltningen ska uppritta rutin for att all nodvéndig information finns i webbportalen
och att personalen informeras om éndringar.

Krav painnehdll i webbportalen for ledningssystemet
Processer, riktlinjer och rutiner ska innehalla information om:

— Vilka delmoment som ska utforas och i vilken ordning de ska utforas

— Vem som ska utfora delmomenten

— Om styrdokumentet endast géller en del av socialforvaltningens verksamhet ska vilka
delar det géller for anges

Vidare ska innehallet faststéllas. Vid faststdllandet ska vissa uppgifter anges i sidhuvud (for
dokument finns ett faststéllt sidhuvud). Dokument som av estetiska skél inte ska ha ett
sidhuvud ska innehalla motsvarande information i dokumentets bakgrundsinformation.

— Dokumenttyp: process, riktlinje, rutin, lathund, checklista, broschyr eller mall

— Titel: kort och tydlig

— Granskad av: se tabell nedan, anges som funktion

— Faststélld av: se tabell nedan, anges som funktion

— Faststélld datum: beslutsdatum

— Reviderad datum: beslutsdatum for senaste revidering av dokumentet. Vid justeringar
som gors utifrdn dndrade forutsittningar, t.ex. namnbyten pa funktioner, krivs inte
genomarbetning och nytt faststdllande av hela dokumentet. Detta giller 4ven for
dokument som normalt faststélls av socialndmnden.

— Forfattare ska anges 1 dokumentets bakgrundsinformation.



Dokumenttyp

Granskas av

Faststélls av

Process for flera
verksamhetsgrenar' eller
enheter/sektioner

Socialforvaltningens
ledningsgrupp

Socialchef

Process for en verksamhets-

Ledningsgrupp for berord

Chef for verksamhetsgren

gren eller enhet/sektion verksamhetsgren

Riktlinje Socialforvaltningens Socialndmnden
ledningsgrupp

Rutin for flera Socialforvaltningens Socialchef

verksamhetsgrenar ledningsgrupp

Rutin for en verksamhetsgren | Berdrd arbetsgrupp Chef for verksamhetsgren

eller enhet/sektion

Checklista Nérmast ansvarig chef Chef for verksamhetsgren
Broschyr Nérmast ansvarig chef Chef for verksamhetsgren
Mall Nérmast ansvarig chef Chef for verksamhetsgren

Systematiskt forbattringsarbete

Riskanalys

Bestdmmelser om riskanalyser finns 1 SOSFS 2011:9. Riskanalyser som genomfors utifrdn
SOSEFES 2011:9 ska dokumenteras 1 webbportalen for ledningssystem. Riskanalyser som
genomfors utifrén andra utgdngspunkter ska dokumenteras och forvaras enligt dokument-
hanteringsplan. Varje chef har till uppgift att genomfora riskanalyser och tillse att berdrd
personal involveras, dock har vard och omsorgschef, individ- och familjeomsorgschef samt
administrativ chef till uppgift att dvergripande tillse att de riskanalyser som behdvs inom
deras respektive omraden genomfors. Socialchef har till uppgift att de riskanalyser som
behovs for hela forvaltningen genomfors. MAS och verksamhetschef enligt HSL har till
uppgift att de riskanalyser som behdvs for omradet hilso- och sjukvard genomfors.
Riskanalyser ska redovisas for socialnimnden 1 samlad form 1 verksamhetsberittelse for vard
och omsorg respektive individ- och familjeomsorg.

Egenkontroll

Egenkontroll genomfors for att sékra verksamhetens kvalitet. Allmédnna rad for vad egen-
kontrollen ska innefatta finns i SOSFS 2011:9. Egenkontroll ska dokumenteras 1 webb-
portalen for ledningssystem. Chef f6r vard och omsorg respektive individ- och familjeomsorg
har till uppgift att se till att arlig plan for egenkontroll uppréttas for sina respektive omraden.
Planen ska granskas och faststéllas av socialforvaltningens ledningsgrupp. Resultat av egen-
kontroll ska redovisas for socialnimnden 1 samlad form 1 verksamhetsberittelse for vard och
omsorg respektive individ- och familjeomsorg.

Internkontroll

Internkontroll bedrivs utifran reglemente for intern kontroll. Socialndmnden ansvarar for att
internkontrollplan faststélls &rligen. Socialforvaltningens ledningsgrupp har till uppgift att
foresld omraden till internkontrollplanen.

' Med verksamhetsgren avses vird och omsorg, individ- och familjeomsorg eller stab.



Synpunkter och klagomal

Socialforvaltningen anvdnder synpunkter som samlingsbegrepp for bade klagomal och
synpunkter. Synpunktshanteringen omfattar mottagandet, atgarder i det enskilda fallet och
analys pa systematisk niva. Verksamheten ska ha rutiner for mottagandet och atgérder i det
enskilda fallet. Analys av inkomna synpunkter ska genomforas pé alla chefsnivaer. Analys av
synpunkterna ska sammanstillas i verksamhetsberittelse for individ- och familjeomsorg
respektive vard och omsorg. Analysen ska ligga till grund for att identifiera behov av
andringar i ledningssystemet.

Rapporteringsskyldighet: Lex Sarah, Lex Maria och avvikelsehantering
For Lex Sarah finns sérskilda riktlinjer. Socialforvaltningens ledningsgrupp ska tillse att det
finns rutin for hantering av avvikelser samt rapportering och anmélning enligt Lex Maria.
Analys av avvikelser och Lex Maria ska ske i1 patientsédkerhetsberittelse.

Uppfoljning, forbattringsarbete och dokumentationsskyldighet
Mal formuleras i verksamhetsplanen och f6ljs upp érligen i aterrapportering till kommun-
fullméktige samt, for socialndmndens mal, i verksamhetsberittelse.

MAS genomfor arlig granskning av hilso- och sjukvardens kvalitetsomraden vars resultat
presenteras i en patientsékerhetsberittelse.

En sammanstélld analys av riskanalys, egenkontroll, synpunkter, avvikelser, Lex Sarah och
Lex Maria ska goras arligen. Sammanstéllningen ska redovisas for socialndmnden i verksam-
hetsberittelse for vard och omsorg respektive individ- och familjeomsorg. Denna samman-
stdllning ska anvindas for att identifiera utvecklingsomraden i verksamheten. En lista ver
processer som ska ses 0ver av verksamheten ska upprittas arligen. Denna ska dokumenteras 1
verksamhetsplan for vard och omsorg respektive individ- och familjeomsorg. Listan ska
baseras pd identifierade utvecklingsomraden enligt ovanstaende, fordndringsbehov som
identifierats av medarbetarna pa samtliga nivéer i organisationen samt kompletteras med
processer som inte setts Over under de senaste fem aren. En kort redogorelse for de processer
som setts over ska dokumenteras i verksamhetsberittelse for vard och omsorg respektive
individ och familjeomsorg.

Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras enligt instruktioner ovan. Arligen ska ett arkivexemplar av samtliga processer
skrivas ut och diarieforas.



Prognos Socialférvaltningen 2015

Budget Resultat Jan - maj Prognos
Verksamhet Helar Period Period Maj Avv perioden Helar

Namnd- och styrelseverksamhet 905 377 370 34 7 0
Ovrig politisk verksamhet 261 109 106 22 3 0
Alkoholtillstand mm 0 0 -105 -7 105 0
Gemensamma kostnader 14793 6164 6330 3656 -167 0
Vard o omsorg enligt SoL drift 231118 93905 92238 17357 1667 -3200
Vard o omsorg enligt SoL hyror 42293 17664 16303 3140 1361 3136
Insatser enligt LSS 56290 23041 19118 3735 3923 3564
Fardtjanst/Riksfardtjanst 3100 1292 1408 65 -117 -300
Vard f vuxna m missbr.probl 4677 1949 1257 414 692 0
Barn o ungdomsvard 25108 10462 9469 2025 992 0
Ovr insatser t vuxna 103 43 146 12 -103 0
Ekonomiskt bistand 14363 5985 4829 1009 1156 0
Familjeratt o fam.radgivn 1611 671 475 96 196 0
Flyktingmottagande 78 33 2017 1821 -1984 1000

394700 161694 153961 33378 7733 4200
Kommentarer

Vard och omsorg enligt SoL drift:

Vard och omsorg enligt SoL hyror:

Insatser enl LSS:
Férdtianst/Riksfardtjanst:
Flyktingmottagande:

Underskott framst beroende pa bl. a héga kostnader fér personal i Hemtjanst
Overskott gallande avsatta medel fér hyreskostnader
Overskott gallande externa placeringar och oférdelade medel.
For lagt budgeterad verksamhet

Overskott av intakter fran Migrationsverket




Socialkontoret

TERTIALLSREDOVISNING AV NYCKELTAL PA IFO TERTIAL1, 2015
VUXEN (férsérjningsstdd, missbruk och socialpsykiatri)

2015
Antal aktualiseringar under perioden 151
Antal beslut att ej inleda utredning 25
Antal beslut att inleda utredning 135
Antal beslut andrade efter dom i ratten 0
Antal personer som ej aterkommit ett ar efter
avslutad utredning/insats (malvarde 75%) *
Inledda utredningar alkoholmissbruk 8
Inledda utredningar narkotikamissbruk 5
Antal genomférda SIP **
Antal insatser
(Se tabell A)
Antal betalda varddygn HVB vux (mb) 141
Antal betalda varddygn HVB vux (6vr) 544
Snittkostnad per dygn/brutto 1788
Antal placerade 9
Ekomiskt bistand
Antal hushall 297
Snitt antal bidragsmanader/hushall 2,6
Snitt utbetalt per hushall och manad 6 108
Forsérjningsstdéd/manad netto tkr

jan feb mars april Totalt
2014 658 939 914 884 3395
2015 688 459 737 521 2405

Boendestéd
Antal brukare med beslut 52
Antal beslutade timmar enl SoL 1980
Antal utférda timmar enl SoL 1520

* Uppgiften kan inte med automatik hamtas ur Procapita. Tidskrdvande genomgang av alla
utredningar och insatser under motsvarande tertial bakat i tid maste ske for jamférelse ett ar framat

** Uppgift saknas

Kommentar:

Forsorjningstddet har minskat jamfért med féregaende tertial, minskningen beror bl.a. pa att snitt utbetalt
per hushall och manad minskat kraftigt. Snittkostnaden per dygn fér HVB-placeringar &r ungefér den-
samma som foéregaende ar. Antalet brukare med beslut om boendestdd okar. | dvrigt saknas referens-
material da redovisningsperioden &ndrats.



Antal personer efter insats tertial 1
Vuxna

Insats Antal personer
2015

Ek bistand under utredning 8

Ekonomiskt bistand 205

Férmedlingsmedel 28

Aterkrav ekonomiskt bistand 28

Prakt/ann k-héj vsamh SoL 4:4 24

Vuxna missbr Kontaktperson SoL 5

V. missb Rad o Stdd av soc.sek 10

V. évr. Rad o Stdd av soc.sekr
Vux missbr Institutionspl SoL
Vux 6vr Inst.plac SoL

Vuxna 6évr Kontaktperson SoL
Vu missbr soc.kontr. som bist.
Vu 6vr. soc.kontr som bistand
Vu missb boende jourl som bist
Vu 6vr boende i jourl som bist
Vu 6vr. dvrigt boende

Vux missbr sysselsattning

Vux missbr Roslagen light
Soc.psyk kontaktperson
Vux.stddboende

“— NDNOWPArAN—-OPPOPL,ODN

Tabell A



TERTIALREDOVISNING BARN- OCH UNGDOM

TERTIALT

Samtliga 2015
Antal aktualiseringar under perioden 200
Sol 11:1

Antal skyddsbedémningar inom 2 dagar *
Antal beslut att ej inleda utredning (inom 14 dagar) 46
Antal beslut att ej inleda utredning som ej skett inom 14 dagar *
Antal beslut att inleda utredning (inom 14 dagar) 39
Antal beslut att inleda utredning som ej skett inom 14 dagar *
Utredningstid mer &n 4 man med beslut om férlangning 0
Utredningstid mer &n 4 man utan beslut om férlangning 13

Antal insatser
(Se tabell B)

Antal barn/ungdomar som ej aterkommit ett ar efter
avslutad utredning/insats (malvarde 75%)

*k

Antal genomférda SIP 1
Ej ensamkommande

Antal varddygn familjehem 3455
Bruttokostnad per dygn 899
Antal placerade barn 31
Antal betalda varddygn HVB 0
Snittkostnad per dygn/brutto 0
Antal placerade barn 2
Ensamkommande

Antal familjehemsplacerade barn 4
Antal HVB-placerade barn inom egenregi 21
Antal HVB-placerade barn utanfér egenregi 7
Snittkostnad per dygn/brutto 1774

* Uppgiften kan inte med automatik hamtas ur Procapita. TidskrAvande genomgang av alla
forhandsbeddmningar/beslut om utredning ska inledas maste ske.

** Uppgiften kan inte med automatik hdmtas ur Procaoita. Tidskrdvande genomgéng av alla
utredningar och insatser under motsvarande tertial bakat i tid maste ske for jamfoérelse ett ar framat.
Vardet redovisas 1 ggr/ar i samband med resultatet av kommunens kvalitet i korthet
kommunens kvalitet i korthet

Kommentar

Antalet varddygn i familiehem har dkat kraftigt och &ven kostnaden per dygn har dkat nagot jamfért med
tidigare. Inget betalt varddygn f6r HVB-placering foér ej ensamkommande. En medveten strategi ar att
anvanda familjehem istallet fér HVB-placeringar. Endast en ungdom (6ver 18 ar) har idag behov av HVB-
placering. Manga barn och ungdomar far insatser i ppenvard. Rad - och stédgruppen ger stdéd och

hjélp i stor omfattning. | dvrigt saknas referensmaterial d& redovisningsperioden andrats.



Antal personer efter insats tertial 1
Barn och ungdom

Insats

Tabell B

Antal personer
2015

BoU Insatser i hemmet enl SoL
BoU Familjehemsplacering SoL
BoU Kontaktperson enl SoL

BoU Institutionsplacering SoL
BoU Kontaktfamilj enl SoL

BoU LVU

BoU Ovr pers stéd enl Sol

Bou Ovrig insats
Uppfdljningsansvar dom TR

BoU Funktionell Familjeterapi
Bou Haschavvénjingsprogram
BoU ART

Rad och stdd socialsekreterare
BoU Oppenvard Rad och Mellanvard
Bou Ovrig strukturerad éppenvard
Uppfdljning enl. SoL 11:4 a

*

7
32*
28

30**
20

varav 31 pdgick vid perioden slut och fyra var ensamkomande barn

** varav 25 pagick vid periodens slut och 24 var ensamkommande barn



Redovisning av nyckeltal Vard och omsorg

Period: kvartal 1, 2015

Beslut enligt SolL KV1, 2014 KV1, 2015

Antal fattade beslut 437 509
Antal bifall 431 503
Antal avslag 5 4
Antal delvis avslag 1 2
Antal omprovningar/avslutade drenden *|  Redovisas from KV 2
Antal uppféljningar *|  Redovisas from KV 2
Utredningstid > 14 dagar *|  Redovisas from KV 2
Antal fattade beslut SOL, fordelade per insats KV1, 2014 KV1, 2015

Hjalp i hemmet 191 251
Beviljad tid 27141 29327
Utférd tid 28543 27948
Personlig omvdrdad * 153
Serviceinsatser * 169
Beviljad tid egen regi/LOV 25644/1497 26520/2807
Utférd tid egen regi/LOV 26673/1870 25777/2171
Avldsarservice 6 8
Avgiftsfri avlosarservice 1 2
Kontaktperson 3 5
Ledsagarservice 4 1
Sarskilt boende 31 38
Antal lediga lagenheter sarskilt boende 24 st 21 st
Dagverksamhet 3 3
Trygghetslarm 54 51
Matdistribution 20 36
Anhoriganstallning 2 0
Antal lediga lagenheter servicelagenhet 86 st 24 st
Ej verkstallt beslut 6ver 3 man 0 0
Antal fattade beslut LSS KVv1, 2014 KVv1, 2015

Antal fattade beslut 33 26
Antal bifall 32 23
Antal avslag 0 2
Antal delvis avslag 1 1
Antal omprovningar/avslutade drenden * 23
Antal uppféljningar *|  Redovisas from KV 2
Utredningstid>14 dagar *|  Redovisas from KV 2
Antal fattade beslut LSS , fordelade per insats KV1, 2014 KV1, 2015

Hjalp i hemmet(Sol) 7 0
Avldsarservice 0 1
Bostad med sarskild service 0 3
Antal lediga lagenheter/dygn gruppbostader * 0
Dagligverksamhet 11 3
Korttidsvistelse (antal beslut) 6 2




Kontaktperson 12 6
Ledsagarservice 7 7
Personlig assistans LSS 1 6
Personlig assistans SFB totalt antal drenden/utfors av egen regi 26/3 25/11
Ej verkstallt beslut 6ver 3 man 1 0
HSL KV1, 2014 KV1, 2015

Antal vardplaneringar/dygn med betalningsansvar 70/27 66/3
Antal SAH -drende 4 4
Hjdlpmedelsenheten KV1, 2014 KV1, 2015

Antal forskrivningar kognitiva hjalpmedel * 9
Kostnad for A-hjalpmedel * 565388
Kostnad for B-hjalpmedel * 220600
Myndighetsutovning KV1, 2014 KV1, 2015

Externa placeringar enligt SolL 4 5
Externa placeringar enligt LSS 2 1
Korttidsvistelse utanfér hemmet Sol och LSS 3 2

* nytt nyckeltal frén och med dr 2015

Analys

Antal fattade beslut, SoL: jamfort med forra aret har antalet fattade beslut 6kat.

Hjalp i hemmet: antal beslut har 6kat.
Beviljad tid: har okat jamfort med foregaende ar.

Utford tid: utford tid har minskat jamfort med forgaende ar. Egen regi utfér 97 % av
beviljad tid och LOV utfér 77,3 % av beviljad tid. Beviljad tid kommer inte att kunna utféras
till 100 %.

Serviceldgenheter: 2013 genomférdes omvandling av ldagenheter inom sarskilt boende till
serviceldgenheter i Oregrund vilket medférde ett hogre antal lediga ldgenheter 2014.
Sarskilt boende: lediga lagenheter har uppstatt pga renoveringar och omflyttningar samt
Oppnandet av Edsvagen 16.

Matdistribution: antal beslut har 6kat. Beslut om matdistribution tenderar att 6ka om
beslut hjalp i hemmet okar.

Betalningsansvar utskrivningsklara patienter: antal dygn 2014 beror pa ett drende for att
anordna personlig assistans.



Nyckeltal Narvardsenheten
Period: kvartal 1, 2015

Narvardsenheten KVv1, 2014 Kv1, 2015
Bruttokostnad tkr 4311 4325
Personalkostnad tkr 3368 3469
Belaggning i procent 89 93
Totalt antal personer 146 163
SolL 31 37

HSL 115 126

Totalt antal varddagar 1439 1503
SolL 507 553

HSL 932 950

Antal inskrivningar 135 148

Fran eget boende 95 111

via huslikare * Redovisas from KV 2
via akutmottagning * Redovisas from KV 2
via SAH * Redovisas from KV 2
via bistandsbeslut * Redovisas from KV 2
Fran sjukhus 24 23

Fran Sabo 11 7

Inom enheten 5 7

fran Sol till HSL * Redovisas from KV 2
fran HSL till SolL * Redovisas from KV 2
Antal utskrivna 132 147

Till eget boende 90 99

Till sjukhus 10 11

Till sébo 23 13

Till kommunens korttidsenhet * Redovisas from KV 2
Inom enheten 5 7

fran Sol till HSL * Redovisas from KV 2
fran HSL till SolL * Redovisas from KV 2
Avliden 4 17
Aterinlaggning inom 30 dagar inom slutenvar inkl.NVI * Redovisas from KV 2
Kostnad/varddag 2996 2877
Medelvarde varddag 9,8 9,2

SolL 16,3 14,9

HSL 8,1 7,5

Median varddagar 8 7

SolL 15 12

HSL 6 6

* nytt nyckeltal frén och med dr 2015

Analys

Narvardsenheten: kompletterande nyckeltal redovisas fran och med nasta period.
Antal inskrivningar: 111 personer kommer fran eget boende. 23 personer har kommit fran

sjukhuset.

Antal utskrivningar: de flesta atergar till eget boende.

Vdrddagar: antalet varddagar for personer pa Sol-plats ar hogre an for HSL-plats.
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