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p. 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2015-62 Dpl 904
Dnr SN-2015-63 Dpl 904
Dnr SN-2015-64 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

1. Arbetsutskottets protokoll 151202.
2. Beslut 1 dldre- och handikappomsorgsdrenden 151101 — 151130
3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsidrenden 151101 — 151130

4. Beslut enligt alkohollagen 151101 — 151130
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p-3

Information frén Rad och Stod

Information frdn verksamheten Rad och Sto6d inom individ- och familjeomsor-
gen.

p-4 Dnr SN-2015-35 Dpl 904
Information
1) Dnr SN-2014-416 Dpl 709

Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2015 angdende medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

2) Dnr SN-2013-199 Dpl 738
Protokollsutdrag fran KS § 270/2015: antagande av handlingsplan inom PRIO.

3) Dnr SN-2015-402 Dpl 003

Protokollsutdrag fran KS § 272/2015: antagande av arkivreglemente for kom-
munen.

Arbetsutskottets forslag 15-12-02

Socialndmnden tar del av informationen.
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Information frén socialkontoret

—  Resultat for verksamhetsomrade Osthammar 1 (hemtjénst och sirskilt bo-
ende Edsvdgen 16) i Socialstyrelsens undersokning “vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?”. Resultaten for hemtjdnsten visar bland annat att 90 % av
brukarna ir ndjda med sin hemtjinst, de ar sérskilt n6jda med personalens
bemotande medan de dr mindre ndjda med hur man kan péverka vilken tid
personalen kommer. Resultat for Edsvigen 16 visar bland annat att 80 % av
brukarna dr ndjda med dldreboendet, de &r sirskilt nojda med personalens
bemotande medan de dr mindre ndjda med méltidsmiljon, maten och vilka
aktiviteter som erbjuds.

—  Arbete pagér for att ligga nytt schema for personalen inom Osthammar 1.

— Resultat for medarbetarundersokningen for personalen inom verksamhets-
omrade Osthammar 1. Svarsfrekvensen ir bara 41 %. Viktiga forbittrings-
omraden som lyfts fram ar organisation, information och ledarskap. Den nya
enhetschefen kommer inleda arbetet med att forbéttra dessa omraden genast.

—  Strategi for sommarplanering inom vérd och omsorg dr utarbetat och tas upp
pa ndsta samverkan med de fackliga parterna.

—  Kosituation for demensplatser redovisas utifran utredningsuppdrag for att ta
fram ytterligare demensplatser.

—  Vérd och omsorg undersoker forutséttningarna for att inrétta en ny tjénst:
socialt ansvarig samordnare (SAS) som ska arbeta med socialt innehall i
virden samt genomfora tillsyn av verksamheten. Tjénsten ska finansieras
inom befintlig budgetram. Innan den kan inforas ska den behandlas 1 sam-
verkan med de fackliga parterna.

— IFO har bett om ett kort uppehall i mottagandet av ensamkommande barn
for att hinna rekrytera personal till de nya HVB-platserna som tillskapats
men det har inte beviljats av Migrationsverket.

— Rekrytering av verksamhetschef for boendena for ensamkommande barn
pagér. Ansokningstiden 16per ut i borjan av december.

Omréadeschef Lena Nilsson S#if, enhetschef Osthammar 1 Helene Frojd, vérd
och omsorgschef Mojgan Alimadad samt individ- och familjeomsorgschef
Mikael Sjoberg foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 15-12-02

Socialndmnden tar del av informationen.
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p. 6 Dnr SN-2015-42 Dpl 042

Budgetuppfoljning 2015

Handling A

Foreligger budgetuppfoljning for november 2015.
Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-12-02

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p.7 Dnr SN-2014-453 Dpl 701

Internkontroll 2015

Handling B

Foreligger internkontroll av:

— Raittssdkerhet: att obehdrig person ej tittat 1 drenden 1 it-verktyget Verk-
samhetssystemet Procapita.

— Handlaggningsprocessen enligt SoL inom vard och omsorg: beslutsfor-
mulering, utredning och uppfoljning av beslut.

— Handlaggningsprocessen enligt LSS inom vard och omsorg: beslutsfor-
mulering, utredning och uppfoljning av beslut.

— Hantering av privata medel: att rutiner och riktlinjer {oljs.

Arbetsutskottets forslag 15-12-02

Socialndmnden godkénner internkontroll {or:
— Raittssdkerhet [FO.
— Handlaggningsprocessen enligt SoL inom vard och omsorg.
— Handlaggningsprocessen enligt LSS inom vard och omsorg.
— Hantering av privata medel.

Resultat av internkontroll f6r Handldggningsprocessen enligt SoL inom vard och
omsorg samt Handldggningsprocessen enligt LSS inom vard och omsorg ska
beaktas 1 fortsatt arbete med dtgarder utifrdn genomlysning av organisationen for
bistdndshandldggning.
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p. 8 Dnr SN-2013-150 Dpl 738
Antagande
SAH-avtal
Handling C

Foreligger forslag till Avtal mellan landstinget i Uppsala lin och Osthammars
kommun avseende specialistansluten hemsjukvéard (SAH).

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-12-02
Socialndmnden antar avtalet.
Kommunstyrelsen delges drendet.

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

p.-9 Dnr SN-2015-283 Dpl 734

Uppfoljning av hemtjinst enligt LOV

Handling D

Foreligger uppfoljning av hemtjinst enligt LOV som tillhandahélls av foretaget
Vallonens hemtjinst AB for ar 2015.

Arbetsutskottets forslag 15-12-02

Socialndmnden godkadnner uppfoljning for ar 2015 géllande Vallonens hemtjinst
AB som utfor hemtjénst enligt LOV.
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Ansodkan fran 55plussare Assistans & Hemtjanst AB om att bedriva hemtjinst
enligt LOV

Handling E

Foreligger underlag utifran handlaggning av ansdkan.
Verksamhetscontroller Eva A. Lindholm foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-12-02

Socialndmnden tillstyrker ansdkan utifran géllande underlag och beslutar att

godkdnna 55plussare Assistans&Hemtjédnst AB som extern utforare inom
Osthammars kommuns hemtjénst.

p. 11 Dnr SN-2015-404 Dpl 734

Erséttningsnivaer for hemtjénst 2016

Handling F
Foreligger forslag till ersittningsnivéer for hemtjinst 2016.
Arbetsutskottets forslag 15-12-02

Socialndmnden godkénner forslaget till ersdttningsnivéer for hemtjinst 2016.
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Kurser och konferenser

Handling G

Sveriges kommuner och landsting inbjuder till konferens "Hog tid for heltid”
den 26 januari 2016 via webben eller 1 Stockholm.

Regionforbundets enhet for FoU-stod inbjuder till ldnsdialog om regional stod-
struktur med Sveriges kommuner och landsting 17 december 2015 i Uppsala.

Arbetsutskottets forslag 15-12-02

Berorda tjanstemin anmaéls till "Hog tid for heltid” den 26 januari 2016 via
webben.

Kerstin Bjorck-Jansson (C) deltar vid ldnsdialog om regional stddstruktur med
Sveriges kommuner och landsting.

p. 13 Dnr SN-2015-8 Dpl 904

Rapporter

p. 14

Tillkommande drenden




Tkr

FOorsorjningsstod 2012 tom 2015
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December

m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
m 2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400




Personalkostnader V o O 2015
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Internkontroll 2015
Socialforvaltningen

Rattssakerhet VVuxen och Barn och Ungdom
Internkontrollplanen for 2015 anger kontrollsystemet: att obehorig person ej tittat i drenden i
it-verktyget. Kontrollen skall ske 4 ganger/ar genom stickprov.

Verksamhetssystemet Procapita behandlar kénsliga personuppgifter. For att minska risken for
intrdng (avsiktliga och oavsiktliga) av den egna personalen bor enligt Datainspektionens
allmédnna rad och foreskrifter kontroller genomféras pa den behandlingshistorik (logg) som
finns. Dar framgar bl.a ldsning, dndring och utplaning.

Socialkontoret har en uppréttad rutin for detta. En gdng varannan ménad ska en slumpmaéssig
”logglista” med 10 aktuella drenden fordelat pa vuxengruppen och barn och ungdomsgruppen
granskas av [FO-chef.

Under perioden 2015-01-01 till 2015-10-31 har det gjorts fem stickprov, ett stickprov
varannan ménad. Varje stickprov avser fem drenden fran vuxengruppen och fem drenden frén
barn- och ungdomsgruppen. Kontroll har skett genom att respektive sektionschef och IFO-
chef granskat logglistor i dessa drenden. Kontrollen visar att uppréttad rutin foljs och att
respektive chef bedomer att ingen obehorig person tittat i de kontrollerade drendena.

Sammanfattning
Kontrollen visar att upprittad rutin finns och f6ljs och att ingen obehdrig person tittat i de
kontrollerade drendena.

Osthammar 2015-11-16
Eva A Lindholm
Verksamhetscontroller



Internkontroll 2015
Uppfdljning av handlédggningsprocessen enligt SoL inom omradet VoO

Enligt internkontrollplanen for 2015 ska kontroll goras inom omradena:
e tydlig formulering av mal for beslut
e utredning
e uppfoljning av beslut.

Kontrollen skall ske en géng per ar genom stickprov.

Riktlinjer for bistandsinsatser enligt SoL inom socialférvaltningens vard och omsorg antogs
100415.

Uppfdljning
Uppfdljningen har gjorts utifrdn stickprov och géller beslut enligt 4 kap 1 § SoL.

Typ av beslut enligt 4 kap 1 § SoL Antal beslut i augusti 2015 | Antal kontrollerade drenden
Hjélp 1 hemmet 61 6
Korttidsplats 30 4
Matdistribution 21 3
Sarskilt boende 4 2
Totalt 116 Totalt 15

Tydlig formulering

Gillande riktlinjer sager:

”Dokumentationen ska vara sa utformad att den mdjliggor en korrekt beddmning och utgor en
tillracklig grund for beslut. Dokumentationen ska ocksa kunna anvéndas for tillsyn, uppfoljning,
utvirdering, kvalitetssakring, och for forskning.”

Malformuleringen &r i de flesta fall allmént hallen och f6ljer de nationella malen.

Utredningstid

Gillande riktlinjer sager:

”En utredning ska genomforas skyndsamt och alltid leda fram till ndgon form av beslut, t.ex.
avslag eller bistdnd i form av insats.”

Utredningstiden har i de flesta fall pdborjats och avslutats samma dag enligt uppgift 1
ProCapita. Som ldngst har utredningen tagit fem dagar (ett drende).




Uppfoljning

Gallande riktlinjer séger:

“Efter beslut ska en forsta uppfoljning med den enskilde ske minst en gang inom tvd ménader,
dérefter minst en gang per ar. Omprovning sker i samband med att det tidsbestdmda beslutet
upphér.”

De beslut som f6ljts upp har i de flesta fall géllt kortare perioder. Dér sa varit aktuellt har
uppfoljningen gjorts enligt riktlinjerna.

Sammanfattning/synpunkter

Malformuleringarna bor utvecklas sé att de inte bara foljer de nationella malen utan blir mer
specifika utifran brukarens situation. Det bor t.ex. framga om insatserna avser hjélp att
trdna/hitta nya sétt for brukaren att klara sig sjélv eller om de ska ersdtta en forlorad formaga
hos brukaren.

Utifrén den dokumenterade utredningen &r det 1 ndstan alla drenden svért eller omdjligt att se
nér och hur drendet startades. En forklaring till detta kan vara att det manga ganger finns flera
beslut som ror samma person. Kommunen har da en upparbetad kontakt dir besluten bygger
pa en “6verenskommelse” mellan bistandshandldggare och brukare snarare 4n ett uttryckt
behov eller ansdkan frén brukaren.

Uppfdljning har gjorts enligt antagna riktlinjer. En foljd av att malformuleringen &r allmént
héllen é&r att det i besluten saknas information om vad som ska f6ljas upp. Det framgar inte
heller vem som é&r ansvarig for uppfoljningen och hur den ska goras. Riktlinjerna skulle kunna
fortydliga processen for uppfoljning.

Osthammar 2015-11-23
Agneta Ronnkvist



Internkontroll 2015

Uppfdljning av handlédggningsprocessen enligt LSS inom omradet VoO

Enligt internkontrollplanen for 2015 ska kontroll goras inom omradena:
e tydlig formulering av mal for beslut

e utredning
e uppfoljning av beslut.

Kontrollen skall ske en géng per ar genom stickprov.

Riktlinjer for insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

antogs 140401.

Uppfdljning

Uppf6ljningen har gjorts utifrén stickprov och géller beslut enligt LSS.

Typ av beslut enligt LSS

Antal beslut i april-augusti 2015

Antal kontrollerade arenden

Avlosarservice 4 1
Bostad, vuxna 5 1
Daglig verksamhet 3 1
Kontaktperson 13 2
Korttidsvistelse 15 3
Ledsagarservice 22 4
Personlig assistent 8 1
Ovrigt 10 0

Totalt 80 Totalt 13

Tydlig formulering
Gallande riktlinjer séger:

Ett beslut ska alltid innehélla vem beslutet géller, vad beslutet avser, motivering av beslutet, under
vilken tid beslutet géller, enligt vilket lagrum beslutet fattas, nir beslutet fattats, och av vem

(namn och befattning).

Besluten innhéller all information enligt riktlinjerna. Nar det géller motiveringen av beslutet
ar formuleringen 1 de flesta fall allmént héllen och utgér fran lagtext utan att ndrmare forklara
den enskilde brukarens behov. Ofta framgér behoven tydligare i beddmningsdelen men 1 vissa

fall saknas information.

Utredningstid
Gallande riktlinjer séger:

Utredning ska ske skyndsamt och ej ta ldngre tid &n tre manader efter att ansokan har inkommit.




Utredningstiden har varat mellan en dag och en ménad, i ndgot fall har den pagatt ldngre &n
tre manader. Den lédngre tiden har da varit motiverad.

Uppfoljning

Gillande riktlinjer sager:

Uppf6ljning av nya beslut ska ske inom tre manader. Den forsta uppfoljningen ska ske med hjélp
av upprittad genomforandeplan. Uppfoljning av pagaende beslut sker arligen eller vid behov.
Omprovning sker i samband med att det tidsbestimda beslutet upphor. Vid varje nytt beslut ska
enhetschef informeras. Uppfoljningen sker genom kontakt med den enskilde och ev. dennes
foretrddare, personal i verksamheten samt genomgéng av dokumentation. Uppfoljningen ska
dokumenteras.

Uppf6ljning har gjorts inom tidsramen enligt géllande riktlinjer.

Sammanfattning/Synpunkter

Formuleringarna &r allmént hillna och f6ljer samma mdnster. En utveckling mot att tydligare
beskriva den enskilde brukarens behov skulle gora det léttare for utféraren uppritta en
genomforandeplan och f6lja den. Det skulle ocksa bli tydligare vad som ska foljas upp.

Utredningstiden ar ofta svér att utldsa i dokumentationen. Det skulle vara léttare att folja
drendet om det tydligt i varje beslut framgar nir och hur ansdkan lamnades in.

Riktlinjerna skulle kunna fortydliga processen for uppfoljning ytterligare genom att t.ex. ange
vem som ansvarar for uppfoljningen och till vem rapportering ska ske.

Osthammar 2015-11-23
Agneta Ronnkvist



Datum Sid

2015-12-07 Dnr 1(1)
Socialforvaltningen
Interkontroll 2015
Process: Hantering av privata medel
Kontrollsystem: Att gédllande riktlinjer foljs
Bakgrund
Stickprovskontroller har gjorts utifran Socialférvaltningens aktuella riktlinjer
géllande hantering av privata medel.
Under éaret har totalt 15 kontroller gjorts varav 8 giller gruppbostdder och 7
giller sérskilda boenden.
Resultat
Gruppbostader
Handhavandet av privata medel skots enligt kontrollerna vl och i enlighet med
forvaltningens riktlinjer.
Sarskilt boende
Extranyckel till ett vardeskap pa ett boende forvaras inte i enlighet med
reglementet. I 6vrigt skots hanteringen vél och 1 enlighet med forvaltningens
riktlinjer.
Sammanfattningsvis kan konstateras att de kontroller som gjorts pé sérskilda
boenden och pa gruppbostéder inte visar ndgon storre brist 1 hanteringen
forutom att man i ett fall konstaterat att extranyckel till vardeskép inte forvaras
enligt riktlinjerna.
Atgarder
Bristen géllande nyckelhantering ar patalad och kommer att rittas till varpa
ny kontroll kommer att goras under varen 2016 for att sékerstélla att bristen ar
atgéardad.
Kontrollerna dr genomforda av ekonomiassistenterna:
Annita Lovgren
Anna — Lena Andstam
Margaretha Borgstrom
Administrativ chef
Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro
www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6
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2015-10-28 Dnr HSS2015-0179

Hilso- och sjukvardsavdelningen

Avtal mellan landstinget i Uppsala lan och Osthammars
kommun avseende specialistansluten hemsjukvard (SAH)

1. Parter

Landstinget 1 Uppsala lén (nedan kallad landstinget)
Box 602
751 25 Uppsala

Osthammars kommun (nedan kallad kommunen)
Box 66
742 21 Osthammar

2. Bakgrund

Den 21 juni 2007 undertecknade foretrddare for landstinget och kommunen en
avsiktsforklaring betrdffande specialistansluten hemsjukvard (bilaga 1). En fornyad
overenskommelse mellan parterna gjordes den 27 juni 2008 som géllde t.o.m. den 30
juni 2009 (bilaga 2). Dérefter har forléngning av 6verenskommelser skett vid tre
tillféllen. Avtalet mellan landstinget och kommunen &r i behov av att férnyas eftersom
den senaste 6verenskommelsen géller till och med den 31 december 2015.

Den 5 juni 2015 fattade Tjdnstemannaberedningen kommun och landsting 1 Uppsala lin
(TKL) beslut om gemensamma riktlinjer for palliativ vérd i livets slutskede 1 Uppsala
lan (bilaga 4).

3. Syfte och mal

Avtalet ska tydliggéra ansvarsforhdllandet avseende specialistansluten hemsjukvard
(SAH) mellan landstinget och kommunen. Specialiserad palliativ vard i hemmet ska
erbjudas alla som har behov av det oavsett dlder, diagnos, boendeform eller bostadsort.

4. Definitioner

Socialstyrelsens termbank (2014) delar upp palliativ vard i allmin och specialiserad
palliativ vard. Den allménna palliativa varden ges till patienter vars behov kan
tillgodoses av personal med grundldggande kunskap och kompetens i palliativ vard.
Specialiserad palliativ vérd ges till patienter med komplexa symtom eller vars

Landstingets ledningskontor
Slottsgrand 2A | Box 602 | 75125 Uppsala | tfn vx 018-611 0000 | fax 018-611 6010 | org nr 232100-0024

www.lul.se



2(5)

livssituation medfor sérskilda behov, och utfors av ett multiprofessionellt team med
séarskild kunskap och kompetens i palliativ vard.

5. Avtalets omfattning och malgrupp

SAH omfattar, inom ramen for detta avtal, patienter 1 behov av specialiserad palliativ
vard 1 livets slutskede enligt upprittade riktlinjer for Uppsala lén (bilaga 4).

Palliativ vérd i livets slutskede ges till patienter som har en kronisk och obotbar
sjukdom och som pé grund av sjukdomen har en begrinsad aterstaende livstid. Palliativ
vard 1 livets slutskede ges efter den brytpunkt diar malet inte langre ar livsforlangande
eller livrdddande utan dér varden syftar till biasta mojliga livskvalitet for patient och
nérstdende.

6. Ansvarsférdelning for specialistansluten hemsjukvard (SAH) i
Osthammars kommun

Landstinget ansvarar for all hilso- och sjukvard med undantag for det ansvar som enligt
hélso- och sjukvardslagen (3, 5 och 18 §§ 1982:763) dligger kommunen. Eftersom
kommunen inte har hilso- och sjukvérdsansvar som meddelas av ldkare ansvarar
landstinget for samtliga ldkarinsatser. Kommunens ansvar omfattar hilso- och sjukvard
1 sarskilda boendeformer, bostdder med sérskild service samt bistandsbedémd
dagverksamhet. Kommunens hilso- och sjukvardsansvar omfattar dven korttidsvard
samt hemsjukvard, inklusive allmén palliativ vard, for personer som &r dver 17 &r.
Landstinget har det fulla ansvaret for vard av barn mellan 0-17 &r.

Landstinget och kommunen ska gemensamt tillse att medborgarna tillforsikras palliativ
vard av hog kvalitet och pa lika villkor.

Landstinget ansvarar for:

o ldkarstod till den kommunala palliativa varden,

e specialiserad palliativ vard, som utfors av sirskilda enheter, i form av
specialistansluten sjukvard i hemmet, specialiserad slutenvard inkl. hospice samt
konsultativt stdd till den allmédnna palliativa varden.

Kommunen ansvarar for:
e allmén palliativ vard i ordinért boende eller i sérskilt boende upp t.o.m.
sjukskoterskeniva.

Nirvardsenheten i Osthammar tillhandahéller vid behov vérdplatser, si kallade
sviktplatser, for patienter inskrivna i SAH som inte kan vdrdas hemma pé grund av
sociala eller andra behov. Beslut om inldggning av patienter inskrivna i SAH fattas av
patientansvarig lékare i samrad med nirvardsenheten. For barn mellan 0-17 ér erbjuds
sviktplatser pd akademiska barnsjukhuset 1 Uppsala.

7. Ekonomi

Landstinget tar hela det verksamhetsméssiga och ekonomiska ansvaret for SAH. Det
omfattar insatser av personal med olika typer av specialistkompetens som till exempel
lakare, sjukskoterska, kurator och sjukgymnast.



Kommunen tar hela det verksamhetsméssiga och ekonomiska ansvaret for allménna
palliativa insatser och den basala omvardnaden.

For sviktplatser vid ndrvardsenheten sker finansieringen enligt den beslutade
kostnadsfordelningen, dvs. 60 procent for landstinget och 40 procent for kommunen.

Sviktplatser vid akademiska barnsjukhuset i Uppsala finansieras av landstinget.

I samband med avtalets ikrafttrddande och utbyggnaden av SAH-teamets verksamhet
kravs en Overgangslosning.

8. Avtalsperiod

Avtalet mellan landstinget i Uppsala 1in och Osthammars kommun trider i kraft den
dag bédda parter undertecknat avtalet. Avtalet géller dérefter till och med 2017-12-31
med forléngning i ett &r om inte uppségning gors minst tre (3) ménader innan avtalets
utgéng.

Uppfdljning av avtalet ska goras gemensamt av parterna inom ett ar efter att avtalet
undertecknats. Ansvarig for uppfoljningen ar verksamhetschefen for SAH.

Ovrigt

Detta avtal har upprittats i tvé likalydande exemplar varav parterna tagit varsitt.

Uppsala den 2015 Osthammar den 2015

Hilso- och sjukvardsstyrelsens ordforande Kommunstyrelsens ordférande
Landstinget Uppsala lin Osthammar kommun
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Bilagor

1. Avsiktsforklaring betraffande SAH-vard i Tierp, Alvkarleby och Osthammars
kommuner

2. Utgangspunkter for nya dverenskommelser om specialistankuten hems_jukvérd,
SAH-0verenskommelser mellan Landstinget i Uppsala lan och Heby, Alvkarleby,
Tierp respektive Osthammars kommun (HSS § 27)

3. Sarskild 6verenskommelse om specialiserad palliativ vard i Alvkarleby kommun
4. Riktlinjer for palliativ vard i livets slutskede i Uppsala lan

Kopia till:



Datum Sid
2015-11-24 1(3)
Socialforvaltningen
Eva A Lindholm

Uppfdljning av hemtjanst enligt LOV som tillhandahalls av
foretaget Vallonens hemtjanst AB for ar 2015

Bakgrund

Vallonens hemtjédnst AB har avtal med socialndimnden att utféra hemtjanst
enligg LOV i omrdde 6, vilket motsvarar Osterbybruk/Dannemora med
tillhoérande glesbygd.

De har fn ett kapacitetstak pa 950 tim/man. Det r ett foretag som bestér av en
verksamhetschef och tva enhetchefer samt ca 20 personal, varav 4
tillsvidareanstéllda och ca 15 anstillda pa viss tid. Utover det tillkommer en
timvikarie. De har tom oktober ménad utfort ndrmare 9000 timmar. Deras
verksamhet kdnnetecknas av nérhet, kontinuitet, inflytande, flexibilitet och en
ambition att kunna erbjuda det lilla extra”. De vill ocksa vdrna om att inte bli
”{Or stora”.

Metod

Uppfoljningen utgdr frén forfrdgningsunderlagets faststdllda krav géllande
hemtjanst enligt LOV. Uppfoljningen har utgitt frdn en kravlista for
ledningssystem/rutiner/6vriga krav (Bilaga 1) och en kravlista pa tjdnsten
(Bilaga 2). Den har kompletterats med ett uppfoljande samtal, kontroll av
synpunkter och avvikelser, fakturakontroll —genom stickprov  och
skatteprevention. MAS har besokt verksamheten. Utover detta traffas kommun
och utforare for avtalsuppfoljning tvd gdnger/ar.

Ledningssystem med tillhérande rutiner har inhdmtats och bistdndsenheten har
besvarat kravlistan pé tjansten.

Ledningssystem/rutiner/ovriga krav

Det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 och utforaren har rutiner for samtliga specificerade rutinkrav. Utforaren
uppfyller dvriga krav.

Kommentar:

I rutinen for avvikelser och Lex Sarah behdver vissa ansvarfragor, framst
utredningsansvaret klargéras dd rutinen inte Gverensstimmer med
socialnimndens fordandrade riktlinje.

I rutinen for synpunkthantering behover flodet mellan socialndmnd och
Vallonens hemtjénst korrigeras for att undvika missforstand.

Krav pa tjansten
Bistandsenheten bedomer att Vallonens hemtjénst foljer samtliga krav.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6
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Synpunkter

Négon synpunkt rorande verksamheten har inte inkommit till socialndimnden
eller Vallonens hemtjénst under 2015.

Kommentar:

Om inga synpunkter inkommit kan det vara lampligt att fundera dver hur man
aktivt kan arbeta for att fi in synpunkter som ett viktigt led 1 sitt
forbattringsarbetet.

Lex Sarah/Avvikelser

Under 2015 har ingen anmélan om Lex Sarah eller annan avvikelse registrerats
hos Vallonens hemtjénst.

Kommentar:

Se synpunkter.(Vissa avvikelser har registrerats till HSL-enheten Osterbybruk)

Fakturakontroll

Maj ménads faktura har detaljgranskats, bl.a. gentemot géllande bestillningar.
Fakturan stimmer vél 6verens med bestéllning. Uppdelningen tétort/landsbygd
ar korrekt gjord. 919 timmar enl Sol dr bestéllda och 808 timmar (inkl HSL-
insatser) ar fakturerade vilket motsvarar en utforandegrad pad 88%, vilket
beddms vara rimligt.

Skatteprevention
Skatteprevention har utforts tva gdnger under aret. Leverantoren har betalt skatt
och sociala avgifter till Skatteverket.

Personalkontinuitet och Brukarundersokning

I samband med rapportering till uppfoljningen kommunens kvalitet 1 korthet
var medelvirdet for Vallonens hemtjénst 10 personal som en hemtjinsttagare
moter under en 14-dagarsperiod. (Géller de personer, 65 ér eller dldre, som har
tvd eller fler besok av hemtjdnsten varje dag, mandag-sondag.)

I socialstyrelsens brukarundersokning 2014 (vad de éldre tycker om sin vard
och omsorg) framkommer foljande resultat:

Andel (%)
information | méjlighet att | mdjlighet tillrackliat hénsyn till
helhetssyn om framféra paverka 9 asikter och
P . med tid . 5
forandringar | synpunkter tider onskemal
el klagomal
Vallonens
Hemtjanst 100 100 67 83 92 100
Kommunen totalt 94 7 62 59 87 91

For ar 2015 har inget resultat (dnnu?) presenterats avseende Vallonens

hemtjéinst.




Sammanfattning/Bedomning
Uppfoljningen av Vallonens hemtjanst AB visar att kraven i avtal och
forfragningsunderlag i huvudsak f6ljs. Vissa forslag till forbéttringsatgérder
har gjorts och foljande ska atgirdas:

e Rutin géllande synpunktshantering ska korrigeras.

e Ny/komplettering av rutin for avvikelser och Lex Sarah ska utarbetas.

Dessa dokument skall inkomma till socialférvaltningen senast 20150201.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialndmnden besluta

godkdnna uppfoljning for &r 2015 gillande Vallonens hemtjinst AB
som utfor hemtjénst enligt LOV.



Bilaga 1

Krav ledningssystem/rutiner

Krav ledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska utforaren ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska vara
anpassat till utforarens verksamhet.

Specificerade rutinkrav
Utforaren ska ha rutiner:

for att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling
for introduktion av nyanstilld

for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjdlpa och undanréja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras. Av utforarens rutiner ska framga att utforaren forbinder sig att
skriftligen informera berérd ndmnd, dels ndr anmédlan om Lex Sarah har inkommit, dels nér
utredningen dr avslutad.

for hur forekommande avvikelser och synpunkter och klagomal fran brukare, nérstdende och
personal ska tas tillvara for att utveckla verksamhetens kvalitet.

for hantering av nycklar/lassystem till brukarens bo-stad och vardehandlingar/ medel tillhorande
brukaren

for hur utforare ska agera om den enskilde inte &r antriffbar pd 6verenskommen tid.

som behovs for att samarbete kring brukare ska fungera. Rutinerna kan gélla samarbete med
brukarens nérstdende, socialndimnden, andra vardgivare och dvriga aktorer.

Ovriga krav

Utforaren ska ansvara for att dess anstillda alltid bér identifikation pa ett sadant sétt att den ar
synlig for brukaren. P& den ska det framgé personalens namn och vilket foretag han/hon &r anstalld
av.

Utforaren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt i
enlighet med géllande lagstiftning och att forbindelsen efterlevs. Forbindelserna ska forvaras hos
utforaren.

Om utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal sd ska utforaren teckna arbetsskadeforsékring,
sjukforsékring och tjdnstepension motsvarande gillande svenskt kollektivavtal for anstélld perso-
nal.

Utforaren och dess personal ska ocksé vara vil fortrogen med och arbeta i enlighet med géllande
lokala styrdokument som ber6r utforarens ansvarsomrdde Géllande lokala styrdokument
presenteras pd kommunens hemsida.

Utforaren ska i sin verksamhet kunna beskriva hur man arbetar for att uppna viardegrunden samt
arbeta for att uppna socialndimndens arliga uppsatta mal som utgar frain Kommunfullméaktiges mal.



Kravlista hemtjinst (individniva)

Bilaga 2

Utforare:

Datum f6r uppféljining

Deltagare

Utforaren ska kunna utfora samtliga insatser inom hemtjinst enligt bistandsbeslut i form
av service och omvardnad som kan forekomma i ett bistandsbeslut samt HSL-insatser i
forekommande fall.

For de brukare som har trygghetslarm ska utféraren ansvara for installation, underhall,
provlarmning, mottagande av larm fran trygghetsjour samt inom skilig tid (max 30 min)
utrycknning pa och atgiarder med anledning av larm. I forfragningsunderlaget ingar endast
uppdrag for brukare som dven har annan hemtjédnstinsats forutom trygghetslarmet.

Utforaren ska utfora insatser mellan k1. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till
son-dag).

Utforaren ska, inom ramen for det geografiska etableringsomradet och angivet
kapacitetstak, ta emot nya uppdrag och har ingen mdojlighet att tacka nej till sadana.
Utforaren ska vara beredd att utover sitt kapacitetstak ta emot mindre utdkningar av
insatser, om detta skulle behovas for att uppritthalla kontinuiteten for brukaren.

Om utforarens kapacitetstak eller det geografiska omradet minskas ska utforaren behalla
alla befintliga brukare. Om sirskilda skil foreligger kan kommunen besluta att befintliga
brukare ska vilja annan utforare.

Uppfyller kravet

Ja

Nej Ev. kommentar




Utforaren ska snarast eller senast inom ett dygn bekrifta att bestillningen mottagits.
Utforaren ska kunna paborja insatsen inom en vecka fran bestillning. I akuta drenden ska
utforaren kunna ta emot och paborja en insats inom 24 timmar (rdknat mellan 07.00-
22.00).

Utforaren ska dokumentera och informera bistandshandldggare om vilket datum insatsen
faktiskt verkstills.

Om brukarens behov forindras ska utforaren kontakta ansvarig bistandshandlaggare sa att
beslutet kan omprovas. Fordndring av behov ska framga av utférarens dokumentation. Vid
akut fordndring av behovet ska utféraren utféra den hjilp som behovs.

Nir insatsen upphor ska utforaren inom en manad fran uppdragets upphorande lamna
akten till nimnden for arkivering.

Utforaren ska inom 14 dagar fran det att verkstilligheten inletts insé@nda en kopia av
genomforandeplanen till ansvarig bistandshandldggare. Utforaren ska vid behov eller
arligen gora en uppfoljning av genomforandeplanen och dokumentera detta.

Bilaga 2

Ja

Uppfyller kravet

Nej

Ev. kommentar

Ovrigt:

OBS! Uppfoljningen ersitter inte eventuell avvikelsehantering



SOCIALFORVALTNINGEN 2015-11-19
Eva A Lindholm

Anstkan om godkannande for valfrihetssystem; hemtjanst (dnr: SN-2015-248)

Foretaget S5plussare Assistans&Hemtjanst AB ansoker om godkédnnande for valfrihetssystem
inom hemtjansten enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Ansokan giller de geografiska
omradena 4-6, och 10 som &r Alunda, Alunda glesbygd, Skoby, Ekeby glesbygd, Gimo,
Hokhuvuds glesbygd, Skifthammars glesbygd, Osterbybruk, Morkala glesbygd, Films
glesbygd, Dannemora, och Dannemora glesbygd. Ansdkan anger inget kapacitetstak. Sokande
planerar att starta verksamheten sa fort som mojligt.

I ansdkan uppges att sokande accepterar och uppfyller angivna krav och villkor i forfrag-
ningsunderlaget. S6kande har med ansdkan bilagt 6nskade handlingar, dven forsdkringsavtal.
Sanningsforsikran enligt 7:1-2 LOV har undertecknats.

55plussare Assistans&Hemtjanst AB dr ett bolag som fin. bestdr av en styrelseledamot,
Christopher Walkendorff Pike. Foretaget ar ett hemtjinstforetag som startades 2009 och har
sitt huvudkontor i Uppsala. Det ir ett systerforetag till 55plussare i Sverige AB. Foretaget har
idag 10-15 anstillda, de flesta med underskoterskeutbildning. Planeringen r att forsoka starta
i liten skala och att utdka verksamheten succesivt.

Deras verksamhetsidé ar att erbjuda brukarna kontinuitet och kvalitet. I grundtanken ingér att
kund har ett avgorande inflytande Gver hur, ndr samt av vem insatsen skall utféras. Foretaget
finns idag bl.a i Enkoping, Tierp och Linkoping dédr de utfor servicetjdnster eller
servicetjdnster och personlig omvérdnad och dr vil insatta i LOV. Verksamheten har sedan
tidigare utarbetat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 som omfattar hemtjénst.
Enligt forfrigningsunderlaget ska ledningssystem finnas vid avtalsstart och det med
tillhorande rutiner kontrolleras vid forsta uppfoljningstillfillet (ca 3 man efter avtalsstart).
55plussare  Assistans&Hemtjanst har kollektivavtal och dr anslutna till Almega.
Skatteprevention har genomforts pa bolaget utan anmérkning.

Verksamhetsansvarig 4r Monica Fagerstrom som beddoms uppfylla kraven for verksamhets-
ansvarig enligt forfragningsunderlaget. Hon 4r socionom sedan 1996 och har efter det arbetat i
olika arbetsledande befattningar inom vard och omsorg sasom enhetschef, verksamhetschef
och forvaltningschef.

Ansokan har gitts igenom tillsammans med styrelseledamot och verksamhetschef. Sékande
uppvisar en realistisk syn pad mojligheter och svarigheter som kan uppsté vid startandet av en
verksamhet inom detta omrdde. Socialforvaltningen beddmer att sdkande har relevant
kunskap, utbildning och erfarenhet for att uppfylla kraven enligt forfragningsunderlaget.

Forslag till beslut:

Socialforvaltningen foreslér socialndmndens arbetsutskott tillstyrka ansokan utifrdn géllande
underlag och foresld socialndmnden besluta godkénna 55plussare Assistans&Hemtjidnst AB
som extern utférare inom Osthammars kommuns hemtjinst.



Datum Sid
2015-12-03 Dnr 1(1)
Socialforvaltningen

Socialndmndens arbetsutskott

Ersattningsnivaer for hemtjanst 2016
Resultat av genomlysning av hemtjinsten i kombination med omvérldsbevakning
har visat att forvaltningens ersattningsnivaer ligger hogt i jaimforelse med landets

ovriga kommuner.

Utifran detta faktum foreslas ersittningsnivéer for hemtjanst 2016 att ligga kvar pa
nivaer som beslutades for 2015.

Motivering

Ersattning kr/brukartimme ar 2016

Egen regi Extern regi utan Extern regi med
momskompensation | momskompensation
Tatort 417 431 457
Glesbygd 447 462 490

Ersittningen for extern regi har sin utgangsniva i erséttning for egen regi med
tillagg for administrativa kostnader och momskompensation pa 6 %.

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslds att godkdnna erséttningsnivaer for 2016 enligt ovanstdende

forslag.
Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro
www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6
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INBJUDAN

FoU-stdd inbjuder till

LANSDIALOG om
regional stédstruktur

med Sveriges kommuner och landsting

Valkommen till Uppsala lans Lansdialog med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL)!

Det &r ett seminarium dar vi gemensamt fokuserar pa
hur den regionala samverkans- och stédstrukturen
utvecklats.

Utgangspunkten &r de senaste arens 6verenskommelser
mellan SKL och Socialdepartementet som syftat till att
utveckla socialtjansten liksom narliggande halso- och
sjukvard.

Exempel pa fragor som kommer att belysas ar:
e Vadliggeri”pipeline” nationellt?
e Hurser SKL:s roll ut?

e Statskontorets slutrapport "Evidensbaserad
praktik inom socialtjdnsten” - utvardering av
dverenskommelser mellan regeringen och SKL

e Hurkan viutveckla den regionala samverkans-
och stddstrukturen?

Medverkande:

SN rrojcktledare for utvarderingen om
dverenskommelserna om evidensbaserad praktik,

Statskontoret

samordnare och
projektledare, avdelningen for vard och omsorg, SKL

Malgrupper:

FoU-stdds ledningsgrupp, FoU-stdds referensgrupper,
fértroendevalda, personal vid FoU-st6d samt dvriga
intresserade fran socialtjansten och hélso- och
sjukvarden.

Enheten for
valfard och FoU-stod

Tid:
Torsdagen den 17 december
kl 13.00-16.00

Plats:

Clarion hotell Gillet,
Dragarbrunnsgatan 23
Uppsala

Anmalan:
senast den 14 december till

Seminariet ar kostnadsfritt, men ev
arvode betalas av resp huvudman

Valkommen!






VALKOMMEN TILL
KONFERENSEN

Hog tid for

HELTID

Fram till 2023 kommer det att behdvas mer 4n en halv miljon nya medarbetare i vilfarden.
Samtidigt som det innebér en stor utmaning finns det mycket man kan goéra som
arbetsgivare. Till exempel att bdde minska rekryteringsbehovet och att géra jobben mer
attraktiva genom att fler faktiskt arbetar heltid. Men for att lyckas med det maste man vara
beredd att omprova savél arbetssitt som organisation och bemanning.

I dag arbetar ungefir 35 procent av de anstdllda i bdde kommuner och landsting deltid.
Betydligt fler &n de deltidsanstéllda, eftersom det ocksa dr manga heltidsanstidllda som
viljer att arbeta deltid. Okande behov av vilfirdstjinster och en tuffare konkurrens pa
arbetsmarknaden innebér att redan anstidllda medarbetares kompetens behover tas tillvara
pa ett bttre sitt framdver.

Potentialen att, genom fler heltidsarbetande, minska rekryteringsbehovet dr stor hos bade
kommuner och landsting. Men det &r stora skillnader mellan olika arbetsgivare. Hos vissa
av SKL:s medlemmar arbetar mer 4n atta av tio heltid, samtidigt som det hos andra ar sd fa
som tre av tio. Hur ser det ut i din verksamhet?

Fragor som tas upp pa konferensen

Hur mycket minskar ert framtida rekryteringsbehov om ni inf6r heltid?
Hur ser det ut med heltiderna i kommuner och landsting?

Vad vill SKL?

Hur har kommuner som redan infort heltid jobbat for att lyckas?

Vad behdver man tdnka pa ndr man ska starta ett heltidsprojekt?

Vad behdver man tdnka pa i form av avtal och juridik?

Hur paverkas ekonomin?

Vilket st6d kan SKL bidra med?

Samma konferensprogram genomfors vid tre tillfallen

18 januari 2016 Malmo 10:00 — 16:15
26 januari 2016 Stockholm 10:00 — 16:15
28 januari 2016 Goteborg 10:00 — 16:15

26 januari 2016 Webbsandning

Post: 118 82 Stockholm .
Besok: Hornsgatan 20 .
Telefon: 08-452 70 00

www.skl.se

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Malgrupp.

Tid och plats.

Program

Kostnad.

Anmalan.

Avanmalan.

Information.

Post: 118 82 Stockholm
Besok: Hornsgatan 20
Telefon: 08-452 70 00

www.skl.se

Politiker och chefer med engagemang i véalfardens framtida kompetensforsérjning

18/1, Scandic Triangeln, Malmd
26/1, Scandic Anglais, Stockholm
28/1, Scandic Crown, Goteborg

Program med halltider distribueras i bérjan av december.

Konferensavgift 2 000 kronor (exkl. moms) inklusive Kaffe, lunch, kaffe.
Avgift for webbkonferens, 26/1, 1 000 kronor

Sista anmalningsdag 13 januari, men vi tar emot anmalningar sa lange det finns platser
kvar.

Anmalan online
Anmalan ar bindande men kan &verlatas till annan person i organisationen.

Fragor om seminariets innehall besvaras av

Ovrig information lamnas av Konstella, 08-452 72 86, konferens@konstella.se

\

Sveriges
Kommuner
och Landsting


https://www.delegia.com/app/attendee/default.asp?ProjectId=7118&PageId=42029
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