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Namnd Socialndmnden
Datum och tid 2016-03-23 Kl. 09.00
Plats Grona rummet, Socialfoérvaltningen, Osthammar
Besok  Nr ARENDELISTA Foredragande
1 Tillkommande drenden
2 Redovisning av delegationsbeslut
3 Personérende
4 Information
9.15 5 A Information fran socialkontoret Anne Eklund
Therese Ostrém
9.30 6 B Patientsdkerhetsberittelse 2015 Anette Frode
7 C  Budgetuppfoljning 2016
8 D  Generella foreskrifter och villkor (riktlinjer) for kommunal fardtjanst
i Osthammars kommun; Reglemente for firdtjénst — forslag till dversyn
9 E Bostadsbehovsprognos
10 Samtal med socialndmnden 2016
11 F Socialnimndens reglemente — revidering avseende personalansvar
och alkoholhandldggning
12 G Skyddat boende for personer som utsatts for vald i nira relationer
13 H Begiran om samverkansavtal med Osthammars kommun fran kvin-
nojouren Freja
14 1T  Ansokan frén kvinnojouren Freja om verksamhetsbidrag och lokal
15 J Samordnad upphandling av HVB vuxna med missbruk 2016 och
Konsulentstodd familjehemsvard 2016
16 K Representant till Brottsofferjourens styrelse
17 L  Verksamhetsberittelse for individ- och familjeomsorgen 2015
18 M Verksambhetsberittelse for vard och omsorg 2015
19 N Vérd och omsorgscollege: verksamhetsberéttelse 2015 och verksam-
hetsplan 2016
20 O 1l:ans fritids - fritidsverksamhet for barn 6ver 12 &r med funktions-
nedsittning
21 P Aterrapport; Avgifter for hjilpmedel

22 Rapporter
23 Tillkommande drenden

Sekreterare  Rebecka Modin

Ordférande Kerstin Bjorck-Jansson
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p. 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2016-67 Dpl 904
Dnr SN-2016-68 Dpl 904
Dnr SN-2016-69 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

1. Arbetsutskottets protokoll 2016-02-10 och 2016-02-15.
2. Beslut 1 dldre- och handikappomsorgsidrenden 160101 — 160131
3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsidrenden 160101 — 160131

4. Beslut enligt alkohollagen 160101 — 160131
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p-3

Personirende

Handlingar delas ut pia sammantridet.

p. 4 Dnr SN-2016-11 Dpl 904
Information
1) Dnr SN-2015-70 Dpl 709

Moétesanteckningar fran senaste motet for kommunala pensiondrsradet & radet
for funktionsnedsatta 2016-02-29.

Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden tar del av informationen.
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p.-5 Dnr SN-2016-12 Dpl 904

Information frén socialkontoret

Handling A

— Information om avgifter inom vard och omsorg 2016. Avgifterna riknas om
utifran prisbasbeloppet i enlighet med kommunfullmiktiges beslut.

— Rapport fran FoU stdds ledningsgrupp. Verksamhetsrapport for 2015 fast-
stdlldes. Det kommer tillsdttas lansgemensamma arbetsgrupper for utveckl-
ing av varden av de mest sjuka dldre inom projektomradet ”Personcentrerad
samverkan kring sjuka dldre”.

— Léanet kommer fortsdtta arbeta med utvecklande av evidensbaserad praktik
med hjilp av fortsatta utbildningsinsatser. Arbetet kommer mycket rikta sig
gentemot omradet barn och unga, stod 1 fordldraperspektivet samt stod till
utvecklingsarbetet inom verksamhetsomrade funktionsnedséttningar.

— Rapport frin forbundsberedning. Samordningsforbundet har haft méte och
gétt igenom ekonomisk uppfdljning och medlemsavgiften f6r 2016. For-
bundsberedningens roll i utvecklingsarbetet diskuterades. Det finns behov
av att hitta ett forum for de som ingar i lokusgruppen att fora en strategisk
diskussion. Detta skulle sannolikt ge starkare incitament for deltagande vid
motena om representanter som ingar. Forslag pa gruppens uppdrag och
sammanséttning kommer att behandlas pa nista mote.

— Kommunen hade budgetdag den 8 mars 2016. Dir diskuterades kommun-
fullméktiges mal och utmaningar for respektive niimnds omrade. Aven en
redovisning av de grundlaggande ekonomiska faktorer som paverkar kom-
munens ekonomi de kommande &ren genomfordes.

—  Sjukskoterskebristen inom vard och omsorg &r akut.

—  FOr ndrvarande anvisas fa ensamkommande barn till kommunen.

—  Verksamhetschef for ensamkommande barn &r rekryterad och borjar 1 maj.

— KPR/KRF-méte den 29 februari, se minnesanteckningar.

Socialchef Hékan Dahlqvist, vard och omsorgschef Mojgan Alimadad samt
individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden tar del av informationen.
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p. 6 Dnr SN-2016-84 Dpl 042

Patientsidkerhetsberittelse 2015

Handling B
Foreligger patientsdkerhetsberéttelse 2015.
Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden tar del av patientsidkerhetsberittelsen.

p.7 Dnr SN-2016-95 Dpl 042

Budgetuppfoljning 2016

Handling C

Foreligger personalkostnader inom vard och omsorg samt kostnadsutveckling
for forsorjningsstod.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom samt vard och omsorgschef foredrar
arendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden tar del av redovisningen.
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p- 8 Dnr SN-2014-347 Dpl 736

Generella foreskrifter och villkor (riktlinjer) for kommunal férdtjénst i Ostham-
mars kommun
Reglemente for fardtjanst — forslag till dversyn

Handling D

Enligt forslag som bereds i kommunstyrelsen foreslés att socialnimnden tar over
ansvar for fardtjdnsten avseende ekonomi, uppfoljning och utveckling av de
upphandlade tjansterna. Socialnimnden har tagit del av synpunkter géllande
fardtjansten, bland annat gillande mojlighet att ta med hjdlpmedel, samt inform-
ation fran fardtjdnsthandldggaren om fardtjanstlagen. Utifran detta foreslar soci-
alndmnden en Gversyn av de reglementen for fardtjénst och glesbygdsfardtjénst
som kommunfullmiktige har antagit.

Arbetsutskottets forslag 14-09-03

Socialndmnden foresldr kommunstyrelsen att genomfora en 6versyn av géllande
reglementen for fardtjinst och glesbygdstirdtjinst.

Socialnidmndens beslut 14-09-24

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen att genomfora en versyn av géllande
reglementen for fardtjdnst och glesbygdsfardtjinst.

Socialndmndens arbetsutskott har 1 samband med ett 4rende rorande fardtjanst
med specialfordon for trasport av hjdlpmedel beslutat att ge socialforvaltningen i
uppdrag att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan socialndmnden och kommun-
styrelsen for avtalet och reglementet. (SNAU § 74/2015, dnr SN-2015-58.)

Kommunstyrelsens arbetsutskott har gett socialndmnden 1 uppdrag att genom-
fora en Oversyn av gillande reglementen for fardtjidnst och glesbygdsfardtjanst.
(KSAU § 293/2015.)

Socialndmndens beslut 2015-09-23

Socialforvaltningen far i uppdrag att utarbeta underlag for 6versyn av
gillande reglementen for fardtjanst och glesbygdstirdtjinst.

Foreligger forslag till Generella foreskrifter och villkor (riktlinjer) f6r kommunal
firdtjinst i Osthammars kommun.
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Riktlinjerna kompletterar Lag om férdtjénst (1997:736) samt kommunens trafik-
forsdrjningsprogram antaget av kommunfullmaktige.

Information om rittsliget. Arendet diskuteras.
Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets beslut 2016-02-15

Arendet aterremitteras. Socialforvaltningen ska utreda relation mellan riktlinjen
som utgar fran fardtjanstlagen och:

—  Diskrimineringslag (2008:567)

— FN-konventionen for personer med funktionsnedséttningar

—  Mgjligheter och konsekvenser av att bevilja transport av hjadlpmedel enligt
LSS (Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade) eller
SoL (Socialtjinstlag (2001:453))

Arendet &terupptas i mars.

Foreligger forslag till riktlinjer: Generella foreskrifter och villkor for kommunal
firdtjinst i Osthammars kommun.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden antar Generella foreskrifter och villkor for kommunal fardtjanst i
Osthammars kommun.
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p.-9 Dnr SN-2016-51 Dpl 274
Bostadsbehovsprognos
Handling E

Redovisas preliminédr inventering av bostadsbehov vid socialforvaltningen.
Arendet diskuteras.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets beslut 2016-02-15

Arendet aterremitteras for kompletteringar.

Foreligger Inventering av bostadsbehov vid socialférvaltningen.
Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden stéller sig bakom inventeringen och dverlamnar denna till
kommunstyrelsen.

Socialforvaltningen far i uppdrag att arbeta for en utveckling av bostider 1
enlighet med inventeringen.
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p. 10 Dnr SN-2016-90 Dpl 700

Samtal med socialnimnden 2016

Aktiviteten samtal med socialndimnden har diskuterats med PRO-foreningar,
SPF-foreningar, finska foreningar och HSO vid arlig 6verldggning. Dar konsta-
terades att foreningarna ser ett fortsatt behov av att genomf6ra aktiviteten pa
grund av mgjligheten for allménheten att stélla fragor och for att alla fragor inom
socialndmndens verksamheter kan behandlas.

Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Samtal med socialnimnden genomfors den 10 — 13 oktober 2016.

p- 11 Dnr SN-2016-91 Dpl 003

Socialndmndens reglemente — revidering avseende personalansvar och alkohol-
handlidggning

Handling F

Redovisas forslag till &ndringar 1 reglemente avseende personalansvar och alko-
holhandldggning.

Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden foresldr kommunfullméktige att anta reviderat reglemente for
socialndmnden.
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p. 12 Dnr SN-2016-22 Dpl 700

Skyddat boende for personer som utsatts for vald i nira relationer

Handling G

Det dr socialnimndens ansvar att tillhandahalla skyddat boende for valdsutsatta.
Skyddade boenden kan drivas i kommunal regi eller av enskilda aktorer, till
exempel frivilligorganisationer. Om en valdsutsatt person vénder sig till kom-
munen for att soka stdd och hjilp har socialndmnden ett ansvar for att personen
fér det stod och den hjdlp som hon eller han &r i behov av.

Socialndmnden kan inte hinvisa valdsutsatta generellt till frivilligorganisationer.
Enligt kommunallagen far en kommun, efter beslut i kommunfullmiktige, ldmna
over varden av en kommunal angeldgenhet till ett aktiebolag, ett handelsbolag,
en ekonomisk forening, en ideell forening eller en enskild individ. Socialndmn-
den kan saledes ldmna 6ver genomforandet av insatser till en enskild aktor, till
exempel en kvinnojour. En sddan insats kan avse skyddat boende. Ndmnden
ansvarar for att verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet.

Det &r alltid den nimnd som har beviljat en insats enligt socialtjdnstlagen som i
forhallande till den enskilde ansvarar for att insatsen uppfyller kraven pa god
kvalitet. Detta géller oavsett vem som verkstéller det beslutade bistdndet — den
beslutande ndmnden sjélv, en annan ndmnd eller en enskild verksamhet. Med
detta foljer sjalvklart en skyldighet att dokumentera att beslutet har verkstallts
och folja upp det beviljade bistdndet.

Insatser till valdsutsatta ska foljas upp och vid behov ska beslut om ytterligare
insatser fattas. Socialtjdnsten ansvarar for fortsatta insatser om exempelvis det
skyddade boendet skulle tvingas stinga, eller om personens behov fordndras, till
exempel genom att hotbilden forstdarks med f6ljd att personen behdver flytta till
ett skyddat boende i en annan kommun. Socialtjénsten ansvarar dven for fort-
satta insatser efter tiden pé skyddat boende.

Redovisas forslag att uppdra till socialférvaltningen att utreda hur kommunens
ansvar for skyddat boende bést kan tillgodoses.

Socialchef Hdkan Dahlqvist och individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjo-
berg foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2016-01-13

Socialforvaltningen far i uppdrag att utreda hur kommunens ansvar for skyddat
boende for personer som utséatts for vald 1 néra relation bést kan tillgodoses.
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Foreligger utredning daterad 2016-02-19.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

For kop av skyddat boende och nérliggande insatser anviands direktupphandling.
Socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram ett upphandlingsstdd. Detta ska utga
fran individens behov utifrdn beslut enligt SoL och Socialstyrelsens krav. Samt-
liga ldnets kvinnojourer erbjuds mdjlighet att lamna in underlag utifrén upphand-

lingsstodet géllande den del som ror Socialstyrelsens krav. Detta {for att kunna
handldgga kommande direktupphandlingar skyndsamt.

p. 13 Dnr SN-2015-388 Dpl 901

Begiiran om samverkansavtal med Osthammars kommun frdn kvinnojouren
Freja

Handling H

Kvinnojouren Freja har ldmnat en ansokan till socialndimnden med begéran om
samverkansavtal. Foreligger utredning daterad 2016-02-19.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.

Motivering
Socialforvaltningen foreslér att direktupphandling anvinds for kop av skyddat

boende och nérliggande insatser, tillsammans med ett upphandlingsstdd. Samt-
liga lanets kvinnojourer erbjuds mojlighet att lamna in underlag utifran upphand-
lingsstodet géllande den del som ror Socialstyrelsens krav. Det innebér att avtal
inte kan tecknas med enskilda utforare som huvudleverantor av skyddat boende.

Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Kvinnojouren Frejas ansdkan om samverkansavtal avslés.
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p. 14 Dnr SN-2015-387 Dpl 993

Ansdkan fran kvinnojouren Freja om verksamhetsbidrag och lokal

Handling I

Kvinnojouren Freja har ldmnat en ansokan till socialndmnden om arligt verk-
samhetsbidrag for 2016, utokat verksamhetsstod avseende dvergiangsbostad och
forfragan om hjélp med administrativ lokal. Foreligger utredning daterad
2016-02-25.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Kvinnojouren Freja beviljas verksamhetsbidrag med 125 000 kronor.

Ansokan om extra verksamhetsbidrag om 60 000 kronor avslas.

Forfragan om hjélp med administrativ lokal avslas.

p. 15 Dnr SN-2016-83 Dpl 055

Samordnad upphandling av HVB vuxna med missbruk 2016 och Konsulentstodd
familjehemsvérd 2016

Handling J

Socialndmnden har erbjudits mojlighet att delta i samordnad upphandling av
HVB vuxna med missbruk 2016 och Konsulentstodd familjehemsvérd 2016.
Upphandlingarna genomfors av SKLL Kommentus Inkdpscentral AB.

Foreligger underlag fran SKL Kommentus: inbjudan till samordnad upphandling
daterad 2016-02-23. Redovisas forslag att delta i samordnad upphandling, ge
SKL Kommentus 1 uppdrag att genomfora samordnad upphandling samt ge dem
fullmakt att fatta tilldelningsbeslut, fora talan avseende dverprovning av upp-
handlingarna och underteckna ramavtal.
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Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden ger SKL Kommentus Inkdpscentral AB i uppdrag att genomfora
samordnad upphandling enligt inbjudan till samordnad upphandling av HVB
Vuxna med missbruk och Konsulentstodd familjehemsvard daterad 2016-02-23.

Socialndmnden ger socialforvaltningen i uppdrag att ge erforderliga fullmakter
till SKL Kommentus Inkdpscentral AB.

p. 16 Dnr SN-2015-54 Dpl 993

Representant till Brottsofferjourens styrelse

Handling K

Kommunstyrelsen har gett socialndmnden i uppdrag att utse en representant till
Brottsofferjourens (BOJ) styrelse. Detta utifran ny lydelse i avtal med BOJ dér
kommunen erbjuds att ingd i en referensgrupp tillsammans med representanter
fran 6vriga kommuner, Brottsofferjourens arbetsutskott samt samordnare. Syftet
med referensgruppen dr att kunna ses ett par ganger per ar (eller termin) och in-
formera nidrmare om verksamheten och utvecklingen pa en dvergripande niva.

Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden foreslér att representationen i Brottsofferjourens styrelse ska
utgdras av representant fran kommunstyrelsen.
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p. 17 Dnr SN-2016-82 Dpl 042

Verksamhetsberittelse for individ- och familjeomsorgen 2015

Handling L

Foreligger verksamhetsberittelse for individ- och familjeomsorgen 2015.
Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden tar del av verksamhetsberittelsen for individ- och familje-
omsorgen.

p. 18 Dnr SN-2016-80 Dpl 042

Verksambhetsberittelse for vird och omsorg 2015

Handling M

Foreligger verksamhetsberéttelse for vard och omsorg 2015.
Vard och omsorgschef Mojgan Alimadad foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden tar del av verksamhetsberittelsen.
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p- 19 Dnr SN-2016-79 Dpl 042

Vérd och omsorgscollege: verksamhetsberittelse 2015 och verksamhetsplan
2016

Handling N

Foreligger verksamhetsberittelse 2015 for vard och omsorgscollege i Ostham-
mars kommun samt verksamhetsplan 2016.

Arbetsutskottet gav § 82/2016-02-15 socialforvaltningen i uppdrag att ta fram
forslag for utveckling av framtida arbete inom vard- och omsorgscollege. Aren-
det ska sedan behandlas p4 mote mellan barn- och utbildningsndmnens arbetsut-
skott och socialndmndens arbetsutskott i maj 2016.

Arendet diskuteras.

Till mote mellan barn- och utbildningsndmnens arbetsutskott och socialndmnd-

ens arbetsutskott i maj lyfts:

—  Verksamhetsplan for 2016 (kompletterad utifran diskussioner).

—  Verksamheten har bett om mojlighet att presentera underskoterskeyrket i
alla attondeklasser (infor ansokan till gymnasiet) men har inte fitt mojlighet
till detta 1 alla skolor.

— Likabehandling angéende att erbjuda elever forméner sdsom korkort.

—  Mojligheter att skapa en jamstélld personalstyrka, t.ex. genom att locka fler
min till underskoterskeyrket.

— Budget och resurser for vard- och omsorgscollege.

—  Tydligare politisk styrning pa regional niva.

—  Stdd frén barn- och utbildningsndmnden att bjuda in barn i alla aldrar till
vérd- och omsorgsverksamhet bade for att de ska tréffa dldre och forstd vad
yrken inom vard och omsorg innebar.

Omradeschef Jessica Helmefors foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden tar del av verksamhetsberittelsen 2015.
Socialndmnden stéller sig bakom verksamhetsplanen for 2016.

Socialchefen far i uppdrag att skapa en budget for vard och omsorgscollege 2016
och ta med fragan i budgetberedning infor 2017.
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p. 20 Dnr SN-2015-104 Dpl 620

11:ans fritids - fritidsverksamhet for barn 6ver 12 ar med funktionsnedséttning

Handling O

Barn- och utbildningsndmnden har beslutat att utreda mojligheterna att Gverfora
korttidstillsynen for skolungdom 6ver 12 ér fran barn- och utbildningsnimndens
verksamhetsomréde till socialndmnden.

Socialchef Kenneth Lindholm och vard- och omsorgschef Mojgan Alimadad
foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 15-04-08

Arendet tas upp pa méte mellan barn- och utbildningsnimndens arbetsutskott
och socialndmndens arbetsutskott 15-04-13.

Arendet aterupptas pa arbetsutskott 15-05-13.

P& grund av att drendet behandlades vid mdten mellan barn- och utbildnings-
namndens arbetsutskott och socialndmndens arbetsutskott forsenades drendet.

Foreligger barn- och utbildningsforvaltningens sammanfattning av verksamheten
pa 11:ans fritids.

Arendet diskuteras.
Arbetsutskottets beslut 2015-10-14

Socialforvaltningen far i uppdrag att utreda fragan.

Foreligger gemensam utredning fran barn- och utbildningsforvaltningen samt
socialforvaltningen. Utifran forslagen fordelning av huvudmannaskap och opera-
tivt ansvar for 11:ans fritids bedoms inte barnen 1 verksamheten bli berérda.

Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden foresldr kommunfullméktige att huvudmannaskapet for korttids-
tillsynen i Osthammars kommun flyttas fran barn- och utbildningsnimnden till
socialndmnden fran och med 2016-09-01. Barn- och utbildningsndmnden har
kvar det operativa ansvaret och ingen fordndring av lokaler och personal gors
vid dverflyttningen. I samband med 6verging av verksamhetsansvaret flyttas
budgeten for verksamheten till mottagande forvaltning.
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p. 21 Dnr SN-2015-81 Dpl 730

Aterrapport
Avgifter for hjdlpmedel

Handling P
Foreligger forslag till avgifter for hjalpmedel.
Arbetsutskottets forslag 15-03-11

Socialndmnden foresldr kommunfullméktige att faststdlla avgifterna for hjélp-
medel.

Enhetschef tekniska hjdlpmedel Marie Blom foredrar drendet.
Socialnimndens beslut 15-03-25

Arendet aterremitteras.

Foreligger reviderat forslag pa nya avgifter for kortidslan av tekniska hjdlpme-
del.

Socialchef Kenneth Lindholm foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-05-13

Socialndmnden foresldr kommunfullméktige anta nya avgifter for korttidslan av
tekniska hjdlpmedel att gilla from 16-01-01.

Om kommunfullméktige antar forslag till nya avgifter justeras antagna riktlinjer
for tekniska hjalpmedel 1 enlighet med kommunfullméktiges
beslut.

Socialchef Kenneth Lindholm och vard- och omsorgschef Mojgan Alimadad
foredrar drendet.

Socialnidmndens beslut 2015-05-27

Om kommunfullméktige antar forslag till nya avgifter justeras antagna riktlinjer
for tekniska hjdlpmedel i enlighet med kommunfullméktiges beslut.
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L Datum Sid
Socialndmnden 2016-03-15 18 (18)

Socialnimndens forslag 2015-05-27

Socialndmnden foreslar kommunfullmaktige anta nya avgifter for korttidslan av
tekniska hjdlpmedel att gélla from 16-01-01. (Bilaga till § 78.)

Kommunfullméktige antog nya avgifter for korttidslan av tekniska hjalpmedel
§ 8/2016-02-16. Foreligger faststéllda avgifter korttidslan tekniska hjélpmedel.

Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Socialndmnden tar del av informationen.
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Férbehallsbelopp*) i kommunens avgiftssystem inom
Vard och Omsorg fr o m 2016

Bilaga till folder Regler fér avgifter inom Vard och Omsorg

Avgifter 2016
Vard och Omsorg i Osthammars kommun

Férbehallsbeloppet och maxtaxan ar knutna till prisbasbeloppet

Ar 2016 &r prisbasbeloppet 44 300 kr

Avgiftstyp

Avgift

Minimibelopp
Ordinart boende Minibelopp inkl mattillagg
Hel**) Del**) Halv**)
Tilldgg minimibelopp fér mat 1062 759 531
Ensamstaende >65 ar 5 001 6 063 5760 5532
Makar/sambo >65 ar 4 225 5287 4 984 4 756
Ensamstaende<65 ar 5 501 6 563 6 260 6 032
Makar/sambo <65 ar 4 648 5710 5 407 5179

Sarskilt boende Minibelopp inkl mattillagg

Alla mal Ej frukost | Ej kvallsmal
Tilldgg minimibelopp fér mat 1584 1164 1157
Ensamstaende >65 ar 5 001 6 585 6 165 6 158
Makar/sambo >65 ar 4 225 5809 5389 5382
Ensamstaende<65 ar 5 501 7 085 6 665 6 658
Makar/sambo <65 ar 4 648 6 232 5812 5805

Generell minskning av minimibeloppet i sarskilt boendeform

Boende | [Forbruknvaror [Tv-licens | Totalt
Skargarden 100 185***) 285
Ovriga sérskilda boenden 185**) 185

*) Totala férbehallsbeloppet bestar av bostadskostnad och minimibelopp
**) Avser lunchabonnemang
“**) TV-licens betalas centralt av OH Kom, brukaren behdver ej egen TV-licens trots TV-innehav.

Maxtaxa/Avgiftstak fér beviljade insatser
(hjélp i hemmet, trygghetslarm, aviésar- och
ledsagarservice, rullstol, rollator samt hemsjukvard)

Avgifter i ordinart boende
Avgift per timme for hjalp i hemmet (ingar i maxtaxan)
1-5 timmar

over 5 timmar/manad

Trygghetslarm (ingar i maxtaxan)

Lunchabonnemang

helabonnemang Varje dag
delabonnemang ca 20 luncher
halvabonnemang ca 15 luncher

Hemsjukvard (ingar i maxtaxan)

HembesoOk av sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast
hdgsta avgift

Delegerad hemsjukvard

1772 kr/manad

354 kr/tim
1772 kr/manad

242 kr/manad

1772 kr/manad
1266 kr/manad

886 kr/manad

100 kr/besok
400 kr/manad
250 kr/méanad



Denna minskning av férbehallsbeloppet bérjar galla fr o m 2016.

Avgiftstyp

Avgift

Avgifter i sarskilt boende
Omvardnad (ingar i maxtaxan)
Dag 1-3

From dag 4

Mat
Helabonnemang

Avgifter i korttidsboende
Omvardnad (ingar i maxtaxan)
Dag 1-3

Fr om dag 4

Kost (dygnsportion)

Ingen avgift
1 772 kr/manad

3 359 kr/manad

Ingen avgift
1 772 kr/manad

110 kr/dag

Forskrivning Hjalpmedel

Avgiftstyp

100 kr/illfalle

Avgift

Ovriga avgifter (ingar i maxtaxan)

Hjalpmedel

Langtidslan manuell rullstol (extra stol)
Langtidslan elrullstol

Langtidslan rollator (extra)

Avldsarservice 1-10 tim/manad
Avlosarservice mer an 10 tim/manad

Ledsagarservice (ingar i maxtaxan)

Lagsta avgift som faktureras
(faktura utskickas ndr ackumulerade
manadsuppgifter uppgar till 100 kr)

41 kr/méanad
162 kr/ménad
33 kr/manad

Ingen avgift
354 kr/tim

354 kr/tim

100 kr



Forbehallsbelopp inom ildreomsorgen i Osthammars kommun ar 2016
Enligt Regler for avgifter inom AoH

Forbehallsbelopp: Minimibelopp samt faktisk, aktuell boendekostnad

Prisbasbelopp:

44 300

Minimibelopp for ildre vardtagare
Ensamstaende 65 ar och ildre
Gifta/sambor 65 ar och dldre

Minimibelopp for yngre vardtagare
Ensamstaende yngre @n 65 ar
Gifta/sambor yngre @n 65 ar

Forhojt med
Forhojt med

10%
10%

1v basbelopppet/mar

procent

kr

135,46%

5001 kr

114,46%

4225 kr

500 kr

149,02%

5501 kr

423 kr

125,92%

4 648 kr

Generellt tilligg for kost till minimibeloppet i omvardnadsboende
(maltidsabonnemang minus livsmedelsposten i minimibeloppet)

Generell minskning av minimibeloppet i omvardnadsboende

-elkostnad
-TV-avgift
-Forbrukningsvaror

Kostnadsposter per manad i minimibeloppen for ar 2016
Enligt Konsumentverket hushallsbudget ar 2016

Kostnadsposter, Ensamstaende |Makar/sambor |Ensamstaen{Makar/sambor
Individuella >65 ar >65 ar 18-65 ar  [18-65 ar
Livsmedel 1775 1775 2130 2130
Forbrukningsvaror 100 70 100 70
Hushallsel 158 104 158 104
Ovriga kostnader 1142 1226 1142 1226
Summa individuella kost 3175 3175 3530 3530

per dag

1 584 kr

52 kr

158 kr

185 kr

100 kr




Osthammars Kommun/MWT

Avgifter Vard och Omsorg fr o m

2016

Prisbasbelopp: 44300

Procent av basbeloppet

per man/tillf

Belopp, kr

Generellt maxtak for avgifter for hemtjénst,
dagverksamhet och sirskilt boende/manad
Ligsta faktureringsbelopp/tillfille

ORDINART boende
Hemtjédnstavgift (mer @n atta timmar per manad
Hemtjinstavgift per timme
Trygghetstelefon, digitalt

Trygghetstelefon, analogt

Ledsagning per timme

Avldsarservice per tim (sver 10 tim, ej avg 1-10 tim)
Matdistribution, lunch Helabonnemang
Matdistribution, lunch Halvabonnemang
Matdistribution, lunch Delabonnemang
Matdistribution, lunch

(enstaka luncher nirmaste 506ren)

HEMSJUKVARD i ordiniirt boende (foljer ej bb)

Hemsjukvard, hembesok av sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast

Hemsjukvard delegerad

Forskrivning Hjdlpmedel

SARSKILT boende

Boendeavgift i enkelrum

Boendeavgift i tva- eller flerbaddsrum (maxtak

Matavgift, helabonnemang/manad

Matavgift, dygnspris

Matavgift, utan frukost/manad

Matavgift, utan kvéllsmal/manad

Matavgift naringsdryck (inkopskostnad)

Generell kostnadsersdittning:
Fbrbrukningsvaror (Konsumentverket)
TV-avgift (Radiotjinst)
KORTTIDSVISTELSE i sirskilt boende
Omvardnadsavgift for korttidsvistelse
Matavgift, dygnspris

FUNKTIONSHINDRADE
Matavgift i korttidsboende

Lor-,s6n- och lovdagar

Skoltid

Matavgift vid korttidsvistelse
Mellanmal under skoldagar

Lunch och mellanmal under lovdagar

TEKNISKA HJALPMEDEL
Korttidslan av A- och B-hjdlpmedel
Langtidslan av manuell rullstol (extrastol)
Langtidslan av elrullstol

48,0%
Dag 4-31

48,0%

6,55%
4,00%
0,008

0,008

0,48

0,48

0,48

Helabon/dag

Per tillfx10ggr

50%
46,80%
91,000%
Helabon/dag
70,000%
65,000%

Dag 4-31

65,40%

Se matdistr ovan

10,00%
35,20%

0,040

0,0400

0,0055
0,0033

0,0400
0,0200
0,0286

58,3

hogst

0,0417
0,0390
0,0758

110,4
0,0583
0,0542

0,0018

avrundat

0,0003
0,0010

Avgiftsfritt till kommuninnevanare

1,10%
4,40%

Langtidslan av rollator (extrarollator)

0,90%

0,0009
0,0037
0,0008

1 772 kr per manad

100 kr per tillfdlle

1 772 kr per manad
354 kr timme
242 kr per manad
148 kr per manad
354 kr per manad
354 kr per manad

1 772 kr per manad
886 kr per manad

1 266 kr per manad

58,5 kr per lunch

100 kr per besok

400 kr per manad
250 kr per manad
100 kr per tillfdlle

1 846 kr per manad
1 728 kr per manad
3 359 kr per manad
110 kr per dag
2 584 kr per manad
2 400 kr per manad
62 kr per dag

100 kr per manad
185 kr per manad

1 772 kr per manad
110 kr per dag

79 kr per dag
59 kr per dag

12 kr per dag
43 kr per dag

0 kr per lanetillfille

41 kr per manad
162 kr per manad
33 kr per manad
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Sammanfattning

Varje vardgivare ar skyldig att uppratta en patientsakerhetsberattelse arligen enligt lag.
Patientsakerhetsberattelsen syftar bland annat till att sakerstalla att rutiner finns for att
identifiera och analysera och vidta atgarder mot risker i varden, samt ge vardgivaren kontroll
over det patientsdkerhetsarbete som pagar i verksamheten. Riktlinjer och rutiner ses dver
och revideras arligen for att astadkomma detta. Fortbildning samt uppféljning har under aret
bland annat skett genom granskning inom omradena journaldokumentation genom
dokumentationsombudstraff, granskning av lakemedelsférrad och hantering av extern
farmaceut, riskbedémningar for trycksar, undernaring fall och ohalsa i munnen utifran
nationella kvalitetsregistret Senior alert, terminsvisa vardhygienutbildningar. Aterrapportering
utifran vardpreventiva processer i Senior alert samt vard i livets slut utifrdn nationella
kvalitetsregistret Svenska Palliativ registret sker kontinuerligt till verksamheten. Ett annat
viktigt led i forbattringsarbetet ar teamtraffar pa enheter dar man tvarprofessionellt
systematiskt analyserar och atgardar avvikelser. Samverksméten har skett kontinuerligt
under aret med landstinget och 6vriga kommuner i lanet kring lansgemensamma
samverkansrutiner kring in- och utskrivningsprocessen.



Bakgrund

Patientsakerhetslagen (PSL 2010:659) syftar bland annat till att ge vardgivaren kontroll éver
det patientsakerhetsarbete som pagar i varden, hur arbetet fér att identifiera, analysera och
minska riskerna i varden fortskrider. Patientsakerhetsberattelsen ska upprattas senast 1
mars varje ar och det ska framga:

[1 hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderar

[ vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten

[1 vilka resultat som uppnatts

Overgripande mal och strategier 2015

[1 Arbeta for en fortsatt utveckling av avvikelsehanteringen, bade pa enhets- och
verksamhetsniva vid sammanstalining och analys.

[1 Férebygga vardskador genom att géra riskbedémningar for fall, trycksar och undernaring
for patienter pa sarskilt boende, korttidsplatser, och ordinart boende. Riskbedémningen goérs
enligt Senior Alert. For de med risk ska aven atgarder och uppféljning genomféras.
Implementering av riskbeddomningsinstrument for munhalsa, ROAG, (Revised Oral
Assesment Guide)

[ Férebygga vardskador och lidande genom att arbeta strukturerat med beteendemassiga
och psykiska symtom vid demenssjukdom enligt BPSD (Nationellt kvalitetsregister for
Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demenssjukdom).

[1 Fortsatt egenkontroll av basala hygienrutiner och kontroll pa varje enhet enligt rutin.
Vardhygienisk information och utbildning ar inplanerad for befintliga och eventuellt nya
vardhygienombud, sjukskoterskor samt enhetschefer.

[1 God vard i livets slutskede — alla dédsfall registreras, fokus pa 6kad smartskattning,
munhalsobeddmningar, brytpunktssamtal och injektionslakemedel vid behov.

1 God vard vid demenssjukdom — standardiserat och implementerat arbetssatt vid
beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom.

[1 Fortsatt granskning samt fortbildning inom journaldokumentation genom
dokumentationsombudstraffar samt granskning av loggar.



Organisatoriskt ansvar for patientsékerhetsarbetet

Ytterst har Socialndmnden som vardgivare ansvaret for patientsdkerheten. Ansvaret innebar
att faststalla 6vergripande mal for verksamheten samt att folja upp dessa. Uppdrag utifran
detta delegeras till ledningen for socialférvaltningen.

Vardgivaren ansvarar for att det utses verksamhetschefer med tydliga och anvisade
ansvarsomraden for den halso- och sjukvard som vardgivaren har ansvar for enligt halso-
och sjukvardslagen. Verksamhetschefen ska sékerstalla patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet i varden. Verksamhetschefen far uppdra at sadana
befattningshavare inom verksamheten som har tiliracklig kompetens och erfarenhet att
fullgéra enskilda ledningsuppgifter.

Socialchefen och vard- och omsorgschefen har tillsammans med verksamhetscheferna
ansvar for att folja upp och analysera verksamheten inom patientsakerhetsomradet.

Vardgivaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt
Halso- och sjukvardslagen. MAS ansvarar pa uppdrag av vardgivaren for att det i samrad
med verksamhetschefer eller de som utsetts att bitrdda verksamhetschefen, upprattas
Overgripande riktlinjer och rutiner for kvalitet och sakerhet i verksamheten avseende den
vard och behandling som patienterna ges. Ansvaret omfattar aven att utéva tillsyn och
kvalitetsgranska verksamheten. MAS har pa uppdrag av vardgivaren ansvar for att anmala
allvarliga handelser till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, enligt Lex Maria.

Enhetschefer ansvarar for att medarbetare har ratt kompetens och ratt befogenheter for att
utfora sina uppdrag pa ett sakert satt samt att det skapas operativa mal for patientsakerhet i
verksamheten utifran vardgivarens mal.

Struktur for uppfdljning och utvéardering

Riktlinjer och rutiner

Overgripande riktlinjer och rutiner anvisar om kvalitet, ansvar och roller. Varje chef ansvarar
for att det utifran dessa upprattas operativa mal och rutiner for genomférande och hur arbetet
ska organiseras.

Avvikelserapportering/synpunkter och klagomalshantering
Vardskador i samband med till exempel fallolyckor och felaktig medicinering féljs upp genom

granskning och uppféljning i enheternas tvarprofessionella team. Allvarliga handelser
rapporteras till verksamhetschef och MAS for fortsatt utredning, risk- och handelseanalys och
anmala allvarliga handelser till Lakemedelsverket och/eller Inspektionen fér vard och omsorg
enligt Lex Maria. Alla avvikelser rapporteras i specifik modul i dokumentationssystemet
Procapita. Avvikelsesystemet omfattar bade avvikelser och risker oavsett lagrum.

Kvalitetsindikatorer for god vard i livets slut

Alla dodsfall ska registreras i Svenska palliativregistret Alla narstaende ska erbjudas
efterlevandesamtal enligt rutin. En vardplanering med brytpunktssamtal och
behandlingsstrategi ar en férutsattning for god vard i livets slut.



Riskbedomning av fall, tryckséar, undernaring och ohalsai munnen
Alla som ar inskrivna i hemsjukvarden ska erbjudas riskbedémning enligt Senior alert modell
sa att trycksar, undernaring, fall och ohalsa i munnen kan férebyggas.

God vard vid demenssjukdom

Genom tvarprofessionella vardatgarder minska férekomsten och allvarlighetsgraden av
BPSD och det lidande som detta innebar och att genom detta, dka livskvalitén fér personen
med demenssjukdom.

Basala hygienrutiner

For att folja upp och forbattra foljsamheten gallande basala hygienrutiner finns en
hygienombudsorganisation samt en sjalvskattningsmetod av féljsamhet gallande basala
hygienrutiner. Enhetsspecifika rutiner for sjalvskattning 4 ganger per ar upprattas vid varje
enhet. Utfall av sjalvskattning ska beskrivas i enheternas verksamhetsberattelser.
Hygienronder med hjalp av vardhygienisk expertis och MAS ska ske kontinuerligt vid sarskilt
boende, dock minst var fjarde ar. Infektionsregistrering utfors pa sarskilda boenden och
redovisas regelbundet till MAS. Resultatet redovisas till vardhygien sedan september 2015.

Journalforing

En grupp av dokumentationsombud inom hemsjukvarden har traffats under aret. Gruppen
bestar av legitimerad personal som tillsammans med verksamhetscheferna och MAS tar
fram och féljer upp rutiner och forslag pa utbildning for forbattrad journalféring. Journal- och
loggranskning ingar i kvalitetsarbetet.

Lakemedel

Verksamheterna anvander sig av PHASE-20 (PHArmacotherapeutical Symptom Evaluation,
20 fragor) eller PHASE-Proxy — skattningsskala for méjliga 1akemedelsrelaterade symtom vid
svar kognitiv svikt innan lakemedelsgenomgang for att patient, personal och lakare ska fa en
samlad bild av patientens upplevda halsa infér lAkemedelsgenomgang. PHASE-20 /PHASE-
Proxy ar en symtomskattningsskala som anvands for att identifiera symtom hos aldre som
kan ha samband med lakemedelsbehandling, exempelvis biverkningar och
interaktionseffekter. Arlig uppfdlining av lokala lakemedelsrutiner och lakemedelshantering
sker med extern farmaceut.

Hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits samt vilka atgarder som genomforts for
Okad patientsakerhet

Granskning av lakemedelshantering inom hemsjukvarden samt lokala rutiner har utférts med
hjalp av farmaceut. Skriftlig aterrapportering med synpunkter och forbattringsférslag fran
farmaceut till enhetschefer, lakemedelsforradsansvariga sjukskoterskor och MAS har skett.
Farmaceutens rapporter delges aven verksamhetschefer.

Fortbildningsmdéten mellan hygienombud och Avdelningen for mikrobiologi och vardhygien
har skett under aret. Dessa utbildningar genomfors kontinuerligt. | detta ingar skriftlig
aterrapportering om i vilkken omfattning det vidtagits atgarder utifran tidigare identifierade
brister samt forbattringsomraden. Fortbildningstillfallen inom omradet har aven hallits for
legitimerad personal samt chefer under aret. Under hésten har det ocksa varit hygienronder,
tillsammans med vardhygien pa de sarskilda boendena och Narvardsenheten som kommer
att avslutas under varen 2016. Protokoll upprattas for att kunna vara ett stod i det



uppféljande kvalitetsarbete pa varje enhet, utifran de brister som uppmarksammats i
samband med hygienronden.

Arbetet for en fortsatt utveckling av avvikelsehanteringen, bade pa enhets- och
verksamhetsniva vid sammanstallining och analys har under aret skett. Avvikelseprocessen
har kartlagts i sina delmoment. Det ar tydligare beskrivet med delarna av hanteringen i
avvikelseprocessen.

Arbete med fortsatt stdd till verksamheten for att arbeta med vardpreventivt arbete inom
omradena fall, trycksar, undernaring och ohalsa i munnen for patienter pa sarskilt boende,
korttidsplatser, och ordinart boende. Riskbeddémningen gors med stéd av det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert. For de med risk ska aven atgarder och uppféljning
genomfoéras. Implementering av riskbedémningsinstrument for munhalsa, ROAG, (Revised
Oral Assesment Guide) har skett under aret, liksom deltagande i punktprevalensmatning
(PPM) for trycksar.

Forebygga vardskador och lidande genom att arbeta strukturerat med beteendemassiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD) enligt nationella kvalitetsregistret BPSD.
Under 2015 har totalt 107 registreringar i registret genomforts.

Under aret har dodsfall fran vardenheterna registreras, fortsatt fokus fér 2015 var bland
annat 6kad smartskattning, munhalsobeddémningar, brytpunktssamtal och
injektionslakemedel vid behov utifran nationella satsningen Sammanhallen vard om de mest
sjuka aldre (Sveriges kommuner och landsting).

Fortsatt granskning och fortbildning inom journaldokumentation genom att en
dokumentationsombudstraff genomférts dar innehall analyseras.

Hosten 2015 genomfordes folkhalsomyndighetens nationella matning (Svenska HALT) av
vardrelaterade infektioner och antibiotikaanvandning inom sarskilt boende for aldre och
gruppbostader. | matningen deltog 105 kommuner i Sverige. | Osthammars kommun deltog
samtliga sarskilda boenden omfattande 212 personer varav 3 % (riket totalt 3 %)var
antibiotikabehandlade vid mattillfallet.

Forelasning fran aldrepsykiatri (akademiska sjukhuset) i "smarta och depression hos aldre”
for vard och omsorgspersonal dar 248 st. deltog.

Uppfoéljning genom egenkontroll
[1 Kontinuerlig egenkontroll sker genom verksamhetens avvikelsesystem

[1 Egenkontroll av basala hygienrutiner har utférts en gang per kvartal

[1 Kontinuerlig granskning av Svenska palliativregistrets kvalitetsindikatorer samt
aterkoppling till verksamheten

[ Kontinuerlig granskning av Senior alerts vardpreventiva process samt aterkoppling till
verksamheten

[1 Journalgranskning

Samverkan for att férebygga vardskador

Den 6vergripande samverkansorganisationen i Uppsala lan Tjanstemannaberedningen
Kommun och Landsting (TKL), bestar av kommunernas socialchefer och landstingets ledning
samt representanter fran Regionférbundet, beslutar om de gemensamma dokument som styr
samverkan mellan lanets kommuner och Landstinget i Uppsala lan. Det finns en
lansgemensam kvalitetshandbok for de framtagna styrdokumenten — Vard i Samverkan



(ViS). Dokumenten i kvalitetshandboken reglerar samverkan inom lanet, exempel pa
dokument i den lansgemensamma kvalitetshandboken:

[1 Samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard i Uppsala lan

[1 Medicinska arbetsuppgifter och basutrustning i kommunal hemsjukvard

| samarbetet med Landstinget i Uppsala 1an finns en rutin som beskriver hanteringen av
avvikelsehantering i samband med in- och utskrivning, sa att identifierade brister ska kunna
aterrapporteras och atgardas. Skriftlig aterkoppling sker vid eventuella avvikelser i
informationsoverforingen.

Utvecklingsgrupperna arbetar med utveckling av det elektroniska kommunikationsverktyget
Prator samt for att det finns en riktlinje och évergripande samverkansrutiner for att bland
annat sakra och utveckla in- och utskrivning av fardigbehandlade patienter till och fran
slutenvarden.

Staten och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) traffade fér 2013 en dverenskommelse
som syftar till att satta de mest sjuka aldre behov i centrum, uppmuntra, starka och
intensifiera samverkan mellan kommuner och landsting. En gemensam handlingsplan inom
Uppsala lan har tagits fram av representanter fran respektive kommun, sluten- och
Oppenvard inom omradena God vard i livets slutskede, Preventivt arbetssatt, God vard vid
demenssjukdom, God lakemedelsbehandling for aldre samt Sammanhallen vard och omsorg
(Undvikbar slutenvard och Oplanerad aterinskrivning). | Osthammar kommun har den
partsammansatta politiska styrgruppen beslutat om en handlingsplan 2015 for det fortsatta
narvardsarbetet. De omraden som prioriteras fran 2015 ar bland annat palliativ vard, demens
och rehabiliteringsnivaer.

Riskanalys

Forvaltningsledningen ska initiera och utfra riskanalyser i samband med
verksamhetsférandringar, nya trender eller ana handelser av stérre betydelse i
verksamheterna. Samtliga enheter har ansvar for att riskanalyser genomférs vid allvarliga
tillbud och handelser samt vid foérandringar av verksamheten eller i samband med komplexa
insatser pa individniva.

Halso-och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Avvikelsehanteringen ska sakerstélla att risker och brister identifieras och atgardas. Alla
anstallda inom socialférvaltningens verksamheter ar skyldiga att rapportera risker, avvikelser
och missférhallanden enligt faststalld riktlinje och rutin. Alla avvikelser synpunkter och
klagomal skall analyseras vid enheternas tvarprofessionella arendetraffar dar lokal analys
och riktade atgarder vidtas innan avvikelsen kommer till MAS och verksamhetschef for
slutgiltig granskning av trender och allvarliga handelser.

Klagomél och synpunkter
Arenden kan Idmnas direkt till en enhet eller genom kommunens gemensamma system for
klagomal och synpunkter. Om arendet berér patientsékerhet sa har ansvarig chef kontakt



med MAS alternativt verksamhetschef for radgérande/granskning. Detta avgor ocksa
vem/vilka som ansvarar for utredning samt svar till anmalaren.

Samverkan med patienter och narstaende

Vid allvarliga handelser skall alltid den som drabbats och i forekommande fall dennes
narstaende informeras. Narstaende erbjuds att delta i vardplaneringar och riskbedémningar i
de fall individen sa onskar/samtycker. Information till narstaende sker efter
overenskommelse och i samrad med patienten. Malsattningen ar att patienten ska vara
delaktig i sin vard och behandling och att de professionella besluten grundar sig pa
delaktighet i den man det ar maijligt.

Sammanstallning och analys
Avvikelser, anmalningar, klagomal och synpunkter sammanstélls och rapporteras

kontinuerligt under aret till socialndmnden enligt faststalld rutin. Sammanstalining av
avvikelser aterrapporteras, forutom till namnd, aven till verksamheten vid MAS-méoten.

Resultat (struktur, process, resultat och uppfyllelse)

Sammanstallning av avvikelser for ar 2014 och 2015.

Antal avvikelser totalt 2014 2015 Diff
Fall 1023 878

lakemedel 365 379
Informationsbrist 4 5
Hjalpmedel 7 5
Tryckskada 4 13

Bristande dokumentation 3 4

Utebliven ordination 2 36
Sjalvmord/sjalvmordsfoérsok 0 1
Kost/Nutrition 1 2
Vald/Overgrepp 10 27

Bristande omsorg/ej utférd insats 46 21

Annan 26 21

Summa: 1491 1392 -6,7%
Vardkedja till (annan huvudman) 4 37

Vardkedja fran (annan huvudman) 4 7

Det som kan konstateras ar att antal avvikelser har minskat. Daremot har avvikelser i
vardkedjan 6kat till annan huvudman vid jamforelse av 2014 och 2015 ars resultat.



Vardkedjeavvikelser

Kategorin vardkedja avser avvikelser mellan huvudmannen (kommun/landsting) och handlar
vanligen om brister i informationséverforing och lakemedelshantering vid utskrivning fran
slutenvarden.

Avvikelser fran annan huvudman bestod av brister i informationséverforingen, rutiner for
dokumentation och informationsdverféring har implementerats till berérda.

Fallavvikelser

Sammanstallning av rapporterade fall i Procapita (rod 2014, grén 2015).

Fallskador tillhér de vanligaste orsakerna till sjukhusvard. Férutom att fall kan orsaka skador
som till exempel frakturer och sarskador, begransas ofta individer som ramlar ofta, trots att
man inte skadar sig. Detta pa grund av radsla for att falla pa nytt.

Fall i ordinart boende 2015 jmfr 2014
250
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Allvarlighetsgrad

Fallen med allvarlighetgrad 1 (Ingen skada uppstatt) har minskat, liksom de med
allvarlighetsgrad 2 (Mattlig skador, ej frakturer) , Allvarlighetsgrad 3 (betydande t.ex. skada
med sar och fraktur) har ocksa minskat i ordinart boende. Allvarlighetsgrad 4 (katastrofala,
kan leda till déden exempelvis efter fraktur, hjarnblédning) har inte férekommit under aret.
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Fall i sarskilt boende 2015 jmfr 2014

600

500 -

400 -

300 -

Antal fall

200 -

100 -

20 0 o

1 2 3 4
Allvarlighetsgrad

Fallen med allvarlighetgrad 1 (Ingen skada uppstatt) har minskat, de med allvarlighetsgrad 2
(Mattlig skador, ej frakturer) har 6kat. Allvarlighetsgrad 3 (betydande till exempel sarskada
och fraktur) har minskat i sarskilt boende. Allvarlighetsgrad 4 (katastrofala, kan leda till déden
exempelvis efter fraktur, hjarnblédning) har inte férekommit under aret.

Lakemedelsavvikelser.

Sammanstalining av rapporterade lakemedelsavvikelser i Procapita (réd 2014, gron 2015).
Rapporterade avvikelser i lakemedelshanteringen har under ar 2015 6kat i sarskilt boende. |
ordinart boende har de med allvarlighetsgrad 3 6kat nagot och de med allvarlighetsgrad 1och
2 har minskat.

Likemedelsavvikelser i sarskilt boende 2015 jmfr 2014
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Vanliga avvikelser som rapporteras ar utebliven dos (159 av totalt 253 avvikelser fér 2015 for
sarskilt boende). Majoriteten ar av ringa eller mattlig betydelse for patienten. De av
allvarlighetsgrad 3 (betydande) handlar framfér allt om missad dos waran. | samtliga fall
beddmer man risken for aterupprepande som liten/mycket liten efter aterkoppling till berérd
personal samt Oversyn av rutiner.
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Likemedelsavvikelser i ordindrt boende 2015 jmfr 2014
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Antal

Vanligaste avvikelsen som rapporteras ar utebliven dos (49 av totalt 98 avvikelser for 2015
for ordinart boende). Majoriteten ar av ringa eller mattlig betydelse for patienten. De av
allvarlighetsgrad 3 (betydande) handlar framfér allt om missad dos waran. | samtliga fall
bedémer man risken for aterupprepande som liten/mycket liten efter att aterkoppling till
berord personal.

Anmalningar enligt Lex Maria
Medicinskt ansvarig har under aret gjort 1anmalan enligt Lex Maria till IVO. Utredning har

foregatts av inkommen avvikelse fran verksamheten.

Kvalitetsindikatorer
Under 2015 genomfordes 468 riskbeddmningar for fall, trycksar och undernaring, samt

ohalsa i munnen. Andelen med risk inom respektive omrade redovisas i antal och procent
med 2014 ars resultat som referens. Riskomradena ar saledes i ordningen fall, trycksar och
undernaring samt ohalsa i munnen. Anmarkningsvart ar att antalet riskbedémningar har
minskat, liksom antal/andel planerade atgarder.

Vardprevention 2014 2015
Riskbedémningar (RB) 693 (100 %) 468 (100 %)
totalt

RB med risk for fall 592 (85 %) 396 (85 %)

Planerade atg. mot fall
RB med risk for
trycksar

Planerade atg. mot
trycksar

RB med risk for
undernaring
Planerade atgarder
mot undernaring

RB med risk for ohélsa
i munnen

Planerade atgarder
mot ohalsa i munnen

523 (88 %)
169 (24 %)

132 (78 %)
457 (66 %)
409 (89 %)

70 (10 %)

39 (56 %)

337 (85 %)
119 (25 %)

98 (82 %)
334 (71 %)
279 (84 %)

79 (17 %)

32 (41 %)

Sammanstallningen av kvalitetsindikatorer ur Svenska Palliativregistret for 2015 i relation till
2014 for sarskilt boende och pa korttidsplatser. Indikatorerna, som ar detsamma som i
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overenskommelsen "Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre”, visar att de
flesta indikatorer ligger kvar ungefar lika fér 2015 som 2014.

God vard i livets Malvarde 2014 (n=61) 2015 (n=72)
slut

Eftersamtal 100 % 92 % 93 %
erbjudet

Lak info till 100 % 72 % 68 %
patienten

Uppfyllt dnskemal 100 % 54 % 50 %
om dddsplats

Munhalsa beddbmd 100 % 80 % 71 %
Avliden utan 90 % 84 % 83 %
trycksar

Mansklig narvaroi 90 % 90 % 90 %
dbédsogonblicket

Utférd validerad 100 % 26 % 33 %
smartskattning

Lindrad fran smarta 100 % 85 % 88 %
Lindrad fran 100 % 92 % 92 %
illamaende

Lindrad fran angest 100 % 84 % 82 %
Lindrad fran rosslig 100 % 79 % 83 %
andning

Lakarinformation till 100 % 84 % 89 %

narstaende



Overgripande mal och strategier for kommande &r

Fortsatt arbete med att férebygga vardskador genom att 6ka antalet riskbedémningar for fall,
trycksar, undernaring och ohélsa i munnen. Riskbedémning, atgardsplan och uppféljning
gors enligt Senior Alert.

God vard vid demenssjukdom: Minska symtom genom att arbeta strukturerat med
beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom enligt BPSD. Utveckla
aterkoppling och anvandandet av utdata pa kvalitetsmatt inom verksamheten. Utbildning for
sjukskoterskor och ansvariga for demensboenden i BPSD- registret ar inplanerat varen
2016.

Fortsatt egenkontroll av basala hygienrutiner och kontroll pa varje enhet enligt rutin.
Vardhygienisk information och utbildning ar inplanerad for befintliga och tillkommande
vardhygienombud, sjukskéterskor samt enhetschefer. Uppféljning fran hygienronderna som
blir fardigt i april 2016.

God vard i livets slutskede — alla dodsfall registreras, och vardkvaliteten pa de vantade
dodsfallen ska foljas upp utifran Svenska Palliativ registret. Webbutbildning i allman palliativ
vard for legitimerad personal, omvardnadspersonal och chefer ska inféras under 2016.

Fortsatt granskning samt fortbildning inom journaldokumentation genom
dokumentationsombudstraffar. Utveckla arbetet med loggranskning pa enheterna.

Utveckling av rutiner kring lakemedelshantering, samt uppféljning av de lokala
granskningsprotokollen fran apoteket for att sakerstalla en fortsatt god lakemedelshantering.
Analysera faktorer bakom avvikelser framférallt gallande uteblivna doser. Personal som far
delegering av sjukskoterska for lakemedel och insulingivning kommer att fa genomféra en
webbutbildning innan delegering for lakemedel och insulin det innebar att lika information ges
till all delegerad personal infor den lokalt anpassade informationen i samband med
delegering som ges av ansvarig sjukskoterska.
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Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2016
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m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
m 2016 497 458
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Datum Sid
2016-03-03 Dnr 1(1)
Socialforvaltningen
Hékan Dahlqvist

Missiv rorande generella foreskrifter och villkor for kommunal
fardtjanst

Socialndmnden ansvar har i reglemente ar 2014 utdkats med ansvar for
riktlinjer avseende kommunal féardtjénst. Fardtjédnstens beslut och utforande ar
skild fran kommunens trafikforsorjningsplan och riktlinjerna faststélls nu av
socialndmnden.

Forslaget foljer i1 stora drag den lag om fardtjanst (1997:736) som ligger till
grund for riktlinjerna. Nagra avvikelse och fortydligande som é&r foreslagna ar
foljande:
e Mgjlighet att medta medresendr ar utokad
o Forflyttningshjdlpmedel som &r foreskrivna far tas med om detta gar att
gora trafiksikert.

Angrénsade lagstiftning ér belyst och ovanstaende avvikelser bor enligt
forvaltningen inte strida mot dessa. Forslaget har dock inforlivat de kommande
andringar som avviserats inom trafiksdkerhetsomradet med att fortydliga
sdkerhetsaspekten runt rullstolar som ska anvéndas vid persontransport.

Kartldggning dr genomford avseende brukagruppens behov av att medta
forflyttningshjidlpmedel som ddrmed kraver specialfordon. Kartliggningen visar
pa mycket sma volymer medans virdet for brukaren upplevs som stort.
Kostnaden for denna tilldggstjdnst bedoms som ringa 1 férhallande till den
upplevda nyttan varfor en utvidgning av lagens intentioner ar foreslagen.
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Dokumenttyp:
Riktlinje

Titel:
Generella foreskrifter o__ch villkor for
kommunal fardtjanst i Osthammars

Socialférvaltningens ledningssystem kommun

Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Socialchef Socialnamnd

Komplement till Lag om fardtjanst (1997:736) som stéd i bedomning och beslut om tillstand
for kommunal firdtjénst i Osthammars kommun. Dessa foreskrifter och villkor ska omprdvas
vid ny upphandling eller vid behov.

Vad ar kommunal fardtjanst?

Fardtjanst dr en kompletterande kollektiv trafikform, som efter behovsprovning far anvandas
av personer som pa grund av funktionsnedsittning, som inte endast ar kortvarig, har
vésentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allminna
kommunikationsmedel. For barn och ungdomar gors samma bedomning som for vuxna
personer.

Fardtjansttillstandet omfattar inte resor dar annan betalningsansvarig finns, exempelvis
sjukresor, skolresor till grundskola och sdrskola, gruppresor inom anordnade verksamheter.
Hair ingar dven resor till/frdn arbetslivsinriktad rehabilitering. Sddana resor ska bekostas av
respektive verksamhet enligt principen att varje verksamhet ska sta for sina egna kostnader.
Férdtjinst far sdledes inte anvindas for resor som gors 1 tjdnsten. Arbetsgivare ska normalt
bekosta dessa resor.

Fardtjanst kan endast beviljas av den kommun dér man ér folkbokford.
Férdtjanstens syfte dr att transportera personer.

Att utreda och besluta om individuellt tillstand till fardtjanst innebar myndighetsutévning
vilket dr delegerat fran ndmnd till fardtjansthandléggare. Dokumentationsplikt foreligger
enligt forvaltningslagen. Handldggning ar sekretesskyddad och hanteras 1 6verensstimmelse
med personuppgiftslagen.

Osthammars kommuns generella foreskrifter och villkor

Funktionsnedséattningens varaktighet

Funktionsnedsédttningen ska beddmas vara minst tre manader fran ans6kningsdagen for att
anses vara varaktig enligt fardtjdnstlagens mening. Vid tillféllig funktionsnedsittning bedoms
man inte vara beréttigad till kommunal fardtjanst.

Fardsatt

Fardsatt bedoms och beslutas med billigaste firdmedel med hansyn till resendrens funktions-
nedsattning. Tillstand till dyrare fardsétt, fordon med rullstolsplats, beviljas nér resenér
behover annat fardsétt dn ordinarie fardtjdnstfordon (personbil) for resans genomforande. Om




resendr kan flytta 6ver till sédte i personbil beviljas inte dyrare fardsétt. Behov att ta med
hjédlpmedel som ska anvidndas pa resmalet beréttigar inte till tillstdnd for dyrare fardsétt.

Foljande fardsitt kan beviljas:

e Firdtjanstfordon
e Fordon med rullstolsplats (specialfordon)

Endast ett fordon far bokas/anvédndas per resa.

Férdtjanstinnehavare med ritt att dka i fordon med rullstolsplats (specialfordon) ar personer
som inte kan flytta 6ver i vanligt bilsdte utan maste sitta i sin rullstol under fard.

For att fa resa sittande i rullstol maste rullstolen vara godkénd att sitta i under féard. Intyg
utfardas av forskrivaren av rullstolen. Av intyget ska framga att stolen, av tillverkaren, &r
godkidnd att anvinda som sédte vid fardtjanstresa.

Ledsagare

For resenir som pa grund av funktionsnedsittning har behov av personlig assistans under
sjdlva resan, beviljas ledsagare. Behov av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan, enbart
behov av hjilp pa resmaélet berittigar inte till ledsagare. Ledsagare ska kunna ge den hjilp och
service som resendren har behov av for att genomfora resa.

Ledsagare:

e ska stiga pd och av pd samma adress som resenér
e dker med avgiftsfritt.

Resenér ansvarar sjélv for att ordna ledsagare infor resa, att ledsagare ska medfolja maste
uppges vid resebestillningen.

Antal resor
Antalet fardtjénstresor dr obegrinsat.

Avstand (geografisk begransning)
Lag om fardtjanst anger att fardtjanst ska anordnas inom kommunen och, om det finns
sarskilda skéil, mellan kommunen och en annan kommun.

Osthammars kommun har valt att erbjuda alla férdtjinstinnehavare att kunna resa till vissa
delar av angrinsande kommuner enligt karta i ”Information for dig som har fardtjanst”.

Firdtjénstresa borjar eller slutar alltid i Osthammar kommun.

Tidpunkt

Férdtjanstresa kan goras dygnet runt.



Bestallningstid

Bestillning av fardtjénstresa kan ske alla dagar mellan kl. 08.00 och 17.00, senast dagen
innan avresedag. Vid storhelger sasom exempelvis jul- och nyarshelgen behover resor
bestillas tidigare. Information om detta finns pd4 kommunens hemsida, 1 taltidningen och
annonseras i Annonsnytt.

Samordning

Sa langt det dr mojligt ska samakning efterstravas, d.v.s. att flera fardtjanstresenérer &ker i
samma fordon. For att samplanera resorna kan entreprendren styra avresetiden till 60 min
senare eller 60 min tidigare utifran 6nskad avresetid. Din totala restid kan som mest
fordubblas pa grund av samordning men kan aldrig forlings med mer &n 60 minuter.

Bagage
Tva kassar eller viaskor kan medforas.

Taxiforetagets atagande vid fardtjanstresa
Chaufforen ska iaktta respekt for den resandes integritet, vilket bland annat innebér:

e ctt artigt upptrddande.

e personlig hjilp i och ur fordonet liksom hjélp med i- och urlastning av hjdlpmedel och
Ovrigt bagage.

e att utifrdn den resandes behov ge hjélp till och fran resstart/resmal (exempelvis fran
bostad till taxi/fran taxi till butiksdorr).

e att resan utfors pa ett komfortabelt och trafiksikert satt.

Om hinder férekommer sé att fordonet inte kan kora fram till porten kan annan métesplats bli
aktuell.

Uppehall

Inget uppehall under fardtjdnstresa medges.

Assistanshund (servicehund, signalhund, alarmerande hund, ledarhund)
Férdtjanstberittigad har ratt att medfora legitimerad assistanshund. Medfoljande
assistanshund maste uppges vid resebestéllning.

Djur fér inte fardas 16sa 1 fardtjdnstfordon. All last ska vara sékert forankrad, inklusive
medfoljande djur. Exempelvis kan transport av hund ske i bur som gér att férankra alternativt
med sa kallat hundbilte. Resendr som har medféljande assistanshund (djur) ansvarar att
medfora nddvéindig utrustning. Resenér kan kontakta bestéllningscentral angaende gillande
trafiksdkerhetsregelverk.

Husdjur
Husdjur fir inte medfolja i fardtjanstfordon.

Arbetsresor
Beslut om arbetsresor kan innefattas i beslut om fardtjénst. For arbetsresor har du rétt till
garanterad ankomsttid.



Arbetsresor géller inte for andra resor, exempelvis:

e resor till arbetspraktik, praktikplats eller ideellt arbete
e resor for studier eller for resor under yrkesutbildning

Férdtjanstresa kan anviandas for dessa andamal

Tidsbegransade tillstand

I Osthammar dr samtliga firdtjdnsttillstind tidsbegrinsade. Det framgar av utredningens om
omprovning sker automatiskt av fardtjansthandldggaren, om nytt ldkarutldtande behdvs for att
omprovning ska genomforas eller om tillstdndet avslutas utan omproévning.

Resainom en annan kommun

Om du tillfélligt besoker en annan kommun, har du mojlighet att anvianda fardtjdnsten i annan
kommun. Anmélan om resa i annan kommun skall goras till din fardtjansthandldggare senast
en vecka innan avresa. Du bestiller och betalar sedan din resa i den andra kommunen. Dina
genomforda resor ersitts med avdrag pa 25 % av taxameterbeloppet (lagst 30 kr) av
kommunen, mot insdndande av taxameterkvitto, namn, adress och uppgifter om konto dér
pengarna ska séttas in.

Aterkallelse av tillstand
Ett tillstand kan éterkallas om villkor for tillstdndet inte langre uppfylls, exempelvis om den
fardtjénstberattigade har:

o fOrbattrats i sitt hilsotillstand

o flyttat frin kommunen

e medverkat till att annan person rest pa sitt fardtjansttillstdnd

e genomfort fardtjénstresor i strid mot begriansningar i tillstdndet

e genomfort fardtjanstresor for besok hos vardgivare/for vardgivande behandling

Alternativt om kollektivtrafiken har blivit mer tillgénglig.

Tillaggstjanster
Tillaggstjdnster omfattas inte av Lag om fardtjanst men tillhandahalls utifran politisk
ambitionsniva.

Hjalpmedel
Fardtjanstinnehavare med ritt att dka i fardtjanstfordon (taxi) och har mojlighet att medfora
forskriven hopfillbar rollator eller hopféllbar manuell rullstol.

Om férdtjénstinnehavare har fatt elrullstol, promenadscooter eller liknande rullande
forflyttningshjilpmedel forskriven av arbetsterapeut erbjuder Osthammars kommun
mdjlighet att ta med sidant hjélpmedel vid fardtjanstresa. Ansdkan om att transportera
forskrivet forflyttningshjdlpmedel enligt ovan stélls till fardtjinsthandlédggare som efter beslut
meddelar kommunens entreprendr for fardtjanst.



Ovanstaende tillaggstjanst géller inte forflyttningshjalpmedel som fardtjanstinnehavare skaffat

privat.

En forutsittning ar att hjalpmedlet gar att forankra pa ett trafiksékert sitt eller ar hopfallbart,
vilket avgors av entreprenor/forare.

Medresenar
Fardtjanstinnehavare har mdjlighet till medfoljande medresenér:

Medresenir ska stiga pa och av pad samma adress som resenéren.

Medresenar betalar avgift enligt gillande taxa for fardtjanstresa faststilld av
kommunfullmaktige.

Samtliga egna minderariga barn ska alltid beredas plats att a&ka med.

En medresendr har alltid rétt att aka med, men 1 man av plats kan fler dn en
medresendr aka med i bilen.

Antal medresendrer ska uppges vid resebestillning och begrinsas till det antal som
ryms i samma fardtjanstfordon som resendr beviljats att resa med.



Socialforvaltningen

Boendeplatser for
ensamkommande 1
Prognos lagenhetsbehov
for utslussade
ensamkommande 2
Gruppbostad 3
Serviceboende 4
Servicelagenheter 5
Trygghetsboende 6

Vard och omsorgsboende
7

Traningsboende, psykiatri
8

Socialpsykiatri 9

Bostadssociala kontrakt 10

N —

Datum

2016-03-03

Dnr

Sid

1(1)

Inventering av bostadsbehov vid socialforvaltningen

Summa
Accumulerat 2017 2018 2019 2020 perioden
20 0 0 0 20
4 7 7 7 32
0 0 0 0 0
15 2 2 2 23
15 3 3 3 27
0 0 0 0 0
0 0 2 0 2
2 2 2 0 6
0 4 4 4 12

Avser bostadsbehov HVB for ensamkommande utdver nuvarande struktur.
Avser boende for personer som ska lamna gruppen ensamkommande for att bilda eget

boende. Ordinarie ldgenheter diar mojligheten till fortsatt integrering i samhaéllet

fortsitter. Bor ingd i kommunens bostadsforsorjningsplan.
Planering av behov av gruppbostad hanteras under andra former.
Ska representera behovet av boende for individer enligt kategori 1-2 enligt LSS

W

5. Boende som klarar eget boende men har visst stdd 1 sin livsforing. Borde kunna

hanteras pé ordinarie bostadsmarknad.

6. Boendeform som bor kunna tillhandahallas av ordinarie bostadsmarknad. Finns ett visst
kommunalt ansvar 1 boendeformen.

7. Planering av behov av vird och omsorgsboende hanteras under andra former.

8. Avser lagenheter som disponeras av vuxenenheten for att stegvis 0ka brukares forméaga
till eget boende under trygga former.

9. Lagenheter som star till vuxensektionens forfogande for vissa brukargrupper.

10. Lagenheter dér andrahandsuthyrning &r ett verktyg for att 16sa brukares bostadssituation

Postadress
Box 36

S-74221 Osthammar

Besoksadress/Reg.office
Kyrkogatan 14
Osthammar
www.osthammar.se

Telefon
Nat 0173-860 00
Int +46 173 860 00

Telefax
Nat 0173-175 40
Int +46 173 175 40

socialnamnden@osthammar.se
C:\Users\remn\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\DU3YHHO5'Bostadssituationen.docx

Organisationsnummer

212000-0290
V.A.T. No
SE212000029001

Bankgiro
233-1361
PlusGiro

13170-6



Datum Dnr Sid
2016-03-14 1(1)
Socialforvaltningen
Rebecka Modin

Andringar i reglemente

Andrad organisation for alkoholhandlaggning

Kommunfullméktige har beslutat (§ 4/2016) att alkoholhandldggning inklusive
all handldggning och tillsyn av serveringstillstind samt forsédljning av folkol,
tobak och receptfria lakemedel fors 6ver fran socialndmnden till bygg- och
miljéondmnden frdn och med den 1 april 2016.

Utifrén detta har f6ljande tagits bort ur socialnimndens reglemente:

— I listan over socialndmndens ansvarsomraden § 1 har ”Alkohollagen”
plockats bort.

— I listan over delegering fran kommunfullméktige § 2 har "tillstdnds- och
tillsynsérenden enligt alkohollagen, tobakslagen och lag om handel med
vissa receptfria ldkemedel” plockats bort.

Tillagg om personalansvar

Ny paragraf: § 5

Nimnden &r anstédllningsmyndighet for personal vid dess forvaltning. Namnden
har hand om personalfrdgor inklusive arbetsmiljofradgor inom sitt
verksamhetsomrade med undantag for de fragor som anges i 8 § i reglemente
for kommunstyrelsen.

Ovriga andringar
Eftersom en ny paragraf har tillkommit har de paragrafer som foljer 4ndrat
ordningsnummer.

Ordet skall har ersatts av ska i enlighet med Sprakradets
rekommendation. (Myndigheternas skrivregler, attonde upplagan,
rubrik 8.4.1.)



REGLEMENTE FOR SOCIALNAMNDEN
I Osthammars kommun

Inom ramen for det som foreskrivs om nimnder i kommunallagen samt det som
foreskrivs 1 socialtjanstlagen ska foljande gilla i Osthammars kommun:

VERKSAMHET

Socialndmndens ansvarsomraden

§1

I enlighet med de mal, riktlinjer och ekonomiska ramar som kommunfullmiaktige
anger, ansvarar socialndimnden for kommunens socialtjanst samt hemsjukvérd enligt:
—  SoL (Socialtjanstlagen),

— LVM (lagen om vérd av missbrukare i vissa fall),

— LVU (lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga),

— LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade),

— HSL (Haélso- och sjukvérdslagen),

— Fardtjanstlagen och Riksfardtjénstlagen,

—  Skuldsaneringslagen,

— samt ovrig for verksamheten reglerad lagstiftning.

Delegering frin kommunfullméiktige

§2

Socialndmnden ska besluta 1 foljande drenden:

ndmndens forvaltningsorganisation inom de riktlinjer som fullmiktige faststéllt

— ndmnden har ritt att omdisponera medel inom de av fullméktige faststillda
anslagsnivderna

— férdtjinst och riksféardtjénst enligt fardtjanst- och riksfardtjanstlagen inklusive
avtals- och budgetuppfoljning

— samt Ovrig for verksamheten reglerad lagstiftning



Allménna iligganden

§3

Socialnimnden ska halla sig informerad om ménniskors levnadsvillkor och vidta
atgirder for att frimja:

- médnniskors ekonomiska och sociala trygghet
- en god hélsa och en vard pé lika villkor

- jamlikhet 1 levnadsvillkor

- ett aktivt deltagande i samhallslivet

Socialndmnden ansvarar for:;

- information till allménheten om verksamheten inom sina ansvarsomraden

- personregister som nidmnden har for verksamheten inom sina ansvarsomraden
- diarieforing och arkivvard enligt arkivreglemente

- regelreformering inom sitt ansvarsomrade

Ansvar och rapportskyldighet

§4

Socialndmnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullméktige har beslutat, de foreskrifter som kan finnas i lag
eller forordning, ingangna avtal samt bestimmelser i detta reglemente.

Socialndmnden ska kontinuerligt f6lja upp verksamheten och regelmassigt rapportera
hur den utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen dr under budgetéret.

Personalansvar

§5

Néamnden ér anstdllningsmyndighet for personal vid dess forvaltning. Namnden har
hand om personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sitt verksamhetsomrade
med undantag for de fragor som anges i 8 § i reglemente for kommunstyrelsen.



ARBETSFORMER

Sammansittning

§6

Socialndmnden bestar av 9 ledamoter och 9 erséttare

Ersiittares tjinstgoring

§7

Om en ledamot dr forhindrad att instélla sig till ett sammantride eller att vidare delta
1 ett ssmmantriade ska en ersittare tjanstgora i ledamotens stélle.

En ledamot som instéller sig under ett pagdende sammantridde har rétt att tjanstgora
dven om en erséttare har tritt in i ledamotens stélle, sedan pagdende drende
handlagts.

Om inte ersittare véljs proportionellt ska ersittarna tjanstgora enligt den av
kommunfullméktige mellan dem bestdmda ordningen.

En ersittare som borjat tjinstgora har dock alltid foretrdde oberoende av
turordningen. Om styrkebalanser mellan partierna ddrigenom pédverkas far en
ersittare som instéller sig under pagaende sammantride trida in i stéllet for en
ersittare som kommer lingre ner i ordningen.

§8

En ledamot eller en erséttare som har avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav i ett
arende fér dter tjinstgora, sedan drendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgoringen en gdng under ett sammantrade pd grund
av annat hinder &n jiv, far ater tjdnstgora om ersittarens intrdde har paverkat
styrkebalansen mellan partierna.

Inkallande av ersattare

§9

En ledamot som é&r forhindrad att delta i ett sammantréde eller 1 en del av ett
sammantride, ska snarast anmila detta till socialnimndens sekreterare eller ndgon
annan anstilld vid nimndens kontor, som d& kallar ersittare. Den erséttare kallas
som star i tur att tjinstgdra och som inte redan kallats in.



Ersittare for ordforande

§10

Om varken ordforanden eller vice ordforanden kan delta i ett helt sammantréde eller i
en del av sammantrédet, fullgor den till aldern dldste ledamoten ordférandens
uppgifter.

Om ordféranden pa grund av sjukdom eller av annat skél ar forhindrad att fullgora
uppdraget for en tid ldngre dn tre manader far namnden utse en annan ledamot att
vara erséttare for ordféranden. Ersittaren fullgor ordférandens samtliga uppgifter.
Sammantridena

§ 11

Socialndmnden sammantrider pd dag och tid som nimnden beslutar.

Sammantréide ska ocksé héllas nir ordféranden anser att det behovs.

Oppna sammantriden

§12

Néamnden medges rétt att besluta om dess sammantréden ska vara offentliga och i
och med det dven besluta om en allminhetens fragestund ska héllas i anslutning till
sammantridet (KF § 12/02).

Kallelse

§13

Ordféranden ansvarar for att kallelse utfdrdas till sammantrddena.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehdlla uppgift om tid och plats for sammantrédet.

Kallelsen ska p lampligt sétt tillstdllas varje ledamot och ersittare samt annan
fortroendevald som fér narvara vid sammantridet.

Kallelsen bor &tfoljas av foredragningslista. Ordforanden bestdmmer i vilken
utstrdckning handlingarna som tillhor ett drende pd foredragningslistan ska bifogas

kallelsen.

[ undantagsfall far kallelse ske pa annat sitt.



Justering

§ 14

Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.

Socialndmnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart.
Paragrafen bor redovisas skriftligt innan nimnden justerar den.

Reservation

§ 15

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen, ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska ldmnas fore den
tidpunkt som har faststillts for justering av protokollet.

Delgivning

§ 16

Delgivning med socialndmnden sker med ordforanden eller med socialchefen eller
annan anstédlld som ndmnden bestimmer.

Undertecknande av handlingar

§17

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutats av socialnimnden ska
undertecknas av ordforanden eller vid forfall for denne, av vice ordféranden och

kontrasigneras av anstilld som nimnden bestimmer.

I ovrigt bestimmer ndmnden vem som ska underteckna handlingarna.

Medborgarforslag
§18

Den som har véckt ett &rende genom medborgarforslag har ritt att delta 1
overldggningarna i drendet nér beslut ska fattas med anledning av forslaget utom i de
fall som anges i 6 kap. 19 § tredje stycket kommunallagen som avser d&renden om
myndighetsutdvning eller i vilka drenden det forekommer uppgifter som hos
namnden omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen.



Socialndmnden ska fortlopande informera fullmiktige om de beslut som fattats 1
anledning av medborgarforslag.

Socialndmnden ska tva ganger per ar redovisa de medborgarforslag som inte avgjorts
inom ett ar fran det att forslagen vécktes i1 fullmiktige. Fullmdktige ska informeras
om anledningen till att d&rendena inte avgjorts och nir beslut kan berdknas fattas.
Redovisningen ska goras pa fullméktiges ordinarie sammantrdden i april och
november.

Utskott

§19

Inom socialndmnden ska finnas ett arbetsutskott

Arbetsutskottet bestar av 3 ledamoter och 3 erséttare.

§ 20

Socialndmndens ordférande och vice ordférande utgér dven arbetsutskottets
ordforande och vice ordférande.

Om ordforanden i utskottet pa grund av sjukdom eller av annat skal ar forhindrad att
fullgora sitt uppdrag for en tid langre &n tre manader far ndimnden utse en annan
ledamot i utskottet att som ersittare for ordféranden fullgora dennes uppgifter.

§21

Ersattare ska narvara vid utskottets sammantraden endast om ledamot ar forhindrad
att tjinstgora.

Ersittare ska inkallas till tjinstgdring 1 den av socialndmnden vid valet bestdmda
ordningen.

Avgar en ledamot eller en ersittare i utskottet, som inte utsetts vid proportionellt val,
ska fyllnadsval snarast forrittas.

§ 22

Utskottet sammantrader pa dag och tid som utskottet beslutar. Sammantréde ska
ocksé héllas nér ordféranden anser att det behovs eller nir minst tva ledamoter begir

det.

Utskottet fir handldgga drenden bara nér mer &n hilften av ledaméterna ar
nérvarande.



§23

De édrenden som ska avgoras av socialndmnden i dess helhet ska beredas av utskottet
om beredning behdvs.

Ordforanden eller socialchefen 6verlamnar sddana arenden till utskottet.

Nar drendet beretts ska utskottet ldgga fram forslag till beslut.

§ 24
Utskottet fir infordra de yttranden och upplysningar fran kommunens ndmnder,
beredningar och arbetstagare som behdvs for att utskottet ska kunna fullgoéra sina

uppgifter.

Det som foreskrivs i §§ 6-9 och 11 giller i tillimpliga delar ocksa utskottet.

§ 25

Socialndmnden ska samrada med dvriga ndmnder, andra myndigheter och med
enskilda foreningar och organisationer som berdrs av namndens verksambhet.
Niérvaroritt

§ 26

Vid socialndmndens och dess utskotts sammantréden ska tjansteman nérvara enligt
ordforandens avgorande.



Datum Dnr Sid
2016-02-19 SN-2016-22 1(2)
Socialforvaltningen
Agneta Ronnkvist
Rebecka Modin

Skyddat boende for personer som utsatts for vald i nara relationer

Viéldsutsatta kvinnor har linge kunnat soka skydd och stdd vid kvinnohus och kvinnojourer. Pa
senare tid har offentlig verksamhet borjat ta ett storre ansvar for skyddsinsatser. Socialtjanstens
ansvar fOr insatser for personer som utsatts for vald i néra relationer har fortydligats av
Socialstyrelsen. Krav vid dverlimnande av insats till enskild verksamhet har ocksa tydliggjorts
av Socialstyrelsen (Meddelandeblad 2/2012). I meddelandebladet framgér t.ex. krav angéende
personal med l&dmplig utbildning, dokumentation och systematiskt kvalitetsarbete.

Uppdragets omfattning

Vid genomgéng av alternativ for att sdkerstilla tillgdngen pa skyddat boende for véldsutsatta i
nira relationer har socialforvaltningen valt foljande tre for vidare utredning:

1. Kommunen tar ansvaret helt sjalv.
2. Upphandla boendeplatser for placering
a. LOU (ramavtal)
b. LOV
c. direktupphandling.
3. Avtala om boendeplatser med kvinnojourer, t.ex. utifran IOP.

Utredning

1. Idag tar kommunen helt eget ansvar for valdutsatta. Osthammars kommun har en
jourldgenhet som kan anvéndas 1 vissa fall. Skyddat boende kops vid behov via
lansovergripande avtal med Uppsala kommun.

I fall dar skyddat boende beviljas dr behovet ofta akut. Det gor att en mer strukturerad form
ger fordelar savil for verksamheten som for den enskilde.

2. En upphandling innebér en konkurrensutséttning for potentiella utforare. Utforaren
omfattas av [IVO:s tillsynsansvar och ska kunna leva upp till de krav som Socialstyrelsen
stéller t.ex. angaende personal med 1dmplig utbildning, dokumentation och systematiskt
kvalitetsarbete.

Upphandling enligt LOU/LOV kriver ett omfattande arbete, bland annat med att ta fram
forfrdgningsunderlag.

Beloppet for samtliga direktupphandlingar av tjénster under ett ar far inte dverstiga
28 % av troskelvirdet, ca 535 000 kr. Ar virdet hogre ska upphandling enligt LOU géras.
I Osthammars kommun &r virdet av de kdp som gjorts de senaste tre 4ren langt under den

gransen.
Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangdrsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
Fakturaadress 742 210sthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No
Box 106 www.osthammar.se E-post SE212000029001

742 21 Osthammar kommunen@osthammar.se
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Utredningen har visat att ett strukturerat direktupphandlingsstod som tar hénsyn till de krav
som specificeras 1 Socialstyrelsens meddelandeblad samt den enskildes behov visentligt
skulle underlétta handlaggningen.

3. SKL har en positiv instédllning till att kvinnojourer som &r ideella foreningar ska kunna vara
ett komplement till kommunernas socialtjénst och att dessa inte ska behova omfattas av
LOU. Kommuner kan ingi ett avtal enligt IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) for
samverkan och kop av tjanst. SKL anser dock att rittsldget &r oklart och har déarfor
foreslagit regeringen att en utredning om hur upphandling av sociala tjdnster ska regleras.
En sadan utredning pagar och ska redovisas senast den 1 november 2016.'

Identifierade fortsatta utredningsbehov

Utredningen har omfattat kép av skyddat boende. Ovrig samverkan med utforare har inte ingatt
i utredningsuppdraget. Under utredningens gang har det flera ganger konstaterats att &ven sadan
samverkan ar viktig. Kommunen har till exempel haft samverkan med kvinnojouren genom
TRO. Det ir viktigt att skapa forutsittningar for en fortsatt samverkan.

Kommunen har under flera &r beviljat verksamhetsbidrag till kvinnojouren Freja.
Verksamhetsbidraget har inte ndgon koppling till kop av tjanst och innebér inte nagra krav fran
kommunen pé hur verksamheten utfors. For att fortydliga att verksamhetsbidraget ar ett allmént
hallet stod frdn kommunen skulle handldggningen av dessa drenden kunna ldggas 6ver pa
kommunstyrelsen.

Forslag till beslut

For kop av skyddat boende och nérliggande insatser anvénds direktupphandling.
Socialforvaltningen féar i uppdrag att ta fram ett upphandlingsstdd. Detta ska utga fran
individens behov utifrdn beslut enligt SoL och Socialstyrelsens krav. Samtliga linets
kvinnojourer erbjuds mdjlighet att lamna in underlag utifran upphandlingsstodet géllande den
del som r6r Socialstyrelsens krav. Detta for att kunna handldgga kommande
direktupphandlingar skyndsamt.

! Killa: SKL:s PM daterat 2015-04-22, Kommunernas relation till kvinnojourerna — Nagra
rittsliga anmérkningar
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Socialforvaltningen
Agneta Ronnkvist

Rebecka

Modin

Kvinnojouren Frejas begaran om samverkansavtal

Kvinnojouren Freja (Kvinnojouren) har ldmnat en ansdkan till socialndmnden med begédran om
samverkansavtal. Vid mote pé socialforvaltningen 1dmnade Kvinnojouren en fortydligad
ansOkan som géller avtal om kop av tjanst. Infor 2015 bedomdes det att Kvinnojouren inte
kunde leva upp till socialstyrelsens kvalitetskrav pa utforare av bistdndsbeddmda insatser.

Vid métet framkom att Kvinnojouren nu anser sig kunna leva upp till dessa.

Kvinnojouren tar ett stort ansvar for vildsutsatta kvinnor och deras barn. Inom organisationen
finns 14ng erfarenhet och mycket kunskap. Ett samarbete med kvinnojouren innebér att ta
tillvara en etablerad och vilkénd instans 1 samhillet.

Kommunen har mdjlighet att inga ett avtal enligt Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) for
samverkan och kop av tjanst. Den typen av avtal finns i andra kommuner. Ett sddant avtal kan
utformas pa olika sétt med eller utan bibehéllet verksamhetsbidrag. Om avtalet innebar att
kommunen ska kopa bistindsbeddmda insatser krivs att Kvinnojouren kan leva upp till de krav
som socialstyrelsen stiller t.ex. angdende personal med ldmplig utbildning, dokumentation och
systematiskt kvalitetsarbete.

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) har en positiv instéllning till att kvinnojourer som &r
ideella foreningar ska kunna vara ett komplement till kommunernas socialtjanst och att dessa
inte ska behova omfattas av LOU. Man anser dock att rattsldget dr oklart, sirskilt vad géller
IOP. SKL har darfor foreslagit regeringen att en utredning om hur upphandling av sociala
tjénster ska regleras. En sddan utredning pdgar och ska redovisas senast den 1 november 2016.
(Kélla: SKL:s PM daterat 2015-04-22, Kommunernas relation till kvinnojourerna — Ndgra
rdttsliga anmdrkningar)

Parallellt med utredningen av Frejas ans6kan har socialforvaltningen utrett alternativ for att
sdkerstélla tillgdngen pa skyddat boende for véaldsutsatta i néra relationer. Utifran den senare
utredningen foreslar socialforvaltningen att direktupphandling anvinds tillsammans med ett
upphandlingsstdd. Kvinnojourer ska ha mgjlighet att lamna in underlag for att kunna inga i
direktupphandlingarna.

Forslag till beslut

Kvinnojouren Frejas ansdkan om samverkansavtal avslas.

Motivering

Socialforvaltningen foreslar att direktupphandling anvénds for kop av skyddat boende och
ndrliggande insatser, tillsammans med ett upphandlingsstod. Samtliga lédnets kvinnojourer
erbjuds mojlighet att lamna in underlag utifrdn upphandlingsstodet géllande den del som ror

Socialstyrelsens krav. Det innebér att avtal inte kan tecknas med enskilda utférare som
huvudleverantor av skyddat boende.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
Fakturaadress 742 210sthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No

Box 106 www.osthammar.se E-post SE212000029001

742 21 Osthammar kommunen@osthammar.se



Datum Dnr Sid
2016-02-25 SN 2015-387 1(2)
Socialforvaltningen
Mikael Sjoberg

Socialndmndens arbetsutskott

Kvinnojouren Freja ansOkan om verksamhetsbidrag

Arendet
2015-11-08 inkom ansdkan fran Kvinnojouren Freja.

Kvinnojouren ansdker om verksamhetsbidrag enligt foljande:

Arligt verksamhetsbidrag for 2016, 125 000:-, utdkat verksamhetsstod avseende
overgangsbostad, 60 000: - och forfragan om hjélp med administrativ lokal.
Skrivelsen innehéller &ven en begiran om samverkansavtal. Denna begiran
handldggs i ett separat drende, SN 2015-388.

2016-01-31 inkom komplettering i form av verksamhetsplan 2016,
verksamhetsberittelse 2015, balansrapport, resultatrapport och
revisionsberéttelse.

Bakgrund

Verksamhetsbidrag kan ldmnas en férening som kompletterar kommunens
verksamhet forutsatt att kommunen inte stéller krav pa hur verksamheten utfors.
Verksamhetsbidrag innebir inte att det rdder ett uppdragsforhdllande mellan
kommunen och foreningen om att foreningen ska utfora insatser enligt SoL.
Kvinnojouren Freja har ansokt om 125 000 i verksamhetsstdd, samt 60 000:- 1
utokat verksamhetsstod. Det utokade verksamhetsstodet skall anvéndas for att
utdka verksamheten med en 6vergangsbostad d4 Kvinnojouren Freja ser att det
blir allt svérare att ordna boende.

Bedomning

Kvinnojouren Freja dr en etablerad och kind verksamhet som under méinga ér
utfort ideellt arbete. De uppfyller vil kraven for att kunna erhélla
verksamhetsbidrag frén socialndmnden. Inkomna handlingar styrker att
foreningens viktiga arbete fortsitter som tidigare.

Nar det géller fragan om 6vergangsbostad ér det 1 forsta hand den enskilde som
skall ordna sitt boende. Behover den enskilde stod och hjélp med detta kan en
kontakt tas med ansvarig bosattningskommun. [ boende som inte ar av
skyddskaraktdr kan Kvinnojouren ta ut en hyra av de som bor i kvinnojourens
regi.

Kostnaden for verksamhetslokal bedoms ingé 1 det beviljade
verksamhetsbidraget. Socialforvaltningen kan inte uppléta lokaler till ideella
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organisationer. Det rader lokalbrist i verksamheterna. Det dr heller inte lampligt
med tanke pé sekretessen.

En samlokalisering kan dessutom medfora otydlighet for den enskilde vad som
ar myndighetsverksamhet och vad som ar ideell verksambhet.

Forslag till beslut

Kvinnojouren Freja beviljas verksamhetsbidrag med 125 000 :-.
Ansokan om extra verksamhetsbidrag om 60 000: -.avslés.
Forfrdgan om hjilp med administrativ lokal avslas.



Inbjudan att delta i samordnad
upphandling av

- HVB vuxna med missbruk 2016
- Konsulentstodd familjehemsvard 2016

Undertecknat upphandlingsuppdrag ska vara

SKL Kommentus Inképscentral AB tillhanda senast

2016-04-22

2016-02-23 Sida1lav 18
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1 Om upphandlingarna
Under 2016 och 2017 kommer SKL Kommentus Inkdpscentral AB (SKI) att genomfora tre
upphandlingar for externa placeringar inom Socialtjanstens omrade.

- HVB Vuxna med missbruk 2016
- Konsulentstodd familjehemsvard 2016
- HVB ensamkommande barn 2016 (inbjudan till denna upphandling kommer separat senare)

Att genomfora upphandlingar av externa placeringar ar komplext och resurskravande for en enskild
kommun. Da SKI arbetat inom omradet sedan 2011 har vi bade byggt upp en specialistkompetens
och skapat en avtalsdatabas for att forenkla placeringsprocessen. Databasen underlattar for
handldggaren att hitta ratt boende som 6verensstammer med individens behov, eller passande
konsulentstodd verksamhet. Under 2016 sker dessutom en uppdatering av databasen vilket ger
forbattrad funktionalitet och anvandarvanlighet.

For att dven gora uppféljningen av verksamheterna lattare har vi utformat ett samordnat system som
fordelar uppféljningsarbetet mellan SKI och kommunerna. Las mer om bade avtalsdatabasen och den
samordnade uppféljningen i detta dokument.

Utover systemet namnt ovan finns det ocksa ett separat ramavtal, Uppféljandekontroller inom
Socialtjansten 2015, som kan vara till hjalp. Avtalet omfattar en extern konsulttjanst dar konsulten
genomfor uppféljningar av HVB-hemsverksamheter. Alla kommuner kan anvdnda sig av detta avtal,
oavsett om de deltar i SKlI:s tidigare HVB-upphandling eller inte.

1.1 Syfte:

Att genomfora upphandlingar som tillgodoser deltagande kommuners behov.

1.2 Mal:
Att sakra god kvalitet pa de upphandlade verksamheterna.

Att verksamheterna pa ramavtalen tillgodoser individens behov.
Att verksamheterna pa ramavtalen ska tdcka kommunernas behov utifran geografisk beldgenhet.

Att upphandlingen bidrar till att férenkla placeringsprocessen genom att kommunen latt kan hitta en
verksamhet som passar individens behov.

Att skapa goda forutsattningar for en effektiv uppfoljning som sakerstaller att verksamheterna
arbetar utifran ramavtalet.

1.3 Upphandlingstekniska fragor

Upphandlingarna genomfors genom forenklat forfarande enligt 15 kap. lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU).
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1.4 Avropsmodell
Inom varje delomrade kommer flera leverantérer att antas och rangordnas dar den som lamnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att rangordnas hogst.

Placeringar kommer i forsta hand att ske enligt rangordning. Placering fran tecknade ramavtal kan
dock ske pa annat satt beroende pa den placerande kommunens handldggares bedémning i samrad
med den enskilde géllande individens behov.

2 HVB Vuxna med missbruk 2016

Omfattning:

Upphandlingen omfattar externa placeringar for vuxna med missbruk och/eller beroende pa boende
som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av behandling eller i
vissa fall omvardnad.

Upphandlingen ar tankt att omfatta foljande typer av placeringar:

- Akut

- Utredning

- Behandling

- Omvardnad

- Arbetskooperativ
- 12-stegsprogram

Upphandlingen kommer inte omfatta:
- Abonnemang pa vardplatser eller entreprenader.

- substitutionsbehandling (den medicinska behandlingen omfattas inte av upphandlingen,
landstingens ansvar).

Ytterligare diskussioner om omfattning och avgransningar kommer att diskuteras med avtalsgrupp.

3 Konsulentstédd familjehemsvard 2016

Omfattning

Upphandlingen omfattar handledning, stéd och behandlingsprogram for barn, unga och vuxna som
ar placerade i konsulentstédd familjehemsvard.

Upphandlingen kommer inte att omfatta abonnemang pa vardplatser eller entreprenader.

Inom ramen for upphandlingens kategorier omfattar inte upphandlingen inriktningarna:
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- substitutionsbehandling (den medicinska behandlingen omfattas inte av upphandlingen,
landstingens ansvar).

- Verksamheter som endast bedriver rekrytering av familjehem.

4 Ombudsupphandling

Upphandlingarna genomfoér vi som ombud, jml 2 kap 9 a § p. 2 LOU for de kommuner som vill delta i
och anvanda det kommande ramavtalet. Ni som anmaler er till att delta i upphandlingen blir
ramavtalspart och ar férbundna att anvanda ramavtalen under ramavtalsperioden. Kommunerna har

mojlighet att delta i en eller bada upphandlingarna.

5 Tidplan
Avtalsstart ar planerad till juni 2017 fér bada upphandlingarna.

5.1 Om befintligt ramavtal l6per langre an avtalsstart for ny upphandling
Det ar inget hinder att delta i upphandlingen om din kommun har befintligt ramavtal vars
avtalsperiod l6per langre dn juni 2017. Avtalsperioden for befintliga ramavtal anges i Bilaga A
Upphandlingsuppdrag. UM kan da borja anvdanda det nya ramavtalet vid den tidpunkt da det gamla
ramavtalet |6per ut. Om UM har befintliga ramavtal ska det redovisas i Bilaga A
Upphandlingsuppdrag.

6 Anmadlan att delta i upphandlingen
Onskar Ni delta i en eller bada rubricerade upphandlingarna ifylles Bilaga A Upphandlingsuppdrag,
Bilaga B Fullmakt tilldelningsbeslut, Bilaga C Rattegangsfullmakt och Bilaga D Teckningsfullmakt.

Vanligen skriv ut tvd exemplar av anmalan. Ett exemplar behaller Ni och ett skickas undertecknat per
post till:

SKL Kommentus Inképscentral AB
Att: Frida Skarner
117 99 Stockholm

Sista dag for anmalan dr 22 april 2016
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6.1 Upphandlingsuppdrag

Genom att fylla i dokumentet Upphandlingsuppdrag har kommunen forbundit sig att delta i en eller
bada samordnade upphandlingarna. Detta innebar att kommunen kommer att std som avtalspart nar
upphandlingen &r klar och avtal signerats. Det ar viktigt att samtlig information som efterfragas fylls i
upphandlingsuppdraget for att det ska bli giltigt. For att delta i upphandlingen &r det ocksa
obligatoriskt att underteckna de tre fullmakterna. Detta for att upphandlingsprocessen ska bli sa
administrativt enkel som majligt.

6.1.1 Upphandlingsvolym

Forvantade avropsvolymer ska anges i samband med annonseringen av en upphandling. Det ar darfor
av storsta vikt att kommunen i upphandlingsuppdraget anger sina volymer (antal varddygn) med sa
stor noggrannhet som majligt. Volymer anges i bilaga A Upphandlingsuppdrag.

6.1.2 Kontaktperson under upphandlingsprocessen
Personen kommer vara SKl:s kontakt under upphandlingsprocessen och kommer bland annat att fa
information om resultat av upphandlingen.

6.1.3 Kontaktperson under avtalsperioden

Kontaktpersonen under avtalsperioden ar SKi:s kontaktperson i kommunen avseende inférande av
ramavtalen i kommunen och uppféljning. En kontaktperson fran varje kommun ska utses. Personen
ska ha kunskap om placeringar inom Socialtjansten. Kontaktpersonen kommer att fa utbildning i hur
ramavtalet, avtalsdatabasen och uppféljningsdatabasen anvands. Kontaktpersonen ar tankt att bista
kommunens egen personal med kunskap i hur ramavtalen fungerar och kunna svara pa fragor om
detta.

6.1.4 Fullmakter
Fullmakt tilldelningsbeslut

Bilaga B Fullmakt tilldelningsbeslut undertecknas for att forenkla administrationen av
tilldelningsbeslut. | och med undertecknandet kommer SKI kunna fatta tilldelningsbeslut fér samtliga
kommuners rakning. Enligt 6 kap. 4 § i Lag om andring i lagen (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter, som tradde i kraft den i januari 2013 far en namnd i en kommun, i ett landsting eller i
ett kommunférbund efter dverenskommelse med Inképscentral uppdra at anstéllda i
inképscentralen att i en upphandling besluta 8 namndens vagnar.

Rdttegdangsfullmakt

Bilaga C Rattegangsfullmakt undertecknas for att SKI ska kunna foretrada kommunen i en eventuell
Overprovningsprocess. For det fall kommunen p.g.a. intern policy inte har majlighet att lamna
rattegangsfullmakt innan 6verprovning ska detta framga av upphandlingsuppdraget. | samband med
att tilldelningsbeslut fattas maste kommunen i sadant fall snabbt kunna ldamna rattegangsfullmakt till
SKI.

Fullmakt avtalstecknande

Bilaga D undertecknas for att forenkla avtalshanteringen. | och med undertecknandet kommer SKI
kunna underteckna ramavtalet for samtliga kommunens rakning.
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7 Genomforande av upphandlingarna

7.1 Avtalsgrupp - Inflytande och egna krav

En avtalsgrupp per upphandling kommer att bildas. Syftet med avtalsgruppen ar att bidra med
kunskap och erfarenhet i utformandet av krav pa verksamheterna och att framfora synpunkter som
ar viktiga for att tillgodose behovet fér den kommun som man representerar. Det ar darfor viktigt att
varje kommun representeras i gruppen.

Deltagarna bor ha en langre erfarenhet och arbeta strategiskt och/eller praktiskt med placeringar
inom respektive omrade.

Avtalsgruppen och SKI kommer att sammantrada pa telefonkonferens ca tva ganger under varen
2016 och ca tva ganger under utvarderingsprocessen som pagar under september 2016 — januari
2017.

Om man inte har mojlighet att delta pa moétena kommer man att kunna framféra sina synpunkter via
mail.

Anmalan av personer till avtalsgrupp for respektive upphandling gors i Bilaga A
Upphandlingsuppdrag.

7.2 Projektgrupp SKI
I  Projcktledare for Konsulentstédd familjehemsvard.

I Proicktledare f6r HVB vuxna med missbruk.

I  £xcert med mdnga ars erfarenhet av kvalitetsarbete, upphandling och uppféljning
av placeringar inom IFO.

I  /\nsvarig upphandlare
I A nsvarig upphandlare

7.3 Framtagande av forfragningsunderlag

SKI har genomfort forstudier inom respektive omrade innehallande marknadsanalys, behovsanalys
och omvarldsanalys och har haft kontakt med kommuner, branschorganisation och myndigheter. SKI
kommer utifran forstudierna utforma forslag till forfragningsunderlag med kravspecifikation,
utvarderingskriterier och kommersiella villkor. Vid forsta avtalsgruppsmotet kommer SKI att
presentera ett forslag pa forfragningsunderlag. SKI kommer tillsammans med avtalsgruppen att
arbeta vidare med forfragningsunderlaget under avtalsgruppsmaotena.

7.4 Utvardering och beslutsordning
SKI kommer att genomfora utvardering av anbuden. Vid behov kommer en extern konsult med
sakkunskap inom omradet att anlitas for att genomféra utvardering av inkomna anbud.

Resultatet av utvarderingen kommer att presenteras och diskuteras med avtalsgruppen. Resultatet
och priser kommer att forankras hos deltagande kommuner. Forst darefter fattas tilldelningsbeslut
av SKiI.
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8 Stod och service under ramavtalsperioden

8.1 Inforande avramavtalen

SKI ansvarar for att sprida information om ramavtalen pa central nivd hos kommunerna och utbilda
de utsedda kontaktpersonerna. Kommunerna ansvarar sedan i sin tur for att sprida information om
ramavtalen vidare internt.

8.2 Support och verktyg
Kommunerna ansvarar sjalva for placeringsanalys. Fragor om enskilda placeringar hanteras darmed
internt i kommunen.

SKI kommer att bista kommunerna med hjalp i tolkning av ramavtalet och stod vid eventuella tvister.

SKI kommer att tillhandahalla foljande verktyg for att underlatta tillampningen av ramavtalet och
genomférandet av uppfoljningen:

- Avtalsdatabas som pa ett enkelt satt ska gora det maojligt for handlaggaren i
matchningsprocessen och hitta ratt Verksamhet utifran individens behov.

- Mallar for placeringsavtal och mallar for uppféljning av de verksamhetsspecifika kraven, las
mer nedan.

- Uppfoljningsverktyg dar information om genomférda uppfoljningar samlas och finns
tillgangliga for deltagande kommunerna och SKI.

8.3 Avtalsforvaltning och uppféljning

8.3.1 Ansvarsfordelning mellan SKI och deltagande kommuner

Kommersiell avtalsférvaltning

SKI ansvarar for den kommersiella avtalsforvaltningen, vilket bl.a. innebar efterannonsering,
leverantorskontroll av ekonomisk stabilitet, skatter och sociala avgifter samt att godkdnna forandring
i tillstand, avtalsforldngningar, indexregleringar. SKI kommer att genomfora leverantdrskontroller for
samtliga verksamheter en gang per ar.

Uppféljning av verksamhetsspecifika krav

Kommunerna ansvarar for uppfoljning av de verksamhetsspecifika kraven i ramavtalet. Med
verksamhetsspecifika krav avses tillstand att bedriva verksamheten, behandlingsinnehall, metoder,
personal och rutiner samt andra krav som ar kopplade till den tjanst som utfors.
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For att effektivisera och minimera arbetsbelastningen avseende uppféljningen for varje deltagande
kommun kommer uppféljningsansvaret for samtliga verksamheter pa ramavtalet att fordelas mellan
kommunerna. Varje kommun far ansvar att flja upp ett visst antal Verksamheter. Exempelvis, om vi
tecknar ramavtal med 100 verksamheter och vi har 50 deltagande kommuner kommer varje kommun
fa uppfoljningsansvar for ca 2 verksamheter. Fordelningen kommer att ta hansyn till kommunens
storlek och geografisk belagenhet pa verksamheterna sa att det blir en rattvis fordelning
resursmassigt och sa geografiskt ndra den ansvariga kommunen som majligt.

De verksamhetsspecifika kraven foljs upp i tva steg:

1) En arlig enkat till samtliga Verksamheter pa ramavtalet. Syftet med enkéaten ar att
kommunen pa en évergripande niva kan kontrollera att kraven i ramavtalet uppfylls. Som
service kommer SKI ta fram frageformular, administrera utskick och samla in enkatsvar at
deltagande kommuner. Varje kommun ansvarar sjalv for analysen av enkatsvaren.

2) Upptacker ansvarig kommun brister i en verksamhet utifran svaren i enkatundersokningen
ska denna verksamhet foljas upp av ansvarig kommun utifran en specifik uppféljningsmall
som SKI tagit fram och som godkénts av deltagande kommuner. Mallen utgar fran de krav
som stélls i ramavtalet. Uppfoljningen innebéar bestk och intervjuer pa plats. Samma
hantering galler da information om brist kommit fran annat hall an enkatundersdkningen,
sasom fran SKI, IVO eller annan kommun. Samtliga Verksamheter pa ramavtalet ska
genomga steg tva i uppfdljningen minst en gang per ramavtalsperiod som ar 4 ar. Detta
innebar att Verksamheter som inte pavisat brister utifran svaren pa den arliga enkaten ska
foljas upp utifran uppfoéljningsmallen minst en gang pa 4 ar.

Hantering av brister efter genomférd uppfélining

Den organisation, SKI eller kommun som &r ansvarig for uppfoljningen (SKI fér den kommersiella
avtalsforvaltningen och kommunerna fér uppfoljning av de verksamhetsspecifika kraven) ansvarar
for att handlagga eventuella brister i Verksamheten som upptackts vid uppféljningen eller som pa
annat satt kommit till ansvarig organisations kannedom. Ansvarig organisation ska ta kontakt med
Verksamheten och komma 6verens om en tidplan for atgard av bristen i Verksamheten. Ansvarig
organisation bevakar att bristen atgardas av Verksamheten under utsatt tid.

Kommunikation mellan SKI och kommunerna i uppféliningen

SKI, kommunerna och Leverantérerna har skyldighet att fortlopande informera varandra om
forhallanden som har betydelse fér ramavtalet.

SKI och kommunerna ska samarbeta under avtalsperioden. SKI ska informera om ramavtalet pa
central niva och folja upp tillampningen av ramavtalet. SKI kommer att halla uppféljningsméten med
Verksamheterna dar allménna fragor om ramavtalet diskuteras. SKI kommer ocksa att halla
bestallarmoéten dar kontaktpersonerna fran kommun deltar och diskuterar hur det gar att anvédnda
ramavtalet, om nagot behdver forbattras och fortydligas i de mallar som tagits fram osv.
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9 Kontaktuppgifter

Onskar Ni ytterligare information kring denna upphandling s& kontakta féljande projektledare:

HVB Vuxna med missbruk 2016:

- I te'=fo: I, <-~ost S @sklkommentus.se

Konsulentstédd familjehemsvard 2016:

- I, te'efon I M s« <ommentus.se

Lépande information kring denna upphandling kommer dven att ske via e-post och pa
www.sklkommentus.se.

10 Avbrytande av upphandling

Enligt LOU ska det foreligga mycket starka skal for att avbryta en upphandling. Om anmald UM
avbryter upphandling har SKL Kommentus Inkdpscentral AB ratt att ta ut en ersattning om 15 000 kr
for nedlagt arbete.

Bilagor
Bilaga A — Upphandlingsuppdrag

Bilaga B — Fullmakt tilldelningsbesked
Bilaga C — Rattegangsfullmakt
Bilaga D — Teckningsfullmakt

Bilaga E — SKL Kommentus Inképscentral AB ersattning och administration
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UPPHANDLINGSUPPDRAG

BILAGA A

Undertecknad kommun ger SKL Kommentus Inkdpscentral AB i uppdrag att genomféra samordnad
upphandling enligt inbjudan till samordnad upphandling av HVB Vuxna med missbruk,
Konsulentstodd familjehemsvard daterad 2016-02-23.

Namn Kommun

Organisationsnummer

Datum Underskrift av behorig foretradare

20 - -

Namnfortydligande

| de fall kommunala bolag omfattas av upphandlingsuppdraget anges detta nedan.

Bolagets/stiftelsens namn

Organisationsnummer

Upphandlings - Upphandling Berdknad Eget befintligt avtals 16ptid
uppdraget avser omsittning/ | t.o.m.
ar i antal
varddygn
[] HVB Vuxna med missbruk 20 - -
2016
[] Konsulentstodd 20 - -
familjehemsvard 2016
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Upphandlande myndighets kontaktperson under upphandlingens genomfdrande.

Personen kommer att fa information om resultat av upphandlingen.

HVB Vuxna med missbruk 2016

For- och efternamn Titel

E-postadress Telefon
Konsulentstédd familjehemsvard 2016

For- och efternamn Titel

E-postadress Telefon

Avtalsgrupp

[ ] Vi 6nskar delta i avtalsgrupp

Foljande person/personer kommer att delta i avtalsgruppen.

HVB Vuxna med missbruk 2016

[ ] Vi 6nskar ej delta i avtalsgrupp

Namn: Telefon: E-post:
Namn: Telefon: E-post:
Namn: Telefon: E-post:
Namn: Telefon: E-post:
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Konsulentstédd familjehemsvard 2016

Namn: Telefon: E-post:
Namn: Telefon: E-post:
Namn: Telefon: E-post:
Namn: Telefon: E-post:

Upphandlande myndighets kontaktperson under avtalsperioden.

Den person som utses till kontaktperson i kommunen under avtalsperioden ska ha kunskap om

placeringar inom Socialtjansten.

HVB vuxna med missbruk 2016

For- och efternamn Titel

E-postadress Telefon
Konsulentstédd familjehemsvard 2016

For- och efternamn Titel

E-postadress Telefon

2016-02-23

Sida 13 av 18



FULLMAKT TILLDELNINGSBESLUT

BILAGAB

Enligt 6 kap. 4 § i Lag om andring i lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter, som trader i
kraft den 1 januari 2013, far en namnd i en kommun, i ett landsting eller i ett kommunférbund efter
overenskommelse med en inkdpscentral, uppdra at anstéllda i inkopscentralen att i en upphandling

besluta a néamndens vagnar.

Harmed uppdrar vi at, | N o . 5<. Kommentus Inkdpscentral AB org.nr.

556819-4798, eller den som han/hon satter i sitt stalle, att som ombud fér undertecknad kommun
fatta tilldelningsbeslut 8 ndmndens vagnar i nedan ikryssade upphandling/upphandlingar.

Kryssa for den upphandling/de upphandlingar som fullmakten avser:

Fullmakten
avser:

Upphandlingens namn

L]

HVB Vuxna med missbruk 2016

L]

Konsulentstodd familjehemsvard 2016

Underskrift

Ort

Datum

20 - -

Upphandlande myndighet

Organisationsnummer

Underskrift

Namnfortydligande

2016-02-23

Sida 14 av 18



RATTEGANGSFULLMAKT

BILAGAC

Harmed uppdrar vi at, | NI o< I SK. Kommentus Inképscentral AB org.nr.
556819-4798, eller den som han/hon satter i sitt stalle, att som ombud fér undertecknad UM fora

talan i forvaltningsratt, kammarratt och Hogsta forvaltningsdomstolen avseende dverprévning av

nedan ikryssade upphandling/upphandlingar.

Kryssa for den upphandling/de upphandlingar som fullmakten avser:

Fullmakten
avser:

Upphandlingens namn

[

HVB Vuxna med missbruk 2016

[

Konsulentstodd familjehemsvard 2016

Underskrift

Ort

Datum

20 - -

Upphandlande myndighet

Organisationsnummer

Underskrift

Namnfortydligande

2016-02-23

Sida 15 av 18



BILAGAD

TECKNINGSFULLMAKT

Harmed befullmaktigas || o< I v der forutsdttning att anstallning hos

SKL Kommentus Inkdpscentral AB org. nr. 556819-4798 foreligger, eller den vid SKL Kommentus
Inkdpscentral AB hon satter i sitt stadlle att for undertecknad UMs rdkning underteckna ramavtal
avseende nedan ikryssade upphandling/upphandlingar.

Kryssa for den upphandling/de upphandlingar som fullmakten avser:

Fullmakten Upphandlingens namn
avser:
[] HVB Vuxna med missbruk 2016
[] Konsulentstédd familjehemsvard 2016
Underskrift
Ort Datum

20 - -

Upphandlande myndighet

Organisationsnummer

Underskrift

Namnfortydligande

2016-02-23 Sida 16 av 18



BILAGAE

SKL KOMMENTUS INKOPCENTRAL AB ERSATTNING OCH
ADMINISTRATION

HVB VUXNA MED MISSBRUK 2016, KONSULENTSTODD FAMILJEHEMSVARD 2016

RUTINER

SKL Kommentus Inképscentral AB medverkar som konsult genom hela upphandlingsprocessen. Vart
arbete i anslutning till denna upphandling innebar féljande:

e Marknads- och behovsanalys

e Utformning av forfragningsunderlag med kravspecifikation, utvarderingskriterier och
kommersiella villkor (avtal) i dialog med avtalsgrupp

e Annonsering
e Sammanstallning och utvardering av inkomna anbud

e  Utskick av
1. beslutsunderlag,
2. anbudsutvardering,
3. tilldelningsbeslut

e Formedling av upphandlande myndigheters tilldelningsbeslut till vinnande leverantorer.
e Avtalsadministration

e Kommersiella avtalsforvaltningen, vilket bl.a. innebar efterannonsering, leverantorskontroll av

ekonomisk stabilitet, skatter och sociala avgifter samt-bevakning-av-tilstand, avtalsforlangningar,
indexregleringar, tolkning av ramavtalet och stéd vid eventuella tvister.

DOKUMENTATION
Efter avslutad upphandling 6verlamnas féljande dokumentation till uppdragsgivarna:

e Forfragningsunderlag, sandlista samt 6ppningsprotokoll

e Dokumentation som visar hur anbudsgivarna lever upp till kvalifikationskraven och
kravspecifikationen

e Dokumentation som visar hur anbuden utvarderats
e Forslag till val av leverantérer samt motivering till varfor
e Meddelande om upphandlande myndigheternas tilldelningsbeslut

e Vinnande anbud samt icke antagna anbud

Dokumentationen lamnas elektroniskt och SKL Kommentus Inképscentral AB forbehaller sig ratten
att behalla ett exemplar av samtliga handlingar.
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Efter avtalstiden utgang levereras kopior av dokumenterade arenden (t.ex. prisédndringar.)
AVTALSFORBEHALL GENTEMOT UPPDRAGSGIVAREN

SKL Kommentus Inképscentral AB forbehaller sig ratten att inte genomféra upphandlingarna, i det fall
anmalt deltagande/angivna volymer &r alltfor lagt. | det fall SKL Kommentus Inkdpscentral AB
beslutar att inte genomfora upphandlingarna, kommer detta att meddelas upphandlande myndighet
inom tva veckor fran och med sista anmalningsdag.

SKL KOMMENTUS ERSATTNING

For att tacka kostnaderna for nedlagt arbete i samband med upphandlingarna erhaller SKL
Kommentus Inkdpscentral AB en administrativ ersattning av de avtalsbundna leverantérerna med 1-
2 procent av den avropade volymen, exkl. moms. Exakt procentsats kommer att faststallas infor
annonsering av upphandlingarna. Ersattningen utbetalas av leverantoren.

Forutom att tacka kostnaderna for sjalva genomférandet av upphandlingarna ska ersattningen aven
tacka de kostnader som ar forknippade med ovan angiven administration och avtalsférvaltning under
ramavtalstiden/valfrihetssystemets giltighetstid.

SKL Kommentus Inkdpscentral AB tecknar separat avtal om den administrativa ersattningen med
valda leverantorer.

2016-02-23 Sida 18 av 18



5251 OSTHAMMARS Utdrag ur

KOMMUN

Kommunstyrelsen

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantriddesdatum Sid

2016-02-02

§ 36 Dnr KS-2016-13 Dpl 900

Forslag till dndring i avtal mellan Brottsofferjouren Uppsala-Knivsta-Habo och
Osthammars kommun
Antagande

Forslag till indring i avtal

Enligt nu géllande upprittat avtal finns en punkt om erbjudande om represen-
tantskap i Jourens styrelse. I och med att jouren har utdkats med ytterligare
kommuner fran Norduppland foreslar styrelsen en dndring i avtalet oss emellan.

Nuvarande lydelse:
8. Samarbete och nitverk

Brottsofferjouren erbjuder Osthammars kommun en adjungerad plats i styrelsen.

Forslag till ny lydelse:

Kommunen (socialndmnden) erbjuds inga i en referensgrupp tillsammans med
representanter fran 6vriga kommuner, Brottsofferjourens arbetsutskott samt
samordnare.

Syftet med referensgruppen &r att kunna ses ett par ganger per ar (eller termin)
och informera narmare om verksamheten och utvecklingen pa en overgripande
niva.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-19

Kommunstyrelsen antar forslag till dndring i avtalet gidllande representant i
Brottsofferjourens styrelse.

Socialnimnden uppdras att utse en representant till Brottsofferjourens styrelse.

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen antar forslag till indring i avtalet gillande representant i
Brottsofferjourens styrelse.

Socialnimnden uppdras att utse en representant till Brottsofferjourens sty-
relse.




SIT8] OSTHAMMARS Utdragur
KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

- €N DEL AV R Sammantridesdatum Sid
Kommunstyrelsen 2016-02-02

Delges:
Brottofferjouren
Socialforvaltningen




Socialférvaltningen

Mikael Sjoberg Socialndmnden

Avsnitt
Verksamhetsberittelse Individ och familjeomsorgen 2015

1 Miluppfyllelse

Ndmndens mal

Fullméktiges Overgripande mél och riktlinjer ar végledande for verksamheten. For 2015
faststdllde kommunfullmiktige mél och styrtal f6r kommunens verksamheter. Socialnimnden
har utifrdn dessa maél fortydligat sin mélinriktning. Individ och familjeomsorgschefen har
utifran Socialndmndens mal angett aktiviteter och inriktningsmatt for individ och
familjeomsorgens verksamhet. Redovisning av maluppfyllelse visar att individ och
familjeomsorgen till viss del uppfyllt socialndimndens malinriktning (bilaga 1).

Individ och familjeomsorgen behover forbattra tillgdngligheten. Delar av detta arbete dr
paboérjat i och med att Osthammar direkt skall inféras inom socialforvaltningens omréaden.

Verksamheten har i kontakt med den enskilde kdnnetecknats av trygghet, meningsfullhet och
vérdighet. I varje drende dér barn dr inblandade har barns bésta enligt FN:s barnkonvention
beaktats. Vardegrunden &r levande for alla medarbetare och forhallningssitten &r synliga i
verksamhetens arbete. Diskussioner kring vdrdegrunden har skett I6pande i verksamheten.
Kommunens vérdeord har ocksé synliggjorts och definierats.

Oppenvardsinsatser har erbjudits i forsta hand, dir s& varit mojligt. Forebyggande och tidiga
insatser har prioriterats. Arbetet har bedrivits med ett rehabiliterande och salutogent
forhéllningssitt, dar utgdngspunkten tagits i den egna formégan.

Nyckeltal

Verksamheten har redovisat nyckeltal till socialndmnden utifrén faststdllda omraden. Dessa
omrédden har legat till grund for analys géllande kostnader och resurser. Géllande nyckeltal for
aret redovisas i bilaga 2. Socialstyrelsens Oppna jamfOrelser visar att individ och
familjeomsorgen i Osthammar har avsevirt ldgre kostnader for forsdrjningsstdd, barn och
ungdomsvard samt missbruksvard dn rikssnittet.

2 Arets viktiga hindelser

Utvecklingsomrdden

Under éret har individ och familjeomsorgen fortsatt arbetet med utveckling av standarder sa-
som till exempel processer, aktiviteter, rutiner, blanketter och mallar. Personalen har
involverats genom teman som diskuteras p& bland annat arbetsplatstriffar och plane-
ringsdagar. En genomgéang av styrdokument for synpunkter, tillbud och Lex Sarah har gjorts
under aret.

Under 4ret har ett IT baserat ledningssystem upphandlats. Implementering och 6verforing av
styrdokument till ledningssystemet har paborjats under 2015.

Individ och familjeomsorgen har fortsatt arbetet mot en forbattrad intern samverkan, dér stod
och tillginglighet ska formedlas wur ett tydligt brukarperspektiv. Detta &ar ett
utvecklingsomrade som kommer att fortsédtta under 2016.

Barn-och Ungdomsgruppen har under 2015 startat en mottagningsfunktion som har ersatt
tidigare jour funktion.

Forfattare: Granskad av: Faststélld av: Utgivningsdag | Utgavanr | Giltig tom




Anhorigstdodet inom individ och familjeomsorgen har utvecklats och fortydligats. Personal
inom vuxensektionen och boendestodet har utbildats inom omradet. Denna utveckling
kommer att fortsdtta under 2016. En ny informationsbroschyr dr under framtagande.

Samverkan har skett internt inom kommunens verksamheter och med landstinget géllande
psykiatrisatsningen (PRIO). Handlingsplaner har uppréttats utifran kraven for styrmedel.
Samverkan har skett med berorda brukar- och anhérigforeningar.

Socialforvaltningens ansvar for boende i forhéllande till det kommunala ansvaret for
bostadsforsorjning har diskuterats, detta omrdde behdver ytterligare klargoras genom en
overenskommelse som tydligt anger ansvar och roller. En tydlig boendekedja ar viktig for att
minska brukares utsatthet pa bostadsmarknaden.

Under 2015 har individ och familjeomsorgen arbetat med brukarenkiter och personalenkéter
som ett led i att 6ka och méta delaktighet och bemd&tande. Brukarenkéterna visar att brukarna
tycker de far ett bra bemdtande fran personalen. Personalenkiterna visar att de flesta av per-
sonalen trivs med sitt arbete.

Vuxensektionen

Inom f{Orsorjningsstodet har ett arbete med ett projekt for personer 18-24 ar skett. Detta
projekt har medfort 6kad samverkan med andra huvudmin och minskade kostnader. Projektet
avslutades 1 mars 2015 och har nu implementerats inom ordinarie verksamhet. Samverkan har
utvecklats tillsammans med arbetsformedlingen och psykiatrin.

Missbruk

Inom missbrukshandldggningen har arbetet med Sppenvarden "Roslagen Light" utvecklats.
utokat Arbetet har utokats med individuella samtal och det har dven arbetats med personer
som stdr langre ifran ett nyktert liv.

Under 2015 har arbetet med att ta ’hem” personer som &r placerade pa HVB fortsatt.

Boendestddet

Utifrdn pagaende psykiatrisatsning PRIO har de nationella riktlinjerna for personer med
schizofreni och schizofreniliknande tillstdind lyfts upp och blivit ett viktigt underlag for
utveckling inom boendestodet.

Samverkansmodell Vard- och Stddsamordning (VOSS) som innehéller Samordnad
Individuell Plan (SIP) har under é&ret forbéttrats i boendestddet genom utbildning och
handledning samt genom samverkan med berdrda verksamheter lokalt och 1 ldnet.

Forutom VOSS modellen som ser brukare och anhoriga som viktiga resurser har en
medarbetare utsetts att sdrskilt bevaka anhdrigperspektivet.

Barn- och ungdomssektionen

Den nyutvecklade mottagningsfunktionen har fungerat bra och borgar for rittssidkerhet oh att
skyddsbeddmningar gors direkt 1 anslutning till inkomna anmaélningar.

Oppenvarden har fungera bra och bidragit till at halla antalet HVB placeringar pi en fortsatt
lag niva. Trenden har gatt mot fler placeringar i familjehem som ett alternativ till HVB
placeringar vilket ar positivt.



Kritik géllande myndighetsutdvningen fran IVO och Kommunrevisionen ger att bemanningen
varit otillrdcklig och kvalitetsbrister har lyfts fram. Under aret har atgérder for att forstarka
bemanningen pabdrjats. Utredningar av ensamkommande barn har 6kat och har paverkat
arbetssituationen. Beslut om forstiarkt bemanning har fattats under aret. En béttre arbetsmiljo
skall forhoppningsvis leda till en ldgre personalomsdttning, vilket ocksa bidrar till en hogre
kvalité. Under aret har personalen arbetat ikapp i en del gamla drenden.

Trots det svéra rekryteringslaget har fler duktiga medarbetare kunnat rekryteras under aret

Ensamkommande barn

Okat antal ensamkommande barn har medfort ett nytt avtal med migrationsverket om
boendeplatser. Kommunens egna boenden Ostero och Solbacken, som startades under &ret,
har paverkats av detta genom okat antal asylplatser. Ett nytt HVB hem, Valo, har startats via
ett entrepenadavtal. Ytterligare verksamheter planeras for under 2016.

Kommunen anvénder dven externa HVB hem for att klara av mottagandet. Ett antal barn har
placerats i interna och externa familjehem.

Personal

Socialforvaltningen har tagit fram en handlingsplan for det Overgripande systematiska
arbetsmiljoarbetet. Strukturen kring det systematiska arbetsmiljoarbetet och det systematiska
kvalitetsarbetet har tydliggjorts och utvecklats. Arbetet med Lex Sarah har tydliggjorts och
implementerats i verksamheten.

Personalforsdrjningen dr en strategisk fraga pa grund av stora pensionsavgangar och darmed
okat rekryteringsbehov. Verksamheten har under aret arbetat for en attraktiv arbetsmiljéo med
bra introduktion, medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och samverkansgrupp. Samarbetet med
socialhogskolan &r viktigt for att kunna erbjuda praktikanter praktikplats med tanke pé
framtida rekryteringsbehov. Socialforvaltningen HR generalist har fatt uppdrag att se over
komptensforsdrjningen tillsammans med verksamheten. Detta arbete paborjas under 2016.

3 Prestationer och kvalitet

Kompetens/utbildningsplaner

Individ och familjeomsorgen har gjort ytterligare revideringar av mallen for
utvecklingssamtal for att tydligare arbeta med kompetens-/utbildningsplaner géllande
personalen. Medarbetarsamtalen har legat som grund for kompetens och utbildningsplanerna.
Rutiner for hur arbetet ska ske géllande dessa planer har tagits fram i ledningsgruppen.

Individ och familjeomsorgen har utvecklat arbetet med kunskapsbaserade metoder i sin
verksamhet samt infort ytterligare strukturerade arbetsverktyg. Utbildning har skett genom
introduktion, extern och intern utbildning och handledning. Individ och familjeomsorgen
deltar dven i kompetensplaner framtagna pa regionsniva.

Information till personalen gdllande aktuella riktlinjer och rutiner

Individ och familjeomsorgen har tagit fram ett arshjul dir det tydliggjorts ndr information
kring riktlinjer och rutiner ska ges. I huvudsak har information getts genom temadiskussioner
pa arbetsplatstrdffar och planeringsdagar. Individ och familjeomsorgen har borjat arbeta med
standardiserade powerpointpresentationer som kan ses dels 1 grupp, dels individuellt.



Ohdilsa/olycka

Individ och familjeomsorgens ledningsgrupp har gjort inventeringar, riskbedomningar och
omedelbara atgirder gillande risker for ohélsa/olycka. Inom ramen for ohélsa/olycka har
psykisk och fysisk arbetsmiljo, hot och vald, olyckor och akuta krissituationer, trafiksidkerhet,
missbruk och beroende, hygienansvar, likabehandling och brandskydd inventerats. Dessa
inventeringar och riskbedomningar har legat till grund for handlingsplaner for att forebygga
risker for ohilsa/olycka. Uppfoljning av antagna handlingsplaner med angivna atgérder har
skett 16pande. Inom ramen for detta arbete har framtagande/revidering av instruktioner
gillande arbetsuppgifter for att minska risken for ohélsa/olycka skett. Instruktion-
erna/rutinerna har diskuterats pa arbetsplatstraffar samt vid introduktion.

Hantering av olycksfall och tillbud é&r ett viktigt arbetsmiljoarbete. Genom att se vad som hént
kan liknande skador/tillbud forebyggas.

Analys av tillbud/Olycksfall ldmnas av sektionschefer/enhetschefer till individ och
familjeomsorgschefen var tredje ménad. Under 2015 har nio hdndelser anmailts inom individ
och familjeomsorgen. Under 2014 var det 10 hindelser. Hindelserna bestar av 5 tillbud, 1
olycksfall och 3 fardolycksfall. Arbetet skots 1 systemet Kia. Chefen for Individ och familj
bedomer att en utbildning behdvs i1 detta system, under 2016, vilket har framforts till
personalkontoret.

Sammanstdllning av frisktal och sjukskrivningar gors av personalkontoret. Analys kring
frisktal och sjukskrivningar har skett 16pande. Individ och familjeomsorgen arbetar aktivt med
friskvardssatsningar for att minska antalet sjukskrivningar. Regelbunden handledning
forekommer med syfte att ventilera upplevelser och stidrka kompetens.

Frisktalet ar for 2105 91,6 géllande IFO. Det ger ett sjuktal om 8,4. Sjuktalet d4r hogt. Detta
beror delvis pa nigra langtidssjukskrivningar. Atgirder for att forbittra arbetsmiljon pagar,
bland annat genom en dversyn av bemanningen.

Kontroll och delaktighet

Arbetsplatstriffar och samverkansgrupp har skett enligt gillande samverkansavtal. All
personal har tillhort nagon arbetsplatstriff. Kontroll har dven gjorts regelbundet av att
medarbetarna foljer aktuella rutiner i verksamheten. Resultatet av dessa kontroller har
redovisats av respektive verksamhet och visar att rutiner till stor del foljts. Analys av dessa
kontroller ligger till grund for nésta ars foljsamhetsplaner. Skyddsrond har skett arligen 1 alla
individ och familjeomsorgens olika lokaler.

Riskbedomningar

Riskbedomningar bdde vad giller det systematiska arbetsmiljoarbetet och det systematiska
kvalitetsarbetet har skett vid planerade fordndringar inom verksamheten. Lopande
riskbeddmningar har gjorts vid hembesok for att minska risken for hot- och valdsincidenter.

Riskbedomningar géllande det systematiska brandskyddsarbetet har skett 16pande under aret.

Sammanstdllning av arbetsgivarens insatser inom likabehandling, mdngfald och jdimstdlld-
hetsomrddet

Diskussion kring detta tema har skett pd arbetsplatstraffar. Medarbetarenkédt som innehaller
fragor géllande jamstédlldhetsomradet har genomforts vid ett tillfdlle under aret.



I likabehandlingsplanen anges att arbetsforhdllandena ska passa alla oavsett kon, etnisk
tillhorighet och religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller
alder.

Diskussioner om virdegrund har skett 16pande pa arbetsplatstriffar s att krdnkande
sdarbehandling och diskriminering ej ska forekomma. Det finns anslag i alla IFO:s
verksamhetslokaler som anger att alla har ritt att behandlas med respekt utan diskriminering.
Det finns information pa verksamhetens hemsida gillande mojligheten att 1amna synpunkter.
Information har ldmnats till personal, drligen pa arbetsplatstraffar samt vid introduktion, om
mojligheten att ldmna synpunkter samt om arbetet kring krdnkande sdrbehandling och
diskriminering.

Neutralt utformade annonser som vénder sig till alla oavsett kon, etnisk tillhorighet och
religion eller annan trosuppfattning har gett alla mojlighet att soka lediga anstillningar.

Sammanstdllning av verksamhetens insatser gdllande vdld i néira relationer

Individ och familjeomsorgen har utvecklat arbetet med vald i néra relationer. Detta har skett
genom t ex tydliggérande av ansvar och roller vid samverkan internt och externt (som t ex
ideella utforare av kvinnojourer och mansjourer) samt vid verkstéllighet av externa utforare.
Utbildning har skett géllande riskbedomningar kring véldsutsatta personer (SARA).

Sammanstdllning av verksamhetens insatser gdllande brotts- och drogforebyggande arbete
Insatserna  har wutgdtt frdn den Overenskommelse som kommunen ingatt med
polismyndigheten. Individ och familjeomsorgen har uppmuntrat till drogfria arenor samt inom
ramen for sin dppenvardsgrupp bedrivit filtverksamhet och erbjudit serviceinsatser och tidiga
insatser. Individ och familjeomsorgen har i samverkan med andra myndigheter deltagit i
gemensamma strukturella metoder. Individ och familjeomsorgen har medverkat i nitverk och
riktade insatser (t ex kampanjer) anordnade av lansstyrelsen.

Individ och familjeomsorgen har inom den lokala styrgruppen for drogférebyggande arbete
tagit fram en gemensam aktivitetsplan. Denna verensstimmer dven med den regionala hand-
lingsplanen inom detta omréde.

Interkontrollplan/egenkontroll
Internkontrollplanen har antagits av socialnimnden. Ledningsgruppen har lamnat forslag
angdende omraden som ansetts viktiga att f6lja upp.

Egenkontrollen for individ och familjeomsorgen redovisas 1 uppfoljningsplanen (bilaga 3).
Uppfoljningsplanen dr en sammanfattning av den totala uppfdljning som sker inom verksam-
heten. Individ och familjeomsorgschefen ansvarar for att arligen ta fram uppfoljningsplan
samt redovisa uppfoljning. Uppfoljningsplanen utgar fran den styrning som anges i riktlinjen
for individ och familjeomsorgens verksamhetsomrdde. Under 2015 har Individ och
familjeomsorgschef slutat sin anstdllning och en ny har rekryterats. Delar av
uppfoljningsarbetet har ddrmed blivit eftersatt under aret.

Bemdétande

Individ och familjeomsorgen utfor arligen en brukarenkdt, bilaga 3. Noterbart &r att
svarsfrekvensen dr 14g, med undantag for boendestodet.

De svar som inkommit &ar till storsta delen positiva. Utvecklingsomraden i form av
information och medinflytande framkommer.



Synpunkter

Analys av synpunkter 1dmnas av sektionschefer/enhetschefer till individ och familjeomsorgs-
chefen var tredje manad. Under 2015 har 13 synpunkter inkommit. 4 av dessa har varit av
positiv karaktar.

Synpunkter har inkommit till flera av Sektionerna inom IFO. Synpunkter diskuteras i berord
arbetsgrupp. Synpunkterna anvénds som ett led i kvalitetsarbetet.

En analys av inkomna synpunkter pa systematisk niva visar att de atgirder som vidtagits &r
adekvata och att ytterligare atgirder ej behover vidtas.

Anmdlningar om missforhdllanden

Under &ret har 13 rapporter om missforhillanden enligt Lex Sarah gjorts. Overvigande del av
inkomna rapporter handlar om eventuella brister i handlidggning/rittsdkerhet. Nagra av
drendena handlar mer om tillbud, som inte foranleder atgarder inom verksamheten.

Individ och familjeomsorgen har gjort en anmdilan till landstinget géllande vard-
kedjeproblematik. Landstinget har ocksa gjort en anmaélan da kallad personal fran Individ och
familj inte ndrvarat pd SIP. Handelsen medforde att en ny rutin infordes i1 verksamheten.

Samverkan (6verenskommelser, handlingsplaner m.m.)
Samverkan har skett dels genom samarbete pa ldnsniva och lokalniva, dels genom samarbete
pa individniva.

Samverkan med landstinget har skett genom nérvardsarbetet, bdde pa chefsnivd och pa
tjdinstemannaniva, samt genom psykiatrisatsningen. Individ och familjeomsorgen har
utvecklat arbetet med samordnad individuell planering. Handlingsplanen antagen utifran
samverkan med landstinget gillande nationella riktlinjer for missbruksarbetet har foljts upp
och reviderats under dret. Inom ramen for nédrvéardsarbetet och psykiatrisatsningen har brukar
och anhoérigmedverkan utokats.

Samverkan med arbetsformedlingen, forsdkringskassan, skolan och landstinget har
fortydligats.

Samverkan har skett dels internt inom kommunen, med bland annat barn och
utbildningsndmnden och dess verksamheter, enheten for arbete och sysselsidttning samt
kommunledningen, dels externt med bland annat forsknings och utvecklingsenheten pa
regionforbundet och samordningsforbundet. En ny samverkansplattform, inom ramen f{or
samordningsforbundet, for lingsiktig lokal samverkan, LOKUS, har startats upp.
Samverkansaktiviteter inom ldnet har skett genom t ex socialjour, Barnahus och Kunskaps-
och utvecklingsprojekt for familjebaserat arbete. Samverkan har &dven skett med
polismyndigheten, Osthammarshem och frivilligorganisationer som t ex kvinnojour.

Kommunens samverkan med polismyndigheten gillande det brottsforebyggande och drog-
forebyggande arbetet tydliggors i dverenskommelse som antagits av kommunstyrelsen i slutet
av 2013. Dé antogs dven en overenskommelse om samverkan géllande arbetet mot véld i ndra
relationer.

Handldggarna har arbetat med kunskapsutbyte pa natverkstraffar och studiebesok hos andra
liknande verksamheter. Detta har gett en 6kad samsyn och medfort kvalitativ utveckling.



Uppfoljning av socialjouren

Socialndmnden har ett avtal med Uppsala kommun att leverera socialjour pa icke kontorstid
till innevanare i Osthammars kommun. Uppdraget bestér i att till boende och de som vistas i
Osthammars kommun tillhandah&lla handliggning av akuta socialtjinstirenden

Uppf6ljning av socialjourens verksamhet sker arligen och samarbetet &r vélfungerande.
Socialjouren har registrerat 128 drenden fran Osthammars kommun under 2015.

Uppfoljningen av familjeradgivningen

Uppfoljning har skett utifran géllande krav i1 forfragningsunderlaget gillande Lagen om
valfrihet. Lokalen uppfyller kraven enligt forfragningsunderlaget. Utforaren har dven adekvat
datorutrustning och tillgang till e-post. Utféraren uppfyller kraven vad giller tidsbokning.

Vid nybesoket informeras paret om familjerddgivarens anmélningsskyldighet ifall barn far
illa. Utforaren har ett barnperspektiv i sin verksamhet. Utféraren uppfyller kraven pa
kvalitetssystem, handledning och sekretess. All personal &dr ansluten till kollektivavtal och
utforaren har ansvarsforsdkring. Rutiner finns for synpunktshantering. Vid introduktion av ny
personal ingar information om rutiner och kvalitetssystem. Utforaren har for tillféllet inga
underleverantorer med betydelse for tjénstens utférande.

Familjeradgivningen har haft 62 samtal fordelat pa 35 drenden. Antal avslutade drenden
under aret var 27 stycken innefattat 18 drenden reparationsarbete, 4 drenden klargérande
samtal, 2 drenden separationsarbete, 2 drenden vardnads- och umgéngesfragor och 1 drenden
med Ovriga problem i parrelationen.

Ansvariga uppfoljare bedomer utifrdn ovanstdende att utférandet av tjdnsten uppfyller
forfragningsunderlagets krav. Uppfoljningen foranleder ingen anmérkning.

Lovleverantoren har infér kommande ar avvecklat sin verksamhet i Uppsala. Med anledning
av detta kommer en dversyn av familjeradgivningen att goras under 2016.

4 Ekonomiskt resultat

Budget
ANSV Budget Ack UTFALL Ack UTFALL Per Avvikelse Avvikelse %
780101 Gemensam verksamhet IFO 3200 2054 421 1146 0,64
780102 Ostero 11242 10766 911 476 0,96
780103 Boendestod 3579 3526 317 53 0,99
780104 Intdkter Migrationsverket -22 442 -25 845 -10 539 3403 1,15
780105 Solbacken 7 400 7517 824 -117 1,02
781001 Bo U 30278 37 357 7 867 -7 079 1,23
782101 Bistandsenheten 13291 11132 877 2159 0,84
782102 Missbruksenheten 4674 3610 477 1064 0,77
782103 Social psykiatri 4059 3654 478 405 0,90
55 281 53 792 1654 1489 0,97



Missbrukarvard for vuxna redovisar nettodverskott till foljd av att verksamheten 16pande
arbetar med 6ppenvard och uppsokande verksamhet istillet for institutionsplaceringar.

Forsorjningsstodet redovisar nettodverskott bland annat beroende pa minskat inflode, god
konjunktur, strukturfordndringar i handlaggning samt forstirkning av personal. En sidrskild
satsning pa praktiksamordnare har varit lyckosam. Ett gott forebyggande arbete vad géller
hyres och elskulder &r ocksa bidragande.

Barn och ungdomsvard visar ett nettounderskott om 1 mkr. Detta beror pa dkade kostnader for
konsulentstodda familjehem och kostnader for inhyrd personal. Trenden é&r att fler bor i
familjehem istéllet for HVB vilket &r positivt. Familjerddgivning och familjeritt visar
overskott om 0,9 mkr delvis beroende pd vakanser och pd forhdllandevis fa samtal till
familjerddgivningen.

Verksamheten for ensamkommande flyktingbarn visar ett underskott om 4,5 m kr. Detta beror
pa kostnader for uppbyggande av HVB och dyra externa placeringar. De egna HVB hemmen
foljer budget.

Boendestddet redovisar ett litet Overskott. En tendens av Okade volymer och dérmed
kostnader kan skonjas.

Som helhet gor Individ och familjeomsorgen dverskott i forhallande till budget om 1,5 Mkr

Visentliga avvikelser

Volymerna for ensamkommande barn har blivit betydligt storre dn berdknat. Detta har
medfort att dyra externa placeringar har behovts, vilket 6kat kommunens kostnader.

Stort oOverskott gillande ekonomiskt bistind. En kombination av god konjunktur och
malmedvetet arbete.

Atgdéirder for att minska kostnader

Socialstyrelsens dppna jimforelser visar att individ och familjeomsorgen i Osthammar har
avsevirt ligre kostnader for forsorjningsstdd, barn och ungdomsvéard samt missbruksvérd dn
rikssnittet. Ménga ménniskor har en utsatt situation och pafrestningar pé enskilda och familjer
kan leda till behov av 6kade insatser som snabbt kan péverka budgeten. Socialforvaltningen
har avslutat ett projekt med riktade insatser mot malgruppen 18-24 ar for att motverka
utanforskap och oOkade kostnader. Projektidén har implementerats inom ramen f{or
forsorjningsstodet. Samverkan med arbetsférmedlingen och forsékringskassan har medfort att
flera personer som statt langt frdn arbetsmarknaden har fatt sysselsittning. Vuxensektionens
arbete med stod vid hyresskulder och elskulder har medfort kraftigt minskade kostnader inom
detta omrade. Missbruksgruppens arbete med Sppenvard och forebyggande arbete visar pé
lagre behov av placeringar.

Boendestddets arbete med sin malgrupp medfor att antalet placeringar inom socialpsykiatrin
inte okar.

Barn och ungdomssektionens arbete med Oppenvérd istdllet for placeringar har medfort ett
minskat antal placeringar. Arbetet med att utveckla 6ppenvarden med 6kat utbud av insatser
kommer att fortsitta.



En viljeinriktning mot familjehem i egen regi i stéllet for konsulentstddda familjehem har
antagits. For att mojliggora detta skall familjehemssekreterare rekryteras.

Verksamheten har medvetet arbetat for en ekonomi i1 balans med omprioriteringar vid
okade/minskade volymer. Intern samverkan har &ven prioriterats for att oka kvaliteten for
brukaren och minska kostnaderna.

5 Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv

Det arbete som utfors pa individ och familjeomsorgen visar vikten av att arbetet bedrivs i
systemperspektiv. Okade krav fran tillsynsmyndigheter innebir att samverkan maste
utvecklas sa att resurserna kan anvindas optimalt. Samverkan behover tydliggoras och
formaliseras. Aven uppfoljning och kontroll behdver ske systematiskt. Utveckling av
verksamheten kommer att ske utifran kraven gillande ledningssystem.

En stor utmaning framdver ar att rekrytera och behdlla personal. Personalomsétningen har
varit hog och sjukskrivningstalen har ocksa varit hoga.

Stort fokus kommer att ldggas pa personalforsorjning och arbetsmiljé. For narvarande pégar
ett arbete utifran de personalenkéter som gjorts under aret.

Information och diskussion i personalgrupperna ir av betydelse for att sikra maluppfyllelser
och kvalitetsnivaer. Det méste finnas en kénsla av delaktighet och intresse hos personalen for
att skapa den bésta individ och familjeomsorgen med brukaren behov i centrum.

2016-02-29

Mikael Sjoberg

Chef for Individ och familjeomsorg
Bilagor

1. Redovisning av méluppfyllelse
2. Redovisning av nyckeltal

3. Redovisning av uppfoljningsplan



Malschema med inriktningsmatt 2015 Individ och familjeomsorg

Bilaga 1

Kommunfullmaktiges mal

Socialndmndens mal

Ifo aktiviteter

Matverktyg

Osthammars kommun ska vara en
kommun som ger barn och unga
goda forutsattningar att moéta
framtidens utmaningar

Osthammars kommun ska vara en
kommun som ger barn och unga
goda forutsattningar att mota
framtidens utmaningar

Folja framtagen
kompetensutvecklingsplan i lanet.

KKIK Andel ungdomar som inte
kommer tillbaka efter avslutad
insats

Osthammars kommun ska vara en
kommun med stéd- och
omsorgsverksamhet som utgar fran
individens behov och vardighet

Osthammars kommun ska vara en
kommun med stéd- och
omsorgsverksamhet som utgar fran
individens behov och vardighet

Utga fran ett rehabiliterande
arbetssatt

KKIK Andel som under aret
erhallit forsorjningsstod

Osthammars kommun ska vara en
kommun med gott bemotande och
hog tillganglighet.

Osthammars kommun ska vara en
kommun med gott bemotande och
hog tillganglighet.

Manatlig vardegrundsdiskussion pa
apt

KKIK Andel som upplever att de far
ett gott bemodtande

KKIK andelen som far svar pa
telefon- epostfraga

Andels om far svar pa e-post inom
tva dagar

Osthammars kommun ska vara
enkommun dér innevanarna
upplever dkade forutsattningar for
delaktighet

Osthammars kommun ska vara
enkommun dar innevanarna
upplever 6kade forutsattningar for
delaktighet

Tydlig synpunktsinformation

KKIK Andel som upplever att vi har
god webinformation

Se ovan

Se ovan

KKIK andel som upplever att vi
mojliggor for medborgarna att
delta i kommunens utveckling

KKIK Andel invanare som upplever
att de har inflytande 6ver
kommunens verksamhet

Osthammars kommun skall vara en
kommun med minskad
miljopaverkan

Osthammars kommun skall vara en
kommun med minskad
miljopaverkan

Diskussion kring
kollektivtrafik pa apt 1 gang
per ar

Minskning av koldioxidutslapp
(co2) for tjansteresor med bil

Osthammars kommun ska ha en
ekonomi och verksamhet med god
ekonomisk hushallning bade i kort
och langsiktigt perspektiv

Osthammars kommun ska ha en
ekonomi och verksamhet med god
ekonomisk hushallning bade i kort
och langsiktigt perspektiv

Nyckeltalsuppfoéljningar en
gang/manad

Samtliga styrelser och namnder
foljer budget

Osthammars kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare

NOjd medarbetarindex

IM* utfall




Socialkontoret

REDOVISNING AV NYCKELTAL PA IFO 2015
VUXEN (forsorjningsstdd, missbruk och socialpsykiatri)

2015 2014
Antal aktualiseringar under perioden 417 453
Antal beslut att ej inleda utredning 100 120
Antal beslut att inleda utredning 339 339
Antal beslut andrade efter dom i ratten 2 3
Inledda utredningar alkoholmissbruk 28 31
Inledda utredningar narkotikamissbruk 12 11
Antal insatser
(Se tabell A)
Antal betalda varddygn HVB vux (mb) 914 653
Antal betalda varddygn HVB vux (6vr) 1521 1369
Shittkostnad per dygn/brutto 1779 1800
Antal placerade 15 13
Ekomiskt bistand
Antal hushall 218 260
Snitt antal bidragsmanader/hushall 53 55
Snitt utbetalt per hushall och manad 5964 6 890
Forsorjningsstod/manad netto tkr
jan feb mars april maj juni
2014 658 939 914 884 937 838
2015 688 459 737 521 628 542
juli aug sept okt nov dec Totalt
2014 749 659 592 775 535 835 9 315
2015 573 451 354 549 391 664 6 557
Boendestdd 2015 2014
Antal brukare med beslut 68 50
Antal beslutade timmar enl SoL 5589 4753
Antal utférda timmar enl SoL 4 432 4210



REDOVISNING BARN- OCH UNGDOM
2015

Samtliga
Antal aktualiseringar under perioden

Sol 11:1
Antal beslut att e inleda utredning
Antal beslut att inleda utredning

Utredningstid mer &n 4 man med beslut om férlangning
Utredningstid mer an 4 man utan beslut om forlangning

Antal insatser
(Se tabell A)

Ej ensamkommande

Antal varddygn familjehem
Bruttokostnad per dygn
Antal placerade barn

Antal betalda varddygn HVB
Snittkostnad per dygn/brutto
Antal placerade barn

Ensamkommande
Antal familjehemsplacerade barn
Antal HVB-placerade barn inom egenregi

Antal HVB-placerade barn utanfér egenregi
Snittkostnad per dygn/brutto

2015
679

141
198

17
44

11 838
966
38

249
3 369

34
70

15
1791

2014
492

153
127

13
38

8 236
978
30

1547
2674

uppg. saknas
31

6
uppg. saknas



Antal personer efter insats 2015

Vuxna

Insats 2015 2014
Ek bistand under utredning 13 6
Ekonomiskt bistand 252 289
Foérmedlingsmedel 35 39
Aterkrav ekonomiskt bistand 30 36
Prakt/ann k-h6j vsamh SoL 4:4 41 42
Vuxna missbr Kontaktperson SoL 5 5
V. missb Rad o Stdd av soc.sek 20 33
V. 6vr. Rad o Stdd av soc.sekr 2 3
Vux missbr Institutionspl SoL 10 9
Vux Ovr Inst.plac SoL 4 4
Vux. Ovr Familjehemsplacering 1 0
Vuxna 6vr Kontaktperson SoL 6 8
Vux LVM-vard institution 1 0
Vu missbr soc.kontr. som bist. 4 7
Vu 6vr. soc.kontr som bistand 9 12
Vu missb boende jourl som bist 3 1
Vu 6vr boende i jourl som bist 3 1
Vu Ovr. 6vrigt boende 6 1
Vux missbr sysselsattning 4 4
Vux missbr Roslagen light 10 14
Soc.psyk kontaktperson 9 4
Vux.stédboende 1 1
Barn och ungdom

Insats 2015 2014
BoU Insatser i hemmet enl SoL 7 8
BoU Familjehemsplacering SoL 69 27
BoU Kontaktperson enl SoL 36 42
BoU Institutionsplacering SoL 89 38
BoU Kontaktfamilj enl SoL 22 29
BoU LVU 9 7
BoU Ovr boende 3 0
Bou Ovrig insats 20 25
Uppfdljningsansvar dom TR 6 8
BoU Funktionell Familjeterapi 1 8
Bou Haschavvanjningsprogram 2 3
BoU ART 0 2
Rad och stdd socialsekreterare 15 19
BoU Oppenvard Rad och Mellanvérd 24 30
Bou Ovrig strukturerad éppenvard 8 7
Uppfdljning enl. SoL 11:4 a 8 3
BoU Oppenvard rad och stéd 12 0



Omride 2015 Hur Vem Nir Kommentar
1. Namndens mal Folja framtagen kompetensutvecklingsplan i lanet for soc.sqIFO-chef, verksamhetschef BOU |Arligen Genomford
Utga ifran ett rehabiliterande synsétt IFO-chef, verksamhetschef Vuxen |Arligen Genomford
Aterkommande virdegrundsdiskussioner APT IFO-chef, verksamhets/enhetschef [Ménadsvis Genomford
Uppf6ljning av synpunktshantering IFO-chef Arligen Genomford
Diskussion kring kollektivtrafik arligen pd APT IFO-chef, verksamhets/enhetschef |Arligen Genomford
Uppfoljning av nyckeltal IFO-chef Halvarsvis Genomford
Personalenkdt likabehandlingsfragor IFO chef Arligen Genomford
Medarbetarenkét med tillhorande handlin{_gsplan Personalkontoret/chefer IFO Arligen Genomford
2. Verksamhetsmatt Oppna jimforelser Barn och ungdomsvard IFO-chef Arligen Genomford
Oppna jimforelser Ekonomiskt bistdnd IFO-chef Arligen Genomford
O I hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden IFO-chef Arligen Genomford
Oppna jimforelser Missbruk och beroendevard IFO-chef Arligen Genomford
Oppna jimforelser stod till brottsoffer IFO-chef Arligen Genomford
O J stod till personer med psykisk funktionsnedsittning IFO-chef Arligen Genomford
Statistik familjeradgivning IFO-chef Arligen Genomford
Statistik Socialjour Féregaende ar IFO-chef Arligen Genomford
Redovisning overkstillda beslut IFO-chef (och controller) Kvartalsvis Genomford
Nyckeltal IFO-chef (och controller) Kvartalsvis Genomford
3. Budget Redovisning av budget till SN Ekonom Manadsvis Genomford
Budget och prognosdiskussion i ledningsgruppen IFO IFO-chef, sektions/enhetschef Manadsvis Genomford
4. Internkontrollplan Enligt beslut i socialndmnd Stab Enligt beslut |Genomford
5. Del.red. till SN Redovisning av delegationsbeslut enligt SoL, LVU och LVM  |IFO-chef (genom assistent) Manadsvis Genomford

6.Loggkontroll Stickprov procapita drenden, l16pande IFO-chef (genom assistent) Enl internk plaj Genomford
7. Kompetenssékring Redovisning av kompetens/utbildningsplan IFO-chef, sektions/enhetschefer Arligen
systematiskt arbetsmiljoarbete
Redovisning av kompetens/utbildningsplan IFO-chef, sektions/enhetschefer Arligen
systematiskt kvalitetsarbete
Redovisning av kompetens/utbildningsplan IFO-chef som édven &r Arligen Genomford
systematiskt brandskyddsarbete brandskyddsansvari g
Omride Hur Vem Nir Kommentar
8. Arbete kring risker Redovisning av inventering, riskbedémning och omedelbara IFO-chef, sektions/enhetschef Arligen

for ohilsa/olycka inom

atgirder av risker for ohédlsa/olycka




systematisk arbetsmiljo

Redovisning av framtagande/revidering av handlingsplaner
for att forebygga risker for ohédlsa/olycka

IFO-chef, sektions/enhetschef

Arligen

Redovisning av framtagande/revidering av instruktioner IFO-chef, sektions/enhetschef Arligen

(rutiner) géllande arbetsuppgifter for att minska risken

for ohilsa/olycka

Redovisning av riskbedomning av planerade forandringar IFO-chef, sektions/enhetschefer Arligen

systematisk arbetsmiljo

Redovisning av utredning av olycka, ohélsa eller tillbud IFO-chef, sektionschef/enhetschef  |Arligen

Samanstéillning av frisktal och sjuktal Sektions/enhetschefer Arligen
9. Kontroll och Kontroll av genomforda arbetsplatstréffar IFO-chef, sektions/enhetschefer Manadsvis Genomford
delaktighet systematisk |Redovisning av skyddsrond IFO-chef, sektions/enhetschefer Arligen Genomford
arbetsmiljo Redovisning av samverkansgrupp IFO-chef Manadsvis Genomford
10. Likabehandling, Sammanstéllning av arbetsgivarens insatser inom Sektionschef/enhetschefer Arligen
mangfald och likabehandling, méngfald och jamstalldhetsomradet

-jiimstéilldhetsomrédet Personalenkat IFO-chef Halvarsvis Genomford

11. Kvalitetssikring Redovisning av analys av inkomna synpunkter Sektions/enhetschef Kvartalsvis  |Genomford

Redovisning av analys av inkomna synpunkter IFO-chef Arligen

Redovisning av analys av avvikelser Sektions/enhetschefer Kvartalsvis  |Genomford

Redovisning av analys av avvikelser IFO-chef Arligen

Redovisning av riskanalyser/hdndelseanalyser gillande IFO-chef, sektions/enhetschef Arligen

kirnverksamhet
12. Uppf6ljning Avtal gillande barnahus IFO-chef Arligen Genomford
overenskommelser och  |Avtal géllande Socialjouren IFO chef
handlingsplaner Handlingsplaner prio IFO-chef Arligen Genomford
13.Uppfoljning LOU LO\ Avtal géllande familjerddgivningen IFO-chef Arligen Genomford
14. Kontroll av Siakerhetspolicy-strategi IFO-chef Arligen Ej antagen?
foljsamhet gillande Anhorigstod [FO IFO-chef Arligen Genomford
styrdokument Foljsamhetsplaner SAM och SKA Verksamhetschef/Enhetschef Arligen Genomford

Utfall av foljsamhetsplaner SAM och SKA Verksamhetschef/Enhetschef Arligen Genomford
15. Kontroll av Redovisning av brandskyddsrond Brandskyddsansvarig Arligen Brandskyddsarbetet
brandskydd ses over




Brukarenkat oktober 2015 Vuxen
‘ Person Alla
Inkomna enkater 22|Maximal poang per fraga 1-8 35 Maximal totalpodng
56 1232
Nojdhetsindex 72,08

Fraga Maxpodng |Podng Procent av maxpoang

1|Ar det l4tt eller svart att komma i kontakt med oss? 154 117 76

2 |Kan du framfdra det du vill? 154 120 78

3|Anser du att du far hjalp? 154 133 86

4|Hur blev du bemott? 154 131 85

5|Skulle du rada nagon annan att ta kontakt med oss inom socialtjansten? 154 118 77

6|Vad tycker du om handldggningen/utférandet av ditt drende? 154 125 81

7 |Har du kunnat paverka handlaggningen/utférandet av ditt arende? 154 105 682 svarar vet ej

8|Hittade du den information du s6kte pa socialtjanstens hemsida? 154 39 25 |4 svarar vet ej

\ \ \ \ \ totalt 888
9|Ifall du skickat e-post till oss, har du fatt svar inom tva dagar? jab
nej 2
vet inte 2
Ovriga synpunkter: 11 har inte skickat e-post

*

Om nagon ar sjuk ska det finnas ersattare. Ingen ska lamnas ensam efter att man sokt hjalp.

Har varit och ar heml6s sedan juli 2015. har d@nnu inte fatt stéd och hjalp med detta.

Har bytt handlaggare ofta och dessa utfor inte sitt arbete i enlighet med lagen (SOL)

Handlaggarna i denna kommun ar i stort behov av kurs i Etik o Moral.

Jag hoppas pa férandring i bemétande.

Kommentar

Det lilla antalet inkomna enkéater gér det omojligt att dra generella slutsatser.

Hogst podng pa bemétande ‘ ‘ ‘ ‘

Det kan noteras att aven om man ar missnojd med utfallet av beséket ar man helt néjd med bemétandet.

Nér det galler fortsatta brukarenkater, maste ett storre antal enkater komma in.




Brukarenkat oktober 2015 Barn o Ungdom
‘ ‘ Person Alla Procent
Inkomna enkater 5|/Maximal poang per fréga 1-8 35 Maximal totalpodng 56 280
Nojdhetsindex 71,79

Fraga Podng Procent av maxpoang

1|Ar det l4tt eller svart att komma i kontakt med oss? 21 60

2|Kan du framf(’j‘ra det du vill? 33 94

3|Anser du att dl‘,l far hjalp? 27 77

4|Hur blev du be‘mbtt? 35 100

5|Skulle du réda‘négon annan att ta kontakt med oss inom socialtjansten? 30 85

6|Vad tycker du Lm handlég‘gningen/utlérandet av‘ditt érende‘? 33 94

7|Har du kunnat‘péverka ha‘ndléggninge‘n/utférand‘et av ditt éande? 14 403 svarar vet €]

8|Hittade du den information du sokte pa socialtjanstens hemsida? 8 223 har inte sokt pa hemsidan

totalt 201

Ifall du skickat e-post till oss, har du fatt svar inom tva dagar?

Ingen har skickat e-post

Ovriga synpunkter:

Inga synpunkter lamnade

Kommentar

Det lilla antalet inkomna enkéater gér det omojligt att dra generella slutsatser.

Samtliga fem som svarat gav hogsta poang for bemotandet.

Det kan noteras att aven om man ar missnojd med utfallet av besoket &r man helt n6jd med bemdétandet.




BRUKARENKAT oktober 2015
Svarsfrekvens 41 utlamnade enkater 32 har svarat =78 %

1. Ar det Litt eller svart att komma i kontakt med oss?

Grupp Antal podng Antal svar Medelvirde Antal Vet inte
1-7

Boendestodet 199 31 6,42 1

2. Kan du framfora det du vill?

Grupp Antal poidng Antal svar Medelvirde Antal Vet inte

Boendestodet 209 31 6,74 1

3. Anser du att du far hjilp?

Grupp Antal poidng Antal svar Medelvirde Antal Vet inte

Boendestodet 210 31 6,77 0

4. Hur blev du bemott?

Grupp Antal poing Antal svar Medelvirde Antal Vet inte

Boendestodet 215 31 6,94 1

5. Skulle du rida nigon annan att ta kontakt med boendestodet?

Grupp Antal poing Antal svar Medelvirde Antal Vet inte

Boendestodet 210 31 6,77 1

6. Vad tycker du om hur boendestodet arbetar?

Grupp Antal poing Antal svar Medelvirde Antal Vet inte

Boendestodet 212 32 6,63 0

7. Har du kunnat paverka hur boendestodet arbetar?

Grupp Antal podng Antal svar Medelvirde Antal Vet inte

Boendestodet 185 28 6,61 3

8. Hittade du den information du sokte pa socialtjéinstens hemsida?

Grupp Antal podng | Antal svar Medelvirde Antal Har | Antal
inte sokt Vet ¢j

Boendestodet 5 1 5 25 6

9. Ifall du skickat e-post till oss, har du fitt svar inom tvi dagar?

Grupp Ja Nej Antal Har ej Antal Vet Antal ¢j

skickat inte svarat

Boendestodet 2 1 27 1 1

Sammanlagd poing for fraga 1-7

Grupp Antal poidng Antal svar Medelvirde

Boendestodet 1440 215 6,70




Synpunkter:

Boendestidet

e Sedan jag kom tillbaka fran 2 man pa psykiatrin har boendestddet varit riddningen for
mig bade mentalt och praktiskt. Min glddje dr stor for att f den forman att f4 boendestdd.

e Bra ldra sig mat. Ga ner 1 vikt.

e Krangligt med tider vet inte alltid nédr de ska komma och far reda pé det sent.

e Jag ir sa ndjd, mycket kompetent personal och positiv instillning.

e Tycker dom borde fa ta emot sma gavor.



Socialforvaltningen
Mojgan Alimadad

Verksamhetsberattelse 2015
Vard och omsorg

1. Méluppfyllelse

Redovisning av virdegrundsgarantier

Atgdéirder pdgdr for virdegrundsgarantin som dir delvis eller ej uppfylld enligt verksamheten
kvalitetsplan.

Kundngjdhet 95 % hemtjanst - 94 %, delvis uppfylld

Bemdtande hemtjénst 100 % - 98 %, delvis uppfylld

Kundngjdhet 90 % séarskilt boende - 83 %, delvis uppfylld

Bemdétande sérskilt boende 100 % - 96 % delvis uppfylld

Kundngjdhet personer med funktionsnedsattning 90 % - uppfylld

Klagomal utreds inom tva veckor och information till den klagande - uppfylld

E-post, telefonmeddelanden besvaras inom tva dagar - delvis uppfylld

Kundtid 65 % hemtjénst - 59,6%, delvis uppfylld

Kundngjdhet 85 % maéltider sirskilt boende - 66 % delvis uppfylld

Alla kunder ska ha en namngiven kontaktman - uppfylld

Alla kunder ska ha en upprittad genomforande plan senast tva veckor efter verkstéllighet
- delvis uppfylld

Installation av trygghetslarm inom 7 dagar - uppfylld

Sarskilt boende erbjuder kunden utevistelse/promenad minst en gang i veckan -uppfylld
Sarskilt boende erbjuder kunden deltagande 1 organiserad aktivitet minst en gang i
veckan- uppfylld

Omvéardnadsinsatser har vid akuta behov verkstéllts omgaende och senast inom 24 timmar
- uppfylld

Samordnad individuell plan(SIP) for personer i riskzon- uppfylld, tva inom SoL och 20 st
inom LSS.

Muntlig och skriftlig information till kund och anhoériga - €j uppfyllt. Pagér uppdatering
av broschyrer och webben.

Vérd och omsorg ska bedomas, planeras och genomforas 1 samverkan med kunden. Olika
insatser ska samordnas pé ett &andamaélsenligt sitt, sd att mojligheten till oberoende i det
dagliga livet stirks - delvis uppfylld

Individuella planer enligt HSL, SoL och LSS f6ljs upp och revideras minst en gang per ar
eller vid behov - uppfylld

De insatser som bedoms och erbjuds utformas i samverkan med den enskilde genom ett
rehabiliterande synsétt och arbetssitt - uppfylld



2.

Det finns ett vél fungerande samarbete mellan handldggningen, hélso-

och sjukvarden och omsorgen samt ett gemensamt arbets- och forhallningssatt for
sakerhet och riskanalys - delvis uppfylld

Vérd och omsorg kring den enskilde ska ske i trygga, vdl samordnade

och integrerade former, med en tydlig ansvarsfordelning, sé att individens sociala behov
av olika insatser och vardbehov tillgodoses pa ett ssmmanhallet sitt - delvis uppfylld.
Utveckling av teamarbete - delvis uppfylld.

Munhélsobeddmning och tandvérdsstod inom ett dygn- ej uppfyllt pga. vakanser 1
hemsjukvard.

Liakemedelsgenomgéngar en gang per ar - ej uppfylld pga. vakanser i hemsjukvard och
stodet fran landsting.

Minska HSL avvikelser med 5 % - uppfylld

God palliativ vard genom 90 % registrering i Svenska Palliativa registeret- 66 %, €]
uppfylld pga. vakanser i hemsjukvérd.

Téackningsgrad 90 % 1 Senior alert 1 sdrskilt boende - 44 % ej uppfylld pga. vakanser i
hemsjukvérd.

Alla inskrivna i hemsjukvarden har en aktuell omvéardnadsplan och rehabplan - uppfylld.
Vid inskrivning i hemsjukvarden har patienten fatt en namngiven ansvarig sjukskoterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast och bistdndshandliaggare - uppfylld

Personer som anmélt behov av rehabiliteringsinsatser/hjdlpmedel har besokts av
arbetsterapeut och sjukgymnast inom en vecka - uppfylld

Vid akuta behov av rehabiliteringsinsatser/hjalpmedel har arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast besokt patienten inom en arbetsdag- uppfylld

Kortidsplats och dagverksamhet verkstills inom fem dagar - uppfylld

Personlig assistan, kottidsvistelse, bostad med sérskild service, ledsagning och
kontaktperson verkstélls inom tre manader - uppfylld

Sarskilt boende verkstélls inom en ménad - delvis uppfylld, tre beslut géllande demens
har ej verkstallt.

Utredning av bistindsbedomning ska paborjas inom 7 dagar - uppfylld

Utredningstiden ska inte dverstiga 14 dagar - ej uppfylld, 15 utredningar har under aret
haft langre utredningstid én 14 dagar.

Handldggning av enskilt drende har genomforts pa rattssékert satt utifrdn géllande lagar
och foreskrifter samt riktlinjer - uppfylld

Beslut har f6ljts upp en géng/ar - uppfylld

Redov1sn1ng av maluppfylleser

Atgdéirder pagdr for mdl som delvis eller ej uppfylit enligt verksamhetens kvalitetsplan.

Medarbetarndjdhet 80 % - 68 % ej uppfyllt

De fem utvecklingsomraden, som i huvudsak lyftes fram i medarbetarundersokning &r:
Kompetens och karridr - Konkurrenskraftig 16n

Fysisk arbetsmiljo - Bra inomhusklimat

Organisation och information - Beslut nira berorda

Psykosocial arbetsmiljo - Attraktiva personalformaner

Organisation och information - Fértroende for forvaltningens ledningsgrupp



Frisktal dver 95 % - 92 % ej uppfyllt, dtgirder har paborjat

100 % av medarbetarna har fitt information om kommunens vision, virderingar, mal,
styrtal, verksamhetsplan - delvis uppfyllt

Kompetensutvecklingsplan finns for varje yrkeskategori - uppfyllt

Antal externa och interna kompetensutvecklingstillfdllen — ca 30 st

Typ av kompetensutveckling: Basutbildning i brandskydd, forflyttnings, hygien, tandvérd,
dldre med depression och smérta, socialdokumentation, demensutbildning,
saromldggning, hjdlpmedel, hilsa for att 6ka frisknédrvaron, ledarskap, inspiration och
motivationsdag, bemanningsoptimering, inspirationsdag om goda levnadsvanor vid
kognitiv funktionsnedséttning, Grundkurs i Autism, Levnadsvillkor, kommunikationsstod,
Bilder, Eget val, Epilepsi, likemedels, Barnolycksfall, Ekonomisystemet Raindance,
Habilitering, Tecken som stod. handledarutbildning till underskdterskor i samarbete med
Gymnasieskolan och ABIC. Ca 500 deltagare.

Sysselsittningsgrad har 6kat per enhet i jamforelse med foregdende ar - ej uppfyllt, det
behdvs mer personalflexibilitet for att 6ka sysselsdttningen samtidigt ekonomin 1 balans.

Antal arbetsskador har minskat i jimforelse med foregéende ar - uppfyllt
Antal tillbud har minskat i jdmf6relse med foregdende ar - delvis uppfyllt
Atgiirder for att minska arbetsskador och tillbud har genomforts - delvis uppfyllt

Verksamheterna ska bedrivas kostnadseffektivt- delvis uppfylit.
Budget 1 balans - uppfyllt. Vard och omsorg redovisar for 2015 ett dverskott.

3. Arets viktiga hiindelser

Genom en sammanhéllen enhet, Demenscentrum pa Edsvégen 16, har mgjlighet att
utnyttja den befintliga kompetensen, inom demensomrédet, pé ett optimalt sdtt skapats.
Dagverksamhet for personer med demenssjukdom pa Edsviagen 16 har utvecklats.

Genomlysning av bistindsenheten - Sammantaget kan konstateras att bistindsenheten
behover dverviga att gora ett utvecklingsarbete pa ett antal punkter for att sékerstélla en
dndamaélsenlig och rittssdker bistindsbedomning som genererar de volymer
befolkningsbehov och ambitionsniva medfor.

Nedan foljer en kort sammanfattning av det utvecklingsomraden:

Att sdkerstilla likabedomning och réttssdkerhet (behovsbedomning, beslut och
uppfoljning) vilket ska resultera i ett strukturerat och gemensamt arbetssitt.

Att tydliggdra handldggarens uppdrag, bistdndsenhetens organisation och ledningsstdd 1
vardagen.

Att utveckla SoL riktlinjer, malformulering och tydliggora bestéllning till
verkstélligheten.

Att tydliggora ansvar och roller vilket ska leda till en mer strukturerad kommunikation
och samverkan mellan handlaggare och utforare.

Internkontrollplan - Resultatet av handldggningsprocessen visar foljande
forbattringsomréde:



Tydliga malformuleringar for beslut

Utredningstid

Uppf6ljningar

Atgirder har paborjat genom en omorganisation och konsultstdd.

Kultur i varden - Utgangspunkten ar ett beslut som fattats av Socialndmnden att satsa
mer resurser pa kultur i varden. Beslutet ligger till grund for en projektanstéllning,
projektplan och ett projektarbete pad Edsviagen 16. Projektet syftar till att arbeta fram en
arbetsmetod for hur verksamheten kan arbeta 1dngsiktigt med kultur som redskap och
resurs inom vard och omsorg. En utgangspunkt dr att ta fram forslag pa lampliga
kulturaktiviteter och implementera dem i verksamheten.

ABIC - Utgangspunkten ir ett beslut som fattats av Socialnimnden for inforandet av det
systematiska och behovsinriktade arbetssittet ABIC(Aldres Behov I Centrum) for
handlidggning och utférande. Beslutet ligger till grund for en projektanstéllning,
projektplan och handlingsplan for implementering av ABIC.

Uppsokande verksamhet - en tydlig struktur for uppsékande verksamhet riktad mot
medborgare 80 ar och dldre har utformats.

Okad bemanning - Stimulansmedel till 6kad bemanning inom #ldreomsorgen for en
okad bemanning med forstarkt nattorganisation inom dldreomsorgen.

Genomlysning av hemtjéinsten - [ denna genomlysning identifieras stora skillnader
mellan de olika enheterna. Skillnaderna aterfinns inom omraden sa som ekonomi,
planering, personal och foljsamhet mot befintliga system. Generellt kan observeras att
verksamheten har en mycket hog brukarndjdhet och en god kostnadsstruktur som har visat
pa att verksamheten har minimerat sina kringkostnader. I vissa delar dr dock steget fran
verksamhetens nuldge till det av ledningen beskrivna dnskade l4get i dagsldget langt.

Nedan foljer en kort sammanfattning av det utvecklingsomraden:

Tidsmitningssystemet 1 praktiken inte anvénds som tidsmétningssystem utan endast som
planeringsystem da ca 70 procent av insatserna efterrapporteras.

Flera enheter utfor mer tid 4n vad som &r beviljat, for vissa enheter &r skillnaden
vasentlig.

Utforaren och bistdndsbeddmningens uppfattning av beviljad tid skiljer sig dt pa
enhetsnivd, vilket 1 praktiken innebdr planering och métning gors utifrén olika
bakgrundsinformation.

Verksamheten anvinder inte de system som finns for framéatsyftande brukarbehovs- och
bemanningsplanering. I dagsldget fokuseras planeringen pa att planera ut beviljade
insatser pa befintlig personalstyrka.

Personalen ger uttryck for en upplevd mycket hog arbetsbelastning och en frustration éver
detaljstyrning samtidigt som verksamheten ger uttryck for en fordndringstrotthet.
Verksamheterna har ett 14gt eller mycket 14gt fortroende for bemanningsenheten och dess
formaga att sdkerstilla att vikarier finns tillgdngliga. Trotts detta dr anvindandet av
fyllnadstid och dvertid blygsamt.



Systematiskt arbetsmiljoarbete - En handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete
for hela Socialférvaltningen har uppréttas och atgéarder har paborjats for vard och omsorg.

Optimerad resursplanering - kunskapsutveckling for samtliga chefer inom vard och
omsorg for att:
Skapa en anpassningsbar organisation for att méta kundernas behov.

Utnyttja tillgéngliga resurser pé bésta sitt for att uppna uppsatta mal i forhallande till
insatta resurser.

Minska oftivillig deltid, heltid och timvikarie och skapa trygghet for medarbetare.
Sékerstilla omsorgs- och vérdkvalitet i enlighet med vérdegrundsgarantier.

N4 effektivare anvindning av personal och mdjlighet att administrera arbete Gver
granserna.

Né effektivare anvindning av befintligt systemstdd for bemanningsplanering och
sdkerstélla fungerande supportfunktion avseende systemstdd.

Ge utrymme for medarbetarpaverkan och dirmed 6ka medarbetar ndjdhet och minskad
sjukfranvaro.

Mojliggora flexibel schemaldggning dér hansyn tas till den anstilldes dnskemal sa langt
det dr mojligt inom ramen for verksamheternas/kundernas behov.

Effektiv och kvalitetssdkrad administration for vikariehantering.
Kontroll pé arbetstidslagen, LAS och gillande kollektivavtal.
Anvénda personalbudget i timmar.

. Prestationer och kvalitet

Oversyn av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har genomforts. Viktiga
processer har identifierats och kartlagts. Nodvandiga rutiner har upprittats eller sett over.
Arbetet fortsétter dven ar 2016.

Antal kartlagda processer: 25 st (+ 6 st avvikelseprocesser, forvaltningsgemensamma)
Antal nya rutiner: 9 st

Antal reviderade riktlinjer: 1 st riktlinje (tekniska hjdlpmedel)

Antal reviderade rutiner: 37 st

Virdegrunden har kvalitetssdkrats genom implementering och uppfdljning av
vardegrundsgarantier.

En mer strukturerad ekonomiuppfoljning for att effektivisera verksamheten har
genomforts.
Handlingsplan for det sytematiska arbetsmiljéarbetet har upprittats och foljts upp.

Projektavtalet med Samhall som utfor servicetjanster har genomforts med ett positivt
resultat. Ett projektavtal avseende servicetjdnster mellan socialforvaltningen och Samhall
AB omfattar insatserna inkop, tvétt och stad efter Socialndimndens beslut. Huvudsyftet for
Socialforvaltningen ér att klara framtidens behov av personalforsorjning och bibehéllen



kvalitet i omvardnadsarbetet genom att overlata arbetsuppgifter av servicekaraktér till
andra utférare. Huvudsyftet for Samhall ar att skapa meningsfull sysselsittning for
personer med funktionsnedséttningar och forbereda dessa personer for den 6ppna
arbetsmarknaden. Projektavtalet 16per fran 2015-03-01 — 2016-12-31 och god tid fore
projekttidens utgang skall en utvirdering genomforas for att ta stdllning till om tjénsterna
1 framtiden ska upphandlas.

En centraliserad larmenhet har etablerats for att:

Att 0ka kvalitén for informationen/installationen till brukare/kund.

Att kund/brukare har en verksamhet att vinda sig av vid trygghetslarm.

Att 6ka effektivisering inom hemtjénsten, da larmarbetet i dag ingér i den dagliga
planeringen.

Att arbetsmiljon for hemtjénsten forbattras.

Att minska antalet moten och utbildnings tillfallen.

I dagsldget finns 570 st digitala larm (540 st 2014) och 14 st analoga larm (18 st forra
aret).

Genom inforandet av den integrerade vard- och omsorgsorganisationen, dir individens
sociala behov och omvardnadsbehov, inklusive rehabilitering, tillgodoses pé ett
sammanhallet sétt, har skapats forutséttningar for att 6ka kvaliteten och optimera
resursutnyttjandet. Effekten av detta har dock ej uppnétts fullt ut &nnu.

Validerings- och kompletteringsutbildning till underskoterska pagatt med stod av
Omvardnadslyftet. 33 medarbetare har avslutat sin kompletteringsutbildning till
underskdterska och uppmérksammats med lunch, brosch och diplom. Totalt &r 66,7 % av
personalen inom vard och omsorg har underskdterskeutbildning.

Socialndmnden har beslutat att en enhet for sammanhéllen korttidsvérd inréttas i
Skérgardens lokaler. En sammanhéllen korttidsenhet kan vara ett vardefullt verktyg for att
bland annat utnyttja den befintliga kompetensen pa ett optimalt sétt, resurserna anvands
da pa ett battre sitt och skapar en hogre kvalitet for brukaren. En sammanhaéllen
kortidsenhet har under aret paborjats. Utspridda kortidsplatser och Sundet har avvecklats
och flyttas till F.d. Skérgéarden pd vardcentrum.

Oppna jimforelser inom omrade funktionsnedsittning- ndgon nationell kundundersékning
genomfors inte. Ar 2015 genomforde SKL en kundundersokning for att utveckla en metod
for denna malgrupp i Oppna jimforelse. Kommunens gruppbostider har deltagit i SKL: S

kundundersokning.

Vird & Omsorgs College — En sammanfattning

P& regionala styrgruppen beslutades att via brev bjuda in de lokala politikerna for att
utveckla dialogen kring 16sningar pd framtida personalforsorjning inom vérd och omsorg
samt att direfter inbjuda till regional politikerkonferens med mal att formulera en
gemensam handlingsplan for VO college.



Nya stadgar for VO-College Uppland ar framtagna och faststillda. Dar framgér bl.a. att
rapportering fran lokal styrgrupp sker kontinuerligt till arbetsutskott och till
nidmndansvarig.

En gemensam projektansdkan har gjorts Uppsala lén, till ESF. Ansdkan som l&dmnas in
har Arbetsmarknadsforvaltningen i Uppsala kommun som projektdgare och handlar om
”Sprakstodjande strukturer i utbildning och pé arbetsplatser”. Projektet kan startas tidigast
1 maj 2016.

Den 19 maj tog styrelsen for foreningen VO-college beslut om riktlinjer for struktur och
innehall i en gemensam handledarutbildning i tvé steg. Handledarutbildningens steg 1 och
2 utgér fran gymnasieskolans kurs ”Vardpedagogik och handledning” 100 poing.
Aktorerna inom VO-college Uppland har erbjudits utbildning och processtdd i genus och
jamstélldhetsfragor under 2015 och fram till juni 2016 via medel fran Tillvaxtverket.

Nya yrkesambassadorer har rekryterats under aret och ambassaddrsgruppen har arbetat

med nya idéer for att de ska né ut med budskapet att locka fler att soka till Vard- och
omsorgsutbildning.

Nérvairdsenheten — En sammanfattning

Kundngjdhet och bemétande 100 %.

God palliativ vard genom registrering i Palliativa registret har uppnatts till 100 %.
Okad patientsiikerhet med registrering i Senior Alert har uppnatts till 90 %.
Medarbetarndjdhet 80 %

Friskt tal 98 %

Budget i balans

Beldggningen 88 % en minskning jimfort med forgaende ar 90 %.

Antal virddagar dr 5303 en minskning jamfort med foregéende ar 5500.

Bemanningsenheten - Bemanningsenheten har uppdraget att rekrytera och tillsitta alla
vikariat upp till 3 manader. Bemanningsenheten har lyckats att tillsdtta 81 % av bestéllda
arbetspass.

Mbotesplatser - Vard och omsorg erbjuder deltagande pa fem motesplatser. Dessa
moteplatser finns pa varje tatort och ligger 1 anslutning till dldreboende. Mdéteplatserna
erbjuder varierande aktiviteter i samverkan med olika foreningar och organisationer.
Motesplatserna ska vara Oppna for alla som vill ha en stund 1 trevlig gemenskap. En
kartlaggning har genomforts av samordnare for métesplatser. Syftet med kartldggningen
var att undersoka hur motesplatser ser ut idag och utifran det komma med forslag om
struktur, organisering och utveckling.

Kartldggningen visar att:

Motesplatserna skiljer sig at vad géller verksamheternas organisering och
ansvarsfordelning, struktur, involverade frivilligorganisationer, aktiviteter och antal
besokare.

P& vissa mdtesplatser tar enhetscheferna storre ansvar over planering av motesplatserna
vilket dr fordelaktigt eftersom det &r dem som har huvudansvaret 6ver verksamheterna.
P4 de flesta motesplatser arbetar d&ven kontaktpersoner/andra métesplatsansvariga utover
enhetscheferna. De fyller en viktig funktion, dels att vara enhetscheferna behjélpliga i



arbetet kring motesplatsen men ocksa for att frivilligorganisationerna ska kédnna sig
vilkomna. De kan dven fi inblick i1 hur besdkarna upplever métesplatsernas verksamheter.
En stor utmaning forefaller sig vara att involvera fler frivilligorganisationer i
motesplatsernas verksamheter. Genom att involvera fler frivilligorganisationer gér det att
uppna fler variationsrika aktiviteter pd motesplatserna vilket ocksa kan attrahera en storre
malgrupp att besoka mdtesplatserna. Det mojliggor dven att ha verksamheten fler ganger i
manaden dn vad som forekommer idag.

Alla motesplatser 1 kommunen erbjuder planerade aktiviteter enligt program. Hur
informationen om aktiviteterna formedlas ut till invanarna skiljer sig lite at.

Forslag pa struktur, organisering och utveckling

En enhetlig struktur for informationsspridning géllande planerade aktiviteter enligt
program.

Ett varierat utbud av aktiviteter for att locka fler dldre till métesplatser.

Skapa mdjligheter for att underldtta for personer att ta sig till motesplatsen.

Skapa mdjligheter att det finns en vird/védrdinna som ser alla besdkare och som far dem
att kdnna sig vilkomna.

Motiverar frivilligorganisationer att engagera sig i motesplatsernas verksamhet. Ett avtal
mellan kommunen och frivilligorganisationer som fortydligar ansvar och roller skulle
underlitta arbetet med att fa frivilligorganisationer att vilja involvera sig i métesplatserna
Kultur- och fritidsforvaltningen arbetar med ett nytt foreningstodsystem som ska
utvecklas under ar 2016. Dér finns det mojlighet att se dver alternativ som skulle kunna
motivera frivilligorganisationer till att vilja engagera sig i motesplatserna. Kultur-och
fritidsforvaltningen har redan en etablerad kontakt med féreningar och organisationer. Det
ar aven den forvaltning som manga foreningar och organisationer vander sig till for att fa
stod.

Strukturerad samverkan mellan Socialférvaltningen och Kultur- och fritidsforvaltningen
kring motesplatserna och kultur i vdrden.

Stod till anhoriga - Anhorigkonsulenten har gjort 125 hembesok. En minskning jamfort
med foregdende ar (130 hembesdk) 7 st olika aktiviterer, 255 deltagare for alla aktiviteter.

Syn- och hérselinstruktor -Syn- och horselinstruktor har gjort 352 hembesdok, en 6kning
jamfort med foregaende ar (275 besok), 157 besdk pa méotesplatser, en minskning jaimfort
med forgéende ar(132).

Forebyggande hembesok - Under hosten 2015 har forebyggande hembesok genomforts i
Osthammars kommun. Férsta besdken for aret genomfordes i september och fortsatte
sedan aret ut. Totalt 118 har fatt erbjudande om hembesdk som ér fodda 1934 och 1935
och har inte kontakt med kommunens dldreomsorg, med undantag f6r om personen har
fardtjénst. Dessa personer har fatt ett brev hemskickat dar syftet med hembesoket
beskrivs. 63 procent av de personer som erbjudits ett forebyggande hembesok tackat ja
till besoket. 84 procent av mélgruppen har natts av information, antingen via hembesok
eller genom att 4 en informationsmapp hemskickad via brevpost. 16 procent som inte har
fatt hembesok eller informationsmapp hemskickad har av olika anledningar inte kunnat
nas for att delge av informationen.



Avvikelser enligt Hilso- och sjukvard - Avvikelser ska minskas med 5 % jamfort med
foregaende ar- uppfyllt. Avvikelserapportering enligt hilso- och sjukvérd redovisas i sin
helhet i patientsdkerhetsberittelsen frain MAS.

Klagomaél/synpunkter - Totalt 99 st. inkomna synpunkter och klagomél. En 6kning med
63 st. jimfort med foregdende ar 36 st. Okningen beror pa en bittre information till
kunderna angdende klagomal/synpunktehantering. Overvigande av klagomal handlade om
genomforande av tjinst.

Avvikelser enligt SoL/LSS - 76 st registrerade avvikelsesystemet. Statistik saknas fran
foregéende ar.

Inspektion frin IVO, Arbetsmiljoverket och internkontroll - Utifrdn IVO och
arbetsmiljoverkets samt internkontrollplan har dtgiardplan eller rutiner utarbetats.

Tekniska hjilpmedel

Tekniska hjdlpmedel har fortsatt samarbete med Lénsovergripande i regionsforbundet,
HUL och 6vriga nétverk har pagétt under aret for att utforma gemensamma rutiner och
riktlinjer for hela linets rehabilitering och forskrivning av hjélpmedel.

Nya riktlinjer for hjalpmedel och avgifter har beslutats av Socialnimnden.
Uppfdljningen visar en 6kning rorande forskrivning av Kognitiva hjdlpmedel.

LOYV - Uppf6ljningen av Vallonens hemtjdnst AB visade att kraven i avtal och
forfragningsunderlag 1 huvudsak foljs. Vissa forslag till forbattringsdtgirder har gjorts och
foljande ska atgardas:

Rutin gillande klagomal/synpunktshantering ska korrigeras.

Ny komplettering av rutin for avvikelser och Lex Sarah ska utarbetas.
Lex-Sarah - Under éret har tre Lex Sarah anmélning gjort och gétt vidare till IVO.

. Ekonomiskt resultat

Vérd och omsorg(SoL, HSL och LSS) Vard och omsorg prognos for 2016 visar ett
overskott pd 447 tkr.

Insatser enligt HSL underskott 1 390 tkr

Tekniska hjdlpmedel -1 014 tkr, beror pa engangskostnader, ldgre intdkter, 6kning av
Kognitiva hjdlpmedel samt 6kade reparationskostnader

Personalkostnader -376 tkr

Insatser enligt SoL. underskott 3 818 tkr

Gemensamma kostnader dverskott pa 292 tkr, avser forsenad tillséttning av personal
Hemtjinst 1 egen regi visar ett underskott pd 4 577 tkr

Korttidsboenden, Narvarden och Sundet 6verskott pa 1 298 tkr

Sarskilt boende 1 egen regi underskott 831 tkr



Insatser enligt LSS och SFB overskott 5 685 tkr

Ofordelade medel och externt kopt verksamhet dverskott pa 2 476 tkr
Korttidsvistelse och korttidsboende 6verskott 510 tkr

Personlig assistans SFB/LSS o6verskott 1 597 tkr

Ledsagning och avlosning LSS 6verskott 734 tkr

Gruppbostider i egen regi verskott 368 tkr

. Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv

Férre vardplatser och kortare vardtider gor, att dldre personer skrivs ut fran sjukhus med
stora vard- och omsorgsbehov, vilket 6kar behovet av hemsjukvérd, hemtjénst och stod av
anhoriga.

Nir det géller antalet dldre, som har enbart hemsjukvard, ser man en trendmaéssig 6kning
under &ren. Hemsjukvardsinsatserna dr mer avancerade n tidigare.

Komptenskrav enligt foreskriften for vard och omsorgspersonal — minst
gymnasiekompetens.

Gamla malgrupper édldre med funktionsnedséttningar — Inom befintliga Gruppbostiader
har vardtyngden okat. Detta beror dels pa normalt dldrande men ocksé pa grund av
langvariga sjukdomsdiagnoser.

Nya mélgrupper med mildare funktionsnedséttningar - Nya boendeformer, olika
stodinsatser och tillging till arbete och praktikplatser samt daglig verksamhet.

Ett gemensamt boendestdd enligt SoL och LSS {or hela Socialforvaltningen.

Raéttsdker och likvardig behovsbedomning inom bistdndsenheten — Genomlysning av
bistdndsenheten, organisationsforindring och inforandet av metodstddet ABIC for
handlidggning.

Utveckling av vardegrundsgarantier for att uppna en god, siaker och samordnad vard och
omsorg.

Fortsatt arbetet med att skapa mdjlighet till 6kad sysselséttningsgrad.

Utveckling av korttidsvarden genom en sammanhéllen korttidsenhet.
Utveckling av stdd till anhoriga och hemrehabilitering.
Utveckling av Kultur i varden och méteplatsverksamheten.

Servicetjinster inom hemtjénst — Upphandling av projektavtal med Samhall.
Personalplanering och optimera resursplanering efter verksamheterna behov — se over
grundbemanningen, skapa en 6kad personalrorlighet, med en hogre grad av samplanering.

Implementering av virdebaserat ledarskap.

Folja upp och utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utveckling av samverkan med lanstinget, primérvarden och andra forvaltningar.
Ekonomi i balans och ekonomisk balans inom de olika verksamhetsomridena.
Implementering av ett nytt IT-system for verksamheterna.

Minskad miljopéverkan — minskar energianvdndningen genom generella energirdd och
sparsam korning.

Personalforsorjning - den framtida personal- och kompetensforsorjningen dr en av de
storsta utmaningarna inom Vérd och Omsorg.
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Verksamhetsberittelse 2015 VO-college i Osthammars kommun.
Representanter i lokal styrgrupp:

Ordférande lokal styrgrupp Osthammar

Namn

Titel

Organisation

Jessica Helmefors

Omradeschef

Socialférvaltningen

Ovriga ordinarie ledaméter lokal styrgrupp Osthammar

Namn

Titel

Organisation

Gabriella Westerberg

Hr generalist

Vard och Omsorg

Enhetschef

Daglig verksamhet

Chef

Solgardens HVB

Vardlarare

Bruksgymnasiet

Rektor

Vuxenutbildningen

Vardlarare

Vuxenutbildningen

Vice ordférande

Kommunal

Handlaggare

Arbetsformedlingen

Ersattare i lokal styrgrupp

Namn Titel Organisation
I Larare Bruksgymnasiet
I Ledamot Kommunal
I Forestandare Solgardens HVB




Under aret 2015 har styrgruppen for VO-college lokalt traffats 4 ganger, 2 ganger per halvar.
Vid traffen den 6/5 2015 genomférdes dven ett Programrad med studerande elever fran 1:a,
2:a och 3:e aret i Vard- och omsorgsprogrammet pa Bruksgymnasiet. Under hdsten avgick
ordférande Christina Hanson och styrelseledamot Helene Frojd och ersattes av Jessica
Helmefors som ordférande och Gabriella Westerberg som styrelseledamot. Likval ersattarna

I <ommunal som ersiitts med I -t IS,

Solgardens HVB som inte har ndgon ersattare.
Sammanfattning av arbetet i lokalt VO-college ar 2015.
Bakgrund

For att mota de vaxande behoven av kvalificerad vard och omsorg bland kommunens
invanare och trygga de framtida rekryteringsbehoven av kvalificerad arbetskraft inom vard-
och omsorgsomradet i Osthammars kommun &r det angeldget att utveckla samarbetsformer
mellan utbildningsanordnare och arbetsgivare. Utbildningsanordnarna behover hjialp med
att utveckla innehallet i och formerna for utbildningen samt praktikplatser av god kvalitet
dar de studerande far professionell handledning. Arbetsgivarna behover framtida
arbetstagare med relevanta kunskaper och fardigheter.

Osthammars Vard- och omsorgscollege ska stimulera bade ungdomar och vuxna studerande
att valja att utbilda sig och arbeta inom vard och omsorg. Tack vare samarbetet inom Vard-
och omsorgscollege far de studerande tillgang till en utbildning med hog kvalitet vilken
genomfdrs i ndra samverkan med arbetsgivarna. Syftet med Osthammars VO-College &r att
attrahera fler sokanden samt att arbetsgivarnas behov ska styra utbildningarna inom vard
och omsorg sa att eleverna har den kompetens som verksamheterna efterfragar.

Anstallda inom vard och omsorg erbjuds dven kompetenshéjning och utvecklingsmajligheter.

Arets viktiga hiandelser

e Paregionala styrgruppen i februari beslutades att via brev bjuda in de lokala
politikerna for att utveckla dialogen kring |6sningar pa framtida personalférsorjning
inom vard och omsorg samt att darefter inbjuda till regional politikerkonferens med
mal att formulera en gemensam handlingsplan for VO college. Mote med politiker
fran Barn- och utbildningsndmnden och Socialndmnden i Osthammar dgde rum 22

september.

Ur anteckningarna: Onskevart att fler kommuner i regionen bedriver utbildning inom vard- och omsorgscollege, vardyrket maste
bli mer attraktivt och certifieringen ar en del i detta, gymnasiets vard- och omsorgsprogram maste marknadsféras kraftfullt da
det finns ett stort behov av att rekrytera ny personal inom omradet under kommande ar, manga fragor pa lokal niva behover
lyftas till regional niva, representanter pa lokal respektive regional niva behover fa ett tydligt mandat, behévs mer lokal
samverkan for att uppna malen i vard- och omsorgscollege, 6nskemal fran elever pa vard- och omsorgsprogrammet pa
gymnasiet ar karridrvagar, garantier for att fa jobb efter examen, bra praktikplatser och hjalp till kérkort, sprakstod/-utbildning
for att mojliggora for fler att ta arbeten inom vard och omsorg, séka medel fran EU, mojligheter till att fa medel till vard och
omsorgscollege fran mervardesavtalet.



e Nya stadgar for VO-College Uppland ar framtagna och faststéallda. Dar framgar bl.a.
att rapportering fran lokal styrgrupp sker kontinuerligt till arbetsutskott och till
namndansvarig.

* I I oc" I tog under

Tylésandsdagarna — Vard och omsorgscollege nar det ar som bast i maj.
Rikskonferensen tillforde erfarenhetsutbyte och nya kontakter.

e Aktorerna inom VO-college Uppland har erbjudits utbildning och processtod i genus
och jamstalldhetsfragor fran Kontigo under 2015 och fram till juni 2016 via medel
fran Tillvaxtverket. Utbildningen genomférs i form av workshop. Fran Osthammars

lokala college deltar |-

e En gemensam projektansdkan har gjorts Uppsala lan, till ESF. Ansdkan som lamnas in
har Arbetsmarknadsférvaltningen i Uppsala kommun som projektdgare och handlar
om ”"Sprakstddjande strukturer i utbildning och pa arbetsplatser”. Projektet kan
startas tidigast 1 maj 2016.

e Den 19 maj tog styrelsen for foreningen VO-college beslut om riktlinjer for struktur
och innehall i en gemensam handledarutbildning i tva steg. Handledarutbildningens
steg 1 och 2 utgar fran gymnasieskolans kurs "Vardpedagogik och handledning” 100
poang.

Uppfoljning av mal

Valideringsprojektet - Den 29/5 2015 examinerades 10 stycken personal fran
vard och omsorg med formell underskoterskebehorighet.

Socialndmnden beslutade under varen att fortsidtta den pabdrjade
utbildningssatsningen till underskoterska s.k. “Valideringsprojektet”. Ytterligare
25 personer genomfor nu sin utbildning och blir klara under 2016.

En ny underskoterskeinventering genomfordes i november 2015 inom Vard och

Omsorg och visade att 66,7 % av personalen har underskoterskeutbildning.




Studie- och yrkesvagledare |l de'tog pa lokala styrgruppsmétet 6
maj. Information och dialog kring skolans aktiviteter inom prao. Vikten av
genusperspektiv och att bryta traditionella val diskuterades.

En ny Yrkesambassador har rekryterats under aret och ambassadérsgruppen
har arbetat med nya idéer for att de ska na ut med budskapet att locka fler att
soka till Vard- och omsorgsutbildning, t.ex gora en film/bildspel av sina rollspel i
samarbete med Estetprogrammet. Ett regionalt natverk har bildats for att ta
fram informations- material vid skolbesdk och besdk pa arbetsplatser m.m.

Yrkesambassadorerna har under aret besokt kommunens attondeklasser,
undantag Olandsskolan. Material som de har anvant &r ”Yrkesfilm
underskoterska” fran AF  som visas via Youtube. Besdken av
yrkesambassadorerna har upplevts som mycket positiva i skolorna och
ambassadorerna har fatt bra feedback pa den information de formedlat.

Yrkesambassadorerna deltog pa Bruksgymnasiets ” Efter gymnasiet dag” 19
mars, pa Gymnasiemdssan pa Fyrishov den 12 november samt vid
Bruksgymnasiets 6ppet hus infér gymnasievalet den 24 november.

Arbetet med att utveckla ett Praokoncept for arskurs atta pagar. Under aret
har Daglig verksamhet tagit emot nagra elever, som genom olika aktiviteter fatt
en inblick i verksamheten.

Organisationen vad galler tilldelning av APL platser (arbetsplatsforlagd
utbildning) har setts over och nu finns bestamt antal platser inom vissa

verksamheter i Vard och omsorg att tillga.

Ett VO-college lararmote har genomforts den 28 januari 2015 for att diskutera
beddmning i APL, handledarutbildningsuppdraget och kursen Gymnasiearbete
100p. Inget nytt bedémningsunderlag for APL inom VO-college ar aktuellt annu.

I oc" B o senomfort projektet "Att

utveckla det arbetsplatsférlagda ldrandet” p& de arbetsplatser i Osthammars
kommun som anmalt sitt intresse - Dannemoravagens gruppbostad, Edsvagens
gruppbostad, Tallparksgarden, hemtjinst Oregrund och Olandsgarden.
Arbetsordningen har omfattat méte med enhetschefer, méten med utsedda
handledare, genomférande av skolverkets webbutbildning och en avslutande
traff dar en gemensam Manual for arbetsplatsférlagt larande inom
adldreomsorgen och funktionshinderomsorgen skapats.



| Uppsala har Férenade Care, Attendo och Viktum genomfort projektet med
stdd av Vuxenutbildningen. Checklistor ar dven gjorda har. Akademiska
sjukhuset har dven manualer for APL elever.

I h:r deltagit i en nationell sprakutvecklingsledarutbildning
under hosten (en samverkan mellan VoC och Spraksam) for att kunna utbilda
lokala sprakombudsledare inom verksamheternas personalgrupper.

Utifran beslutet i foreningen VO-college om riktlinjer for en gemensam
handledarutbildning i tva steg (utgar fran gymnasieskolans kurs

"Vardpedagogik och handledning” 100 poang) har tre regionala samordnare
finansierade av Skolverket tagit fram en larar- och studiehandledning.
Utbildningens struktur och innehall for steg 3 har godkants av styrelsen for
Vard- och omsorgscollege den 22 oktober 2015. Fran och med 1 juli 2016 ska
den nationella handledarutbildningen steg 1 och 2 anvandas i alla Vard- och
omsorgscollege. Modellen ska implementeras under en tvaarsperiod.

Yrkesambassaddrerna deltog med utstillning vid Osterbydagen i maj.

Den lokala VO-college foldern har uppdaterats och syftet var att den skulle
laggas ut pa Kommunens hemsida, vilket inte var mojligt pa den nya hemsidan
som lanserades under hosten. Foldern laggs till att borja med pa Intranatet.

Forslag som kan 6ka attraktiviteten att valja Vard—och omsorgsprogrammet
som att erbjuda korkortsutbildning och anstallning efter utbildning framférdes
pa motet med politiker fran Barn- och utbildningsnamnden och Socialndmnden
22 september.

Hosten 2015 borjade 9 elever VO pa Bruksgymnasiet, 3st pa Lundellska och 1
elev pa Yrkesgymnasiet av 199 sokande = 5%.

Arbetet med att forma karridrvagar for underskoterskor inom Vard och omsorg
har bedrivits i den regionala styrgruppen under aret. Beslut har tagits att
prioritera vidareutbildning inom psykiatri. Férankring hos verksamheterna for
att ta reda pa behov och prioriteringar utférs under 2016.



Arbetsmarknadslaget

I november 2015 ar 36 stycken underskoterskor, 28 stycken med utbildning och
erfarenhet, arbetssokande inom vard och omsorg. Alla sékanden tillhér nagon
av kategorierna inom yrkesfaltet vard och omsorg.

Inom kategorin personlig assistent och vardbitraden ar det 20 stycken med
utbildning och erfarenhet som ar arbetssdkande. 9 stycken av dem ar 6ppet
arbetslosa. Under aret 2015 har Arbetsférmedlingen registrerat ca.150 000
vikarietimmar fran denna grupp av arbetssokande.

Vard och omsorgs bemanningsenhet och Yrkesambassadérerna deltog pa

Arbetsformedlingens 6ppna hus dag ”Vill du jobba inom vard och omsorg” i
november.



Verksamhetsplan 2016 - VO college Osthammar

Overgripande mal for VO-College Osthammars kommun
Moéta vixande behov av kvalificerad vard och omsorg bland kommunens innevanare och trygga
de framtida rekryteringsbehoven av kvalificerad arbetskraft inom vird —och omsorgsomradet.

Delmal 1

80% av anstillda inom vard och omsorg har adekvat utbildning motsvarande
underskéterskekompetens ar 2017

Vad behover goras? Hur? Nir? Ansvarig
Validering och kompl.- 25 pers vt /ht 2016 |
utbildning examen VO programmet

Avstimning delmal 1 ny inventering usk ht 2016 -

Delmal 2
Elever i grundskolan ska ha en positiv och adekvat bild av vard och omsorg tack vare
aktuell information fran studie- och yrkesvigledare, yrkesambassadérer och genom prao.

Vad behéver goras? Hur? Nir? Ansvarig
Informera och Bjuda in syv Programréads _
intressera elever 1 kommunen motet 1 maj

1 grundskola
om/{or arbete

1 vard och omsorg

Ambassaddrerna far vt /ht 2016

uppdrag att gora

skolbesok 1 hogstadiet

Ambassaddrerna far vt 2016

uppdrag att ta fram ett

infomaterial

Utveckla ett vt 2016

prao koncept Gabriella W

Jessica




Delmil 3

Bedomningen av det arbetsplatsforlagda lirandet ska vara av hog kvalitet och i néira

kommunikation mellan lédrare och handledare.

Vad behéver goras? Hur? Nir? Ansvarig
Handledarututbildning Implementera och ht-2016 _
starta upp ny
handledarutbildning i

tva steg enligt beslut av
styrelsen 1 VO-college

Bedomningsunderlagen
foljs upp for APL platser

Delmal 4

10% av ungdomseleverna Osthammars kommun ska vilja VO programmet

Vad behéver goras? Hur? Nir? Ansvarig
Marknadsforing av Info om VO college vt- 2016 _
vardjobben pa hemsidan

Info pd gymnasie- ht- 2016 _

massor

Deltagande 1 6ppet hus ~ ht-2016

Deltagande gymnasiedag ht-2016

Oka antalet killar i virden Praktikplatser

vt/ht- 2016  Arbetsformedlingen/
Arbetsgivaren/Kommunal

Aven aktiviteter under delmal 2 och 3 medverkar till att intressera ungdomar for arbete i vard

och omsorg.

Delmal 5

Utveckla spriakstod for personal inom VO college Uppland.

En regional ansokan dr gjord dér Jessica H deltar.

Delmal 6

Vuxenutbildningen kommer att erbjuda Vard och omsorgsprogrammet f6r vuxna 1500p

Malen f6ljs upp vid varje styrgruppsmote.




Datum Sid
2016-02-08 Dnr 1(1)
Socialforvaltningen

Forslag till ny huvudman for 11:ans fritids

11:ans fritidshem &r i dag en fungerande verksamhet som é&r integrerad i Ham-
marskolans dvriga verksamhet. Den normalisering och samordningsvinster som
man sag infor overflyttningen har fallit vdl ut. Det finns vissa utvecklings-
omraden kvarstdende i verksamhetens kvalitetsarbete inom LSS.

Inom socialndmnden finns erfarenheten av LSS verksamheten vilket dr en
fordel for personalen, nér det géller kompetensutveckling och handledning samt
att sdkerstélla att dokumentationen sker pa ett kvalitetssékrat sitt.

Lokalerna behalls som i dag samt dven den befintliga personalen. Kostnaden
for verksamheten bedoms bli densamma oavsett huvudman. [ samband med
overgang av verksamhetsansvaret flyttas budgeten for verksamheten till
mottande forvaltning. Samarbetet behover utvecklas mellan nimnderna samt
forvaltningarna. Socialndmnden &r huvudman, men barn- och utbildnings-
ndmnden har det operativa ansvaret.

Om ovanstdende villkor uppfylls vid en dverflyttning av huvudmannaskapet av
11:ans fritids fran barn- och utbildningsndmnden till socialndmnden bedoms
inte barnen i verksamheten bli berérda. Under varen kommer alla berdrda parter

att bli informerade om den fordndring av huvudman som kommer att ske.

Forandringarna foreslas gdlla fran och med den 1 september 2016.

Socialforvaltningen foresléar

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6
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Datum Dnr Sid
2016-02-08 1(3)
Barn- och utbildningsforvaltningen
Socialforvaltningen

Bilaga 1

11:ans fritidshem

Bakgrund och ansvarsforhdllanden

Barn 6ver 12 ar med en funktionsnedséttning, som har forvarvsarbetande vard-
nadshavare, har rétt till korttidstillsyn utanfor det egna hemmet. Insatsen erbjuds
fore och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar och lédngre lov. Ledning-
en av kommunens verksamhet enligt LSS (22 §) ska utdvas av en eller flera
nidmnder som fullmaktige utser.

Fram till den 1 januari 2012 var det socialnimnden i Osthammars kommun som
ansvarade for att fatta beslut om korttidstillsyn enligt LSS, f6lja upp besluten
samt utfora insatsen. I detta ingick bland annat att uppritta en genomforande-
plan' och att fra social journal®. Fran 2012-01-01 flyttades ansvaret for utfo-
randet dver till barn- och utbildningsnimndens verksamhetsomrade. Social-
ndmnden ansvarar fortfarande for att fatta beslut om korttidstillsyn och att {6lja
upp besluten. Syftet var att de berorda barnen skulle f4 en narmare kontakt med
ovrig fritidsverksamhet, vilket bedomdes vara ett led i arbetet med normali-
sering, samt mojligheter till samordning néir det géllde lokaler, personal och
kompetens. Detta gjorde man genom att flytta in 11:ans fritids i Hammarskolan i
Gimo. Vistelsetiden ér 1 huvudsak mellan 14.30 — 17.00, men det dr d&ven 6ppet
en stund pd morgonen d4 nigra av barnen kommer och dter frukost.

Det ér for ndrvarande fem barn 6ver 12 ar som har korttidstillsyn pé 11:ans fri-
tids 1 anslutning till skoldagen. Barnen gér i drskurerna 6-9 i sérskolan pa Ham-
marskolan. Under skolloven tillkommer sju gymnasieelever som gar pa gymna-
sieskolan 1 Uppsala eller Tierp. Inom verksamheten finns barn med stora svérig-
heter, vilket stdller hoga krav pd personalen. Idag saknas handledning vilket &r
ndgot som bor ses over. Det finns ocksa en osékerhet kring ledning och styrning
som behodver ses Over, oavsett vilken forvaltning som dr huvudman for verksam-
heten.

Konsekvenser av en dverflyttning
For elever och forildrar

Eleverna har idag ett naturligt umgange med 6vriga fritidsbarn, dar de umgas
med varandra. Nérheten till skolan har lett till mindre forflyttningar eftersom

' Vird- och omsorgsplan som beskriven hur en beslutad insats ska genomforas for en enskild.
* Dokumentation som omfattas av bestimmelserna i LSS.
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eleverna dr pa samma stélle hela dagen och enkelt kan ta sig mellan skola och
fritids.

Foridldrar till barn med funktionsnedséttningar har ménga olika kontakter med
samhéllet. Nar fritidsverksamheten &r integrerad i skolan underléttar detta kon-
takterna. Det dr ocksa bara ett stélle att Iimna och himta barnen.

Om lokalerna behélls &ven om socialndmnden dr huvudman berérs inte elever
eller fordldrar av en forédndring i huvudmannaskap. Med nya lokaler finns en risk
att gemenskapen med 6vriga barn inte blir lika naturlig och det blir ocksa en be-
svérligare forflyttning mellan skola och fritidshem

For personal

Personalen pa 11:ans fritids har ett ndra samarbete med sirskolans och trédnings-
skolans personal. De deltar ibland pa personalmdten som Hammarskolans fritids
har och gér dven in och arbetar dir vid behov, exempelvis med 6ppning och
stangning samt samarbete kring 14xhjilp. Detta samarbete bor kunna fortsétta
oavsett huvudman. Personalen &r pé sé sitt en resurs for skolan samtidigt som de
kan Oka sin anstdllningsgrad. Idag har ocksa personalen fordelen av att ha nira
tillgang till sin chef.

Personalen dr dock orolig dver att man ska {4 andra arbetstider och behova ar-
beta pa Bojen (kortidshem) kvéllar och helger om verksamheten Gvergar i social-
forvaltningens regi.

Den handldggare som fattar beslut om korttidstillsyn enligt LSS finns inom soci-
alndmndens verksamhet. Utifran det beslut som handlaggaren tar ska personalen
pa 11:ans fritids gora en genomforandeplan som ska séndas till handldggaren
och f6ljas upp av denne. Personalen ska ocksé fora social journal och informera
handldggaren om eventuella avvikelser eller &ndringar i genomforandeplanen.
Har rader idag en viss osdkerhet hos personal och rektor. Inom socialndmndens
verksamhet finns storre erfarenhet av handldggning och utfoérande av LSS-
insatser.

For huvudmannen

Socialndmnden fattar beslut om insatsen korttidstillsyn, ett beslut som ska verk-
stdllas inom tre ménader annars riskerar kommunen vite. Barn- och utbildnings-
ndmnden som dr huvudman for verksamheten har i dagsldget inte ndgon kontroll
over intaget till denna.

Verksambhet enligt LSS ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.
Det innebér att verksamheten behover ett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete. Ansvaret for detta ligger pd den ndimnd som bedriver verksamheten, 1
detta fall barn- och utbildningsndmnden. Barn- och utbildningsndmnden ser idag
svérigheter 1 att styra och utveckla verksamheten pa det séitt som vore onskviért.
Trots att verksamheten givetvis har pedagogiska inslag styrs den framforallt av
LSS och ritten till insatsen provas, enligt LSS, av socialndmnden.
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Kvalitets- och utvecklingsfragor for verksamheten har blivit svarare att hantera
inom barn- och utbildningsndmnden &n vad det varit tidigare da socialndmnden
ansvarade for verksamheten fullt ut.

Socialndmnden har idag ett ledningssystem med riktlinjer for insatser enligt LSS
dar bl.a. rutiner for handldggnings- och beslutsprocessen och uppfoljning ingar.
Ledningssystemet for utférandedelen ska ocksé finnas, oavsett huvudman.
Socialndmnden bor ha béttre forutsittningar dn barn- och utbildningsndmnden
att skapa ett sddant ledningssystem eftersom man har storre erfarenhet av LSS-
verksamhet. Ser man istéllet till den faktiska kvaliteten 1 utférandet har troligen
barn- och utbildningsnimnden béttre forutsittningar att tillmotesgé barnens be-
hov av normalisering.

Med socialnimnden som huvudman finns det ocksd mdjlighet att utdka tiden for
ungdomarna pa kvillar och helger d& behov finns, vilket inte fungerar nu ef-
tersom skolan endast har arbetstid dagtid.
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§8 Dnr KS-2015-503 Dpl 705
Dnr SN-2015-80, 81 Dpl 730

Avgifter korttidslan tekniska hjalpmedel
Antagande

Med korttidslan menas ett 1an av hjdlpmedel i hogst 3 manader. Vid ett 1an ska
hjdlpmedlet bestillas/plockas ihop och lanas ut och vid aterlamning rekondition-
eras och servas. Utlaning sker enligt socialndamndens riktlinjer.

Efter att avgiften for personer folkbokforda i Osthammars kommun togs bort
2012 har korttidslanen 6kat markant. Lanen tenderar ocksa att bli lingre 4n be-
hovet vilket ibland innebdr att nya hjialpmedel maste inkopas.

Vid en omvirldsbevakning kan det konstateras att samtliga 6vriga kommuner i
ldnet har avgifter for kortidslan.

For att minska kortidslanen och utlaningstiden foreslas nya avgifter for personer
folkbokférda i Osthammars kommun (se bilaga 1).

For personer som inte &r folkbokforda i Osthammars kommun giller generellt att
hjdlpmedel skall tas med till Osthammars kommun fran hemkommunen, de har
darfor en hogre avgift.

For kortidslan till personer som ej ir folkbokforda i Osthammars kommun fore-
slas en hojning av avgiften for sang eller lyft for att likstélla avgiftsnivan med
flertalet av de 6vriga kommunerna i linet.

Avgift for korttidslan ingar inte i det lagstadgade avgiftstaket, s.k. “maxtaxan”.

Socialnidmndens beslut 2015-05-27

Om kommunfullmiktige antar forslag till nya avgifter, justeras antagna riktlinjer
for tekniska hjalpmedel i enlighet med kommunfullméktiges beslut.

Socialnimndens forslag 2015-05-27

Socialndmnden foreslar kommunfullméktige anta nya avgifter for korttidslan av
tekniska hjalpmedel att gilla fr.o.m. 2016-01-01.

Arbetsutskottets beslut 2015-08-11

Arendet limnas till fortsatt beredning.




5251 OSTHAMMARS Utdrag ur

KOMMUN

Kommunfullmiktige

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantriddesdatum Sid

2016-02-16

Arbetsutskottets beslut 2015-12-15

Socialchef Hakan Dahlqvist inbjuds till arbetsutskottets sammantride 2015-01-
12 for en diskussion om de foreslagna taxorna.

Arbetsutskottets forslag

Arendet utgar och iterkommer till kommunstyrelsens arbetsutskott
2016-01-19.

Socialchef Hakan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-01-19

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige att anta nya avgifter for kort-
tidshyra av tekniska hjdlpmedel. Ett fortydligande att dessa tekniska hjdlpmedel
giller utover foreskrivna hjdlpmedel.

Lennart Owenius (M) deltar ej i beslutet.

Kommunstyrelsens forslag 2016-02-02

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige att forslag till avgifter for kort-
tidshyra av tekniska hjalpmedel antas.

Kommunfullmiktiges beslut

Avgifter for korttidslan av tekniska hjilpmedel antas i enlighet med forslag.
(Bilaga 7).

Delges:
Socialforvaltningen




Bilaga 1

Forfattare: Granskad av: Faststilld av: Utgivningsdag | Utgavanr | Giltig tom
Enhetschef Vérd-och omsorgs- 2015 Enligt
Socialforvaltningen  |Hjdlpmedelsenheten |Chef riktlinjer
Omradeschefer, MAS lednings-
Socialndmnden system
Avgifter korttidslan tekniska hjalpmedel
Ny avgift Tidigare avgift
Korttldslan (personer folkbokforda i max 14 dagar > 14 dag::tr max 3 man
Osthammars kommun) (max 3 man)
Forsta A-hjdlpmedel: 250 kr/tillfalle | 350 kr/tillfalle 0 kr
Transportrullstol
Forsta B-hjdlpmedel: 150 kr/tillfdlle | 250 kr/tillfdlle 0 kr
rollator, fristaende toalett
duschstol, ramp
Lan av tva eller flera 300 kr/tillfalle | 500 kr/tillfdlle 0 kr
A/B- hjdlpmedel
Kprttidslén (personer ej folkbokforda max 3 mén max 3 mén
i Osthammars kommun)
A-hjilpmedel 500 kr/hjilpmedel 500 kr/hjélpmedel
B-hjéilpmedel (endast akuta behov 300 kr/hjédlpmedel 300 kr/hjédlpmedel
Séng eller lyft 1000 kr/hjalpmedel 800 kr/hjdlpmedel

Korttidslan (personer folkbokférda i Osthammars kommun)
Osthammars kommun I&nar ut hjalpmedel mot avgift till kommuninnevanare som har behov av hjalpmedel
vid resor, utflykter samt vid tillfallig vistelse i fritidshus.

A-hjalpmedel som lanas ut pa korttidslan: transportrullstol

B-hjélpmedel som lanas ut pa korttidslan: rollator, fristdende toalett, duschstol, ramp

Vid behov av tillfélligt 1an efter operation/skada géller samma regler som vid tillsvidarelan av hjélpmedel.

Korttidslan (personer icke folkbokférda i Osthammars Kommun)

Generellt géller att hjalpmedel ska tas med frin hemkommunen. Lan ges vid akuta behov samt da hjéalpmedel

inte &r mojligt att ta med fran hemkommunen. Lanet ges mot avgift.
A-hjalpmedel som lanas ut pa korttidslan: transportrullstol, vardsang, lyft, mobil duschstol, gabord.

B-hjalpmedel som lanas ut pa korttidslan: rollator, fristdende toalett, duschstol, ramp.
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