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p. 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2016-67 Dpl 904
Dnr SN-2016-68 Dpl 904
Dnr SN-2016-69 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

1. Arbetsutskottets protokoll 2016-04-13.
2. Beslut 1 dldre- och handikappomsorgsidrenden 160301 — 160331
3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsdrenden 160301 — 160331

4. Beslut enligt alkohollagen 160301 — 160331
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p-3

Personidrenden

Handlingar delas ut pia sammantridet.

p.- 4

Avtackningar

Avtackningar av personal som gar 1 pension.
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Datum Sid

SOCialnﬁmnden 20 1 6'04'20 4 (1 3)
p.-5 Dnr SN-2016-11 Dpl 904
Information
1) Dnr SN-2016-40 Dpl 019

Motesanteckningar fran samtal mellan barn- och utbildningsndmndens och soci-
alndmndens arbetsutskott den 1 februari 2016.

2) Dnr SN-2016-129 Dpl 704

Information fran Migrationsverket om ny anvisningsmodell f6r ensamkom-
mande barn.

3) Dnr SN-2016-127 Dpl 704

Protokollsutdrag frén kommunstyrelsen § 49/2016: insatser pé det integrations-
och arbetsmarknadspolitiska omradet.

4) Dnr SN-2016-125 Dpl 904
Protokollsutdrag frdn kommunstyrelsen § 58/2016: rapport frén
ndmnd/foérvaltning — socialndmnden.

5) Dnr SN-2014-453 Dpl 701
Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen § 67/2016: redovisning av intern kon-
trollplan 2015, samtliga forvaltningar.

Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Socialndmnden tar del av informationen.
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Datum Sid
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p. 6 Dnr SN-2016-12 Dpl 904

Information frén socialkontoret

— Barn- och utbildningsforvaltningen, socialforvaltningen och Polisen har
triffats angdende sirskild insatsgrupp gentemot unga pa vig in i kriminalitet
och droger.

— Implementering av nytt verksamhetssystem fortloper enligt plan.

— Resultat fran jamstéilldhetsrapport och rapport om attraktiv arbetsgivare vi-
sar pd flera forbattringsomraden inom socialforvaltningen géllande deltider,
visstidsanstéllningar och korttidsfranvaro.

— Sammanstillning fran Lansstyrelsen och Migrationsverket om aktuellt om
ensamkommande barn.

— Alla chefer har gétt en arbetsmiljoutbildning.

— Information om drenden som dr under beredning inom vard och omsorg:
kultur i varden, riktlinjer for handlédggning, rehabilitering samt mest sjuka
dldre.

— Riskbeddomningar for nya boendeplatser for ensamkommande barn pagar.

— Ny fardtjansthandlaggare borjar den 1 maj 2016.

Socialchef Hékan Dahlqvist, vard och omsorgschef Mojgan Alimadad, individ-
och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg samt administrativ chef Margaretha
Borgstrom foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Socialndmnden tar del av informationen.

p.7 Dnr SN-2016-95 Dpl 042

Budgetuppfoljning 2016

Handling A

Foreligger prognos for nettokostnader, vard och omsorgs driftbudget, personal-
kostnader inom vérd och omsorg samt kostnadsutveckling for forsérjningsstod.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Socialndmnden tar del av redovisningen.
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p- 8 Dnr SN-2015-342 Dpl 700

Riktlinje anhorigstdd inom socialforvaltningens verksamheter

Handling B

Foreligger forslag till ny riktlinje for anhdrigstod inom socialférvaltningens
verksamheter. Forslaget innebar en revidering i form av:

— Fortydligande av roller och ansvar

— Fortydligande av anhorigstdd - missbruk

—  Verksamheternas exempel pa insatser star nu endast i broschyren

Vard och omsorgschef Mojgan Alimadad foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Socialndmnden antar reviderad riktlinje for anhdrigstdd inom socialférvaltning-
ens verksamheter.

p.-9 Dnr SN-2015-80 Dpl 730

Revidering
Riktlinjer for hjdlpmedelsenheten

Handling C

Foreligger forslag till riktlinjer f6r hjalpmedelsenheten.
Enhetschef tekniska hjdlpmedel Marie Blom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-03-11

Socialndmnden faststéller riktlinjen.

Enhetschef tekniska hjdlpmedel Marie Blom foredrar drendet.

Yrkande
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Elisabeth Wedholm-Mattsson (C) yrkar pé vissa dndringar:

—  Forskrivningsprocessen fortydligas med ett tilldgg att behovsbedomning ska
ske och att hela processen ska dokumenteras.

— Fortydliga att den enskilde far vélja hjdlpmedel inom befintligt sortiment

—  Andra "forskrivare bor inte” till “forskrivare ska inte” vad giller att delegera
forskrivning. Delar i processen kan dock overlétas till behorig person.

—  Fortydliga att HUL ansvarar for att samverka med forskrivare i ldnet vid
specialanpassningar av hjélpmedel.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition pa om riktlinjen ska kompletteras utifran fore-
slagna dndringar eller ej och finner att socialnimnden beslutar att riktlinjen ska
kompletteras med foreslagna dndringar.

Socialnamndens beslut 15-03-25

Socialndmnden faststéller riktlinjen med de kompletteringar som diskuterats.
(Bilaga till § 50.)

I samband med beslut om forslag till kommunfullméktige om avgifter for hjilp-
medel beslutade SN § 78/2015 att riktlinjerna ska justeras utifrain kommunfull-
maéktiges beslut.

Redovisas forslag till tilldgg 1 riktlinjerna géllande information till patient.
Arbetsutskottets forslag 15-08-12

Socialndmnden faststéller tilldggen till riktlinjerna.

Socialndmndens beslut 2015-08-26

Socialndmnden faststéller tilldggen till riktlinjerna. (Bilaga till § 120.)

Kommunfullmidktige antog nya avgifter for korttidslén av tekniska hjdlpmedel
§ 8/2016-02-16. Utifran detta samt behov av ytterligare ndgra korrigeringar 1
riktlinjen redovisas forslag till reviderad riktlinje.

Foreligger forslag till reviderade riktlinjer for hjdlpmedelsenheten.
Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Socialndmnden antar reviderade riktlinjer for hjdlpmedelsenheten.
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Datum Sid
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p. 10 Dnr SN-2015-323 Dpl 003

Implementering av strategi for jimstélldhetsintegrering

Handling D

Kommunfullmidktige har antagit en strategi for jimstélldhetsintegrering. I den

faststélls bland annat:

— frén och med 2016 ska all relevant statistik kopplad till Kommunfullmiktiges
mal, nimndmal och verksamhetsmal samlas in och redovisas konsuppdelad.

— eventuella skillnader mellan konen ska analyseras och kopplas till malsatt-
ning och aktivitet infér 2017 och framat.

— arbetet paborjas 2016 och kommer att innebédra informationsinsatser och moj-
lighet till stod i arbetet med kdnsuppdelad statistik och verksamhetsplanering.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Socialforvaltningen far i uppdrag att presentera konsuppdelad statistik pa de
maluppfoljningar dér detta dr genomforbart for 2016.

Socialforvaltningen far i uppdrag att ta upp jamstélldhetsfrdgorna och strategin
for jamstélldhetsintegrering 1 alla personalgrupper under 2016.

p. 11 Dnr SN-2016-118 Dpl 715

Upphandling av familjerddgivning

Handling E

Det foretag som har levererat tjdnsten familjeradgivning enligt LOV har nu slu-
tat verka inom det geografiska omrade som socialndmnden kriver i forfrag-
ningsunderlaget. Eftersom det endast dr ett foretag som levererar tjédnsten enligt
LOV till Osthammars kommun behdver tjinsten upphandlas enligt lagen om
offentlig upphandling, LOU, for att kunna erbjudas medborgarna. For att kunna
erbjuda medborgarna familjeradgivning medan upphandlingen genomfors fore-
slér forvaltningen att ett avtal tecknas med Uppsala kommun, som kan leverara
tjénsten.

Foreligger underlag daterat 2016-03-31.
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Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Socialndmnden stiller sig bakom socialchefs beslut att teckna avtal med Uppsala
kommun under perioden 2016-04-01—2016-12-31 avseende familjeradgivning
for Osthammars medborgare.

Socialforvaltningen far dven i uppdrag att under ar 2016 utreda och upphandla
tjdnsten for de kommande aren.

p. 12 Dnr SN-2016-97 Dpl 901
Dnr KS-2016-11 Dpl 901

Yttrande
Erbjudande om &verenskommelse mellan enskilda kommuner i Uppsala ldan och
Barnombudsmannen i Uppsala

Handling F

Sedan 2012 har foreningen Barnombudsmannen 1 Uppsala lén, ett avtal med
landstinget om en lansbarnombudsmannafunktion.

Nu finns ett forslag till hilso- och sjukvardsstyrelsen om @ndringar i avtalet. Det
handlar om att Landstinget i Uppsala l4n fortsdtter finansiera ldnsbarnombuds-
mannens uppdrag inom landstingets verksamheter men att de uppdrag som
BOiU har gentemot kommunerna i linet stryks. Arendet kommer att behandlas
vid hélso- och sjukvérdsstyrelsens sammantrade den 15 december 2015.

Istdllet erbjuds kommunerna att skriva dverenskommelser direkt med BOiU, pa
liknande sitt som BOiU har med Uppsala kommun. Arendet behandlas av kom-
munstyrelsen och socialnimnden har erbjudits mojlighet att yttra sig.

Foreligger underlag daterat 2016-03-29.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Socialndmnden foreslér att kommunen inte ingar 6verenskommelse med Barn-

ombudsmannen i Uppsala ldn. Underlag daterat 2016-03-29 antas som social-
ndmndens yttrande och dverldmnas till kommunstyrelsen.
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p. 13 Dnr SN-2016-123 Dpl 712

Samverkansavtal Barnahus i Uppsala lan

Handling G

Barnahus samordnar utredningar kring barn/ungdom under 18 ar, som misstinks
vara utsatta for misshandel i néra relation och/eller sexuella 6vergrepp. Arbetet
utfors genom tvarprofessionell samverkan mellan parterna som bidrar med kom-
petens inom respektive ansvarsomrade. FN:s barnkonvention och den handlings-
plan som styrgruppen rligen uppréttar ligger till grund for det gemensamma
arbetet.

Socialndmnden har tidigare haft samverkansavtal med Barnahus. Foreligger {for-
slag till fortsatt samverkansavtal.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Socialndmnden antar samverkansavtalet med Barnahus.

p. 14 Dnr SN-2015-5 Dpl 002

Andring
Delegationsbestimmelser for socialndmndens verksamhetsomraden

Handling H

Foreligger forslag till andringar i socialndmndens delegationsbestimmelser inom
omradena alkohollagen, lotterilagen och tobakslagen samt barn- och ungdoms-
sektionens verksambhet.

Foreligger underlag: dndringsforslag daterat 2016-03-29.

Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Socialndmnden antar de foreslagna édndringarna i delegationsbestimmelserna.
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p. 15 Dnr SN-2016-110 Dpl 004

Dokumenthantering rorande alkoholhandldaggning i och med att verksamhet fors
over fran socialndmnden till bygg- och miljondmnden

Handling I

Kommunfullméktige har beslutat (§ 4/2016) att alkoholhandlaggning inklusive
all handldggning och tillsyn av serveringstillstind samt forsiljning av folkdl,
tobak och receptfria likemedel fors 6ver fran socialndmnden till bygg- och mil-
jondmnden fran och med den 1 april 2016.

I och med 6verforingen av verksamheten behdver de allmdnna handlingar som
finns inom verksamhetsomradet hanteras. Bygg- och miljondmnden behover
tillgang till flertalet handlingar for att kunna fortsétta den handldggning som
pabdrjats inom socialndmnden.

Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Samtliga pdgdende drenden géllande alkoholhandldggning inklusive all hand-
laggning och tillsyn av serveringstillstdnd samt forsédljning av folkol, tobak och
receptfria likemedel 6verldmnas 1 original till bygg- och miljondmnden.

Programmen AIKT och AIkOL2 dverldmnas till bygg- och miljondmnden inklu-
sive de handlingar som finns tillgéngliga via programmen.

Samtliga avslutade drenden géllande alkoholhandlaggning inklusive all hand-
laggning och tillsyn av serveringstillstdnd samt forsdljning av folkdl, tobak och
receptfria likemedel dverldmnas till kommunarkivet. Detta géller 4&ven hand-
lingar som enligt dokumenthanteringsplanen skulle ha gallrats efter viss tid.
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p. 16 Dnr SN-2016-114 Dpl 042

Alkoholhandldaggning: verksamhetsberéttelse 2015 och verksamhetsplan 2016

Handling J

Foreligger verksamhetsberittelse 2015 och verksamhetsplan 2016 for alkohol-
handldggning.

Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Socialndmnden tar del av verksamhetsberittelse 2015 och verksamhetsplan 2016
for alkoholhandliaggning.

p. 17 Dnr SN-2016-13 Dpl 027

Kurser och konferenser

Handling K

Barn- och utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen bjuder in till sam-
verkansdag om psykisk ohélsa bland barn och unga den 13 maj 2016 1 Alunda.

Regionférbundet Uppsala 1dn bjuder in till presentation och dialog med Myndig-
heten for vard- och omsorgsanalys om deras rapporter Hemtjdnst, vdrd- och om-
sorgsboende eller mitt emellan? och Samordnad vard och omsorg — en analys av
samordningsutmaningar i ett fragmenterat vard- och omsorgssystem 1 Uppsala.
Datum meddelas efter avstaimning med inbjudna.

Foreningen Sveriges socialchefer bjuder in till socialchefsdagarna 2016 den 5-7
oktober i1 Karlstad.

Arbetsutskottets forslag 2016-04-13

Lars Sandberg (S) och Anna-Lena S6derblom (M) deltar pd samverkansdag om
psykisk ohélsa bland barn och unga den 13 maj 2016.

Lars Sandberg (S) och Anna-Lena S6derblom (M) deltar pd presentation och
dialog med Myndigheten for vard- och omsorgsanalys hosten 2016.

Kerstin Bjorck-Jansson (C) deltar pa socialchefsdagarna den 5-7 oktober 2016.
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p. 19

Tillkommande drenden




Prognos nettokostnader Socialférvaltningen 2016

Budget Resultat Jan - Mars Prognos avv
Verksamhet Helar Period Period Mars Avv perioden Helar

Namnd- och styrelseverksamhet 905 226 184 76 42 0
Ovrig politisk verksamhet 266 65 65 21 0 0
Alkoholtillstand mm 0 37 37 -19 -1 0
Gemensamma kostnader 17685 4234 3107 2379 1127 0
Vard o omsorg enligt SoL 281815 66749 64688 24810 2061 -200
Insatser enligt LSS 52214 12548 12074 3813 474 200
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4050 1010 1012 651 -2 0
Vuxna missbrukare 4805 1201 1055 396 146 0
Barn o ungdomsvard 27149 6591 6277 2204 314 0
Ovr insatser t vuxna 144 36 56 52 -20 0
Ekonomiskt bistand 14210 3776 2652 961 1124 0
Familjeratt o fam.radgivn 1433 350 121 44 229 0
Flyktingmottagande 15 -1109 12237 5072 -13346 0
404691 95714 103565 40460 -7852 0

KOMMENTARER Socialférvaltningens prognos for aret ser utifrn resultat tom mars att bli ett O-resultat.

V o O enligt SoL , verksamhet:
V o O enligt LSS, verksamhet:

Ekonomiskt bistand:

Flyktingmottagande:

Nettounderskott beroende pa hdga kostnader fér personal i Hemtjanst och tjdnstekdp sjukskoterskor.
Nettodverskott géllande verksamhet korttidsvistelse fér barn och fér personlig assistans SFB.
Resultat for perioden visar ett 6verskott men da kostnaderna &r svara att prognosticera tidigt
pa aret och manga ganger tenderar att ka mot hésten laggs i dagslaget en 0-prognos.

Underskottet pa 13,3 Mkr kan férklaras i att en intékt fran Migationsverket pa motsvarande belopp
ej annu kommit férvaltningen till.




DRIFTBUDGET 2016
Vard och Omsorg

Helar Januari - Mars Helar

Verksamheter Budget | Budget| Férbr Avv Prognos | Avv %
NETTOKOSTNADER
Insatser enligt HSL 35883 8787 9 059 -272 36 433 -550| 101,5%
Gemens/oftérdelade kostnader SolL 13126 3171 1477 1694 13126 0] 100,0%
Ordinart boende SoL 58 130 13 868 14 465 -597 59 730[ -1 600| 102,8%
Kortidsboende och korttidsvard SoL 16 693 3999 2924 1075 16 043 650 96,1%
Sarskilt boende SoL 115 386 27 895 28 269 -374 114 086 1300 98,9%

varav externa placeringar SoL 11210 2803 2039 764 11 210 0 100,0%
Dagverksamhet enligt beslut SoL 1076 261 241 20 1076 0[ 100,0%
Oppenvard 2956 725 687 38 2956 0| 100,0%
Gemens/ofdrdelade kostnader LSS 1997 493 245 248 1997 0[ 100,0%
Gruppbostad vuxna LSS 28370 6787 6 939 -152 28 370 0| 100,0%
Boende/korttidsvist barn o unga LSS 5885 1432 1 366 66 5785 100 98,3%
Personlig assistans LSS och SFB 91551 2177 1818 359 9 055 100 98,9%
Daglig verksamhet LSS 175 44 39 5 175 0[ 100,0%
Ledsagning och Avlsning LSS 2947 702 820 -118 2947 0[ 100,0%
Summa nettokostnader 291 779( 70 341 68 349 1992 291779 0| 100,0%

KOMMENTARER

Véard och Omsorgs prognos fér 2016 visar ett nollresultat

Insatser enligt HSL

underskott 550 tkr

- Avvikelsen beror pa merkostnader pga kép av hyrskdterskor

Insatser enligt SoL

overskott 350 tkr

- Hemtjanst i egen regi visar ett underskott pa 1 600 tkr
- Korttidsboendet visar dverskott pa 650 tkr

- Sarskilt boende i egen regi dverskott 1 300 tkr

Insatser enligt LSS och SFB

- Korttidsvistelse Bojen dverskott 100 tkr

- Personlig ass SFB &verskott 100 tkr, avser erséttning till Férsékringskassan

oOverskott 200 tkr
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Personalkostnaderi V o O (exkl myndighetsutdvning)

0 Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December
m2014| 21351 20568 19 443 20 806 21229 20892 22 688 23745 21462 19 823 20109 20393
m2015| 21149 21326 19292 20137 20965 21464 22451 25023 23558 20583 20929 21016
m2016| 22014 22010 20597




Tkr

Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2016
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December
m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
W 2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
2016 497 458 571
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Definitioner

Anhorig - den person som ger stod, omsorg eller vard. Anhorig omfattar inte bara makar eller
sammanboende utan kan dven vara andra personer som exempelvis slidktingar, grannar eller
vanner.

Ndrstaende - den person som fér stod, vérd eller hjélp av en anhorig.

Inledning och syfte

Syftet med anhorigstod ar framst att minska anhorigas fysiska och psykiska belastning. Den
anhdriga kan genom anhdrigstod fa en forbéattrad livssituation samtidigt som risken for ohilsa
kan minskas. Anhdrigstodet ska vara forebyggande och genom personligt utformade 16sningar
medverka till 6kad livskvalitet och trygghet for bade den som vardar (anhdrig) och den som
vardas (nérstaende). Insatserna ska utformas sé att det underléttar for den anhorige bade
fysiskt, psykiskt och socialt. Syftet dr att ge den anhorige stdd och avldsning, redskap att
hantera och underlétta sin situation, att kunna hantera det svara i att vara anhdrig och ibland
medberoende. Riktlinjerna ska tydliggora och kvalitetssékra forvaltningens arbete med att
stodja anhoriga. Anhorigstod regleras bade i 5 kapitel 10 § socialtjanstlagen samt i 2g § hélso-
och sjukvardslagen.

Malsattning
Malséttningen for stodet till anhoriga inom socialférvaltningens verksamheter ér att:

e Anhoriga ska kénna sig sedda, lyssnade péd och delaktiga




e Anhorigstddet ska vara flexibelt, individuellt anpassat och av god kvalitet.
Individualisering handlar om att den anhdriges behov identifieras och att stodet
utformas efter hans eller hennes behov. Eftersom behov fordandras over tid handlar
flexibilitet om att insatsen och dess resultat f6ljs upp och efter behov fordndras. Rétt
stod behover ges vid rétt tidpunkt. Insatserna behdver vara av god kvalitet for att vara
till nytta for dem som behdver dessa

e All personal inom socialforvaltningens verksamheter ska arbeta utifran ett tydligt
anhdrigperspektiv som innebér att all personal som moter anhdriga ska se, respektera
och samarbeta med anhdriga.

Malgrupper for anhorigstod

Anhérigstddet i Osthammars kommun riktar sig till personer som hjilper eller vardar nagon
som &r langvarigt sjuk, dldre eller har en funktionsnedsdttning. Anhdrigstodet riktar sig ocksa
till personer som har en nérstdende som har en missbruksproblematik eller liknande.
Kommunens skyldighet att erbjuda stod dr inte kopplat till att man vérdar eller stodjer en
person med en viss sjukdom eller diagnos, viss alder eller typ av funktionsnedséttning.
Bestdmmelserna i socialtjdnstlagen omfattar hela socialtjdnstens verksamhet. Alla anstéllda
inom savél dldreomsorg, omsorgen om personer med funktionsnedsittning som inom individ-
och familjeomsorgen har skyldighet att uppmérksamma anhdrigas behov av stdd och att
erbjuda stod. Anhorig kan t.ex. vara make/maka, sammanboende, barn, fordldrar, annan
slakting eller néra vin.

Olika etniska grupper
Anhoriga med annat modersmal dn svenska bor uppmérksammas. Det dr viktigt att nd dessa
grupper med information om stdd, samt att folja upp hur stodet kommer dem till godo.

Ansvar och roller

Socialnamnden ansvarar for att
o Faststiller riktlinjer och avsitter resurser for att folja upp och utveckla stod till
anhoriga

Socialchefen ansvarar for att
e Ytterst ansvarig for forvaltningens stdd till anhoriga och resursfordelning
e Riktlinjen f6ljs och att stodet till anhoriga {6ljs upp

All personal inom socialférvaltningen ansvarar for att
e Bemota anhoriga med respekt, erkédnnande och ge delaktighet. I moétet med anhdriga ar
det viktigt att se, respektera och samarbeta med anhoriga
e Formedla kontakt med kommunens anhorigstod

Anhorigkonsulenten ansvarar for att
e Ge stdd till anhoriga enskilt och 1 grupp
e Informera om anhorigstod
e Informera anhoriga om kommunens verksamheter



e Formedla kontakter med hélso- och sjukvérd, frivilligorganisationer,
intresseorganisationer, handikapp och pensionérsféreningar, samfund m.fl.
Arrangera utbildningar for anhoriga och personal

Delta i utvecklingen av anhorigstod

Delta i nédtverk kring anhorigstod

Samverka inom den egna organisationen och med hélso- och sjukvérden,
intresseorganisationer och frivilliga

e Bedriva verksamheten pa Anhorigcentrum

Socialsekreterare ansvarig foér anhorigstdod inom IFO ansvarar for att
e Stddja anhoriga inom missbruksverksamheten

IFO-chefen och Vard och omsorgschefen ansvarar for att
e Delta i utvecklingen av anhorigstodet
e Stddja utformningen av riktlinje och utvecklingen av anhorigstod
e Folja upp arbetet med anhorigstdd i verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelse

Omradeschefer vard och omsorg samt verksamhetschefer IFO ansvarar for att
e Personalen har kunskaper om anhorigstod

Personalen arbetar utifran faststillda riktlinjer och rutiner

Delta i utvecklingen av anhorigstod

Utarbeta rutiner vid behov

Folja upp stodet till anhoriga 1 verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelse

Enhetschefer ansvarar for att

e Se till att personal har kunskap om sin roll och sitt ansvar

e Arbeta med attityder och forhéllningssitt sa att anhorigperspektivet blir en naturlig del
i omvardnadsarbetet

e Samarbeta med anhorigkonsulent

e Samverka med anhdriga

Bistandshandlaggare och socialsekreterare ansvarar for att

e Beakta anhdrigperspektivet i handlédggningen av drenden

e Utifrdn ansokan utreda behov utav anhorigstdd och besluta om insatser for nirstdende
och anhoriga

e Informera om anhdrigstod och formedla kontakt till stodet
e Samarbeta med anhorigkonsulent och utforare utav anhorigstod
e Samverka med anhoriga

Patientansvarig sjukskoterska/tianstgorande sjukskdterska ansvarar for att
e Beakta anhdrigperspektivet
e Samverka med anhoriga

e Attrutin foljs géllande efterlevandesamtal till anhdriga da patient inskriven i
hemsjukvérden avlidit



e Beakta ett barns behov av information, rdd och stod om barnets fordlder eller ndgon
annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med har en psykisk storning eller
en psykisk funktionsnedsattning, har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada eller &r
missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel. Detsamma géiller om
barnets fordlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med
ovéantat avlider (enligt 2g § hilso- och sjukvérdslagen)

Samverkan

Socialforvaltningens verksamheter ska stréva efter samverkan, dels inom den egna
organisationen for att anhdriga inte ska “hamna mellan stolarna” och dels samverka med
andra aktorer, nér det géller stdd till anhoriga. Andra aktorer kan t.ex. vara hélso- och
sjukvérden, intresseorganisationer och frivilligorganisationer.

Uppfoljning
Uppf6ljning av socialforvaltningens arbete med anhorigstod ska ske arligen 1 respektive
verksamhetsberittelse.
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Inledning

Enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) 3 b § och 18 b § har landsting, regioner och
kommuner som sjukvardshuvudmén skyldighet att erbjuda personer med funktionsnedsittning
habilitering, rehabilitering och hjdlpmedel for det dagliga livet.

Osthammars kommun ansvarar for hjilpmedel till personer med rérelse- och eller kognitiv
funktionsnedséttning dver 21 ér i ordindrt boende, sérskilt boende samt boende med sérskilt
stod enligt LSS.

Bakgrund

Huvudman nir det giller forsorjningen av hjdlpmedel, vem som fér forskriva hjalpmedel, hur
forskrivningen skall g till, hur dokumentationen skall gé till runt forskrivningen, krav pa
produkterna, hur hjdlpmedlen skall hanteras, avvikelser kring produkterna med mera regleras
via lagar, forordningar, foreskrifter, allminna rad samt via lokala riktlinjer och rutiner.

Myndighetsansvaret for produkter inom medicinteknik 4r delat mellan Likemedelsverket
och IVO (Inspektionen for vard och omsorg). Likemedelsverket ansvarar for tillsynen av
tillverkare och produkter och IVO ansvarar for tillsynen av den yrkesméssiga anvindningen
av medicintekniska produkter.

Nedan beskrivs nagra av de viktigaste lagarna:

Hiilso- och sjukvardslagen (1982:763)) beskriver de grundlaggande reglerna som géller for
all hdlso- och sjukvard. Anger frimst vardgivarens skyldigheter. Lagen innehéller
overgripande méal och ramar for verksamheten och ar inte detaljerad. Skélet &r att
sjukvérdshuvudmaénnen utifran det kommunala sjélvstyret skall ha en viss frihet att utforma
insatserna efter lokala och regionala behov.




I Patientsiikerhetslagen (2010:659) finns bestimmelser om bland annat hilso- och
sjukvérdspersonalens skyldigheter, behorighets och legitimationsfragor samt vardgivarens
skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete.

Lagen om medicintekniska produkter (1993:584) innehaller bland annat definition av
medicinteknisk produkt, allménna bestimmelser om hanteringen av medicintekniska
produkter, krav pa att en medicinteknisk produkt ska vara ldmplig for sin anvéindning och att
den myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter.

Patientlagen som tridde i kraft 2015-01-01 sédger att patienten skall ges mojlighet att vilja
det alternativ patienten foredrar, om det finns flera alternativ tillgéngliga som fyller patientens
behov och kostnaderna for hjalpmedlet framstar som befogat. Patienten ska ges information
om de hjdlpmedel som finns for personer med funktionsnedséttning. Den som ldmnar
informationen ska sa langt som mojligt forsékra sig om att mottagaren har forstatt innehallet i
och betydelsen av den lamnade informationen.

Andra viktiga lagar som direkt eller indirekt paverkar hjalpmedelsomradet &r Offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), Patientdatalagen (2008:355) samt Lagen om offentlig
upphandling (2007:1091).

Nedan beskrivs nigra av de viktigaste foreskrifterna och allméinna raden:

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) om anvindningen av medicintekniska
produkter i hdlso- och sjukvarden handlar om hur verksamheter inom hilso- och sjukvérden
som anvander medicintekniska produkter dr skyldiga att se till att endast sékra och medicinskt
dndamaélsenliga produkter anvinds. I socialstyrelsens foreskrifter tydliggors vardgivarens,
verksamhetschefens och hélso- och sjukvardspersonalens ansvar nir det géller anvindningen
av medicintekniska produkter.

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om beddmningen av om en hélso- och
sjukvardsatgird kan utforas som egenvard.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Likemedelsverkets foreskrifter (LFVS 2003:11) om medicintekniska produkter.
Foreskriften innehéller krav som ska uppfyllas for att en medicinteknisk produkt skall fa CE-
maérkas och sldppas ut pd marknaden. Foreskriften innehaller ocksa bestimmelser om
specialanpassning av produkter.

Definitioner

Medicinteknisk produkt — En produkt som enligt tillverkarens uppgift ska anvindas, separat
eller i kombination med annat, for att hos ménniskor:

1. pavisa, forebygga, Overvaka, behandla eller lindra en sjukdom.

2. pavisa, overvaka, behandla, lindra eller kompensera en skada eller en
funktionsnedséttning.

3. undersoka, dndra eller ersdtta anatomin eller en fysiologisk process.



Hjilpmedel — I lagen finns ingen faststilld definition av begreppet hjdlpmedel. I denna
riktlinje avses med hjédlpmedel de produkter som kréver hélso- och sjukvardens sirskilda
kompetens. Hjdlpmedel &r en integrerad del i behandling, habilitering och rehabilitering.
Hjélpmedlets uppgift ar att forebygga framtida forluster av funktion eller forméga, forbéttra
eller vidmakthalla funktion och formaga, kompensera for nedsatt eller forlorad funktion samt
formaga att klara det dagliga livet.

A-hjilpmedel — Avancerade hjdlpmedel.
B-hjilpmedel — Bashjalpmedel (enklare hjalpmedel).

Individuella hjilpmedel — Hjdlpmedel som &r personligt forskrivna och utprovade till en
specifik person. Hjdlpmedelsbudgeten pa Hjdlpmedelsenheten omfattar alla individuellt
forskrivna hjdlpmedel. Individuellt utprovade hjdlpmedel hanteras via Hjdlpmedelsenheten.

Forskrivare — Legitimerad sjukgymnast, arbetsterapeut eller sjukskdterska som har
forskrivningsritt av ett eller flera hjalpmedel.

Forskrivningsprocessen — Forskrivare foljer faserna i forskrivningsprocessen vid utskrivning
av hjilpmedel. Innan forskrivningsprocessen paborjas ska en behovsbeddmning vara utford.
Behovsbedomning samt forskrivningsprocessens faser ska dokumenteras i journal.
De olika faserna i forskrivningsprocessen bestér av att:

e Prova ut, anpassa och vilja lamplig specifik produkt

e Informera

e Instruera och trdna

e Folja upp och utvérdera funktion och nytta

Egenansvar — Nér behov finns av produkt som faller utanfér kommunens ansvar kan
forskrivare ge den enskilde rdd angéende inkdpsstillen av produkter samt alternativa
produkter. Inkdpet blir di ett egenansvar for den enskilde. Egenansvar for forskrivaren
innebadr att rdden kan vara generella eller individuella. Ett individuellt rad &r nér forskrivaren
rekommenderar den enskilde att kdpa en specifik produkt eller instruktioner ges om hur en
produkt skall anvindas. Ges ett individuellt rad skall detta dokumenteras i journalen. Ett
generellt rdd behover inte dokumenteras.

Prioritetsordning for insatser

Enligt HSL 2 § ska virden ges med respekt for alla méanniskors lika virde och den som
har det storsta behovet av hilso- och sjukvird ska ges foretride till varden.

Vid forskrivning av hjalpmedel ska riksdagens riktlinjer for prioriteringar inom hélso-
och sjukvarden beaktas. De tre principerna vilka har en inbordes rangordning ér
foljande:

1. Méanniskovirdesprincipen 2. Behovsprincipen 3. Kostnadseffektivitetsprincipen

Med grund i dessa principer prioriteras forskrivningsinsatser av hjilpmedel i
Osthammars kommun enligt foljande rangordning:

1) Hjilpmedel for att klara dagliga aktiviteter som personlig vird, forflyttning, av-
och pakladning samt planera och strukturera sin vardag.



2) Hjalpmedel for vardagsaktiviteter med syfte att klara ett sjalvstindigt och aktivt
liv i relation med sin omgivning och narmiljo.

3) Hobby, idrott och fritidsaktivitet. Enligt kommunens riktlinjer prioriteras inte
dessa aktiviteter men forskrivna hjilpmedel kan anvindas i dessa aktiviteter om
de fungerar for indamaélet.

Ansvar och roller gallande Hjalpmedelsenheten
Osthammar

Kommunfullmiktige
Beslutar om avgifter 1 verksamheten.

Socialnimnden

Beslutar om hur hjélpmedelsverksamheten ska vara organiserad, faststdller budget samt
prioriteringar, foreslar avgifter samt faststéller verksamhetens dvergripande
hjédlpmedelspolicy avseende kvalitet och ambitioner i riktlinjen for tekniska hjdlpmedel.
Fordndringar av produktgrupper produktomriden &r policybeslut som fattas av
socialnimnden. Produktundergrupper, kriterier vid forskrivning samt rutiner vid forskrivning
av hjdlpmedel Gverlates till verksamheten att besluta pa verksamhetsniva.

Omradeschef — Verksamhetschef Hjilpmedelsenheten
Ansvarar for att:
e Endast sidkra och medicinskt andamélsenliga medicintekniska produkter anvénds,
forskrivs, uteldmnas respektive tillfors till personer.
e Rutinerna inom ramen for ledningssystemet finns tillgdngliga for hilso- och
sjukvardspersonal samt for annan berdrd personal.
e Medicinteknisk produkt som har forskrivits, utlimnats eller tillforts person kan spéras.
e Utser och fortecknar vem eller vilka av personalen som ska vara anmilningsansvarig
avseende negativa hindelser och tillbud med medicintekniska produkter.
e (GOr bedomning om berdrd personals utbildning dr adekvat mot bakgrund av den
kompetens som exempelvis kravs for att vara utbildningsansvarig, forskriva, ta fram
skriftliga anvisningar for specialanpassade produkter samt vara anmilningsansvarig.

MAS
e Ansvarar for att journaler fors enligt patientdatalagen vid forskrivning av hjdlpmedel.
e Ansvarar for att besluta om delegeringar av arbetsuppgifter dr patientsékra.
e Ansvarar for att Lex Maria-anmélningar gors 1 vissa situationer.
e Ansvarar tillsammans med enhetschef Hjdlpmedelsenheten for att det finns rutiner

som mojliggor en sdker anvindning av medicintekniska produkter.

Enhetschef Hjilpmedelsenheten
e Utarbetar riktlinjer samt rutiner for hjalpmedelsverksamheten.
e Arbudgetansvarig.
e Fattar beslut om fordndring av sortiment i respektive produktomrade.
e Ansvarar for lagerhanteringen hjilpmedelsforradet Osthammar.



Representerar kommunen i det ldnsovergripande arbetet.

Ska vara sakkunnig gentemot kommunens 6vriga verksamheter, privatpersoner,
politiker samt brukarorganisationer.

Ska vara behjilplig vid inkdp av hjdlpmedel gentemot kommunens dvriga
verksamheter.

Ansvarar for att tillsammans med enhetschefer se till att forskrivningsrétten identifieras
och hélls aktuell.

Ska sprida information angaende hjidlpmedel till forskrivare i kommunen.

Ska introducera alla nya forskrivare i kommunen géllande riktlinjer samt rutiner for
Hjalpmedelsenheten.

Ska i samarbete med MAS ha hand om avvikelser géllande hjdlpmedel i kommunen.
Beslutar om vilka hjilpmedel Osthammars kommun ska ta dver nér person flyttar frin
annan kommun till Osthammars kommun.

Beslutar vilka hjdlpmedel som skall tas 6ver fran Landstinget d& person fyller 21 ar.

Forriddsansvarig Hjalpmedelsenheten

Ansvarar for inkop av B-hjdlpmedel till hjalpmedelsforradet.

Inventarieméarker B-hjdlpmedel.

Ansvarar for inspektion av samtliga lyftselar.

Ansvarar for inspektion av dynor.

Ansvarar for att uppritta rutiner 1 hjalpmedelsforradet.

Tar beslut om kassaktion av B-hjdlpmedel.

Granskar Hjdlpmedelsenhetens fakturor

Sammanstéller debiteringsunderlag géllande forsdljning av hjdlpmedel mellan ldnets
kommuner

Enhetschef verksamhetsomrade (Gimo, Alunda, (")sterbybruk, (")regrund, Osthammar)

Ansvarar for att besluta inom vilka hjdlpmedelsomraden legitimerad personal ska ha
forskrivningsritt.

Meddelar till enhetschef Hjdlpmedelsenheten nar legitimerad personal med
forskrivningsritt borjar/slutar sin anstéllning sé att forskrivaren fors in eller tas bort ur
Portalen samt far introduktion géllande rutiner/riktlinjer vid forskrivning av
hjilpmedel.

Ansvarar fOr att varje enhet ska inredas och basutrustas sa att miljon motsvarar de
behov som de boende och personalen har, oavsett vem som for tillfdllet bor dar enligt
arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon.

Ansvarar for att basutrustningen pa enheten dr sdker och &ndamalsenlig. Rutiner ska
finnas for regelbundet underhall, besiktning samt reparation.

Ansvarar for att det finns enhetsspecifika rutiner for informationséverforing sé att
anvindningen av hjdlpmedel dr séker.

Ansvarar for att omvardnadspersonal har de grundldggande kunskaper som kravs for
att tryggt och sékert kunna arbeta med hjdlpmedIen.

Ska prioritera att forskrivare far gd forskrivarutbildningar pd HUL.

Ansvarar for att periodisk inspektion utfors minst var 6:e manad pé akutlyftselar.

Forskrivare

Forskriver de hjdlpmedel som respektive enhetschef beslutar att forskrivaren ska ha rétt
att forskriva.

Ska anvénda bésta tillgéngliga faktaunderlag (evidens) for de hjdlpmedel som erbjuds
den enskilde.



Ska f6lja Osthammars kommuns riktlinjer och rutiner vid forskrivning av hjilpmedel.
Ska vid forskrivning av hjdlpmedel beakta riksdagens riktlinjer for prioriteringar inom
hilso- och sjukvérd. Tre principer skall beaktas enligt foljande rangordning:
ménniskovirdesprincipen, behovs-solidaritetsprincipen och
kostnadseffektivitetsprincipen.

Ska folja prioriteringsordningen vid forskrivning av hjédlpmedel som géller enligt
foljande i Osthammars kommun:

Svara och omfattande funktionsnedséttningar med stort stoddbehov prioriteras framfor
mindre omfattande funktionsnedséttningar.

Langvariga och bestdende funktionsnedséttningar prioriteras framfor overgaende
tillfalliga behov.

Lagsta nivan av nddvéndig atgird som kompenserar for funktionsnedsittningen ska
viljas.

Den enskildes egna behov prioriteras framfor personal/nérstaendes behov.

Hjélpmedel inom omradet daglig livsforing prioriteras framfér omradet vard och
behandling.

Ska dokumentera hjdlpmedelsinnehav i datorsystemet Portalen samt {6lja
arbetsrutinerna i Portalen.

Ska innan forskrivning av hjdlpmedel gora en behovsbedomning.

I behovsbedomningen ska hélsotillstandet identifieras for att kunna planera hur
hédlsoproblemet skall atgirdas. Utifran ICF (internationell statistisk klassifikation av
sjukdomar och relaterade hilsotillstdnd) bedoms personens hilsotillstand utifran
aktivitet och delaktighet, omgivningsfaktorer samt kroppsfunktioner och strukturer.
Om forskrivning av hjalpmedel beddms som ldmplig atgérd ska
forskrivningsprocessens faser f0ljas: prova ut, anpassa och vilja lamplig specifik
produkt, eventuellt specialanpassa — initiera och utfarda anvisning vid behov,
informera, instruera och tréna samt f6lja upp och utvérdera funktion och nytta.

Ska vid forskrivning av hjdlpmedel erbjuda de alternativ som finns tillgédngliga av ett
visst hjdlpmedel utifran befintligt sortiment som fyller personens behov. Den enskilde
ska fa vilja det alternativ som denne sjélv foredrar.

Ska dokumentera behovsbeddmningen samt forskrivningsprocessens alla faser 1
patientjournalen.

Ska inte delegera forskrivningen men delar i forskrivningsprocessen kan dverléatas till
annan behorig person, exempelvis vid utprovning och tridning. Detta ska dokumenteras.
Ansvarar for forskrivningen av hjilpmedlet tills malet uppnétts med forskrivningen och
forskrivningen avslutas, tills personen byter vardgivare och forskrivningen
Overrapporterats till den nya vardgivaren eller tills forskrivaren slutar sin anstillning.
Ska delta i forskrivarutbildningar p4 HUL for att {4 forskriva hjdlpmedel, dispens kan
ges.

Ska forskriva hjdlpmedel som finns 1 upphandlat sortiment. Técks inte behovet inom
sortimentet skall sérskilt hjalpmedelsbeslut skickas till enhetschef Hjalpmedelsenheten.
Ska skriva sdrskilt hjdlpmedelsbeslut och skicka till enhetschef Hjdlpmedelsenheten
nér hjdlpmedlet inte finns i sortiment, vid forskrivning av elrullstol, vid forskrivning av
kognitiva hjdlpmedel och omgivningskontroll som 6verstiger 10.000 kr samt vid
forskrivning av taklyftar samt dvriga hjdlpmedel som 6verstiger 20.000 kr.

Ansvarar for att genomfora periodisk inspektion pé personligt forskrivna lyftselar minst
var 6:¢ manad samt upprétta utprovningsprotokoll vid forskrivning av lyftselar.

Ska se till att delge den enskilde/vardpersonal/anhdriga ordinationer samt instruktioner
géllande produkternas funktion, riskerna vid anvindning av produkterna, hantering av



produkterna samt vilka dtgdrder som behover vidtas for att begrdnsa en virdskadas
omfattning, nir en negativ hindelse har intriffat.

e Ska vid avvikelser gillande hjilpmedel folja den rutin som finns i Osthammars
kommun gillande avvikelsehantering. Vid A-hjdlpmedel skall ocksd HUL:s rutin f6ljas
gillande avvikelsehantering.

e Ska folja den rutin riktlinje som finns for hantering av skyddsatgirder inom
socialforvaltningens verksamheter i Osthammars kommun.

e Ska vid specialanpassning av hjidlpmedel folja den rutin som finns géllande
specialanpassning av hjélpmedel.

Omvirdnadspersonal

e Ska f0lja de ordinationer samt instruktioner de far av forskrivare géllande
produkternas funktion, riskerna vid anvéndning av produkterna pé personer, hantering
av produkterna samt vilka atgirder som behover vidtas for att begrinsa en vardskadas
omfattning, nir en negativ hindelse har intriffat.

e Ska meddela forskrivaren nir nagot hjalpmedel inte fungerar optimalt eller da
personen som fatt hjdlpmedlet dndrat status.

e Ska rapportera till enhetschefen om hjdlpmedel som ingér 1 basutrustningen &r trasigt
eller innebar risk for den enskilde och personal.

e Ska vid rengdring av hjidlpmedel folja de anvisningar som finns.

e Ska vid hantering av lyft och lyftsele folja det utprovningsprotokoll som finns samt
kontrollera att lyft samt lyftsele 4r hela innan lyftet sker.

e Ska folja de enhetsspecifika rutiner som finns kring hanteringen av hjélpmedel.

HUL (Hjilpmedel Uppsala Liin)

Socialforvaltningen har avtal med HUL nér det géller hjdlpmedelshanteringen kring A-

hjalpmedel. I ldnet har man ett system med begagnatmarknad och kop/silj gillande

avancerade hjdlpmedel. Syftet med detta kop/séljsystem dr att f4 en kostnadseffektiv

hantering av avancerade hjdlpmedel till en hog kvalitet och sdakerhet. HUL ansvarar for:
e Att administrera detta kop/séljsystem mellan kommunerna.

Service, rekonditionering samt reparationer av A-hjdlpmedel.

Att bistd forskrivare i hela ldnet med tekniker samt hjalpmedelskonsulenter.

Att erbjuda forskrivarutbildningar till forskrivare i hela lénet.

Att samordna sortimentsgrupper fran hela lanet.

Att samordna niatverksmdten for hjdlpmedelsansvariga i 1anet.

Att samordna kvalitetsmoten for hela lanet.

Att samverka med forskrivare 1 ldnet kring specialanpassningar av hjdlpmedel.

Sortimentsgrupper

Sortimentsgrupperna bestér av forskrivare fran hela lénet. Sortimentsgruppernas uppgift ar att
kontinuerligt utvérdera upphandlat sortiment samt skriva kravspecifikationer infor nya
upphandlingar av hjdlpmedelssortiment.

Kommunservice

Socialférvaltningen har avtal med Kommunservice Osthammars kommun nir det giller
hjidlpmedelshanteringen av B-hjdlpmedel. Kommunservice ska folja géllande avtal samt
géllande rutiner.

Kommunservice ansvarar for:

e Rekonditionering samt reparationer av B-hjdlpmedel.



e Transporter av hjdlpmedel fran baslager till miniforrad.
e Lagerhantering B-hjidlpmedel.

Regler som galler vid forskrivning av hjalpmedel

Hjalpmedelsanvindarens ansvar

Osthammars kommun 1&nar ut hjilpmedel till namngiven person. En kostnad tas ut vid nigra
tillfallen. Se avgifter.

Hjalpmedlet skall anvindas till vad det dr avsett for och till det som tillverkaren ansvarar for
enligt Produktansvarslagen. Den information som ges muntligt/skriftligt nar hjdlpmedlet
lamnas ut skall f6ljas. Om ndgon oklarhet rader i anvéindandet av hjdlpmedlet r det personen
som anvinder hjdlpmedlet som ansvarar for att kontakta forskrivaren. Den som anvinder och
hanterar hjdlpmedlet pa ett sétt som det inte dr avsett for, star sjélv ansvarig om olycka
intréffar.

Aterlimning

Nér behovet av ett hjdlpmedel upphor eller da behovet har fordandrats ska hjalpmedlet
aterldmnas, vél rengjort. Den enskilde eller nirstaende kontaktar sin forskrivare. I forsta hand
ska personen sjélv sta for transporten. Om svarigheter uppstar med transport, kan
Hjélpmedelsenheten ombesdrja hjédlp med transporten.

Olycka eller olyckstillbud

Om en olycka eller tillbud intréffar i samband med anvandning av ett hjalpmedel skall
hjidlpmedlet omedelbart tas ur bruk och orsaken utredas. Avvikelsehantering enligt géllande
rutiner.

Byte av hjialpmedel
Byte av hjdlpmedel kan goras om det medicinska eller funktionella behovet foréndrats eller
om befintligt hjdlpmedel &r utslitet. Bedomningen gors av forskrivare eller teknisk personal.

Bortskinkande/utrangering av begagnade hjilpmedel

Ar endast aktuellt for produkter som ir i utgdende sortiment eller nir hjilpmedlet vid
aterlamning dndé skulle utrangeras. Beslut tas alltid av enhetschef Hjédlpmedelsenheten. Nar
overlatelse sker, ska skriftlig information om dverenskommelsen goras dér det framgar att
hjalpmedlet overlatits i befintligt skick, att kommunens hjdlpmedelsenhet upphor att ansvara
for reparationer och inte ldngre ansvarar for hjdlpmedlets sdkerhet. Krav pd aterlamning
upphor och mottagaren ansvarar for eventuella reparationer.

Forséljning
Forséljning av hjdlpmedel gors 1 mycket begransad omfattning. Det &r alltid enhetschef
Hjélpmedelsenheten som tar beslut angidende eventuell forsiljning.

Antal hjilpmedel som far forskrivas

Detta bedoms individuellt. Generellt géller att ett hjdlpmedel per anvindningsomréade
forskrivs. Bostadens utformning kan medfora att flera hjdlpmedel behdvs och kan da
forskrivas.

Dubbelt boende/fritidsboende
Generellt giller att ett boende utrustas. Allménna/gemensamma utrymmen 1 anslutning till
bostaden utrustas inte, till exempel tvéttstuga, garage. Tva boenden kan i vissa fall utrustas.



Person som flyttar hemifran och har behov av hjdlpmedel i gamla hemmet for att fortfarande
kunna vistas dir periodvis, kan fa nddvéindiga hjélpmedel forskrivna.
Fritidshus utrustas inte.

Aterstiillning efter nedmonterat hjilpmedel

Kostnad for aterstédllning efter nedmonterat hjalpmedel i den enskildes bostad bekostas inte.
En enkel aterstillning gors av leverantdr vid nedmontering av stationér taklyft, med
borttagande av skruvar samt igenspackling av hal 1 vagg/tak.

Atertagande mot den enskildes vilja

Atertagande mot den enskildes vilja kan goras om forskrivare beddmer att behov inte lingre
finns for aktuellt hjalpmedel. Atertagande kan ocksa goras om aktuellt hjilpmedel innebér en
risk pd grund av dndrade forutsdttningar eller om personen inte foljer givna instruktioner,
misskoter hjdlpmedlet, hanterar eller anvdnder hjdlpmedlet pa ett osdkert sitt eller pa ett annat
satt an hjdlpmedlet dr avsett att anvéndas pa.

Driftskostnader
Person som lanar hjdlpmedel star for driftskostnader som elforbrukning, batterier samt
kostnad for punktering.

Forsikring

Den enskilde rekommenderas att se dver sitt forsdkringsskydd betrdffande hjdlpmedel i
hemmet och dess ndrmilj6 vid stdld och brand samt att teckna reseforsikring om hjélpmedlet
ska tas med pa resa. En ansvarsforsékring eller allriskforsékring &r 1lamplig for att ticka
eventuella kostnader for skador som vallats pa annan person eller annan persons egendom.

Stulet eller skadat hjalpmedel

Fér den enskilde erséttning frén forsdkringsbolag for skadat eller stulet hjdlpmedel ska
ersittningen betalas till #garen av hjilpmedlet, det vill siga Osthammars kommun.
Kommunen bekostar sjédlvrisken. Om forsikringen inte ticker forlusten ersétter kommunen
hjalpmedel upp till 2000 kronors virde. Hjidlpmedel 6verstigande 2000 kronor debiteras den
enskilde. Kostnad for skada uppkommen vid normal anvéndning av hjélpmedlet ansvarar
kommunen f6r. I uppenbara fall av vardsloshet debiteras den enskilde. Kontakt tas med
enhetschef Hjdlpmedelsenheten vid stulet eller skadat hjdlpmedel.

Hygienrutiner och smittskydd samt hantering av riskavfall
Hygienrutiner for kommunal vérd i Uppsala ldn frén Sektion for vardhygien vid Akademiska
sjukhuset ska foljas.

Avgifter

Hembesok/forskrivning:

Osthammars kommun tar ut en avgift vid hembesdk av legitimerad personal. Vid forskrivning
av hjilpmedel riknas tre hembesok som ett besok — bedomning, utprovning samt uppfoljning
och en avgift tas ut for forskrivningen. Behovs fler uppfoljningstillfallen rdknas varje
uppfoljning som ett besok. Avgift — se avgifter.

Avgifter vid langvariga behov av hjilpmedel:
Elrullstol
Avgift for elrullstol debiteras per ménad. Se avgifter.



Rullstol
En rullstol kan forskrivas utan avgift. Vid behov av tvd manuella rullstolar utgér en avgift for
rullstol nummer tva. Avgiften debiteras per manad. Se avgifter.

Rollator

En rollator kan forskrivas utan avgift. Vid behov av tvé rollatorer utgér en avgift for rollator
nummer tva. Avgiften debiteras per manad. Finns behov av ytterligare rollator utgar ingen
mer avgift. Se avgifter.

Korttidslin (personer folkbokforda i Osthammars kommun)

Osthammars Kommun l4nar ut hjilpmedel mot avgift till kommuninnevanare som har behov
av hjélpmedel vid resor, utflykter samt vid tillfdllig vistelse 1 fritidshus.

A-hjdlpmedel som lénas ut pa korttidslin: transportrullstol

B-hjélpmedel som lanas ut pa korttidslan: rollator, fristaende toalett, duschstol, ramp

Korttidslan (personer icke folkbokforda i Osthammars Kommun)

Generellt géller att hjdlpmedel ska tas med frdn hemkommunen. Lan ges vid akuta behov
samt d& hjdlpmedel inte dr mojligt att ta med fran hemkommunen. Lanet ges mot avgift.
A-hjélpmedel som lénas ut pa korttidslin: transportrullstol, vardséng, lyft, mobil duschstol,
gébord.

B-hjilpmedel som lanas ut pé korttidslan: rollator, fristdende toalett, duschstol, ramp.

Avgifter korttidslan (personer folkbokforda i Osthammars kommun)

max 14 dagar >14 dagar — 3 manader

Forsta A-hjalpmedel
transportrullstol 250 kr/tillfalle 350 kr/tillfalle

Forsta B-hjdlpmedel
Rollator, fristaende toalett,

Duschstol, ramp 150 kr/tillfalle 250 kr/tillfalle
Lan av tva eller flera
A/B hjilpmedel 300 kr/tillfalle 500 kr/tillfalle

Avgifter korttidslan (personer icke folkbokforda i Osthammars kommun)

max 3 manader
A-hjilpmedel 500 kr/hjalpmedel
B-hjdlpmedel 300 kr/hjalpmedel
Sang eller lyft 1000 kr/hjalpmedel

Andra verksamheters ansvar

Barn/ungdom upp till 21 ar
Landstinget har ansvar for hjdlpmedel till barn upp till 21 ar.
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Arbetslivet
Hjélpmedel i arbetslivet bekostas av arbetsgivaren eller Forsdkringskassan.

Skolhjalpmedel till vuxna
Skolhuvudmannen har ansvar for att vuxenstuderande elev med funktionsnedsdttning ska
fungera 1 skolmiljon och kunna tillgodogora sig undervisning.

Sjukhus

Landstinget bekostar alla hjadlpmedel som endast dr avsedda att anvdndas under vistelsen pa
sjukhuset. Hjdlpmedel som provas ut under sjukhusvistelsen med avsikt att anvéndas 1
hemmet bekostas av Osthammars kommun.

Daglig verksamhet LSS — Réknas som en arbetsplats, hjdlpmedel avsedda att endast
anvéandas pa daglig verksamhet bekostas av arbetsgivaren. Hjdlpmedel avsedda for
hemmabruk fér tas med till daglig verksamhet.

Basutrustning pa boende — Med basutrustning pa boende menas hjalpmedel som inte ar
individuellt forskrivna pa en person. Basutrustning dr den utrustning som finns pa ett visst
boende och som kan anvéndas av flera personer. Ett boende bor utrustas s att miljon
motsvarar de behov som de boende och personalen har, detta enligt arbetsgivarens ansvar for
arbetsmiljon. Basutrustning pa boende bekostas av respektive enhetschef. Foljande
hjdlpmedel ingar som basutrustning pa boende : sdngar med tillbehor, allméinna rullstolar,
drivaggregat till allmén rullstol, mobil samt stationér lyft, hygienstol pa hjul, matningsstol,
duschvagn, allmént gébord, allmidnna overflyttningshjalpmedel, lyftselar for akut bruk samt
enklare hjdlpmedel for att fa 1 sig dryck samt foda.

Handikappanpassning av bil/moped
Forsdkringskassan dr ansvarig.

Syn-, horsel-, kommunikations samt ortopedtekniska hjilpmedel
Landstinget har ansvar for ovanstaende hjdlpmedel

Regler gallande vistelse och bostadsort

Vistelse i annan kommun vid viard/behandling

Individuella hjilpmedel till person som ir folkbokford i Osthammars kommun, men vistas i
annan kommun for avtalad vard/behandling, bekostas av Osthammars kommun.
Forskrivningen gors av den part som i avtalet har ansvar for hélso- och sjukvérden.

Hjilpmedel till person skriven i annan kommun

Huvudprincipen ir att forskrivning endast sker till Osthammars kommuns invénare.
Hjilpmedel till person som vistas i Osthammars kommun for avtalad vard/behandling
bekostas av hemlandsting/kommun. Vistelsekommunen &r skyldig att tillhandahalla sjukvard,
dar hjalpmedel ingar av akut karaktdr. Forskrivningen gors av den part som 1 avtalet har
ansvar for hilso- och sjukvarden. For personer som vistas i kommunen som tillfélliga gister
erbjuder Osthammars kommun som service begrinsat tillfilligt 14n mot avgift endast for de
hjidlpmedel som inte kan tas med till kommunen. Se tillfdlliga lan. Se korttidslan.
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Flytt inom Osthammars kommun

Forskrivna hjdlpmedel medtas vid flytt till annan bostad inom kommunen. Den enskilde stér
for transportkostnaden med undantag av flytt av stationdr lyft, vardsdng samt gripostang.
Enkelt aterstidllande sker vid nedmontering av leverantor sasom borttagande av skruvar samt
spackling av hél i vigg/tak.

Flytt frain Osthammars kommun

Huvudprincipen r att hjdlpmedel aterlimnas till Osthammars kommun vid flytt frn
kommunen. Undantag kan goras for hjdlpmedel som behdvs omedelbart pa den nya orten for
att den dagliga livsforingen skall fungera samt for vissa specialanpassade hjdlpmedel. Den
enskilde skall i god tid innan flytt kontakta ansvarig forskrivare som efter bedomning
overlamnar drendet till enhetschef Hjdlpmedelsenheten. En 6verenskommelse om
ansvarsovertagande gors mellan kommunerna for de hjdlpmedel som behover tas med vid
flytt. Forsédljning av begagnade hjdlpmedel som ar forskrivna, kan ske vid utlandsflytt.

Flytt till Osthammars kommun

Huvudprincipen ar att hjadlpmedel dterlamnas till den kommun/landsting varifran man flyttar.
Undantag kan goras for de hjdlpmedel som behdvs omedelbart pé den nya orten for att den
dagliga livsforingen skall fungera samt for vissa specialanpassade hjalpmedel. Fragor om
eventuellt 6vertagande av hjdlpmedel tas med enhetschef Hjdlpmedelsenheten som beslutar
om eventuellt 6vertagande.

Utliindsk medborgare som vistas i Osthammars kommun

For asyls6kande personer har landstingen ansvaret for alla HSL-insatser, dven hjdlpmedel. For
papperslosa/tillstindslosa hdnvisas till Migrationsverket. betalar Migrationsverket
akutsjukvard och de hjilpmedel som ér kopplade till detta. Om personen har upphéllstillstdnd
i Sverige kan hjélpmedel forskrivas. Forskrivaren kontrollerar uppehéllstillstandet som
framgdr av passet.

Utldndska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige far inte hjdlpmedel forskrivna utan far
sjdlva bekosta hjdlpmedlen alternativt 1dna hjdlpmedel mot avgift.

Utlandsvistelse

Hjilpmedel som tas med vid utlandsvistelse skall 4terforas till Osthammars kommun. Den
enskilde star sjdlv for alla kostnader for transport samt eventuella reparationer eller
reservdelar utomlands. Reseforsdkring rekommenderas for de hjdlpmedel som tas med. Giller
det eldriven rullstol ska forskrivare samt tekniker HUL informeras innan resan.

Produktgrupper Hjialpmedelsenheten Osthammars
kommun

Hjdlpmedlen dr ordnade i produktomriden och klassificerade enligt ISO 9999:2007.
Klassificeringen dr internationell och grundar sig pa hjalpmedlets funktion/syfte f6r personen.
Produktgrupperna for Osthammars kommun beslutas av Socialnimnden och r ett
policybeslut. For information vilka produktundergrupper vilket sortiment som ingér i
respektive produktgrupp samt vilka kriterier/rutiner som géller vid forskrivning av
produktundergrupperna sortimentet inom respektive produktgrupp se “’rutiner”
Hjalpmedelsenheten.

Hjilpmedel fran foljande produktomriden /produktgrupper forskrivs i Osthammars kommun:
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04 Hjilpmedel vid personlig medicinsk behandling

04 27 Stimulatorer
04 48 Rorelse, styrke- och balansredskap
04 33 Antidecubitushjilpmedel

09 Hjilpmedel for personlig vard

09 09 Hjilpmedel for av- och péklddning
09 12 Hjédlpmedel vid toalettbesok
09 33 Hjalpmedel vid bad och dusch

12 Hjilpmedel vid forflyttning

12 03 Ginghjédlpmedel som hanteras med en arm

12 06 Ganghjalpmedel som hanteras med bada armarna
12 22 Manuellt drivna rullstolar

12 23 Motordrivna rullstolar

12 24 Tillaggsutrustning till rullstolar

12 31 Hjdlpmedel for dverflyttning och vindning

12 36 Personlyftar med lyftselar

15 Hjédlpmedel i hushaillet

18 Hjilpmedel for utrustning och anpassning av bostider och andra lokaler

15 09 Hjélpmedel for att dta och dricka

18 09 Sittmdbler och sitsar

18 10 Tilldggsutrustning till sittmobler

18 12 Sangar

18 15 Hojdstéllbara tillsatser till mobler

18 18 Stédanordningar

18 30 Hjdlpmedel for forflyttning 1 vertikal ledd

22 Hjilpmedel for kommunikation och information

22 27 Varseblivningshjialpmedel
22 90 Hjalpmedel for kognitivt stod
22 36 Inmatningsenheter

24 Hjilpmedel for hantering och transport av produkter

24 13 Hjalpmedel som kan styra och kontrollera pa avstdnd
24 21 Forlangare
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® Bakgrund

Jamstalldhet handlar om att kvinnor och man ska
ha lika rattigheter, mojligheter och skyldigheter
inom livets alla omraden.

Manniskor ska ha mojlighet att utvecklas

utifran sina egna forhoppningar och inte styras
och begrénsas av stereotypa forestillningar om
kon. Kon spelar roll och det ar darfor viktigt att
beakta jamstalldhetsaspekter nar vi ser pa vara
kommunala verksamheter, for att kunna ge en
jamstélld medborgarservice och vara en drivkraft
for ett jamstallt samhaélle. Det handlar om att
medvetandegora och jamstalla livsvillkoren for
alla i var kommun.

Vi paverkas av normer

I Sverige finns bara tva juridiska kon, trots att
det finns personer som inte identifierar sig som
varken man eller kvinna. Oavsett kdnsidentitet
paverkas alla manniskor av normer och vér-
deringar kopplade till kon och de olika forut-
sattningar och mojligheter som de traditionella
konsrollerna medfor.

Manga forbattringsomraden
Trots framsteg pa jamstalldhetsomradet, existerar
jamstalldhet &nnu inte i verkligheten.

® FOr vem!

Alla verksamheter inom
kommunen ska bedriva ett
aktivt jamstalldhetsarbete,

da jamstélldhet realiseras déar
beslut fattas, resurser forde-
las och normer skapas.

Sociala, politiska, ekonomiska och kulturella
ojamlikheter mellan konen lever kvar, till exempel
i form av loneskillnader, politisk underrepresen-
tation, skillnader i hilsa och skolresultat.
Ojamlikheterna beror pa sociala konstruktioner
som, med grunden i stereotypa forestéllningar
om kon, forekommer i familjelivet, utbildningen,
kulturen, media, arbetslivet och samhaéllsorgani-
sationen. Det finns darfér méanga omraden dar det
ar mojligt att agera och genomfora forbattringar.

Osthammars kommun kan gora skillnad

Genom var narhet till befolkningens vardagsliv ar
kommunen en av de politiska nivaer som har bast
forutsattningar att savil bekdmpa ojamstalldhet
som att forhindra att den blir bestaende. Vi kan
arbeta fOr ett samhalle som ar bade formellt och
reellt jamstallt.

Som arbetsgivare finns exempelvis majlighet att
bryta den kénsuppdelade arbetsmarknaden och
som servicegivare har kommunen mdjlighet att
erbjuda en jamstalld samhallsservice som speglar
individers behov oavsett kon.



® Utgangspunkter @ Fokusomraden

For att kunna arbeta effektivt med jamstalldhet Fokus for jamstalldhetsarbetet ar kommunens
har vi enats kring dessa gemensamma utgangs- samtliga verksamhetsomraden med utgangspunkt
punkter: i de befintliga prioriteringarna utifran KF-mal,

namndmal, verksamhetsplaner osv.
|.Samhallet ar ojamstallt
Sociala, politiska, ekonomiska och kulturella \
ojamlikheter mellan konen lever kvar, till exem- . —|_| d p | a n
pel i form av l6neskillnader, politisk underrepre-
sentation, skillnader i hilsa, karridarmojligheter

och skolresultat. Fran och med 2016 ska all relevant statistik
kopplad till Kommunfullmaktiges mal, namndmal

2. Kvinnor och man har olika livsvillkor och verksamhetsmal samlas in och redovisas

pa grund av kon konsuppdelad.

Bade kvinnor och man begransas av traditionel-

la, stereotypa uppfattningar och varderingar om Eventuella skillnader mellan kdnen ska analyseras

vad som ar kvinnligt eller manligt. och kopplas till mélsattning och aktivitet infor
2017 och framat.

3. Att avskaffa stereotypa uppfattningar om kon

och att aktivt arbeta med jamstilldhetsfragor ar Arbetet paborjas 2016 och kommer att innebéra

avgorande for att uppna jamstalldhet informationsinsatser och majlighet till stod i

Kommuner och regioner kan, genom sin narhet arbetet med kénsuppdelad statistik och verk-

till befolkningens vardagsliv, vara drivande i samhetsplanering.

arbetet med avskaffandet av stereotypa forestall-
ningar och oréttvisor kopplade till kon.

® [Vetod

Relevanta nyckeltal och statistik ska presenteras situationer skiljer sig at i nagot avseende ska
konsuppdelad. Nér statistiken visar att kvinnors orsakerna till detta analyseras, atgardas och
och méns situationer skiljer sig at i ndgot avseende rapporteras. Sannolikheten for att detta ger
maste orsakerna till detta analyseras, atgardas och pluseffekter for hela nyckeltalet ar stort.
rapporteras.

Genomfort arbete skall rapporteras i ordinarie
I dagsldget har vi mal och nyckeltal kring sarskilt verksamhetsberéttelse infor arsredovisning.
prioriterade omraden pa alla nivaer i var organisa- Kommunfullméktige ansvarar arligen for
tion. Att strdva mot dessa kallas malstyrning. For uppfdljning av genomfort arbete och den
att jamstélla var verksamhet ska relevanta nyckel- rapportering som kommunstyrelsen koordinerar
tal och statistik ALLTID redovisas konsuppdelad. och sammanfattar.

Nar statistiken visar att kvinnors och méans
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Bilaga 1, SN § 8/2016

s.lav3
Kommunstyrelsen Socialniimndens mél Mittal Aktiviteter
KF 1 Osthammars kommun ska
vara en kommun som ger barn
och unga goda forutsittningar att
mota framtidens utmaningar
Gemensam (SIP) for personer identifierade i riskgrupp | 100 % I samverkan med skolan
Upprittad genomforandeplan for personer <25 &r som | 100 % Inom ramen for
varit arbetslosa mer dn 90 dagar lokusprojektet
Oversyn av samverkansgrupper inom aldergruppen Ja/nej
16-25 r och dess uppdrag
KF 2 Osthammars kommun ska
vara en kommun med stod- och
omsorgsverksamhet som utgir
fran individens behov och
virdighet
Utveckla maltidssituationerna Sérskilt boende +5%
Utveckla och genomfora aktiviteter for boende inom +5%
Sarskilt boende
Vidareutveckla och stirka upplevelsen av trygghet +5%
Brukarna ska ges mojlighet till 100 % Utveckla samverkan med
lakemedelsgenomgangar landstinget inom ramen
for nirvardsarbetet.
Varje brukare har en upprittad genomforandeplan 100 %
Oka brukarnas kunskap om hur man limnar +5%

synpunkter och klagomal




Bilaga 1, SN § 8/2016
s.2av3

KF 3 Osthammars kommun ska
vara en kommun med gott
bemotande och hog tillgéinglighet

Upplevelsen av ett gott bemdtande utifran faststéll +5%
vardegrund
Brukaren ska kénna fortroende for personalen +5%
Brukarnas behov ska tydligare aterspeglas i besluten +5%
Verksamhetssystemets uppsittning ska mojliggora 100 %
uppfoljning utifran ett jamstélldhetsperspektiv
KF 4 Osthammars kommun ska
vara en kommun dér invinarna
upplever forutsittningar for
delaktighet
Socialnimnden genomfor minst 10 medborgardialoger
Brukaren delaktighet vid genomforande av insatsen +5%
ska forbittras
Medborgare over 80 ar ska varit erbjuden hembesok 100 % av
eller fatt skriftlig information maélgruppen utifran
befolkningsregistret
Brukaren ska ha mojlighet att paverka +5%

handldggningen/ utférandet av sitt drende

Respektive verksamhetsgren genomfor minst tre
brukardialoger med brukare, anhoriga eller
foretradarorganisationer

Redovisas 1
delarsuppfoljningen




Bilaga 1, SN § 8/2016
s.3av3

KF 8 Osthammars kommun ska
ha en ekonomi och verksamhet
med god ekonomisk hushéllning,
béde i kort- och lingsiktigt
perspektiv.

Ekonomi i balans

>=0

Generellt spar

0,5 %

KF 9 Osthammars kommun ska
vara en attraktiv arbetsgivare

Arbetsmiljo Sjuktalen 1 %
forbittring
Forbattrad delaktighet NMI +2 %
Andelen mén okar 1 virden + 10 %
Okade sysselsittningsgrader + 10 %




Socialforvaltningen

Datum Dnr Sid
2016-04-05 SN-2016-118 1(1)

Forandring av utforare av familjeradgivningen

Bakgrund

Socialforvaltningen har under det senare aren haft foretaget Soderstod som
leverantor av tjdnster inom familjerddgivning. Detta har skett i form av
upphandlade tjdnster inom ramen for Lagen om valfrihet (LOV). I samband
med att Soderstod flyttat/forstirka sin verksambhet till Norrtdlje, Stockholm och
Sollentuna uppfylls inte villkoren i avtalet med Osthammar kommun avseende
tillgdnglighet och avstand till leverantdren. Socialforvaltningen har darfor i
avsikt att sdga upp avtalet med Soderstdd.

Ny leverantor av tjinsten familjeradgivning

Uppsala kommun har 6vertagit Soderstods verksamhet i Uppsala.
Socialforvaltningen har fatt forfrdgan om kop av tjénster direkt av Uppsala
kommun som nu forestar verksamheten. D& Uppsala kan erbjuda samma tjanst
och personal till samma villkor som foretaget Soderstdd bibehélls koninuiteten
for Osthammars medborgare. Sammantaget framstar detta som en bra 16sning i
en situation dir vi annars riskerar att bli utan leverantor av dessa tjénster.

Socialforvaltningen betraktar denna verksamhetsfordndring frén Soderstod till

Uppsala kommun som en verksamhetsdvergang. Samtidigt kan man konstatera
att foreslagen fordndring formellt fordndrar formen for upphandling fran LOV

till direktupphandling enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Forslag till beslut gillande upphandling

For att klara leveransen av tjénster inom omradet familjerddgivning foreslds
ndmnden ge forvaltningen 1 uppdrag att teckna avtal med Uppsala kommun
under perioden 2016-04-01—2016-12-31 avseende familjerddgivning for
Osthammars medborgare.

Socialforvaltningen far dven 1 uppdrag att under ar 2016 utreda och upphandla
tjansten for de kommande éren.

Postadress
Box 36
S-742 21 Osthammar

G:\AU och SN\Arbetsutskottet\SNAU pdfer till kallel:

Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro
www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6
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Datum Dnr Sid
2016-03-29 SN-2016-97 1(2)
KS-2016-11
Socialforvaltningen
Mikael Sjoberg

Erbjudande om 6verenskommelse mellan enskilda kommuner i Uppsala
Iin och barnombudsmannen i Uppsala

Arendet
Arendet har inkommit frin kommunstyrelsen med begiiran om yttrande.

Bakgrund

Sedan 2012 har féreningen Barnombudsmannen i Uppsala, ett avtal med
landstinget om en ldnsbarnombudsmannafunktion.

Nu finns ett forslag till hidlso- och sjukvardsstyrelsen om éndringar i avtalet.
Det handlar om att Landstinget i Uppsala lan fortsétter finansiera
lansbarnombudsmannens uppdrag inom landstingets verksamheter men att de
uppdrag som BOiU har gentemot kommunerna i l4net stryks. Arendet kommer
att behandlas vid hélso- och sjukvardsstyrelsens sammantridde den 15 december
2015.

Istdllet erbjuds kommunerna att skriva dverenskommelser direkt med BOiU, pé
liknande sétt som BOiU har med Uppsala kommun.

I erbjudandet finns tre olika kostnadsforslag om 50 000:-, 70 000:- och

200 000:-.

For ovanstaende avgifter tillhandahaller foreningen ett antal tjanster. Det
handlar om att ge rdd och stdd till barn, att driva barnréttsfragor, att formedla
information och att utbilda personal och fortroendevalda i kommunerna.

Barnombudsmannen 1 Uppsala dr en férening som har funnits sedan 1988.
Enligt sin egen information har de, med stdd frdn Uppsala kommun, sedan
starten verkat for att informera barn, unga och vuxna om barns réttigheter. varit
ett stod for enskilda barn, vars rittigheter inte respekteras, samverkat med andra
verksamheter i kommunen och lénet, drivit pa politiken i barnrittsfradgor och
utvecklat metoder och skapat sammanhang for att stirka barns och ungas roster.

Bedomning

Barnombudsmannen 1 Uppsala dr en forening. Det finns flera andra foreningar
som arbetar for barns rittigheter ex Réddda barnen och Bris. Dessutom finns
Barnombudsmannen som é&r en statlig myndighet med uppdrag att foretrdda
barns och ungas rittigheter och intressen utifrdén FN:s konvention om barnets
réttigheter, barnkonventionen.

For nérvarande pdgar arbete i kommunen kring ungdomars medbestdmmande i
kommunen och det finns ett ungdomsrad.

Med stor sannolikhet kommer barnkonventionen att bli lag och tjdnstemén fran
Osthammars kommun kommer att delta i en information kring vad detta



Socialforvaltningen
Mikael Sjoberg

Datum Dnr Sid
2016-03-29 SN-2016-97 2(2)
KS-2016-11

kommer att innebdra for kommunen. Vid eventuella behov av fortbildning etc
ar det tjanster som bor upphandlas.

Foreningen har arbetat med stdd av Uppsala kommun sedan tidigare. Det finns
en farhaga att Barnombudsmannen 1 Uppsala kommer att ha ett Uppsala
perspektiv och socialndmnden stéller sig undrande kring hur pass synlig
Barnombudsmannen i Uppsala kommer att vara i Osthammar.

Sammanfattningsvis bedomer socialndmnden att de tjanster som
Barnombudsmannen i Uppsala erbjuder kan tillgodoses pa annat sétt.

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslés yttra till kommunstyrelsens arbetsutskott att ej inga
overenskommelse med Barnombudsmannen i Uppsala

Bilagor
Erbjudande om 6verenskommelse mellan enskilda kommuner i Uppsala 14n och
barnombudsmannen i Uppsala
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KOMMUN ‘ SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatum Sid
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2016-01-12
§ 17 Dnr KS-2016-11 Dpl 901

Erbjudande om 6verenskommelse mellan enskilda kommuner i Uppsala ldn och
Barnombudsmannen i Uppsala

Sedan 2012 har foreningen Barnombudsmannen t i Uppsala lén, ett avtal med
landstinget om en ldnsbarnombudsmannafunktion.

Nu finns ett forslag till hdlso- och sjukvardsstyrelsen om éndringar i avtalet. Det
handlar om att Landstinget i Uppsala ldn fortsitter finansiera ldnsbarnombuds-
mannens uppdrag inom landstingets verksamheter men att de uppdrag som
BOiU har gentemot kommunerna i linet stryks. Arendet kommer att behandlas
vid hilso- och sjukvardsstyrelsens sammantridde den 15 december 2015.

Istillet erbjuds kommunerna att skriva 6verenskommelser direkt med BOiU, pa
liknande sétt som BOiU har med Uppsala kommun.

Arbetsutskottets beslut

Arendet utgar.













BARNOMBUDSMANKNEN | UPPSALA

BOiU

Nivi 3 o Nivd 1 och 2z och dessutom: Heby och
e granska politiken utifrdn barnets rattigheter Alvkarleby:
o finnas tillgangliga for skattefinansierade verksamheter som 100 ooo kriar,
arbetar med barn och utbilda personal och barn i
barnkonventionen, barnritt och paverkansfragor. .
o bistd i att gora barnrittsliga beslutsunderlag eller annat st6d Osthammar,
motsvarande atta heldagar Knivsta, Tierp
e tidningen Word - av och for unga pi gymnasiet och Hibo,
Ytterligare fem, dvs totalt tio heldagar utbildning eller stod i form EOO e Kld,
nkoping
YAt 400 ooo kr/ar.
o utbilda fértroendevalda och medarbetare inom kommunen i
barnritt generellt, och hur barns rittigheter kan stirkas i
respektive verksamhert (Uppsala
e stotta i att uppritta handlingsplaner pé forvaltnings- eller 2 220 000/ér)
enhetsnivi for att stirka barnets rattigheter
Kontakt och frdgor




Samverkansavtal Barnahus - Uppsala lan

1 Parter i samverkan
Fo6ljande parter ingdr i samverkan Barnahus — Uppsala lén.

Socialtjansten
- Enkdpings kommun
- Heby kommun
- Habo kommun
- Knivsta kommun
- Tierps kommun
- Uppsala kommun
- Alvkarleby kommun
- Osthammars kommun

Landstinget i Uppsala lén
Polismyndigheten, Polisomrdde Uppsala

Rittsmedicinalverket, Réttsmedicinska avdelningen 1 Uppsala
Aklagarmyndigheten, Aklagarkammaren i Uppsala

2 Avtalets omfattning

Avtalet reglerar de ataganden som &r kopplat till Barnahus i Uppsala lan.

3 Allmant om Barnahus

Barnahus samordnar utredningar kring barn/ungdom under 18 4r, som missténks vara
utsatta for misshandel i ndra relation och/eller sexuella Gvergrepp.

Arbetet utfors genom tvarprofessionell samverkan mellan parterna som bidrar med
kompetens inom respektive ansvarsomrade.

FN:s barnkonvention och den handlingsplan som styrgruppen arligen upprittar ligger
till grund for det gemensamma arbetet.



4 Syfte med Barnahus
Barnahus syftar till:

- att genom samverkan, med barnet i fokus, né réttssdkra och effektiva utredningar
med hog kvalitet samt erbjuda erforderliga insatser,

5 Malsittning for verksamheten i Barnahus

Barnahus i Uppsala ldn har som malséttning att genom samverkan mellan dess parter ge
barn och ungdom en plats och verksamhet som méter deras behov av hjilp och stéd vid
misstanke om brott.

6 Ansvarsfordelning

I Barnahus ansvarar varje part for fattade beslut och dtaganden inom respektive
ansvarsomrade. Alla parter ska samverka med varandra och har ett gemensamt ansvar
for att samarbetet 1 Barnahus fungerar.

For att kunna fullgora respektive verksamhetsataganden, delas nddvéandig information
med samarbetsparterna, med hénsynstagande till gdllande sekretesslagstiftningar.

Forandringar inom respektive verksamhet, som pdverkar Barnahus, bor skyndsamt
anmélas till styrgruppen.

6.1 Samrad

Beskrivning samrad
Pé samrad hanteras drenden dér polisanmélan inkommit eller dér beslut fattats av
Socialtjansten att polisanmélan kommer att ske.

Beskrivning konsultativt samrad
Pa konsultativt samrad hanteras frdgor kring dvriga drenden, dér behov av rddgivning
och konsultation foreligger.



6.2 Socialtjéinst

Socialtjiansten ansvarar for att:

- genomfora skyddsbedomningar

- ge stod, krisstdd och erbjuda insatser

- delta pa samrad

- ha en aktiv roll i utvecklingsarbetet i Barnahus
- bidra med underlag fo6r uppfoljning

6.3 Landsting

Landstinget ansvarar for att:

- ge medicinska och barnpsykiatriska konsultationer/rddgivning
- erbjuda psykiatriskt och psykologiskt krisstéd och behandling
- delta pa samrad

- ha en aktiv roll 1 utvecklingsarbetet i Barnahus

- bidra med underlag for uppf6ljning

6.4 Polis

Polismyndigheten ansvarar for att:

- utreda brott mot barn och vidta adekvata utredningsatgiarder inom ramen for
forundersokning géllande misstanke om brott mot barn och ungdom

- genomfora forhor pd Barnahus

- utrusta och upprétthélla standarden i forhorsrum samt medhorningsrum

- delta pd samrad

- ha en aktiv roll 1 utvecklingsarbetet i Barnahus

- bidra med underlag for uppf6ljning

6.5 Aklagare

Aklagarkammaren ansvarar for att:

- leda forundersokningar gillande misstanke om brott mot barn och ungdom
- ndrvara vid forhor pa Barnahus

- delta pd samrad

- ha en aktiv roll 1 utvecklingsarbetet i Barnahus

- bidra med underlag for uppf6ljning



6.6 Rittsmedicinalverket (RMYV)

RMV ansvarar for att:

- utfora rattsmedicinska undersdkningar inom ramen for forundersékning géllande
misstanke om brott mot barn och ungdom

- utrusta och uppratthélla standarden i rummet for réttsmedicinska undersékningar pa
Barnahus

- utfarda réttsintyg pa begéran av aklagare inom ramen for forundersdkning

- delta pa samrad

- ha en aktiv roll i utvecklingsarbetet

- bidra med underlag fo6r uppfoljning

7 Ledning och styrning

7.1 Styrgrupp

Styrgruppen bestar av en representant frn varje part och har det dvergripande ansvaret
for att samverkansavtalet foljs. Ordforande och vice ordférande viljs av och inom
styrgruppen, leder styrgruppens arbete och dr sammankallande till styrgruppsméten.
Ordforande och vice ordforande viljs vixelvis pa tva ar.

Det aligger styrgruppen att, i samverkan med samordnarna definiera och prioritera
utvecklingsomraden i det gemensamma uppdraget, samt faststélla och folja upp
handlingsplan inom ramen for Barnahus 1 Uppsala lan.

7.2 Samordnare Barnahus

Polismyndigheten ska bemanna en samordnartjdnst vid Barnahus.
Kommunerna ska bemanna en samordnartjénst for vid Barnahus.
Det dligger samordnarna att sammankalla samt leda samraden pa Barnahus.

Samordnarna bor i forhallanden till resurserna i Ovrigt gemensamt verka for att:

- utveckla arbetsformer och rutiner i lokalerna pa Barnahus

- driva arbetsgrupper och utvecklingsfragor

- folja upp verksamheten 1 Barnahus

- initiera och genomfGra utbildningar efter behov och efterfragan

- informera och sprida kunskap om verksamheten i Barnahus och utsatta barn till
yrkesverksamma och intresseorganisationer i lédnet

- samverka med andra myndigheter och organisationer kring barn och ungdom



8 Ekonomi
Styrgruppen foreslar forslag till budget och den faststélls darefter utifrén tilldelade
medel. Bokslut for verksamheten redovisas varje ar. Fordelning kostnader — se bilaga.

9 Avtalstid

Detta avtal géller fran och med 160501 till och med 181231. Forlangning av avtalet sker
automatiskt med ett &r 1 taget om ingen av parterna har sagt upp avtalet senast sex
méanader fore avtalstidens slut.

Detta avtal ar upprittat i tolv exemplar varav parterna tagit var sitt.



Datum Dnr Sid
2016-03-29 SN-2015-5 1(3)
Socialférvaltningen

Till AU/SN.

Andringsférslag delegationsordning

Alkohollagen, Lotterilagen och Tobakslagen

P& grund av att omradet alkoholhandldggning forts over till bygg- och miljo-
ndmnden foreslas avsnittet under rubriken Alkohollagen, Lotterilagen och
Tobakslagen tas bort.

Andringar inom barn- och ungdomssektionens verksamhet

I nedanstdende drenden &r verksamhetschef delegat. Foreslds att samordnare
laggs till som kompletterande delegat i nedanstdende drenden.

Arende och kommentar Lagrum

Beslut om att inte lamna ut uppgift om underérig till 12 kap. 3 § OSL
dennes vardnadshavare.

Anmiélan enligt 14 kap. 1 § SoL: hemlighalla 26 kap. 5 § OSL
anmadlarens identitet.

Beslut om tillfdllig vistelse for barn eller ungdom i 4 kap. 1 § SoL
jourhem.

Kommentar: Maximal tid for placeringen dr 4 méanader.
Varden far fortgd i hogst 2 manader efter slutford
utredning om det inte finns sérskilda skal att forlanga
placeringen. Anmadls till AU vid ndsta sammantréde.
Placering enligt denna delegation kan endast ske i
familjehem 1 egenregi.

Akutplacering (upp till 4 manader) av barn i familjehem | 4 kap. 1 § SoL
och pa HVB utifran anvisning av migrationsverket.

Beslut om erséttning till familjehem i form av arvode
och omkostnadsersittning

a. enligt norm och riktlinjer (socialsekreterare)

b. 6ver norm och riktlinjer (verksamhetschef)
Kommentar: Uppdraget ska regleras genom avtal med
familjehemmet. Se aktuellt cirkuldr frdn SKL.

Beslut om bisténd 1 form av sérskilt kvalificerad 4 kap. 1 § SoL
kontaktperson.
Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

G:\AU och SN\Socialnamnden\SN pdfer till kallelse och protokoll\16-04-27\W éndringar delegationsbestimmelser.docx



Beslut om arvode och omkostnadsersattning till
kontaktperson eller kontaktfamilj (IFO)

a. enligt norm och riktlinjer (socialsekreterare)

b. utdéver norm och riktlinjer (verksamhetschef)
Kommentar: Uppdraget ska regleras genom avtal. Se
aktuellt cirkuldr fran SKL.

4 kap. 1 § SoL

Beslut att utse sirskild socialsekreterare till barnet/den
unge vid vard i familjehem eller hem for vard eller
boende.

6 kap. 7 ¢ § SoL

Beslut om att utredning inte ska foranleda atgérd

11 kap. 1 § SoL

Beslut att inleda eller avsluta uppf6ljning efter
utredning

11 kap. 4 § a SoL

Beslut att inleda eller avsluta uppfoljning efter placering

11 kap. 4 § b SoL

Beslut om att bista annan kommun med
utredningsunderlag i pdgaende utredning.

11 kap. 4 § SoL

Beslut att ldmna eller inte lamna uppgift om enskild
under 21 &r till polismyndighet

12 kap. 10 § SoL
10 kap. 18 § OSL

Beslut att inte informera den som gjort anmélan

l4kap 1 b § SoL
26 kap 9 § OSL

Begéran om forlédngd tid for ansdkan om vard. 8§ LVU
Beslut om lédkarundersokning 32§ 1st. LVU
Yttrande till allmén domstol i brottsmal. 32 kap. 1§

Yttrande till dklagarmyndighet och polismyndighet.

11 § Lag (1964:167)
med sarskilda
bestimmelser om
unga lagdvertradare

Yttrande till aklagare med anledning av eventuell
utredning betréffande den som &r under 15 ar och
misstdnks ha begétt en brottslig gdrning samt
underrittelse till vardnadshavare.

31 och 33 §§ Lag
(1964:167) med
sarskilda
bestammelser om
unga lagdvertradare

Yttrande over ansdkan om rittshjélp genom offentligt
bitrdde samt yttrande dver kostnadsrakning.

3 § LOFB och

7 § forordning om
offentligt bitrdade
(1997:405)




I nedanstaende drenden dr verksamhetschef delegat. Foreslas att
socialsekreterare laggs till som kompletterande delegat i nedanstdende drenden.

Arende och kommentar Lagrum

Yttrande enligt namnlagen. 45 och 46 §§ NamnL

Yttrande till passmyndighet vid utfairdande av pass 3§2st.
utan vardnadshavares medgivande. passforordningen

Ovriga dndringar: strykt delegat tas bort och ersitts med rddmarkerat.

Arende och kommentar Lagrum Delegat

Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 § SoL

a. vuxna a. Socialsekreterare

b. barn b. Verksamhetschet

c. vard och omsorg Socialsekreterare
Kommentar: SN:s befogenheter c. Bistdndshandldggare
och skyldigheter vid

barnutredningar regleras i 11 kap.

28

Forslag till beslut
Socialndmnden faststéller de foreslagna dndringarna i delegationsordningen.




Datum Dnr Sid
2016-04-04 SN-2016-110 1(1)
Socialforvaltningen
Rebecka Modin

Dokumenthantering rorande alkoholhandlaggning i och med
att verksamhet fors dver fran socialndmnden till bygg- och
miljonamnden

Kommunfullméktige har beslutat (§ 4/2016) att alkoholhandldggning inklusive
all handléggning och tillsyn av serveringstillstind samt forsiljning av folkdl,
tobak och receptfria likemedel fors over fran socialnimnden till bygg- och
miljondmnden fran och med den 1 april 2016.

I och med overforingen av verksamheten behdver de allménna handlingar som
finns inom verksamhetsomradet hanteras. Bygg- och miljéndmnden behover
tillgéng till flertalet handlingar for att kunna fortsétta den handlédggning som
paborjats inom socialndmnden.

Forslag till beslut

Samtliga pagaende drenden gillande alkoholhandlaggning inklusive all
handldggning och tillsyn av serveringstillstind samt forsdljning av folkol, tobak
och receptfria lakemedel dverldmnas 1 original till bygg- och miljéndmnden.

Programmen AIkT och AIkOL2 dverldmnas till bygg- och miljondmnden
inklusive de handlingar som finns tillgdngliga via programmen.

Samtliga avslutade drenden géllande alkoholhandldggning inklusive all
handldggning och tillsyn av serveringstillstand samt forséljning av folkol, tobak
och receptfria ldkemedel dverldmnas till kommunarkivet. Detta géller dven
handlingar som enligt dokumenthanteringsplanen skulle ha gallrats efter viss
tid.



Socialforvaltningen

Verksamhetsberittelse for verksamhetsiret 2015 - alkoholhandliggning

Beskrivning av verksamhetsomrade

Alkoholhandldggningen utgar fran géllande lagstiftning, forordningar, foreskrifter och allminna rad
samt kommunala riktlinjer, bestimmelser och aktuellt tjinsteatagande. I alkoholhandlédggningen
ingdr handldggning av serveringstillstand, tillsyn av serveringstillen och tillsyn éver forséljning av
folkol, tobak och receptfria ldkemedel samt registrering av forsdljare av folkol och tobak. 1
alkoholhandlaggningen ingér dven att besvara remisser avseende spelautomater. Handldggningen
avser dven utredningar av ansokningar av tillfalliga tillstand till bade allmadnheten och till slutna
séllskap.

Gillande tillstand
Typ av tillstind 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Stadigvarande tillstand till allménheten (géller hela aret) 36 39 41 35
Stadigvarande tillstand till allménheten (géller under en viss del av aret) | 2 3 3 2

Registrerade forsaljare

Varuslag 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Folkol 22 22 21 21
Tobak 31 28 28 31
Receptfria likemedel 18 18 18 17

Handliggning av alkoholirenden

Alkoholhandldggare

Alkoholhandldggare har deltagit i samverkansméten for ldnet tillsammans med andra
alkoholhandldggare och representanter fran lansstyrelsen, skatteverket, brandforsvaret, tullverket
och polisen.

Alkoholhandldggare har 16pande under éret delgivit resultaten fran tillsynsbesok pa
serveringstéllena genom utskick av skriftliga individuella tillsynsprotokoll till aktuella
tillstdndshavare.

Tva informationsbrev har skickats till tillstindshavare géllande stadigvarande serveringstillstdnd
samt till forsdljare av folkol och/eller tobak och/eller receptfria ldkemedel. Restaurangrapporter har
skickats ut till alla tillstindshavare.

Under aret har 14 godkénda kunskapsprov skrivits. Hanteringen av kunskapsproven har skotts av
alkoholhandldggaren. 9 av proven har gjorts av foreningar som vanligen ansdker om tillfalligt



tillstand for slutet séllskap vid flera tillfdllen under ett ar. Alkoholhandldggaren har haft
informationsmdoten om alkohollagen for dessa foreningar infor kunskapsprovet.

Assistenter
Assistenter har fakturerat tillsynsavgifter till tillstdindshavarna.

Antal handliggningsiirenden:

Typ av beslut 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Stadigvarande tillstand till allmdnheten, bifall 13 21 9 6
Stadigvarande tillstand till allmdnheten, avslag - 1 - 1
Stadigvarande tillstand for cateringverksamhet till slutna sillskap - 2 - 1
Tillféllig andring stadigvarande tillstand till allmdnheten 2 2 4 1
Tillfélligt tillstand till allménheten, bifall 15 8 7 8
Tillfalligt tillstand till slutet sillskap, bifall 96 82 50 44
Tillstdnd, drendet avskrivs utan atgird 2 - - 2
Tillsyn, drendet avskrivs utan atgird 7 14 10 8
Aterkallat tillstind pa egen begiran 9 6 5 8
Anmailan av forsiljning av folkol 1 2 - -
Anmélan av forséljning av tobak 3 2 3 2
Anmélan av forséljning av bade tobak och folkol 3 2 - -
Remiss géllande spelautomater 1 5 - 2
Varning enligt 9:17 Alkohollagen - - 2 4
Erinran enligt 9:17 Alkohollagen - 1 - 5
Aterkallat tillstdnd enl. 7:19 2-5p. Alkohollagen - - - 3
Totalt 176 [ 179 |90 95
Tillsyn

Yttre tillsyn

Under 2015 har 35 restauranger med stadigvarande serveringstillstdnd till allménheten haft
tillsynsbesdk enligt planering. Tolv tillsynsidrenden har paborjats utifran tillsynsbesdken. Arendena
har géllt dverservering, inslapp efter klockan 01.00, bristande matutbud, ingen serveringsansvarig
pa plats, brott mot animeringsforbudet och ordningsstorning.

Alkoholhandldggaren har tillsammans med polisen besokt tva nydppnade restauranger for
information och samtal.

Tillsyn av forséljare av tobak och/eller folkol och/eller receptfria ldkemedel har genomforts vid
13 forsdljningsstéillen. Vissa brister har patalats men har inte lett till nagra vidare atgirder fran
kommunen.

Inre tillsyn

Slagning i skattemyndighetens skatteregister har genomforts tva gdnger under aret (géller for
stadigvarande tillstdnd). Sex tillsynsidrenden har pébdrjats utifrn detta da dterkommande skulder
till det allménna och bristande redovisning framkommit.

Ett tillsynsdrende har paborjats pd grund av sent inkommen restaurangrapport. Ett tillsynsérende
har paborjats pd grund av oanmélda dndrade dgarforhéllanden.




Utbildning och kompetensutveckling
Alkoholhandldggaren och assistenten har under aret deltagit i en konferens om kontrollkop.
Alkoholhandldggaren har deltagit i Bisnodes utbildning Infotorg for myndigheter.

Hemsidan/information
Hemsidan har uppdaterats.

Osthammar 2016-01-02

Agneta Ronnkvist
Alkoholhandldggare
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Verksamhetsplan for 2016 gallande alkoholhandlaggning

Beskrivning av verksamhetsomrade

Alkoholhandldggningen utgér fran géllande lagstiftning, forordningar, foreskrifter och allminna rad
Folkhdlsomyndigheten samt kommunala riktlinjer och bestimmelser. I alkoholhandldggningen
ingdr handldggning av serveringstillstdnd, tillsyn av serveringstéllen och tillsyn dver forsdljning av
folkol, tobak och receptfria likemedel. Aven registrering av forsiljare av folkdl och tobak ingar
samt att besvara remisser avseende spelautomater.

Ansvarsomraden

Alkoholhandlaggare:

¢ Lopande utredning av inkommande drenden enligt alkohollagen (t ex ansdknings- och
tillsynsarenden).

e Lopande administration av inkommande anmélningar om forséljning av tobak, folkol och
receptfria ldkemedel.

o Tillsynsbesok pa kommunens restauranger enligt tillsynsplan, se bilaga 1, tillsammans med

tillsynsinspektor (vid behov 1 samverkan med polis, livsmedelsinspektdr, raiddningstjénst och

skattemyndighet).

Delge resultaten fran tillsynsbesok pd serveringsstéllena genom individuella tillsynsrapporter.

Tillsynsbesok hos aktuella forsiljare av tobak/folkol/receptfria ldkemedel enligt tillsynsplan.

Aterkoppla resultaten fran tillsynsbesdk med forsiljarna genom individuella tillsynsrapporter.

Slagning 1 skattemyndighetens skatteregister tvd gdnger per ar (stadigvarande tillstindshavare).

Administrera restaurangrapporter.

Gallra arkivet enligt géllande gallringsplan.

Lopande delge ndmnden statistik gidllande alkoholhandldggningen.

Delta i sammankomster med Linsstyrelsen och andra myndigheter.

Delta i sammankomster andra alkoholhandldggare i lidnet.

Skicka informationsbrev till tillstindshavare och forsiljare (sammanlagt fyra brev per ér).

Hantera remisser géllande spelautomater

e Ansvara for hantering av prov i alkoholkunskap.

Assistent och tillsynsinspektor:

e Tillsynsbesok pad kommunens restauranger enligt tillsynsplan tillsammans med
alkoholhandlidggare (vid behov i samverkan med polis, livsmedelsinspektdr, riddningstjénst och
skattemyndighet).

o Tillsynsbesok hos aktuella forsiljare av tobak/folkol/receptfria likemedel enligt tillsynsplan.

e Fakturering av tillsynsavgifter.
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Mal

KF: Osthammars kommun ska vara en kommun med ett gott bemdtande och hog tillginglighet.
Verksamhetens mal: Personer/foretagare ska fa ett gott bemotande i kontakterna med forvaltningen
1 bada ansokningsforfarandet och vid tillsyn. Alkoholhandlaggaren ska vara tillganglig per telefon
och for moten.

KF: Osthammars kommun ska vara en kommun dér invénarna upplever dkade forutsittningar for
delaktighet.

Verksamhetens mal: Personer/foretagare ska ha mojlighet att folja sitt drende genom tillginglighet
till information och gott samarbete med alkoholhandlidggaren. Méten for allménna fragor ska
anordnas for tillstindshavare. Blivande tillstindshavare ska ha mojlighet att anméla drenden till
forvaltningsgemensamma mdten via kommunens foretagslots.

KF: Osthammars kommun ska vara en kommun med gott foretagsklimat.
Verksamhetens mal: Personer/foretagare ska alltid f& mojlighet att yttra sig i drenden gillande sin
verksamhet och fa skriftlig dterkoppling vid tillsynsbesok.

KF: Osthammars kommun ska vara en attraktiv kommun dir befolkningen trivs och

kontinuerligt 6kar.

Verksamhetens mal: Personer/foretagare ska mérka att deras drenden handliggs med intresse och
noggrannhet av forvaltningen. Samverkan med andra myndigheter i utredningsprocessen vid
nyansokningar och samordnad tillsyn med andra myndigheter som t.ex. polis eller brandfrsvaret
ska bidra till detta.

KF: Osthammars kommun ska vara en kommun med minskad miljopaverkan.
Verksamhetens mal: Verksamma inom tillstindsgivningen ska frimst anviinda sig av allminna
kommunikationer vid kurser och méten och 1 mojligaste man saméka vid samordnad tillsyn.

Utvecklingsomraden under aret

Inom alkoholhandldggningen kommer utvecklingsarbetet under 2016 framst att inrikta sig mot

foljande:

e gemensam planering for tillsynsbesok med samhéllbyggnadsndmnden, skatteverket, polisen och
raddningstjansten

o utveckla rutiner for kontrollkop

o fortsatt arbete med dversyn av blanketter for att forenkla anvéindandet + checklistor
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Vardanalys bjuder in till dialog om tva nya rapporter
Morgondagens aldreomsorg och samordningsutmaningar
i ett fragmenterat vard- och omsorgssystem

Den 1 juli 2015 beslutade regeringen att Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys (Vardanalys) uppdrag skulle utvidgas till att omfatta
analys och uppfdéljning av hela socialtjansten. Efter andringen ar var
overgripande uppgift att "ur ett patient-, brukar- och medborgar-
perspektiv félja upp och analysera verksamheter och forhallanden inom
hélso- och sjukvard, tandvard och omsorg.”

Nu har vi publicerat de forsta rapporterna inom ramen for vart nya
uppdrag pa socialtjanstomradet: ett kunskapsunderlag for planering av
morgondagens dldreomsorg och en studie av samordnad vard och omsorg
ur ett patient- och brukarperspektiv.

Under 2016 planerar vi att folja upp rapporterna med fortsatta analyser
av forutsattningarna for morgondagens dldreomsorg och en analys av
framgangsfaktorer for en samordnad vard och omsorg. Vi vill darfor
under varen 2016 inledningsvis besoka en handfull av Sveriges region-
och kommunférbund for att presentera och diskutera resultaten i vara
rapporter och ta del av era kunskaper och erfarenheter.

Vi vill aven garna hora era tankar om socialtjanstens utmaningar i bred
bemarkelse. Vilka fragor anser ni att Vardanalys borde belysa under de
kommande aren? Era asikter och forslag ar en viktig grund for hur vi
fortsatter vart arbete inom socialtjanstomradet.

Skulle ert forbund vara intresserade av att triffa Vardanalys
for ett dialogmote?

Hor av er sé diskuterar vi en tid och ett upplégg! Kontakta |

Vi ser fram emot att hora ifran er!

Basta halsningar,

I
Tillférordnad myndighetschef

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys Besoksadress: Drottninggatan 89 registrator@vardanalys
Box 6070, 102 31 Stockholm Tel vxI: 08-690 41 00 www.vardanalys.se



Kort om vara rapporter

Hemtjanst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan?

Den 6kande andelen &ldre stéller krav pa kommunerna att redan nu borja
planera for morgondagens aldreomsorg. Vardanalys har darfor tagit fram
ett kunskapsunderlag som analyserar konsekvenserna av olika séatt att
utforma aldreomsorgen ar 2025. Vi fokuserar pa hur val omsorgen
motsvarar 6nskemalen fran morgondagens aldre, effekten pa de aldres
funktionsformaga samt de samhallsekonomiska kostnaderna for aldres
vard och omsorg. Analysen visar pa vikten av en planering som bade utgar
fran de aldres behov och 6nskemal och fran ett brett samhallsekonomiskt
perspektiv.

Lank till rapporten

Samordnad vard och omsorg — en analys av samordningsutmaningar i ett
fragmenterat vard- och omsorgssystem

En av de stora utmaningarna for varden och omsorgen i Sverige ar att
samordna insatserna for patienter och brukare. Bristande samordning
kan leda till bade samre kvalitet i varden och omsorgen och onddiga
kostnader. | rapporten beskrivs bland annat hur begreppet samordnad
vard och omsorg kan forstas ur olika perspektiv. Dessutom presenteras ett
ramverk for att beskriva olika gruppers behov av samordning,
tillsammans med en uppskattning av gruppernas storlek och
resursforbrukning. Avslutningsvis presenteras dven de huvudsakliga
utmaningar som vi ser for att uppna en mer samordnad vard och omsorg.

Lank till rapporten

2(2)


http://www.vardanalys.se/Rapporter/2015/Hemtjanst-vard--och-omsorgsboende-eller-mitt-emellan-Ett-kunskapsunderlag-for-planeringen-av-morgondagens-aldreomsorg/
http://www.vardanalys.se/Rapporter/2016/Samordnad-vard-och-omsorg-/

SAMVERKANSDAG [3 MA]

Psykisk ohalsa bland barn och unga
PROGRAM

08.30 Inledning

08.40 Caroline Schnell rapporterar fran "Liv och halsa"

09.00 GASTFORELASARE I - rs)\<iatriker, dverlikare och forfattare.
"Kombinationen av att varken fordldrar eller skola stdller krav blir 6desdiger. Det leder till att

madnga unga mdr ddligt och i hogre utstrdckning dn tidigare generationer soker psykiatrisk
hidlp.

—Sdrskilt pojkarna, som pa hogstadiet ligger tva dr efter i mognad, dr ddligt rustade for
verkligheten, sdager han.

Statistiken talar sitt tydliga sprdk. | studier av lycka och olycka dr svenska | |-dringar ndst
lyckligast i vdrlden, vid |3 ar har lyckan minskat och vid 15 dr dr de minst lyckliga i vdrlden."

[1.30 Socialtjansten, Jonas Karlberg anmalningsplikt

12.00 LUNCH

13.00 IFB intensiv familjebehandling utifran ett hemmasittarperspektiv

14.00 - 16.00 Diskussioner och workshops, inkl. fika

Valkommen till Furuhojdskyrkan, Alunda
Fredagen den |3 maj. Vi bjuder pa lunch och fika!

Anmadl ditt deltagande till din chef.

Ar du férskolechef eller rektor sé anml dig till Nathalie Axnér.
Vi behover fa era anmdlningar senast den 2 maj!

Meddela ocksd om ni har ndgra allergier.

Kontakt och information:
Annelee Larsson, chef elevhalsan, 070-228 39 82
annelee.larsson@osthammar.se

Mikael Sjoberg, chef IFO, 0173-86116
mikael.sjoberg@osthammar.se

S5l OSTHAMMARS

(@)
KOMMUN
€N DEL AV ROSLAGEN



	SN.2016-04-27.Kallelse
	1. Tillkommande ärenden
	2. Redovisning av delegationsbeslut
	3. Personärenden
	4. Avtackningar
	5. Information
	6. Information från socialkontoret
	7. Budgetuppföljning 2016
	handling A1
	handling A2
	handling A3
	handling A4

	8. Riktlinje anhörigstöd inom socialförvaltningens verksamheter
	handling B

	9. Revidering; Riktlinjer för hjälpmedelsenheten
	handling C1
	handling C2

	10. Implementering av strategi för jämställdhetsintegrering
	handling D1
	handling D2

	11. Upphandling av familjerådgivning
	handling E

	12. Yttrande; Erbjudande om överenskommelse mellan enskilda kommuner i Uppsala län ochBarnombudsmannen i Uppsala
	handling F1
	handling F2
	handling F3

	13. Samverkansavtal Barnahus i Uppsala län
	handling G

	14. Ändring; Delegationsbestämmelser för socialnämndens verksamhetsområden
	handling H

	15. Dokumenthantering rörande alkoholhandläggning i och med att verksamhet försöver från socialnämnden till bygg- och miljönämnden
	handling I

	16. Alkoholhandläggning: verksamhetsberättelse 2015 och verksamhetsplan 2016
	handling J1
	handling J2

	17. Kurser och konferenser
	handling K1
	handling K2

	18. Rapporter
	19. Tillkommande ärenden



