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Socialndmnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2016-05-18 2(12)
p.- 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2016-67 Dpl 904
Dnr SN-2016-68 Dpl 904
Dnr SN-2016-69 Dpl 904
Dnr SN-2016-165 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1.

2.

Arbetsutskottets protokoll 2016-04-13.

Beslut i dldre- och handikappomsorgsédrenden 160401 — 160430

. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsédrenden 160401 — 160430

Beslut enligt alkohollagen 160301 — 160331, slutredovisning

. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 160401 — 160430




Socialndmnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2016-05-18 3(12)
p.3 Dnr SN-2016-11 Dpl 904
Information
1) Dnr SN-2016-135 Dpl 020

Skrivelse fran Akademikerférbundet SSR om kompetens och kvalitet i den
sociala barn- och ungdomsvarden.

2) Dnr SN-2016-162 Dpl 707
Protokollsutdrag fran landstinget 1 Uppsala lén, vardstyrelsen § 53/2016:
utveckling av forstiarkt hemsjukvard med mobila team.

3) Dnr SN-2016-161 Dpl 042
Protokollsutdrag frén kommunfullméktige § 31/2016: arsredovisning 2015 {or
Osthammars kommun godkénns.

4) Dnr SN-2015-166 Dpl 701
Protokollsutdrag frdn kommunfullméktige § 35/2016: kommunfullméktige har
tagit del av statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut for kvartal 4 2015.

)
Information frén socialfoérvaltningens faltverksamhet om tillfdllen under somma-
ren dd de finns ute i faltet.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialndmnden tar del av informationen.




Socialndmnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2016-05-18 4(12)
p. 4 Dnr SN-2016-12 Dpl 904

Information frén socialkontoret

—  Arbetsgruppen i vard och omsorgs verksamhetsomrade Alunda har haft ett
dialogmote med socialchef och vard och omsorgschef om arbetsmilj6é och
ekonomi.

—  Migrationsverket har meddelat att tva enheter for asylmottagning av vuxna/
familjer startar i Osterbybruk. Boendena drivs i privat regi och kommer ha
50 platser vardera.

—  Semesterplanering for vard och omsorg pagér, i dagsldget ar det en bittre
situation an infér sommaren 2015.

—  Kopiatorer med “follow print” kommer att inféras pa socialkontoret.

—  En Lex Sarah som anméldes pa socialnimnden den 27 april kommer om-
vandlas till en avvikelse pa grund av anmaélans innehall.

Socialchef Hékan Dahlqvist samt vérd och omsorgschef Mojgan Alimadad
foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialndmnden tar del av informationen.

p.-5 Dnr SN-2016-95 Dpl 042

Budgetuppfdljning 2016

Handling A

Foreligger personalkostnader inom vard och omsorg och kostnadsutveckling for
forsorjningsstod.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom samt vard och omsorgschef Mojgan
Alimadad foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialndmnden tar del av redovisningen.




Socialndmnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2016-05-18 5(12)
p. 6 Dnr SN-2016-155 Dpl 701

Presentation av resultat Kostnad per Brukare (KPB)

Pa socialndmndens sammantrade ska en utforlig redovisning av resultatet for
kostnad per brukare presenteras.

Arbetsutskottets beslut 2016-05-11

Arendet tas upp for beredning pa extra arbetsutskott den 20 maj 2016
kl. 9.00-10.00.

p.7 Dnr SN-2016-150 Dpl 701

Nyckeltal for kvartal 1, 2016

Handling B

Redovisas nyckeltal for individ- och familjeomsorgen, handlaggning vérd och
omsorg samt ndrvirdsenheten, kvartal 1, 2016.

Socialchef Hékan Dahlqvist samt vird och omsorgchef Mojgan Alimadad fore-
drar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialndmnden godkénner redovisningen.




Socialndmnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2016-05-18 6(12)
p. 8 Dnr SN-2016-151 Dpl 701

Redovisning av overkstillda beslut, kvartal 1, 2016

Handling C

Redovisas overkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och LSS under perioden
160101 — 160331.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialndmnden godkénner redovisningen.

p.9 Dnr SN-2016-152 Dpl 701

Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut, kvartal 1, 2016

Handling D

Redovisas statistikrapport av ej verkstédllda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (SoL) och 9 § Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) under perioden 160101 — 160331. Rapporten dverldmnas till
kommunfullméktige 1 enlighet med 16 kap. 6 h § respektive 28 h § LSS.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Statistikrapporten dverldmnas till kommunfullméktige.




Socialndmnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2016-05-18 7(12)
p. 10 Dnr SN-2016-156 Dpl 041

Prelimindr Budget 2017 — 2020

Handling E

Foreligger forslag till budget 2017 — 2020 och forslag till investeringsbudget.
Arendet diskuteras.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialnimnden antar preliminir Arsbudget 2017 — 2020 och preliminir investe-
ringsbudget.

Socialndmnden &skar totalt 25 miljoner f6r 2017.

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

p. 11 Dnr SN-2015-5 Dpl 002

Andring
Delegationsbestimmelser for socialndmndens verksamhetsomraden

Handling F
Foreligger forslag till 4ndringar 1 socialndmndens delegationsbestimmelser for
anmaélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) av hindelser som har

medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada, sa kallad Lex Maria-
anmaélan.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialndmnden faststéller foljande tilldgg 1 delegationsbestimmelserna:

Arende och kommentar Lagrum Delegat

Anmilan till Inspektionen for vard och om- 3 kap. 5 § patient- | MAS
sorg (IVO) av héndelser som har medfort sdkerhetslagen
eller hade kunnat medfora en allvarlig vard-
skada (Lex Maria).

Kommentar: socialndmnden ska informeras
om anmadlan.




Socialndmnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2016-05-18 8(12)
p. 12 Dnr SN-2016-153 Dpl 730

Styrande dokument for hantering av skyddsatgérder for brukare

Handling G

Skyddséatgirder &r atgird som vidtas for att skydda brukaren, men som samtidigt
innebdr att man begrdnsar brukarens frihet. Darfor ska all anvindning av skydds-
atgdrder foregds av nytto- och riskanalys.

Tidigare har socialnimnden haft en riktlinje for detta omrade. Lagstiftning och
foreskrifter bedoms dock av verksamheten som sa pass tydliga att det racker att
fortydliga hur vi i Osthammars kommun arbetar med dessa atgirder i en rutin.
Inga storre fordndringar 1 arbetssétt foreslas 1 och med denna dndring. (Rutiner
faststills av chef enligt riktlinje for ledningssystem.)

Foreligger rutin for hantering av skyddséatgarder for brukare for information till
namnden.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11
Socialndmnden tar del av informationen.

Tidigare gillande riktlinje for hantering av skyddsatgérder forklaras ogiltig.

p. 13 Dnr SN-2016-154 Dpl 730

Revidering
Riktlinje for 1dkemedelshantering inom socialférvaltningens verksamheter

Handling H
Foreligger forslag till riktlinjer for ldkemedelshantering.
Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialndmnden antar reviderad riktlinje for ldkemedelshantering inom socialfor-
valtningens verksamheter.




Socialndmnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2016-05-18 9(12)
p. 14 Dnr SN-2016-148 Dpl 715

Egenavgift for familjerddgivning

Handling |

Kommunen ér enligt lag skyldig att erbjuda familjerddgivning, 5 kap 3§ SoL.
Familjeradgivning i Osthammars kommun omfattas av lagen om valfrihetssy-
stem, LOV sedan 2011-01-01 efter beslut av socialnimnden 2010-08-25. Pa
grund av att LOV-utforare for ndrvarande saknas har avtal ingatts med Uppsala
kommun.

Foreligger forslag till dindring av egenavgift for att Osthammars kommun ska ha
samma egenavgift som dvriga kommuner som nyttjar Uppsala kommuns famil-
jerddgivning.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialndmnden foresldr kommunfullméktige att besluta om en hojning av egen-
avgiften for familjeradgivning frdn 150 kr till 200 kr att gélla fr&n och med
2016-07-01.

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

p. 15 Dnr SN-2016-138 Dpl 993

Ansokan fran FUB om bidrag till utflykt

Handling J

FUB Osthammar har ansékt om ekonomiskt stod for en utflykt for medlemmar-
na.

Foreligger ans6kan och underlag fran forvaltningens handlaggning av drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialndmnden beviljar delvis FUB:s ans6kan om ekonomiskt stod. FUB bevil-
jas ekonomiskt stod med 3 500 kr.
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L Datum Sid
Socialndmnden 2016-05-18 10 (12)

p. 16 Dnr SN-2016-144 Dpl 736

Remiss: Lansgemensam sarskild kollektivtrafik - samordnad bestillningscentral
for sjukresor och fardtjanstresor

Handling K

Foreligger remiss fran Landstinget 1 Uppsala 14n angidende ldansgemensam
sarskild kollektivtrafik.

Remissvar frdn Osthammars kommun antas av kommunstyrelsen den 31 maj.
Arendet bereds av strategienheten och socialndmnden har erbjudits mgjlighet att
lamna synpunkter i drendet.

Foreligger strategienhetens forslag till yttrande daterat 2016-04-04.
Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialndmnden stéller sig bakom strategienhetens forslag till yttrande.

p. 17 Dnr SN-2016-149 Dpl 736

Riktlinje: Generella foreskrifter och villkor for riksfardtjénst

Handling L

Socialndmnden ansvar har 1 reglemente ar 2014 utdkats med ansvar for riktlinjer
avseende riksfardtjénst. Riksfardtjanstens beslut och utférande r skild fran
kommunens trafikforsorjningsplan. Foreligger forslag till riktlinjer.

Socialndmnden beslutade § 53/2016-03-23 om nya Generella foreskrifter och
villkor (riktlinjer) for kommunal férdtjinst i Osthammars kommun.

Forslaget foljer i1 stora drag den lag om riksféardtjanst (1997:735) som ligger till
grund for riktlinjerna.




KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

) . Datum Sid
Socialndmnden 2016-05-18 11 (12)

Négra avvikelser och fortydligande som é&r foreslagna ar foljande:

e Mojlighet att medta medresendr ar utokad

e Forflyttningshjidlpmedel som ar foreskrivna far tas med om detta gér att
gora trafiksikert.

e Angrinsade lagstiftning ar belyst och ovanstaende avvikelser bor enligt
forvaltningen inte strida mot dessa. Forslaget har dock inforlivat de
kommande éndringar som avviserats inom trafiksdkerhetsomradet med
att fortydliga sdkerhetsaspekten runt rullstolar som ska anvindas vid per-
sontransport.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialndmnden antar riktlinjerna: Generella foreskrifter och villkor for riksféard-
tjinst i Osthammars kommun.

p. 18 Dnr SN-2016-13 Dpl 027

Kurser och konferenser

Kommunens finsktalande koordinator bjuder in till 5ppet samrad om Finskt
Forvaltningsomrade kl. 17.30 den 25 maj 2016 1 kommunhuset i Osthammar.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Kerstin Bjorck-Jansson (C) deltar pd 6ppet samradd om Finskt Forvaltnings-
omrade.

p. 19

Rapporter
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Datum Sid

Socialndmnden 2016-05-18 12 (12)

p. 20

Tillkommande drenden

p. 21

Annorlunda promenad

Efter beslutspunkterna pa socialnimndens sammantrade erbjuds ledamdterna
mdjligheten att delta i aktiviteten annorlunda promenad. Aktiviteten innebér att
man far lana en funktionsnedsittning och sedan utfora ett uppdrag. Mélet ar
okad forstéelse for hur vardagen ser ut for en person med en funktionsnedsétt-
ning.




Prognos nettokostnader Socialforvaltningen 2016

Budget Resultat Jan - April Prognos avv
Verksamhet Helar Period Period april Avv perioden Helar

Namnd- och styrelseverksamhet 905 302 272 87 30 0
Ovrig politisk verksamhet 266 87 87 22 0 0
Alkoholtillstand mm 0 32 1 -36 31 0
Gemensamma kostnader 17685 5717 4667 1559 1050 0
Vard o omsorg enligt SoL 281815 91490 86786 22100 4704 -60
Insatser enligt LSS 52214 16860 16446 4371 414 60
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4050 1347 1066 54 281 0
Vuxna missbrukare 4805 1597 1588 533 9 0
Barn o ungdomsvard 27149 8862 8447 2171 415 0
Ovr insatser t vuxna 144 48 76 20 -28 0
Ekonomiskt bistand 14210 4929 3633 980 1296 0
Familjeratt o fam.radgivn 1433 469 164 42 305 0
Flyktingmottagande 15 -1021 3236 -9000 -4257 0
404691 130719 126469 22903 4250 0

KOMMENTARER Socialférvaltningens prognos for aret ser utifrdn kostnader t o m april att bli ett 0-resultat.

V o O enligt SoL , verksamhet:
V o O enligt LSS, verksamhet:

Ekonomiskt bistand:

Flyktingmottagande:

Nettounderskott framst beroende pa héga kostnader fér personal i Hemtjanst och tjanstekdp sjukskoterskor.
Nettodverskott géllande verksamhet korttidsvistelse fér barn och fér personlig assistans SFB.

Resultat for perioden visar ett dverskott pa 1,3 Mkr men da kostnaderna ar svara att prognosticera tidigt

pa aret och manga ganger tenderar att ka mot hésten laggs i dagslaget en 0-prognos.

Underskottet pa 4,3 Mkr kan forklaras i férvéntade intékter fran Migrationsverket.



DRIFTBUDGET 2016
Vard och Omsorg

Helar Januari - April Helar

Verksamheter Budget | Budget| Férbr Avv Prognos | Avv %
Nettokostnad
Insatser enligt HSL 27 522 9043 8 789 254 28 072 -550| 102,0%
Gemens/oférdelade kostnader SolL 13126] 3832 1 985 1847 11996 1130 91,4%
Ordinart boende SoL 58 130 18978 19 677 -699 59 980( -1 850| 103,2%
Kortidsboende och korttidsvard SoL 25054 8103 7 435 668 24 054 1000| 96,0%
Sarskilt boende SoL 115 386 37 368 37 536 -168 115136 250 99,8%

varav externa placeringar SoL 10210( 3404 3501 -97 10710 -500| 104,9%
Dagverksamhet enligt beslut SoL 1076 351 327 24 1076 0 100,0%
Oppenvard 2956 971 929 42 2996 -40| 101,4%
Gemens/ofdrdelade kostnader LSS 1997 659 337 322 1997 0 100,0%
Gruppbostad vuxna LSS 28370 9140 9392 -252 28 370 0| 100,0%
Boende/korttidsvist barn o unga LSS 5885 1920 1872 48 5785 100 98,3%
Personlig assistans LSS och SFB 91551 2927 2 569 358 9 055 100f 98,9%
Daglig verksamhet LSS 175 58 52 6 175 0[ 100,0%
Ledsagning och Avlsning LSS 2947 937 1 060 -123 3087| -140| 104,8%
Summa nettokostnader 291 779| 94 287 91 960 2327| 291779 0| 100,0%

KOMMENTARER

Véard och Omsorgs prognos fér 2016 visar ett nollresultat

Personalkostnader for perioden ar 3 165 tkr hogre an fér samma period 2015.
- Personalens I6neupprékning i snitt 2,5% motsvarar cirka 1 600 tkr

- Hojda arbetsgivaravgifter med 1,2% kostar 800 tkr, ytterligare hdjning kommer fran 1 juni med 1,4%.
- Utdkning av personal med tio arsarbetare som finansieras med stimulansmedel, 950 tkr

Insatser enligt HSL

underskott 550 tkr

- Avvikelsen beror pa merkostnader pga kép av hyrskdterskor

Insatser enligt SoL  6verskott 490 tkr

- Hemtjanst i egen regi visar ett underskott pa 1 850 tkr

- Korttidsboendet visar dverskott pa 1 000 tkr

- Sarskilt boende i egen regi dverskott 1 150 tkr

- Sarskilt boende, hyreskostnad fér tomma lagenheter, underskott 400 tkr
- Sarskilt boende kostnad fér kdpta platser externt, underskott 500 tkr

- Oppenvard kontaktstdd, underskott 40 tkr

- Gemensamma kostnader och oférdelade medel, éverskott 1 130 tkr

Insatser enligt LSS och SFB  6verskott 60 tkr

- Korttidsvistelse Bojen dverskott 100 tkr

- Personlig ass SFB &verskott 100 tkr, avser erséttning till Férsékringskassan
- Kostnader fér avlésning och ledsagning, underskott 140 tkr
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Personalkostnader i V o O (exkl myndighetsutévning)

0 Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December
m2014| 21351 20568 19 443 20 806 21229 20892 22 688 23745 21462 19 823 20109 20393
m2015| 21149 21326 19292 20137 20965 21464 22451 25023 23558 20583 20929 21016
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Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2016
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December
m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
W 2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
2016 497 458 571 597




Socialkontoret

KVARTALSREDOVISNING AV NYCKELTAL PA IFO KVARTAL 1, 2016
VUXEN (férsérjningsstdd, missbruk och socialpsykiatri)

2015 2016 2015

Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 1
Antal aktualiseringar under perioden 76 103 116
Antal beslut att ej inleda utredning 20 21 31
Antal beslut att inleda utredning 77 83 107
Antal beslut &ndrade efter dom i ratten - 3 0
Inledda utredningar alkoholmissbruk 10 7 4
Inledda utredningar narkotikamissbruk 2 3 3
Antal insatser
(Se tabell A)
Antal betalda varddygn HVB vux (mb) 170 364 139
Antal betalda varddygn HVB vux (6vr) 337 319 420
Snittkostnad per dygn/brutto 1696 1 546 1777
Antal placerade 9 12 9
Ekomiskt bistand
Antal hushall 119 117 150
Snitt antal bidragsmanader/hushall 2,2 2,3 2,1
Snitt utbetalt per hushall och manad 5988 5923 6310
Forsérjningsstéd/manad netto tkr

jan feb mars Totalt
2015 688 459 737 1884
2016 470 428 560 1458

Boendestod Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 1
Antal brukare med beslut 54 54 52
Antal beslutade timmar enl SoL 1376 1554 1517
Antal utférda timmar enl SoL 1236 1256 1140

Kommentar:

Forsorjningstédet har minskat jamfért med féregaende ar, minskningen beror bl.a pa att antalet
hushall minskat kraftigt.

Antalet varddygn i HVB har totalt 6kat nagot men &r fortfarande lagt.



KVARTALSREDOVISNING BARN- OCH UNGDOM

KVARTAL 1

Samtliga
Antal aktualiseringar under perioden

Sol 11:1
Antal beslut att ej inleda utredning
Antal beslut att inleda utredning

Utredningstid mer &n 4 man med beslut om férlangning
Utredningstid mer &n 4 man utan beslut om férlangning

Antal insatser
(Se tabell A)

Ej ensamkommande

Antal varddygn familjehem
Bruttokostnad per dygn
Antal placerade barn

Antal betalda varddygn HVB
Snittkostnad per dygn/brutto
Antal placerade barn

Ensamkommande
Antal familjehemsplacerade barn
Antal HVB-placerade barn inom egenregi (inkl. Vald)

Antal HVB-placerade barn utanfér egenregi
Snittkostnad per dygn/brutto

Kommentar

Antalet inledda utredningar ar detsamma som kvartal 1 féregaende ar men har minskat betydligt
jamfért med féregaende kvartal vilket beror pa antalet ensamkommande barn. Antalet utredningar

2015 2016
Kvartal 4 Kvartal 1
176 153
32 70
77 32
14 9
42 52
3209 2 337
1 021 1 056

35 28
135 251
4171 3145
4 3

33 35
59 58
14 12
1880 2179

2015

Kvartal 1
151

45
32

2 554
829
31

o

langre &n 4 manader utan beslut om férlangd utredningstid &r manga och vid periodens slut finns fort-

farande 34 pagaende utredningar langre &n 4 manader. De flesta rér ensamkommande barn.
Antalet varddygn i familiehem har minskat medans kostnaden per dygn har 6kat. Konsulentstédda
familjehem anvands i hég utstrackning. Antalet varddygn i HVB har ékat men &r fortfarande lagt.

En medveten strategi ar att anvénda familiehem istallet f6r HVB.

Antalet HVB-placerade och familjehemsplacerade ensamkommande barn ar hégt &ven under det

har kvartalet.



Antal personer efter insats kvartal 1

Tabell A

Vuxna
Insats 2015 2016 2015
Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 1
Ek bistand under utredning 2 5 8
Ekonomiskt bistand 149 147 205
Férmedlingsmedel 24 20 28
Aterkrav ekonomiskt bistand 21 22 28
Prakt/ann k-hdj vsamh SoL 4:4 21 23 24
Vuxna missbr Kontaktperson SoL 4 5 5
V. missb Rad o Stéd av soc.sek 13 7 10
V. évr. Rad o Stdd av soc.sekr 2 0 2
Vux missbr Institutionspl SoL 5 7 5
Vux 6vr Inst.plac SoL 4 4 4
Vux. Ovr Familjehemsplacering 1 1 0
Vuxna 6vr Kontaktperson SoL 5 5 6
Vux LVM-vard institution 0 0 0
Vu missbr soc.kontr. som bist. 4 4 4
Vu 6vr. soc.kontr som bistand 7 7 9
Vu missb boende jourl som bist 2 3 1
Vu 6évr boende i jourl som bist 2 1 2
Vu 6vr. 6vrigt boende 3 1 4
Vux missbr sysselsattning 4 4 3
Vux missbr Roslagen light 5 7 6
Soc.psyk kontaktperson 8 9 2
Vux.stédboende 1 0 1
Barn och ungdom
Insats 2015 2016 2015
Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 1
BoU Insatser i hemmet enl SoL 6 5 7
BoU Familjehemsplacering SoL 66 61* 32
BoU Kontaktperson enl SoL 30 26 28
BoU Institutionsplacering SoL 77 73** 30
BoU Kontaktfamilj enl SoL 21 25 20
BoU LVU 5 4 3
BoU Ovr pers stéd enl SoL 3 0 1
BoU Ovrigt boende 1 3 0
Bou Ovrig insats 16 9 18
Uppféljningsansvar dom TR 5 4 6
BoU Funktionell Familjeterapi 1 2 5
Bou Haschavvanjingsprogram 0 1 4
BoU ART 0 0 1
R&d och stdd socialsekreterare 12 14 12
BoU Oppenvard Rad och Mellanvard 19 6 23
Bou Ovrig strukturerad éppenvard 7 3 4
Uppfdljning enl. SoL 11:4 a 6 4 2
BoU Oppenvard rad och stéd 12 17 0

*

varav 57 pdgick vid perioden slut och 33 var ensamkommande barn
** varav 71 pagick vid periodens slut och 68 var ensamkommande barn



Redovisning av nyckeltal Vard och omsorg

Period: kvartal 1, 2016

Beslut enligt SolL KVv4, 2015 |KV1, 2016 | KV1, 2015
Antal fattade beslut 488 531 509
Antal bifall 477 520 503
Antal avslag 11 11 4
Antal delvis avslag 0 0 2
Antal avslutade beslut 452 598 *
Utredningstid > 14 dagar 7 5 *
Antal fattade beslut SOL, fordelade per insats Kv4, 2015 | KvV1,2016| KV1,2015
Hjalp i hemmet 236 248 251
Personlig omvardad 155 153 153
Serviceinsatser 138 152 169
Beviljad tid 28 976 33 605 29327
Utford tid 29 525 29 878 27 948
Beviljad tid egen regi 26 295** 31804 26 520**
Utférd tid egen regi 26 411 27 461 25904
Beviljad tid LOV 1998** 2521 2217%*
Utférd tid LOV 3114 2417 2104
Avlosarservice 13 8 10
Kontaktperson 3 4 5
Ledsagarservice 14 9 1
Sarskilt boende 25 30 38
Antal lediga lagenheter sarskilt boende 22 man 37 man 21 man
Korttidsplats 77 96 105
Dagverksamhet 9 3 3
Trygghetslarm 44 42 51
Matdistribution 42 44 36
Anhoriganstallning 2 1 0
Antal lediga lagenheter serviceldgenhet 24 man 22 man 24 man
Ej verkstallt beslut 6ver 3 man 1 1 0
Antal fattade beslut LSS KV4, 2015 | KV1,2016 | KV1,2015
Antal fattade beslut 38 35 26
Antal bifall 34 30 23
Antal avslag 4 5 2
Antal delvis avslag 0 0 1
Antal avslutade beslut 23 18 23
Utredningstid>14 dagar 0 0 *
Antal fattade beslut LSS , fordelade per insats KVv4, 2015 | KV1,2016 | KVi,2015
Hjalp i hemmet(Sol) 0 0 0
Avlosarservice 1 1 1
Bostad med sarskild service 2 0 3
Antal lediga lagenheter/dygn gruppbostader 0 0 0
Dagligverksamhet 7 3 3
Korttidsvistelse (antal beslut) 2 3 2




Kontaktperson 8 6 6
Ledsagarservice 13 9 7
Personlig assistans LSS 4 6 6
Personlig assistans SFB totalt antal drenden 25 25 25
Personlig assistans SFB utfors av egen regi 10 11 11

Ej verkstallt beslut 6ver 3 man 3 3 0
HSL KVv4, 2015 | KV1, 2016 | KV1, 2015
Antal vardplaneringar 55 65 66
Antal dygn med betalningsansvar 0 0 3
Antal SAH -drende 4 4 4
Hjdlpmedelsenheten KVv4, 2015 | KV1,2016 | KV1,2015
Antal forskrivningar kognitiva hjalpmedel 7 4 9
Kostnad for A-hjalpmedel 925000 | 442600 565 388
Kostnad for B-hjalpmedel 244 700 218 600 220 600
med kvartal 1 2015. Externa placeringar Kva4, 2015 | KV1,2016 | KV1,2015
Externa placeringar enligt SoL 9 10 5
Externa placeringar enligt LSS 1 1 1
Korttidsvistelse utanfér hemmet Sol och LSS 1 1 2

* nytt nyckeltal frdn och med ar 2015

**ndgot dr fel vad gdller bestdllning och organisation fér Gr 2015, beviljad tid LOV dr mer dn vad resultatet visar

Analys
Antal fattade beslut Sol

Antal avslag har 6kat jamfoért med kvartal 1 2015. Handldggarna diskuterar i storre utstrackning rikt-
linjer och drenden vilket kan ha paverkat utfallet. Har bidrar dven arbetet med ABIC. Fler avslutade
drenden jamfort med kvartal 1 2015. Fler brukare fransager sig insatser pa grund av héga kostnader
och 2 till 3 brukare pga att man inte ar ndjd med serviceinsatserna. Fler beslut om ledsagning jamfort
med kvartal 1 2015. Handlaggarna fattar ledsagarbeslut istéllet for att det ingar i hjalp i hemmet.

Sdrskilt boende:

Snitt per manad kvartal 1 har det varit 12 ldgenhet ledig / manad.
Beror delvis pa att demensplatser pa Olandsgarden inrattats.
1 beslut ar inte verkstéallt inom tre manader. Vantar pa demensboende.

Serviceldgenhet:

| snitt har vi haft 7 lediga servicelagenheter i kommunen.

Behovet av serviceldgenheter ar idag inte sa stort eftersom brukaren ofta har bra bostad och
behovet blir sarskilt boende pga av stora omvardnadsbehov.

Tre lagenheter i Hargshamn 6vertas annan forvaltning.

Hjélpmedel:
Kostnaderna for A-hjalpmedel har halverats pga aterférséaljning av hjalpmedel
och mer restriktiv forskrivning.



Nyckeltal Narvardsenheten
Period: kvartal 1, 2016

Narvardsenheten KV4,2015 | KV1, 2016 | KV1, 2015
Bruttokostnad tkr 4701 4609 4325
Personalkostnad tkr 3469 3580 3469
Belaggning i procent 85 98 93
Totalt antal personer 144 143 163
SoL 32 30 37

HSL 112 113 126
Totalt antal varddagar 1411 1668 1503
SolL 597 624 553
HSL 814 1044 950
Antal inskrivningar 132 124 148
Fran eget boende 101 103 111

via husldkare 18 27 *
via akutmottagning 76 67 *
via SAH 6 5 *
via bistdndsbeslut 1 4 *
Fran sjukhus 20 14 23
Fran Sébo 8 2 7
Inom enheten 3 5 7
fran Sol till HSL 1 - *
fran HSL till Sol 2 5 *
Antal utskrivna 127 128 147

Till eget boende 91 88 99

Till sjukhus 7 11 11

Till sdbo 13 12 13

Till kommunens korttidsenhet 1 5 *
Inom enheten 4 5 7
fran Sol till HSL 1 - *
fran HSL till Sol 3 5 *
Avliden 11 7 17
Aterinlaggning inom 30 dagar inom slutenvard inkl.NVI uppg saknas *
Kostnad/varddag 3332 2763 2877
Medelvarde varddag 9,8 11,7 9,2
SoL 18,7 20,8 14,9
HSL 7,3 9,2 7,5
Median varddagar 7 8 7

SoL 13,5 14 12
HSL 6,5 7 6

* nytt nyckeltal frén och med kvartal 3 ar 2015

Analys

Kostnad per vardag har minskat jamfort med kvartal 1 2015. Beldggningen 6kat med 5%

jamfort med samma kvartal 2015 och totalt antal varddagar har 6kat. Medelvardet pa

antal varddagar har 6kat har 6kat bade géllande SolL och HSL jamfoért med kvartal 1 2015.

Personalkostnaderna som 6kat jamfort med kvartal 1 2015, forklaras med 16nedkningar
och 6kad vardtyngd (SoL-beslut med demensdiagnos).




Socialkontoret

Enligt 4 kap 1§ SoL 20160101-20160331

Beslutsdatum/
avbrott
2015-03-11
2015-03-11
2015-04-08
2015-09-01
2015-09-01
2015-09-21
2015-09-21
2015-09-30

2015-10-05

2015-10-16

2015-11-06

2015-12-21

Beslut
Kontaktfamilj (ifo)
Kontaktfamilj (ifo)
Kontaktfamilj (ifo)
Kontaktperson (ifo)
Kontaktperson (ifo)
Kontaktfamilj (ifo)
Kontaktfamilj (ifo)
Kontaktperson (of)
Sarskilt boende (40)

Kontaktfamilj (ifo)

Kontaktperson (ifo)

Kontaktperson (ifo)

Omsorg till personer med funktionsnedséttning SoL (of)

Individ- och familjeomsorg (ifo)

Aldreomsorg (80)

Redovisning av overkstéllda beslut (langre &n 3 manader)

2016-04-22

Skal till ej verkstallt

beslut

Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare.
Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare.
Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare.
Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare.
Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare.
Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare.
Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare.
Den enskilde har tackat nej till erbjudande

Resursbrist, saknar ledig bostad

Annat skal

Annat skal

Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare.

Vidtagna atgarder for att verkstalla/i avvaktan pa insatsen
Ovrigt

Beslutet avslutas 2016-03-31 utan att verkstallas da hanlaggare ej
fatt kontakt med familjen.

Beslutet avslutas 2016-03-31 utan att verkstallas da hanlaggare ej
fatt kontakt med familjen.

Avbrott i verkstallighet. Har instatsen rad och stéd social-
sekreterare.

Tackat nej till erbjudande 2015-12-07.

Verkstéllt 2016-03-03.

Verkstéllt 2016-03-03.

Tackat nej till erbjudande 2015-10-13. Verkstallt 2016-02-22.
Vantar pa plats Olandsgarden

Pa klientens och dennes familjs 6nskan verkstalls inte insatsen
fn, da de vill vanta pa énskad kontaktfamilj som for tillfallet ej

kan ta uppdraget.

Annan insats férdréjde verstéllandet. Verkstallt 2016-03-01.



Enligt LSS 20160101-20160331

Beslutsdatum/ Beslut
avbrott
2015-02-09 Bostad med sérskild

service for vuxna

2015-02-12 Bostad med sarskild
service for vuxna

2015-06-11 Bostad med sérskild
service for vuxna

Skal till ej verkstallt
beslut
Resursbrist, saknar ledig bostad

Resursbrist, saknar ledig bostad

Resursbrist, saknar ledig bostad

2(2)

Vidtagna atgarder for att verkstélla/i avvaktan pa insatsen
Ovrigt

Har haft hjalp i hemmet/anhériganstélining

Beslutet verkstéllt 20160301

Avser servicebostad. Beslutet verkstallt 20160302.

Arendet avslutas 2016-02-01utan att verkstallas da sékande
ansokt om och fatt annan insats istallet.



Datum Sid
2016-05-02 Dnr 1(1)

Socialforvaltningen
Eva A Lindholm

Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut.

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjianstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullmaktige 6ver hur manga av nimndens
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre ménader
fran dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer av
bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut. Det skall ocksé framga hur stor del av de ej verkstéllda
besluten som géller bistind till kvinnor respektive mén. Samma
rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott
1 verkstilligheten.

Enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h giller
en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Se bilagd rapport.

Forslag till beslut:
Arbetsutskottet foreslar socialndmnden besluta

Att overldmna redovisningen till fullméktige

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

G:\AU och SN\Arbetsutskottet\SNAU pdfer till kallelse och protokoll\16-05-11\Férlaga KF overkstillda beslut.doc



2016-04-26

Socialndmnden

Dnr

Sid
1(1)

Rapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1§ SoL 160101-160331

Datum for
Beslutsdatum Typ av bistand Man |Kv. |avbrotti verkstéllig_jhet
2015-03-11 Kontaktfamil; X
2015-03-11 Kontaktfamil X
Kontaktfamil; X 2015-04-08
2015-09-01 Kontaktperson X
2015-09-21 Kontaktfamil; X
2015-09-21 Kontaktfamilj X
2015-09-30 Kontaktperson X
2015-10-05 Sarskilt boende X
2015-10-16 Kontaktfamilj X
2015-11-06 Kontaktperson X
2015-12-21 Kontaktperson X
Antal overkstallda beslut: 11
Antal man: 8
Antal kvinnor: 3

Rapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt LSS 160101-160331

Datum for
Beslutsdatum Typ av insats Man |[Kv. |avbrott i verkstéllighet
2015-02-09 Bostad med sarskild service fér vuxna X
2015-02-12 Bostad med sarskild service fér vuxna X
2015-06-11 Bostad med sarskild service fér vuxna X
Antal overkstéllda beslut: 3
Antal man: 2

Antal kvinnor:



Arsbudget 2017

Socialnamnden

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stdngorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 13170-6

G:\AU och SN\Socialndmnden\SN pdfer till kallelse och protokoll\16-05-25\W Arsbudget 2017 (Socialnamnden).docx
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1 Verksamhetsomrade

Socialndmndens ansvarsomraden star infor stora utmaningar inom den ndrmaste fem ars
perioden. Den tekniska forédndringstakten gar allt fortare som skapar nya mdjligheter till
utveckling av vard och omvardnad. Den 6kade genomstromningen i slutenvarden okar
kravet leveransformaga inom den kommunala vard och omsorgorganisationen.
Samtidigt dr socialndmndens ansvarsomrade det omrade som paverkas mest av den
demografiska forindring som hela tiden sker. Redan idag skiljer sig Osthammars
befolkningsstruktur fran 6vriga Sverige avseende andelen dldre.

Personalforsorjningsuppdraget ér en stor utmaning for de flesta kommuner och specifikt
Osthammars kommun. Det ir av storsta vikt att nimndens verksamheter kan skapa
konkurrensfordelar som stodjer ett formagan till lyckade rekryteringar. Det &r ocksa av
vikt att arbeta ldngsiktigt och hallbart med att leverera forutsittningar for en bra
arbetsmiljo och goda anstillningsvillkor.

Fler och mer omfattande fordndringar i omvérlden skapar 6kade behov inom
socialndmnden. Nya lagkrav och foreskrifter medfor en stérre utmaning for
verksamheterna. Okad krav pa nattbemanning och snabbare utskrivning frén
slutenvérden ar nagra exempel péd fordndringar som sker. Kombinationen av 6kade krav
frdn samhaillets aktorer och den demografiska fordndringer skapar behov av mer
omfattande satsningar inom den sociala sektorn.

Socialndmnden foreslar darfor att socialforvaltningen tilldelas utdkad resursram enligt
nedan beskriven behov.

Totalt resursbehov

Verksamhet Aktivitet 2017 2018 2019 2020

Socialforval

ning en Volymokning 3,5 5.1 5.6 2,6
Personalsatsningar 155 10,5 3.5 0
Ovrigt S 1 0 0
Effektiviseringar -4 -2 0 0

Summa 25 14,6 9,1 2,6

Samtliga belopp 1 miljoner kronor

2 Omvarldsanalys

Ekonomin pdverkas av handelser pd alla nivder 1 samhillet, fran globalt till lokalt.
Négra aspekter dr fredsprocessen 1 Syrien och andra linder, som bade kan innebéra fler
ensamkommande barn som ska vardas av socialndmnden och fler personer i arbetsfor
alder som kan rekryteras till svarrekryterade yrkesgrupper. Konkret avgdrs dock
niamndens ekonomi av kommunens resursfordelningsmodell. En viktig paverkansfaktor
lokalt dr ocksa det stod som finns i kommunen bade géllande sddant som teknisk
infrastruktur och stdd fran personal-, ekonomi- och IT-funktioner.

En viktig faktor i var nérliggande omvirld &r regionbildning och hur detta kan paverka
mojligheterna till samverkan och tydlig ansvarsfordelning med landstinget. Osthammars
kommun har kommit forhdllandevis langt med nérvirdsarbetet, med stora fordelar for
medborgarna i Osthammar. Andra viktiga frigor i regionen #r bostadssituationen,
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infrastruktur och arbetsmarknaden. En fraga som anknyter till detta &r kommunens
geografiska forutsittningar, t.ex. forutsdttningarna att ha service sdsom hemtjanst pa alla
orter.

Socialnimndens ansvarsomrade &r vl reglerat. Lagar och forordningar f6ljs ocksa upp
av vara tillsynsmyndigheter, kommunrevisionen och av forvaltningen. Synpunkter pa
socialndmndens verksamhet kommer ocksé fran fackliga organisationer,
brukarorganisationer, anhdrigorganisationer, medborgare och media. Externa och
interna uppfoljningar och synpunkter identifierar de omradden som behover forbéttras i
ndamndens och forvaltningens arbete.

Personalfragor ar en stor framtidsfraga for socialndmnden. Socionomer, chefer och
sjukskoterskor ar 1 dagslaget yrkesgrupper som dr svara att rekrytera. Dessa och andra
professioner inom socialnimnden méste véirderas hogre, sérskilt vad géller vilken
kompetens som krévs och vilken bild av yrkena som kommuniceras i samhllet.
Personalforsorjning inom alla personalgrupper ar fragor som socialndmnden kommer
arbeta intensivt med, 1 samarbete med fackliga organisationer. En del i detta 4r arbete
med Okade sysselsittningsgrader och flexibilitet. En viktig fraga ér sprakkompetens,
bland annat i och med att Osthammars kommun r finskt forvaltningsomrade.

3 Verksamhetsmal kopplat till god ekonomisk hushallning
4 Ovriga mal och riktlinjer

5 Forslag till satsningar 2017 - 2020

Den demografiska utvecklingen nationellt och lokalt innebér allt fler dldre. Detta
kommer leda till fler personer som behover insatser fran socialnimnden, exempelvis pa
grund av demens och multisjuka. En viktig del 1 denna utveckling 4r anvédndandet av
modern teknik som kan anvéndas till fordel for sévil brukare som verksambhet.

Ett omrade som har identifierats som viktigt under 2015 &r barn och unga, dels utifran
intern revison och dels utifrdn diskussioner om att géra barnkonventionen till svensk
lag. Har pagér ett intensivt utvecklingsarbete. En sérskild utmaning ar de
ensamkommande barn som kommer till kommunen, ddr kommunen bade ska ha ett gott
mottagande och ge ungdomarna kénslan att det dr en plats dér de vill bo kvar.

Demografisk forandring inom Osthammar och riket
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Volymokningsbehov inom vard och omsorg

Den medicinska utvecklingen, som kommer den dldre befolkningen till godo, leder till,
att vi lever allt langre trots sjukdomar och andelen multisjuka dldre har 6kat. Det stéller
hdga och 6kade krav pa en mer avancerad eftervérd efter sjukhusvistelsen.

Konsekvenserna av fordndringar inom sjukhusvarden, som kortare vardtider och farre
sjukhusplatser for dldre, far effekter pd den kommunala dldreomsorgen. Antalet dldre
personer, sérskilt 80 ar eller dldre, som har bade hemtjénst och kommunal hemsjukvard
har successivt 6kat under de senaste aren. Nar det giller antalet dldre, som har enbart
hemsjukvérd, ser man en trendmaéssig 6kning under aren. Det tyder pa, att fler dldre med
mera sammansatta behov vardas hemma och hemsjukvardsinsatserna dr mer avancerade
an tidigare.

Socialforvaltningen bedomer utifran denna utveckling att volymen hemtjinst och

hemsjukvéird kommer 6ka med motsvarande 3 % vilket 1 pengar motsvarar 1,5 mnkr
under 2017

Betalningsansvarslagen

Betalningsansvarslagen innebar att utskrivningstiden for medicinsk fardigbehandlade
patienter inom slutenvirden kortas frén 7 arbetsdagar till 5 dagar.
Betalningsansvarslagens konsekvenser — en fordndrad och snabbare planeringsprocess
som paverkar foljande verksamheter- Vardplaneringteamet, Nérvardsenheten,
Hemsjukvarden, Korttidsenheten, Hemtjénsten, Sérskilt boende. Speciellt
vardplaneringsteamet, hemtjinsten och nérvdrdenheten torde férvintas inneha en storre
handlingsberedskap for att mota den snabbare utskrivningsprocessen som den nya lagen
medfor.

Inom individ och familjeomsorgen far betalansvarslagen dnnu storre konsekvenser. Har
ar det aviserat en fordndring frdn 30 dagars utskrivningstid till 5 dagar. Férvaltningen
kommer under hosten 2016 arbeta fram en plan om hur detta ska hanteras.

Okad férekomst av demenssjukdom

Ca 8 procent av alla som &r 65 4r eller dldre och néstan hiften av alla som dr 90 ar eller
dldre har en demenssjukdom. En langsiktig satsning och planering pa omradet demens
och éldres psykiska hélsa dr nodvéandigt eftersom antalet dldre 6kar hela tiden.
Socialndmnden har sedan tidigare en plan for omstillning av vard och omsorgsplatser
till demensplatser. I samband med denna omstéllning uppstar behov bade av en
generellt hogre men dven mer specifik kompetens bland omvardnadspersonalen. Det
kommer ocksé att pa sikt 6ka behovet av sjukskdterskor som redan idag ér en
yrkesgrupp dér det rader en stor brist pd personal.

Utvecklande av ny dagverksamhet

Ett omrade som socialndmnden har angett som ett viktigt utvecklingsomrade &r
dagverksamhet for dementa. Dagverksamhet ér for personer med demenssjukdom som
av fysiska, psykiska eller sociala skil dr i behov av aktivitet och gemenskap. Bra
dagverksamhet skapar forutséttningar att brukare och dess anhoriga kan finna trygghet 1
sin livssituation och dirmed kvarstd i sin nuvarande boendeform 6ver langre tid. Detta
skapar livskvalitet for de enskilda samt ddmpar efterfragan pd andra insatser frén
forvaltningen. Dagverksamhet utokning samt behov av utveckling uppskattas till en
tjdnst motsvarande 500 tkr.
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Anhorigcentrum

Lagstiftaren har blivit tydligare med kommunernas ansvar for stodet till brukarenas
anhoriga. En samanhéllen struktur for stod till anhoriga skulle medfora kvalitativa
effekter for brukares anhoriga och brukarorganisationer. Forvaltningen bedriver sedan
en tid stod 1 form av en anhorigkonsulent. Att bygga en sadan verksamhet pa en person
inom ett omrade som véxer skapa sdrbarhet. Det begransade ocksa mdjligheter att leva
upp till anhorigas forvantningar samt lagstiftarens krav pa verksamheten.
Socialndmnden foreslér att verksamheten utokas med en tjénst. Kostnaden for detta
berdknas uppga till 500 kkr

Nattbemanning

Socialforvaltningen erhaller mellan 2015 och 2018 ca 5 Mkr/ar i stimulansmedel fran
Socialstyrelsen i syfte att 6ka bemanningen inom dldreomsorgen. Dessa medel har
utifran ett politiskt beslut anvénts for att forstérka nattbemanningen pa verksamhetens 5
sdrskilda boenden enl SoL.

Om denna personaltéthet ska bibehdllas behover fr o m 2019 medel avséttas inom
befintlig budgetram vilket innebér en ny kostnad for Socialforvaltningen pa 5 Mkr.

Sociala avgifter

Arbetsgivaravgiften har for ungdomar under 26 ar fr o m maj 2015 stegvis hojts fran
21,29 % till att nér sista regeleringen gjorts 1 juni 2016 hamna pé 38,46 % vilket ar
samma niva som for personer mellan 26 och 65 &r.

Detta medfor nédr hojningen gjorts fullt ut fran juni 2016 en extra kostnad for
forvaltningen pa ca 5 Mkr/ar eller 400 tkr/manad.

Sjukskoterskebrist och bemanningsforetag

Bortsett fran att sjukskoterskebrist utgor en betydande risk for patientsdkerheten och
arbetsmiljoproblem i kommunen uppstér betydande kostnadsdkningar nér verksamheten
bemannas av bemanningsforetag. Sjukskoterskornas kompetens dr mycket svart att
organisera bort och stor del av verksamheten bygger pa tillgangen pa sjukskoterskor.
Alternativet som kvarstdr dr nyttjande av bemanningsforetag for att sikerstilla
tillgangen pa sjukskoterskor.

Kostnad for bemanning med hjilp av bemanningsforetag dr berdknad att uppga till 5
arsarbetare under 2017 till en kostnad motsvarande 3 mkr.

Servicebostader enligt LSS

Nya maélgrupper med mildare funktionsnedséttningar blir allt vanligare. Detta skapar
behov av nya boendeformer, olika stddinstaser och tillging till arbete och praktikplatser
samt daglig verksamhet. Totalt anser verksamheten att det finns ett behov ca 10-12 nya
boendeplatser av karaktiren servicebostider.

Det rader idag en stor brist pa servicebostdder. Forvaltningen rdknar med att
foreldggande om vite kommer att intréffa under &r 2017 om inga nya bostadslosningar
kan presenteras. Forvaltningens dr dock optimistisk och forvéntar sig att bostadsfrigan
kommer att 16sas vilket innebér ett 6kat behov av boendestdd for denna malgrupp. Detta
sammantaget uppskattas medfor en volymokning med 2 mnkr under ar 2017 {6r
socialforvaltningens del.
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Kultur och halsa

Kultur kan fungera som en viktig friskvardsfaktor i olika slag av hélsofrdmjande arbete.
Alla de effekter som redovisas ur ett brukarperspektiv dr minst lika relevanta ur ett
personalperspektiv. Niar man diskuterar kultur och hélsa ér det lika mycket personalens
hédlsa som ar i fokus. Forsoket pa Edsvagen 16 visar pa stora vinster i kvalitetshojning
for brukarna och personal.

Speciellt inom demensomsorgen har upplevelsebaserad kultur visat sig vara véldigt
effektiv till att minska angest och utitagerande beteende. Hoglisning eller sdng pa
dagen minskar oro pa kvillar och nétter. Den kvalitativa vinsten med detta &r svart att
uppskatta men beddms som betydande. Det dr evidensbaserad kunskap att kultur i
varden 1 vissa fall kan vara ett komplement till traditionell medicinsk omvardnad.

Kultur i virden kan dven bidra till en bittre arbetsmiljo och en mera meningsfull vardag
for personalen dér de langsiktiga effekterna kan maitas utifran 6kad trivsel, farre
sjukskrivningar och storre arbetsgliddje. Ett annat omrade dar kultur 1 varden kan
anvindas framgingsrikt dr som ett redskap for implementering av kommunens
faststéllda vardegrund.

Vérd och omsorg har under forutsittning att extra resurser tilldelas for avsikt att inritta
en ny befattning som Social ansvarig samordnare (SAS). Denna befattning har det
Overgripande ansvaret for kvalitetsarbete med fokus pé det sociala innehdllet och kultur
i varden inom omsorgen om dldre och inom omsorgen om personer med
funktionsnedsdttning. Detta utifran géllande lagstiftning och av Socialndmnden antagen
vardegrund och viardegrundgarantier. Arbetet med att implementera kultur i virden
omfattar ocksa att det finns kulturombud pé varje verksamhetsomride. Motsvarande 1,5
mkr

Vard och omsorgscollege

Fortsatt arbete med att stirka Vard och omsorgscollege ar viktigt for att fa fler att vilja
omvardnadsprogram pa gymnasiet. Enligt skolan dr det svért att fylla
gymnasieutbildningen inom vérd och omsorg med forstahandsokande vilket &r 1agsiktigt
skadligt for forvaltningens personalforsorjning. Samverkansprojektet vard och
omsorgscollege har under ett antal ar verkat utan finansiering i syfte att genomfort olika
aktiviter fOr att stiarka utbildningen och yrkets status. Nagra storre framgéangar i detta
arbete har inte kunnat skonjas. Infor verksamhetsaret 2016 har en tydlig handlingsplan
arbetats fram.

For att lyckas hoja attraktiviteten pa yrket dr forvaltningens foreslagna satsning pa
tillsvidareanstéllning och heltid ocksé viktiga parametrar. Nagra andra omraden som
ocksa blir allt viktigare for ungdomar nér de soker anstéllning dr mojligheten till
utveckling. Omsorgsverksamheterna i kommunerna har historiskt varit véildigt platta
organisationer. For att attrahera ungdomar i1 framtiden méste del finnar karridrviagar
aven inom omvardnadsyrket. For att beslutad plan ska kunna genomforas och
foreslagna aktiviteter realiseras dr det viktigt att arbetet ldngsiktigt finansieras. Insatser
for att stiarka arbetet med vard och omsorgecollege bedoms motsvarande ca 300 tkr.

Validering och fortbildning

Socialndmnden finner det viktigt att fortsétta arbetet med att validering av virdbitraden
till underskdterska. Det finns for nérvarande 15 personer i organisationen som anmélt
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intresse for att validera sig till underskoterska. Utdver detta ndmnden stodja de
underskoterskor som onskar utbilda sig till sjukskoterska. Att vidareutbilda personer
fran orten skapar storre mojlighet till aterrekrytering efter avslutad utbildning och kan
pa sa sitt bidra till att trygga bemanningen av sjukskoterskor. Kostnaden for denna
insats bedoms uppga till 3 mnkr.

Arbetsklader

Fran och med arsskiftet 2016 har kraven pé antalet kladbyten inom vérden preciserats
ytterligare. Detta fér till f61jd att forvaltningen méste 6ka antalet kladbyten per
arbetsvecka for personalen. Forvaltningen har uppskattat kostnaderna for detta till 0,5
mnkr per 4r.

Forstarkning vid ABiC inférande

I samband med infoérande av nytt verksamhetssystem kommer ett nytt arbetssitt med
“ildres behov i centrum” (ABiC) inforas. Detta kommer att foregas med att riktlinjerna
med stdd enligt socialtjédnstlagen uppdateras. Nya riktlinjer for skélig levnadsniva
kommer ocksa att faststillas. Inom ramen for ABiC finns ocksé en nationell standard
for funktions klassificering ICF som kommer att implementeras. Overgangen till
arbetsformen ABiC skapar 6kad rittsékerhet och sikerstiller en likvirdig
behovsbeddmning inom bistdndsenheten genom implementering av detta metodstod.

P4 nationell nivé finns tankar pa att bredda ABiC till att omfatta alla brukargrupper
inom vard och omsorg med en struktur som socialstyrelsen valt att kalla Individens
behov i centrum IBiC. Sammantaget kommer dessa fordndringar att medfora stora
utmaningar for organisationen. Det dr av storsta vikt att denna resurs tillfors
forvaltningen for att lyckas med omstillningen for att inte riskera bade
systemimplementationen samt forédndringsprocessen.

For att 1angsiktigt lyckas med inforandet av ABiC kommer forvaltningen att inritta en
processledartjanst. Forvaltningen uppskattar kostnaden for denna tjéanst till 700 kkr.

Volymutokningar

Verksamhet Aktivitet 2017 2018 2019 2020
IFO Volymokningar 1 1 1 1
Beslutade tjanster 1.5 0 0 0
Ansvarslagen 1 0 0 0
VaO Volym hemtjanst 1.5 16 1.6 1.6
Servicebostidder 2 2 2 0
Natthemanning 0 0 5 0
ABiC 0,5 0.5 0 0
Anharigcentrum 0.8 0 0 0
Dagverksamhet 0,5 0 0 0
Summa "88 " 51 " 56 26

Personalperspektivet
Attraktiv arbetsgivare

Socialforvaltningens verksamheter star infor en gemensam utmaning géllande stora
behov av utbildad personal. For att klara den framtida kompetensforsorjningen maste
man fa bade ungdomar och vuxna att vilja satsa pé arbete inom forvaltningen. Samtidigt



9 (18)

stiller medarbetare krav pa arbeten med trygga anstillningsférhallanden med mojlighet
att arbeta heltid for de som s& onskar. Dér 6nskan om att fa jobba deltid ska detta vara
en mojlighet, men da pa den enskildes begéran.

Arbete med att infora heltid i verksamheten leder till minskad deltidsarbetsloshet samt
minskade kostnader for vikarier och timanstillda, introduktion och 6vertid. Framforallt
ger det anstdllda mdjlighet att kunna leva pa sin 16n. Uppdraget att infora heltid
paverkar ocksa ett jamstilldhets- och jamlikhetsperspektiv da det innebér att alla
anstéllda, oberoende av om man &r man eller kvinna, ung eller gammal,
smabarnsforilder eller inte far samma mojlighet att paverka hur mycket och nar man
vill arbeta.

Det dr av storsta vikt att fortsdtta utveckla arbetet med bemanning, kompetens och
rorlighet med fokus pé tillsvidareanstdllningar. Att arbeta systematiskt med
bemanningsfragor och rorlighet skapar flera fordelar. Det ger en god grund for att kunna
klara framtida personalrekryteringar, det dkar attraktionskraften for oss som
arbetsgivare och att vi kan bibehilla och utveckla en bra kvalitet och ekonomi i balans.
Att kunna erbjuda forvaltningens anstillda heltid som grund sétter ocksa ett storre tryck
pa att fa igdng en 0kad rorlighet bland medarbetare. I forldngningen kan heltid vara
forknippat med arbete pé flera olika avdelningar. Det ger forvaltningen bra incitament
till 6kad rorligheten bland personalen som kan utbyta nya idéer och bidra med sin
kompetens pa flera stillen inom samma organisation.

Arbetsmiljo

Ett viktigt del inom arbetsmiljoomradet &r att sdkerstilla att det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar och &r kénd av alla. Samtlig personal som arbetar inom
forvaltningen har ett visst ansvar gillande arbetsmiljofragor. Det medfor att generella
satsningar for att 0ka kunskapen hos vara medarbetare behover vidtas. Detta géller
exempelvis ergonomi och psykosociala fragor. Externa resurser som kan leda kortare
utbildningar och/eller vara till annan hjilp kan behova kopplas in.

Socialforvaltningen kommer att fortsitta nuvarande satsning pd arbetsmiljon dven under
2017, beroende pa antalet nya chefer och skyddsombud. (Kostnaden hittills for 2016 ar
200 kkr och uppskattas under aret uppga till ca 300 kkr)

Arbetet med att forbéttra arbetsmiljon genom att skapa, forbattra och underhalla rutiner
och liknade kommer att fortsitta under ar 2017. Vad vi vet i nuldget handlar
kostnaderna framst om arbetstid och darmed 16n.

Korttidsfranvaro

En hog korttidsfranvaro kan vara en indikation pé att arbetsplatsen inte fungerar
optimalt och man méiste da sétta in insatser for att forbéttra situationen. Detta arbete ar
klart sammankopplat med det generella arbetsmiljoarbetet. En kampanj genomford av
Arbetsmiljoverket och Forsakringskassan 2014 visar att foljande faktorer var viktigast
for att skapa friskare arbetsplatser:

* Ledarskap och kompetensforsorjning
* Delaktighet
* Kommunikation

* Synen pé hilsa och sjukfranvaro. (Exempelvis att anpassa arbetet vid nedsatt
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arbetsformaga.)

Forutom att jobba med ovanstaende punkter visar rapporter att bland annat inférandet av
hilsoinspiratorer och utbildningar i hdlsofrimjande ledarskap kan vara bidragande
faktorer till att minska sjukfrdnvaron.

En annan viktig faktor som bidrar till sjukfranvaron ar IT relaterad stress som uppstar
pé grund av ineffektiva stodsystem. Det dr fradmst forvaltningens chefer som upplever
detta samt 1 viss mén personalen. Det ar av storsta vikt att kommunens
personalrelaterade system uppdateras till dagens krav pa systemstod.

Socialndmnden kommer att fokusera arbetet for att minska sjukfrdnvaron under de
kommande éaren. Det dr i nuldget oklart vilka storre satsningar, som innebér andra
kostnader @n 16n, som ska vidtas pa forvaltningsniva och dirmed svart att
kostnadsberdkna detta.

Rekrytering och introduktion

Att attrahera, rekrytera och behélla ritt kompetens &r en stor utmaning. Forvaltningen
stér infor stora pensionsavgéngar och har flera yrkesgrupper dér det i landet som helhet
rader brist pa utbildad personal. For att kunna hantera detta pé ett bra och ocksa
gemensamt sétt dr det mycket 1dmpligt att de som hanterar rekryteringar inom
forvaltningen genomgér en utbildning géllande annonsering, urval, intervjuteknik,
lagkrav osv. For detta dr det lampligt att ta hjédlp av en konsult.

Kostnaden for rekryteringarna har 6kat dramatiskt de senaste aret. Det &r inte ovanligt
att tjanster far utannonseras vid flera olika tillféllen. I vissa fall har de senaste
rekryteringarna har inte kunna slutforas.

Mojligheten att erbjuda mentorer f6r studenter som i ndromrédet studerar till
sjukskoterska eller socionom ska sékerstillas. Detta erbjudande bor d&ven omfatta
nystéllda chefer och kvalificerade handldggare. Mojligheten till 6kat deltagande vid
t.ex. méssor och méten med studenter ska forbattras. En god introduktion ér av storsta
vikt att nya medarbetaren ska kénna sig vilkommen och fa triffa andra som befinner sig
1 samma situation, samtidigt som de far 6kad forstéelse for organisationen och
verksamheterna.

Den av ndmnden initierade forstirkning av IFO som startade under slutet av &r 2015
samt ar 2016 maste fortsitta. Finansieringen av denna forstirkning ér inte slutférd och
madste ldngsiktigt sdkerstéllas.

For att lyckas i framtida rekryteringsarbetet maste det tydliggdras vad Osthammars
konkurransfordel dr och vad anstéillningserbjudandet bestar i. Forutséttningarna till att
erbjuda goda arbetsforhéllanden, bra stod i1 yrkesutdvandet samt en tydlig
utvecklingsplan redan vid anstdllningstillféllet méste sékerstéllas. Forvaltningen har
uppskattat kostnaden for detta till ca 1.5 mnkr.
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Personalsatsningar
Verksamhet Aktivitet 2017 2018 2019 2020
IFO Kompetensstrategi 1 1 0 ]
Lan dver avtal 0,7 1 1 ]
L& neglidning 0,3 0,5 0,5 ]
Voo Lon dver avtal 3.5 2 ] 0
Konsulter 55K 3 1 1 0
Heltid + tillsvidare & 4 1 0
Rekryteringsdrgdrder 1 1 0 0
Lal r - Lal
Summa 15,5 10,5 3.5 0
Medborgarperspektivet

Okade kommunikativa satsningar mot medborgarna

For att synliggora forvaltningens arbete dkar vi de kommunikativa insatserna gentemot
kommunens medborgare och andra externa mélgrupper. Det sker bland annat genom att
identifiera nyheter och goda berittelser inom vara olika verksamheter, lyfta fram dessa
och visa upp dem. Genom att gora detta kan vi dven 6ka den interna stoltheten dver det
goda arbete vi utfor och fa fler ambassaddrer internt. Ambassadorer som dr viktiga i
exempelvis vart rekryteringsarbete.

Intern kommunikation

For att forbattra den interna kommunikationen dkar vi det kommunikativa stodet till
ledning och mellanchefer. Det kommunikativa stodet kan komma fran sivil
kommunens kommunikationsenhet som fran upphandlade konsulter. Syftet &r att géra
kommunikationen till en naturlig del av det dagliga arbetet och ddrigenom skapa en
trygghet och sikerhet hos de som bér ett kommunikationsansvar.

Exempel pa insatser:

e Mediatrining

o Klarsprak (Klarsprak ar myndighetstexter skrivna pa ett vardat, enkelt och
begripligt sprak. Det handlar ytterst om demokrati: att alla ska ha tillgdng till
och ratt att forstd vad som stér i texter som skrivs av myndigheterna.)

e Ko&p av kommunikationsutrymme

e  Workshops lopande kring forankring och genomforande av beslut ur ett
kommunikativt perspektiv

e Utformning av kommunikationsplaner och genomf6rande

Kanaler

Val av kanaler for vér interna och externa kommunikation sker utifrén syfte, innehéll
och malgrupp. Kombinationen av direkt dialog i personliga méten och anvdndning av
digitala l0sningar &r prioriterad. Pa sa sitt 6kar vi savél nérhet som tillgénglighet.

Osthammar direkt

En viktig kanal som nir manga av Osthammars medborgare ir den av kommunen
inréttade servicetjdnsten ”Osthammar direkt”. Det ér socialforvaltningens ambition att
bli en del av denna service under sista kvartalet 2016. Under uppstartsfasen kommer
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enklare tjénster exempelvis, utskick av stddmaterial, ombesorjas men pa sikt och i
samband med att forvaltningen byter verksamhetssystem ska mer och fler kvalificerade
tjanster kunna utféras av Osthammar direkt. Samtidigt blir socialforvaltningens
reception en integrerad del av Osthammar direkt. Uppstarten av Osthammar direkt
kommer att ske med en utdkning av var receptionsdel med tva arsarbetare.
Finansieringen av dessa tjanster dr uppskattade till 2 arsarbetare och ar tankt att ske
inom befintlig ram. Inga ytterligare resursforstarkningar dr medtagna i 2017 ars budget
for detta &ndamal.

Aldreplan

Kommunstyrelsen har gett socialndmnden i uppdrag att arbeta med dldreplan och dess
forankring med medborgarna. Genomforandet dr planerat att ske under andra halvan av
ar 2016 samt under ar 2017. Detta ar ett 1angsiktigt arbete som har en avgdrande
betydelse for medborgarnas inflytande 6ver sin kommande framtid. Det ar viktigt att
detta arbete blir ett kommundvergripande arbete dven om tyngdpunkten ligger kommer
att ligga inom socialndmnden ansvarsomrade. Planen kommer att beakta fordndringar i
befolkningsstukturen och samhéllsomvandlingen kan i ett tidigt skede beaktas. Planen
skapar en forforstaelse av fordndringar som sker och underléttar samhéllsplanering och
ovrigt beslutsfattande. Under processtiden kommer forvaltningens insats att uppga till
berdknade 0,5 arsarbetare. Uppdraget genomfors inom befintlig ram.

Samtal med socialndmnden

Socialndmnden har bland en rad andra aktiviteter &ven en arlig uppsokande verksamhet
kallad ”Samtal med socialnimnden. I detta samtal medverkar socialndmndens
ordférande samt delar av socialnimnden. Aven tjinstemin kan delta under inledningen
av dessa moten. Samtalen sker pd samtliga tétorterna i kommunen dér det finns
mojlighet for medborgarna att 1dmna synpunkter pé verksamheten. Det finns ocksé
mojligheter att lyfta forslag pa eventuella utvecklingsomraden som kan finnas.

6 Verksamhetsforandringar och konsekvenser 2017

Forandringar av korttidsvard

For att minska kostnaderna for forvaltningen foreslés ett antal atgarder for att anpassa
verksamheten efter nuvarande behov. Korttidsplatserna pd Edsvéigen samordnas med
ovriga korttidsplatser i Osthammar och frigér dirmed tvé platser som kan anvindas till
demensvard. Antalet platser for korttidsvard anpassas utifrén planerad verksambhet till
nuvarande behovsniva.

For att mota denna foréndring tydliggdrs anvdndning av forvaltningens 8 platser pd
Narvardsenheten till rehabilitering utifran tydliga kriterier for rehabiliteringens
genomforande. Med denna forédndring bedomer forvaltningen att en reducering av
kostnaderna kan ske med ca 4 mnkr pa arsbasis.

Forandringar av matproduktionen

Forvaltningen forslar att kyld mat levereras en géng i veckan istillet for som idag varm
mat varje dag. Detta skulle innebéra att vissa omraden som idag medfor svarigheter att
sdkerstélla kvaliteten pd loses. Eventuellt kan fordndringen dven medfora 6kad
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mojlighet for tekniska forvaltningen att samordna och effektivisera nuvarande
matproduktion.

Anledningen till andringen:

- Matkvalitet for de sista portionerna som levereras sikerstills

- Minskade kostnader p.g.a. leverenser inte behover goras varje dag
Vidareutveckling av Rad och Stod

Oppenvéardsverksamheten ir en viktig insats for att stodja medborgarna i frigor som rér
speciellt barn. Historiskt har det visat sig att bra stod i ett tidigt skede forebygger med
omfattande insatser av karaktiren myndighetsutovande. Méanga fordndringar som
paverkar Rad och Stdd har skett de senaste dren, bade i omvérlden men dven
organisatoriskt. Socialndimnden foreslar att 6versyn av verksamheten sker 1 syfte att
vidareutveckla verksamheten.

Socialndmnden uppskattar mojligheten till effektiviseringar enligt f6ljande:

Effektiviseringar

Verksamhet Aktivitet 2017 2018 2019 2020
Voo Reducering korttids -4 0 o 0
Forandrad
matproduktion 0 -2 0 ]
F L r F
Summa -4 -2 0 0

Generella kommentarer

Generellt har socialforvaltningens forslag till ekonomiska effektiviseringar utgatt ifran
att reducera icke lagstadgad verksamhet. Som exempel pa icke lagstadgad verksamhet
kan ndmnas att mycket av den forebyggande verksamheten inte ar lagstadgad. Historiskt
ar det pdvisat att forebyggande insatser pd sikt leder till ett minskat hjélpbehov inom
samtliga verksamheter. Detta far till f6ljd att eventuella besparingar pa forebyggande
verksamheter ofta slér tillbaka pa 6kade insatser enligt lag, ex hemtjénst, dldreboenden
och ovriga placeringar.

Atgirder enligt ovanstaende forslag dr en komplex fordndringsprocess. Komplexiteten
handlar dels om att processen bestar av flera delprocesser och dels om att vid varje
enskild process kommer flera individer/anhdriga och personal att bli involverade, med
olika forvantningar och krav. Var forslag for sig innebdr en mindre besparing som var
for sig men kan innebdra en omfattande medial uppmaéarksamhet da samtliga dtgérder
medfor reducering av stodet till medborgarna.

Reducering av planerad utbyggnad av korttidsplatser

Socialnimnden beddmer att en viss risk for paverkan av omsorgskvalité och arbetsmiljo
kan uppsté. Det finns dven risk att behovet av vard och omsorgsplatser och
korttidsplatser 6kar med en betydligt tuffare kdsituation utifrdn nya
betalningsansvarslagen och demografin. Mycket pekar ocksé pé att behovet av
hemtjénst 6kar vid en eventuell bristsituation av korttidsplatser. For att mota denna risk
behaller forvaltningen vardstrukturen for de ursprungliga platserna. I samband med att
vardefterfragan 0kar kan denna vérdstruktur tas 1 ansprék utan storre insatser fran
forvaltningen.
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Forandrad matproduktion

Mat ér dven en viktig del av de dldres livssituation. Det &r viktigt att detta behov
sdkerstélls utifran de regelverk som &r uppstéllda for att sdkerstilla livsmedelskvaliten i
distributionskedjan. I forslaget ligger att man dndrar matproduktionen kedjan fran att
leverera varm mat till kall mat. Detta innebar efter omstillningsperioden kommer
kostnaden for matproduktionen och distributionen att minska. Och andra sidan kommer
formodligen kravet pa 6kade hemtjanstinsatser att 6ka da tiden for iordningsstéllande av
maten Okar.

Foreslagen fordndring av matproduktionen bygger pa att kyld mat levereras en géng i
veckan istdllet for som idag varm mat varje dag. Detta skapar mojligheter att
effektivisera matproduktionen samt samordna distributionen till dem som har
matservice via en underleverantor. Detta avser framst matleveranser inom hemtjénsten.
Anledningen till forandringen ar framst:

* Sdkerstillandet av livsmedelshygienska krav och kvalitet for de sista portionerna som
levereras

» Samordnade transporter och storre tillredningsvolymer medfor minskade kostnader

I de fall forslaget bedoms politiskt mojligt att genomfora bér en mer omfattande
forstudie genomforas i samverkan med tekniska forvaltningen.

Utveckling av Rad och Stod.

Socialndmnden har under ett antal ar minskat sina kostnader for placeringar. Detta beror
dels pé en styrning fran hvb placeringar mot familjehems placeringar men framforallt pa
att vi genom en vil fungerande 6ppenvéard har kunnat arbeta forebyggande och med
hemmaplansldsningar. En neddragning, eller nedldggning, av 6ppenvarden skulle ge
besparingar pa kort sikt, men skulle med storsta sannolikhet 6ka kostnaderna for
placeringar framover.

Lagstiftarens intentioner &r att insatserna skall vara tidiga och utformas i samband med
den enskilde och att socialtjansten skall arbeta forebyggande. Det blir svarare for
ndmnden att uppné detta utan en egen rad och Stdd verksambhet. Servicen till
kommuninvanarna skulle minska. Eventuella behov av rad och stdd insatser skulle
kunna medfora resor till andra kommuner. Idag arbetar i princip alla kommuner med
hemmaplanslosningar. Att gé ifrén detta skulle riskera att forsamra kommunens rykte i
ldnet och gora det svarare att rekrytera personal.

R&d och St6d dr ocksa en viktigare i samarbetet med barn och utbildning och
landstinget via bla familjecentralen och ungdomsmottagningen.

7 Verksamheten 2018-2020
8 Kvantitet och kvalitet

9 Investeringar

Socialndmnden stér infor en storre satsning pa framst digitalisering men dven oversyn
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av larmstrukturen. Det finns en svarighet inom dessa omraden att prognostisera
eventuella kostnader da fordndringarna inom respektive omrade kan 16sas pa olika sétt.
Leasing, tjanstekop eller egna investeringar dr olika modeller som ofta anvénds inom
dessa omraden. Detta innebédr dock en utmaning da ndmnden ska faststélla
investeringsbudgeten for de kommande aren. Den planerade satsningen kommer i denna
redovisning presenteras som investeringar aven om utfallet dr oklart.

I samband med en 6kad digitalisering 6kar behovet av personal med IT kompetens.
Forvaltningen har under ar 2016 utdkat bemanningen med ytterligare en tjanst for att
mota denna utveckling. Utokningen har skett inom befintlig ram.

Investeringsomraden

1. Ofdrdelade medel for bland annat investeringsbehov géllande
gemensamhetsutrymmen pa sarskilt boende inkluderande séngar och Gvriga
inventarier.

2. Arligt investeringsbehov for inkdp av hjélpmedel och dvrig medicinteknisk
utrustning.

3. Uppstartskostnader i samband med inforandet av ett nytt verksamhetssystem
(TAKT) i form av integrationer, konsulthjilp, utbildning och inkép av teknik,
samt kostnader for att paborja inforandet av E-tjénster inom forvaltningen.

4. Digitalisering

5. Larm
Investeringsbudget netto
Verksamhet Aktivitet 2017 2018 2019 2020
Socialférvalt
ningen 1. Oférdelade medel 1,2 1.2 1.2 1.2
2. Hjalpmedel 0.6 0.6 0,7 0.7
3. Driftsdttning Takt 1 0 0 0
4. Digitaliseringen 0.4 0.5 0.5 0.4
5. Larm 0.3 0.3 0.3 0
Summa " 3,5 26 2,7 2,3
Digitalisering

Nyckelfri hemtjanst

Under forsta halvaret 2013 gjordes for ca 50 brukare ett test av ett system med sa
kallade mekaniska nyckelgdmmor mot kostnad pé ca 30 tkr. Provperioden utvirderades
och visade goda resultat men man beslutade att inte

gé vidare p g a att man d4 planerade en upphandling av nytt verksamhetssystem

dér det eventuellt skulle kunna ingé ett nytt planeringssystem med tillhdrande lasfritt
nyckelsystem.

I upphandlingen som sedan genomfordes ingick inte 13sfritt nyckelsystem varvid detta
inte togs med nir man projekterade och budgeterade kostnader for det nya
verksamhetssystemet. Behovet kvarstar dock och diskussioner fors nu om att upphandla
ndgon form av nyckelfritt 1as till hemtjénsten.

Sedan dess har ytterligare utveckling av las samt systemstod for detta utvecklats
ytterligare. Socialndmnden é&r tydliga pa att denna utveckling maste understodjas med
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hansyn till miljovinster och verksamhetsmaissiga effektiviseringar. Det dr dock svért att
1 dagslédget berdkna kostnader for inforande av nyckelfri hemtjénst.

IT teknik i varden

Ett framtida utvecklingsomréade &r konsultativt stod pa distans med hjdlp av IT teknik.
Detta kan pa ett patagligt sitt stodja/l6sa behovet pa framfor allt sjukskoterskeresurser
ute 1 verksamheten. Det kan pa sikt medfora ett minskat resande i en kommun med stora
avstand samt en battre tillgang till sjukskdterskekonsultation under natt/helg-jour
samtidigt som sjukskoterskorna kan erbjudas béttre arbetsmiljo. Det kan ocksa innebéra
att sjukskoterskorna kan stddja och bistd varandra 6ver geografiska omrdden béttre dn
idag.

I samverkan med Landstinget kommer i framtiden dven andra kompetenser att kunna
stddja omvardnadsverksamheten pd samma sitt.

Digital tillsyn

Digital tillsyn ar ett omrdde som kan medfora kvalitativa forbéttringar for brukaren och
effektivisera verksamheten for forvaltningen. Den digital tillsynen kan ske med olika
former av sensorer, alltifrdn trygghetskamera till andra former av sensorer, optiska,
rorelse eller kontakt med huden. Detta kan skapa forutsittningar for en god tillsyn bade
dag och natt for brukaren utan att stora allt for mycket.

Moteplatser och anhdrigkontakter

I syfte att skapa digital motesplats som starker brukarens mojlighet att ha en néira
kontakt med sina anhoriga méste tradlds IT infrastrukturen sdkerstéllas pa samtliga
arbetsplatser. Detta ger ocksa mojlighet till att forstirka anhorigstodet till ndrmaste
anhoriga och eller barn till brukare med samma tekniska 16sning. Tekniken ska hjélpa
till att nd anhdriga for att orka genom stdd, rdd och erfarenhetsutbyte. Det kan ocksa
vara en kompletterande arena for att sprida och hamta kunskap for personal och
anhoriga.

Elektronisk dosett.

Elektronisk dosett dr ett verktyg for medicindelning med hjélp av ny teknik. Dosetten dr
en last enhet laddad med brukarens mediciner som portioneras ut enligt faststéllt recept.
Om medicinen ¢j tas i tid sker en paminnelse till brukaren via dosetten, sms eller genom
uppringning. Detta kan medfora en sdkrare medicindelning én via traditionella metoder.
Metoden minskar ocksé behovet av personal samt minskar resor med dess
klimatpaverkning.

IT Verktyg for personalen

For att skapa en forbattrad resursutnyttjande av personalen méste utvecklande av smart
system for planering och schemaldggning inforskaffas. Dessa system ska vara
integrerade med Ovriga system for forenklad rapportering och ateranvandande av
information till andra system. De bor ocksa dka ansvarige chefs insyn och inflytande i
schemaldggnings- och bemanningsfragor vilket med tiden kan ge tids- och
kostnadsbesparingar samt stirkta uppfoljningsmajligheter.

I samband med inférandet av nytt verksamhetssystem kommer brukarna att i en béttre
tillgang till E-tjénster &n vad som &r fallet idag. Det kommer ocksa att underlitta
aterkoppling fran verksamheten till brukaren 1 samband med férdndringar av insatser
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eller vid spridning av information.

Vérd och omsorgspersonalen kommer i framtiden vara bérare av all behovlig
information om brukaren for att kunna gora en korrekt insats. Detta ska pa sikt
sakerstdlla kvalitén i utforandet samt sékerstélla dverlamning mellan flera vardgivare,
bade inom kommunen men éven till andra LOV utf6rare.

IT teknik inom Individ och familjeomsorgen

Inom psykiatrin satsas mer och mer pa IT baserade behandlingsmetoder. Landstinget
kommer att utbilda personal inom kommunen som arbetar med ensamkommande barn.
Det dr 1 forsta hand landstinget som ansvarar for kognitiv beteende terapi (KBT) och
annan terapeutisk behandling. Detta skapar dock ett behov av en fungerande IT struktur
samt hog tillgang pa hérdvara.

Inom missbruk finns sjdlvhjdlp med nya l6sningar inom informationsteknologin.
Organisationen Alkoholhjalpen.se tillhandahéller ett IT baserat behandlingsprogram
som vi kan marknadsfora pa ett tydligare sitt.

Viktigt att 6ppenvarden foljer utvecklingen av KBT verktyg inom deras omréde da
utvecklingen av nya I6sningar gar fort.

Metodutveckling och effektivisering med hjélp av IT-16sningar och andra tekniska
16sningar skapar nya forutséttningar for att stodja och paverka verksamhetsutvecklingen
och dérigenom uppné en god ekonomisk hushéllning. En langsiktig satsning och
planering pa omradet digitalisering i varden dr nodvéndigt.

Larm

Underhallet pa larmutrustningen har under senare &r inte prioriterats. Det foreligger
dérfor ett storre underhalls- eller investeringsbehov i stora delar av larmutrustningen.
Inom IFO ir det dnskvért att Gverga till mobila personlarm som skapar en storre
flexibilitet.

I samband med den inventeringen av larmstatus som skett har frigan om att overga till
en mer centraliserad larm och loggstruktur. Forandringen kréver vissa investeringar men
leder till en kvalitetssékring av loggtrafiken i vara verksamheter.

Omréaden som kriaver omfattande oversyn eller utbyte ar:

Personlarm

Loggutrustning

Handenheter och trygghetsklockor
Dérrlarm och trampmattor

For att mota framtidens teknikutveckling samt skapa forutsittningar for inférandet av
nytt verksamhetssystem maste samtliga lokaler ocksa utrustas med tradlost natverk.

Socialndmnden uppskattar investeringsbehovet till 300 kkr under tre ar framat.



10 Tabeller

Verksamhetsmatt
Se handling E2.

Resultatrakning
Se handling E3.

Driftbudget
Se handling E4.

Investeringsbudget
Se handling ES5.
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Sida 1

Verksamhetsmatt Bokslut Budget Plan  Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019
Vard och Omsorg
Sérskilt boende
Antal beslut Sarskilt boende 315 322 322 322 322
Antal platser sarskilt boende 268 234 234 234 234
Antal boende extern plats 9 9 9 9 9
Bruttokostnad/plats (tkr) 435 454 465 477 489
Bruttokostnad/plats/dygn (kr) 1192 1243 1274 1306 1339
Bruttokostnad extern/plats/ar (tkr) 1064 1064 1064 1064 1064
Bruttokostnad extern/plats/dygn (kr) 2915 2915 2915 2915 2915
Korttidsboende
Antal platser korttidsboende 29 29 29 29
Bruttokostnad/plats (tkr) 498 510 523 536
Bruttokostnad/plats/dygn (kr) 1363 1397 1432 1468
Ordinért boende
Antal &renden ordinart boende 576 582 588 593 599
Bruttokostnad/arende/ar (tkr) 105 99 100 102 103
Antal trygghetslarm 570 570 570 570 570
Antal utférda utférda timmar 114591 116 883 119220 121 605 124 037
LSS
Personlig assistens 25 25 25 25 25
Personer med LSS-insats 176 176 176 176 176
Boende i gruppbostad internt LSS 47 47 47 47 47
Antal boende extern plats LSS 2 2 2 2 2
Bruttokostnad gruppb/plats/ar (tkr) 565 579 594 608 624
Bruttokostnad gruppb/plats/dygn (kr) 1548 1587 1626 1667 1709
Bruttokostnad extern/plats/ar (tkr) 706 706 706 706 706
Bruttokostnad extern/plats/dygn (kr) 1932 1932 1932 1932 1932
Ovriga verksamheter
Antal férdtjanstinnehavare 837 837 837 837 837
Individ och Familjeomsorgen
Missbrukarvard vuxna /inkl Social psykiatri)
Antal varddygn vuxna missbrukare 2435 2435 2435 2435 2435
Bruttokostnad/dygn (kr) 1779 1845 1845 1845 1845
BoU
Antal varddygn i familjehem 11838 10000 10000 10000 10000
Bruttokostnad/dygn familjehem (kr) 966 1000 1015 1030 1046
Antal varddygn i HVB-hem 249 600 600 600 600
Bruttokostnad/dygn HVB-hem (kr) 3369 3369 3369 3369 3 369
Ekonomiskt bistand
Antal hushall 218 300 300 300 300
Genomshnittlig bidragstid (man) 5,3 55 5,5 5,5 5,5
Snittkostnad/hushall ek bistand (kr) 5964 5964 5964 5964 5964
Anm. Nyckeltalen ar prelimindra och kan komma att &ndras efter beslut i Socialndmnden

Handling E2

Plan
2020

322
234

501
1372
1 064
2915

29
549
1 505

605
105
570
126 518

25
176
47

639
1751
706
1932

837

2435
1845

10 000
1 061
600

3 369

300
55
5 964

Bruttokostnader ar framtagna utifran ett antagande om férvantade volymférandringar och
Okade kostnader samt med hansyn tagen till tilldelad budgetram.



Handling E3

Resultatrakning (kkr)  Bokslut  Budget Budget Plan Plan Plan

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Intékter (+) 187 831 229070 234797 234797 234797 234797
Kostnader (-) -578 543 -633 763 -649 607 -654 607 -654 607 -654 607
Personalkostader -319621 -339321 -356287 -361287 -361287 -361287
Lokalkostnader -40 711 -54 853 -54853 -54853 -54853 -54 853
Ovriga kostnader -218211 -2839589 -245579 -245579 -245579 -245579
Nettokostnader -390 712  -404693 -414810 -419810 -419810 -419810
Ramtilldelning -419810 -419810 -419810



Handling E4

Driftoudget (kkr) Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Verksamhet
Nédmnd o styrelsevht 100

Intakter 3 0 0 0 0 0

Kostnader -802 -905 -928 -928 -928 -928
Ovrig politisk vht 130 0

Intakter 0 0 0 0 0 0

Kostnader -257 -266 -273 -273 -273 -273
Tillstandsprévning 267 0

Intékter 316 144 148 148 148 148

-402 -144 -147

Gemensam adm 500 0

Intékter 11 563 393 403 403 403 403

Kostnader -51903 -18078 -18530 -18530 -18530 -18530
Insatser enl SoL o HSL 510 0

Intékter 121464 134690 138057 143057 143057 143057

Kostnader -367 804 -403 711 -413 804 -423 951 -423 951 -423 951
Insatser enl LSS 513+520 0

Intékter 25395 27 641 28332 28332 28332 28 332

Kostnader -78334 -92649 -94965 -94965 -94965 -94 965
Féardtjénst 530 0

Intékter 650 650 666 666 666 666

Kostnader -4 176 -4 700 -4 818 -4 818 -4 818 -4 818
Missbrukarvard vuxna 552+558 0

Intékter 235 89 91 91 91 91

Kostnader -4 021 -4 894 -5016 -5016 -5016 -5016
Barn o ungdomsvard  554+557+568 0

Intékter 620 60 62 62 62 62

Kostnader -26 740 -27210 -27890 -27890 -27890 -27890
Ovrig vuxenvard 571 0

Intékter 623 1676 1718 1718 1718 1718

Kostnader -833 -1 820 -1866 -1866 -1 866 -1 866
Ekonomiskt bistand 575 0

Intékter 470 563 577 577 577 577

Kostnader -11400 -14774 -15143 -15143 -15143 -15143
Familjerétt 585 0

Intakter 0 0 0 0 0 0

Kostnader -733 -1 433 -1469  -1469 -1 469 -1 469
Flyktingmottagning 600 0

Intékter 26 493 63 164 64743 64743 64743 64 743

Kostnader -31139 -63179 -64759 -64759 -64759 -64759

Nettokostnader -390 712 -404 693 -414 810 -419810 -419810 -419810
Tilldelad ram -419 810 -419810 -419810



Investeringsbudget, netto (kkr) Plan  Plan Plan
2017 2018 2019

Projekt
1 Oférdelade medel -1 200 -1 200 -1 200
2 Tekniska hjélpmedel -600 -600 -700
3 IT-investeringar -1 000 0 0
4 Digitalisering -400 -500 -500
5 Larm -300 -300 -300
Summa -3 500 -2 600 -2 700
Enligt plan -1600 -1600 -1600

Projektbeskrivningar

Plan
2020

-1 200

-700

-400

-2 300

-1600

Handling E5.

1 Of6rdelade medel bl a for investeringsbehov géallande gemensamhetsutrymmen péa sarskilt boende
inkluderande sangar och dévriga inventarier.

2 Arligt investeringsbehov fér inkdp av hjalpomedel och dvrig medicinteknisk utrustning.

3 Uppstartskostnader i samband med inférandet av ett nytt verksamhetssystem (TAKT)

i form av integrationer, konsulthjalp, utbildning och inkép av teknik,

samt kostnader for att pabdrja inférandet av E-tjanster inom forvaltningen.

4 Digitalisering

5 Oversyn larm



Datum Dnr Sid
2016-04-25 1(1)
Socialforvaltningen

Andring delegationsbestammelser: Lex Maria

I tidigare riktlinje for avvikelsehantering, synpunkter och klagomal, Lex maria,
Lex Sarah samt risk och handelseanalys inom socialférvaltningens
verksamheter i Osthammars kommun faststilldes att socialnimnden utsig
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) till ansvarig att utreda anmédlan om
Lex Maria och gora anmilan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Detta
beslut infogades dock inte i delegationsbestimmelserna.

Bestdmmelsen om anmadlan till IVO finns i 3 kap. 5 § patientsékerhetslagen
(2010:659): Vardgivaren ska till Inspektionen for vard och omsorg anméla
hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada.

[...] Anmélan ska goras snarast efter det att hdndelsen har intréffat.

Bestdmmelsen att vardgivaren utser befattningshavare som svarar for
anmélningsskyldigheten finns i SOSFS 2005:28 5 kap. 1 §.

Forslag till beslut

Socialndmnden faststéller foljande tilligg 1 delegationsbestimmelserna:

Arende och kommentar Lagrum Delegat
Anmidlan till Inspektionen for vard och 3kap. 5§ MAS
omsorg (IVO) av hindelser som har patientsikerhetslagen

medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vérdskada (Lex Maria).
Kommentar: socialndimnden ska informeras
om anmdlan.




Datum Dnr Sid
2016-04-25 SN-2016-153 1(1)

Socialforvaltningen
Anette Frode

Skyddsatgarder

Skyddséatgirder &r atgird som vidtas for att skydda brukaren, men som
samtidigt innebar att man begransar brukarens frihet. Darfor ska all anvindning
av skyddsatgérder foregis av nytto- och riskanalys.

Tidigare har socialnimnden haft en riktlinje for detta omrade. Lagstiftning och
foreskrifter bedoms dock av verksamheten som sa pass tydliga att det racker att
fortydliga hur vi i Osthammars kommun arbetar med dessa &tgirder i en rutin.
Inga storre fordndringar 1 arbetssétt foreslas 1 och med denna dndring. (Rutiner
faststills av chef enligt riktlinje for ledningssystem.)

Bifogas rutin for information till nimnden.

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.



Dokumenttyp:

Rutin

Titel
Socialforvaltningens ledningssystem Hantering av skyddsatgarder
Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Vard och Omsorgs Vard och
ledningsgrupp omsorgschef
Bakgrund

Vard och omsorg bygger pa frivillighet enligt socialtjanstlagen, SoL, lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS, hélso- och sjukvardslagen, HSL och patientlagen.
Detta betyder att man inom véarden och omsorgen i regel inte far vidta atgdrder mot den
enskildes vilja. Darutover ér alla personer enligt grundlagen skyddade mot frihetsberdvande
och patvingade kroppsliga ingrepp fran det allménna (2 kap. 6 och 8 §§ regeringsformen, RF).

Syfte
Skapa tydlighet i hur och nér skyddsatgéarder kan/far anvindas.

Omfattning

Chefer, legitimerad personal och omvardnadspersonal.

Ansvar och genomforande
Vardpersonal ansvarar for att initialt och fortlopande patala behov av vardplanering.

Arbetsterapeut ansvarar for att initiera vardplanering, forskriver hjdlpmedel enligt gidllande
riktlinjer inklusive uppfoljning.

Sjukgymnast ansvarar fOr att initiera vardplanering inklusive uppfoljning.
Sjukskoterska ansvarar for att initiera vardplanering inklusive uppfoljning.
Enhetschef ansvarar for att basutrustningen foljs upp och haller god kvalitet.

Anhoriga/nérstdende/godman/forvaltare kan inte paverka eller avgora hur och i vilken
omfattning skyddsétgarder skall ordineras/anvindas utan avgdrs av profession och individ i
samverkan. I de fall individen inte kan tillgodogora sig information skall narstaende
informeras om &tgéirden enligt onskemal i journal. Sekretessaspekt och individens dnskemaél
skall alltid beaktas vid utlimnande av information.

Enhetschefen ansvarar for att tillsammans med den legitimerade personalen att rutinen &r
kénd for samtlig omvéardnadspersonal.

Instruktion

e Skyddsatgirder ersitter aldrig personal eller hindrar adekvat aktivering/rehabilitering.
e All anvindning av skyddsatgérder foregéds av nytto- och riskanalys.




e Beroende pa utfall av nytto- och riskanalys kan beslut om skyddsatgard tas och
omvardnads/rehabplan upprittas.

e Omvéirdnads/rehabplan uppréttas i samrad med den enskilde eller dennes foretriadare
samt alla involverade yrkeskategorier.

e Av planen framgér vem som ansvarar for att uppfoljning sker.

e Kopia av omvardnads/rehabplanen bifogas social dokumentation.

e Anvinds skyddsatgirder skall kontinuerligt observation och dokumentation av
individens upplevelse utforas.

Sanggrind
Vid alla sérskilda boenden hyrs ldgenheten ut med tillhdrande sdng som ér forsedd med
sdanggrindar som vid inflyttning &r plomberad.

Alternativa mojligheter, t.ex. 1&g sdng, har provats och utvérderats.
Nytto- och riskanalys upprittas.

Beslut tas av arbetsterapeut eller sjukskoterska pa boenden dér sdnggrind ingér som
basutrustning.

Beslut tas av forskrivande arbetsterapeut i ordindrt boende.

Omvardnads/rehabplan uppréttas i samrad med individen/dennes foretrddare samt alla
involverade yrkeskategorier.

Omvardnads/rehabplanen ska detaljerat beskriva
-anvindning

-hur oonskade konsekvenser ska minimeras

-hur och nér uppfoljning skall ske

Vid uppfoljning bedéms fortsatt behov, anvéindning, kompenserande aktiviteter och hur
atgdrderna accepteras av individen.

Sanggrind enligt individens eget 6nskemal efter behovsbedomning
Dessa fall dr inte att betrakta som en skyddsatgérd.

Beslut tas om egenvérd.

Bilte, vast, sele eller annan positioneringsanordning som skyddsatgard
Alternativa mojligheter har provats och utvérderats

Nytto- och riskanalys genomfors
Samréad ska ske med patientansvarig lakare (PAL)

Beslut om forskrivning tas av arbetsterapeut



Omvardnads/rehabplan uppréttas i samrdd med individen/dennes foretrddare samt alla
involverade yrkeskategorier.

Omvardnads/rehabplanen ska detaljerat beskriva
- anvindning
- hur odnskade konsekvenser ska minimeras

- hur och nér uppf6ljning skall ske

Vid uppfoljning bedoms fortsatt behov, anvdandning, kompenserande aktiviteter och hur
atgirderna accepteras av individen.

Balte, vast, sele eller annan positioneringsanordning enligt individens
onskemal efter behovsbedémning
Dessa fall dr inte att betrakta som en skyddsatgérd och kréver ingen ordination.

Beslut tas om egenvard.

Rulistolsbord som skyddsatgard
Alternativa mojligheter har provats och utvirderats.

Nytto- och riskanalys uppréttas.
Beslut tas av forskrivande arbetsterapeut.

Omvardnads/rehabplan upprittas i samradd med individen/dennes foretrddare samt alla
involverade yrkeskategorier.

Omvardnads/rehabplanen ska detaljerat beskriva:
- anvdndning

- hur odnskade konsekvenser ska minimeras

- hur och nér uppfo6ljning skall ske

Vid uppfoljning bedéms fortsatt behov, anvéndning, kompenserande aktiviteter och hur
atgdrderna accepteras av individen.

Rullstolsbord enligt individens 6nskemal efter behovsbedémning
Dessa fall dr inte att betrakta som en skyddsatgérd.

Beslut tas om egenvard.

Barriar/tvarsla som skyddsatgard vid dusch och/eller toalettbesok
Alternativa mojligheter har provats och utvirderats.



Nytto- och riskanalys upprittas.
Beslut tas av forskrivande arbetsterapeut.

Omvardnads/rehabplan uppréttas i samrad med individen/dennes foretrddare samt alla
involverade yrkeskategorier.

Omvardnads/rehabplanen ska detaljerat beskriva;
- anviandning

- hur odnskade konsekvenser ska minimeras

- hur och nér uppfoljning skall ske

Vid uppfoljning bedoms fortsatt behov, anvdandning, kompenserande aktiviteter och hur
atgirderna accepteras av individen.

Barriar/tvarsla enligt individens 6nskemal efter behovsbedémning
Dessa fall dr inte att betrakta som en skyddsatgérd.

Beslut tas om egenvard.

Tekniska losningar som t.ex. larm vid rorelse, passivitet samt riskfyllda
avvikelser fran boendet

Man kan anvinda tekniska 16sningar som s.k. larmmattor eller rorelsedetektorer i den
enskildes bostad med hans eller hennes samtycke. Innan en siddan 16sning anvénds behdver
det klarldggas vilket problem som ska l6sas med t.ex. larmmattan. Om avsikten &r att en
enskild som av fysiska eller intellektuella skél har svart att pakalla hjilp ska kunna informera
personalen kan det vara en bra 16sning.

Alternativa mojligheter har provats och utvirderats.
Nytto- och riskanalys upprittas.
Beslut tas av legitimerad personal.

Omvardnads/rehabplan upprittas i samrad med individen/dennes foretrddare samt alla
involverade yrkeskategorier.

Omvardnads/rehabplanen ska detaljerat beskriva;
- anvindning

- hur odnskade konsekvenser ska minimeras

- hur och nér uppf6ljning skall ske

Vid uppfoljning bedéms fortsatt behov, anvindning, kompenserande aktiviteter och hur
atgirderna accepteras av individen.



Nytto- och riskbedomning

En analys av individens hela situation skall goras tillsammans med patient och i
forekommande fall dennes nirstdende/forvaltare. Den legitimerade personalen som har ansvar
for bedomning och ordination sammankallar till ett méte med berdrda.

Av dokumentationen skall det framga:

e Vilka som dr nérvarande vid nytto- och riskanalysen
e Beskriv risk och risksituation om inte skyddsatgérd anvénds
e Tidigare provade atgirder
e Fysisk, psykisk och kognitiv férmaga
e Omgivningsfaktorer
e Mojliga atgarder
Nytta med atgérd
Risk med étgérd
Restriktioner
Beslutad atgérd
Ansvar for beslut och uppf6ljning
Samtycke
e Datum for uppfoljning
En kopia av dokumentationen skall forvaras i social journal.

Samtycke
Forutséttningar for ett samtyckes réttsliga giltighet ar att

a) det har ldmnats av nigon

som dr behorig att forfoga Gver det aktuella intresset,
b) den samtyckande ar kapabel att

forsta inneborden av samtycket,

¢) vederborande har haft full insikt om relevanta
omstdndigheter,

d) samtycket har lamnats frivilligt, samt

e¢) samtycket ar allvarligt menat

Atgirder som larm, singgrindar och bilten fr inte anviindas i syfte att frihetsberdva en
person men ddaremot som skydd eller hjdlpmedel nir den enskilde samtycker till atgirden.
Personer med demenssjukdom har inte alltid forméga att uttrycka sitt samtycke utan visar
genom sina reaktioner hur de upplever en viss atgird. Detta fér 1 sddana fall vara vdgledande
for stdllningstagandet om huruvida samtycke foreligger eller inte.



Nodratt

Om det ar 20 minusgrader ute och den enskilde vill ga ut l4ttkladd &r det personalens uppgift
att forsoka forhindra detta. Om inget annat hjélper kan man ingripa mer handgripligt for att
forhindra att den enskilde gar ut. Den anstillde aberopar d& nddrétten for att skydda den
enskildes liv. Nodrétten kan enbart anvéindas i akuta situationer nér allvarlig fara foreligger
for den enskildes liv och hilsa.

Las pa ytterdorren i sarskilt boende

Ytterdorren till en sérskild boendeform kan vara 1ast, sa som det &r brukligt i de flesta
manniskors hem. Detsamma géller dorrar till avdelningar och enheter. Laset maste vara
konstruerat sa att den enskilde sjilv kan l1sa upp. Att anvdnda alltfér komplicerade 14s som
forhindrar den enskilde att 6ppna dorren ér att betrakta som inlasning.

Ett kodlés ar 1 praktiken det samma som en last dorr f6r de flesta personer med mattlig eller
svir demenssjukdom. Att koden finns angiven i nidrheten av dorren saknar betydelse eftersom
den enskilde inte har forméga att utnyttja den for att 6ppna.

Doérren kan diremot ha ett 1as som det tar en viss tid att 6ppna. Larm pa ytterdorren kan
anvindas for att informera personalen om att en person dr pd vig att lamna boendet.
Personalen kan da ta hand om den enskilde och ibland genom négon 1dmplig atgird avleda
personen. Om den enskilde av nagot skél inte kan 6ppna dorren sjidlv maste han eller hon utan
dr6jsmal kunna fa hjélp av personalen med att 6ppna den.

Om ytterdorren &r last maste det finnas en planering for hur en utrymning vid t.ex. en brand
eller annan liknande fara ska genomforas.
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1. Syfte

Lakemedels- hantering och administrering ska ske pd ett sdkert och effektivt sitt och enligt
gillande forfattningar. Inom ldkemedelsomradet har det visat sig att riskerna for felaktigheter ar
betydande. Personalens ansvar ska vara klart definierat sa att var och en 4 medveten om sina
befogenheter och sitt ansvar. Detta skall framgé i den lokala och enhetsspecifika rutinen for
lakemedelshantering vid varje enhet. Det skall dven finnas betryggande rutiner for dokumentation
av lakemedelshanteringen.

2. Omfattning och ansvar

Vardgivaren (Socialnamnden)

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgér det att varje vardgivare ska ansvara for att det i
ledningssystemet skall finnas beskrivet de processer och rutiner som behdvs for att sidkerstélla
patientsdkerhet. I Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ldkemedelshantering i
hélso-och sjukvard ( SOSFS 2000:1 ) framgér att vardgivaren bor som ett led i egenkontrollen
se till att ldkemedelshanteringen genomgér en kvalitetsgranskning minst en gdng om éaret.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Inom den kommunala hélso- och sjukvarden ansvarar MAS for att utforma och faststélla
dndamalsenliga rutiner och anvisningar for ldkemedelshanteringen.

MAS utser 1 samrdd med enhetschefen skriftligen en sjukskoterska som skall forestd det lokala
lakemedelsforrddet samt ansvara for att den lokala/enhetsspecifika ldkemedelsrutinen blir skriven,
kénd och efterfoljs.

Uppfoljningen av  ldkemedelshanteringen sker genom  kontinuerliga traffar med
lakemedelsforradsansvariga sjukskoterskor och enhetschefer ca 2ggr/termin samt genom lokal,
slumpmassig tillsyn vid behov.

MAS ansvarar for att farmaceut fran Apoteket/motsvarande kvalitetsgranskar ldkemedelsforrad
och rutiner 1gang/ar i november. Protokoll frén granskningen sdnds till MAS som vidarebefordrar
information samt ev. anmérkningar till verksamhetschef, enhetschef och sjukskdterska ansvarig
for lakemedelsforraden sa att atgérder kan vidtas. Brister skall vara dtgidrdade inom 3 manader
fran kvalitetsgranskningstillfdllet. Kvalitetsgranskningen rapporteras arligen i
patientsidkerhetsberittelsen.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen ansvarar for att
e det finns forutsittningar for verksamheten att folja de riktlinjer och rutiner som MAS
anger
e mdjliggora for kontinuerlig tillsyn av MAS
e Dbistd enhetscheferna i de eventuella atgdrder som framkommer vid sddan tillsyn

Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for att den legitimerade personalen har den kompetens som krivs for
verksamheten. Chefen ska informera personalen tillsammans med lékemedelsforrddsansvarig
sjukskdterska om géllande rutiner och ansvara for att de foljs tillsammans med MAS.
Enhetschefen ansvarar for att omvardnadspersonalen har den kompetens som kridvs for att
mojliggora en god och sdker vard och omsorg. Sjukskoterskan och Enhetschefen samarbetar
genom att kontinuerligt kommunicera om enhetens forutsédttningar och skapa rutiner sé att det
finns mojlighet till en séker 1idkemedelsdelegering/hantering.



Sjukskoterska

Sjukskoterskan ansvarar for att patienten far de ldkemedel som lédkaren ordinerat, samt att ldkare
kontaktas vid behov.

Sjukskoterskan kan efter egen bedomning endast 6verldmna ladkemedel som é&r

ordinerade enligt ”generella direktiv”’, samt ordinerade vid behov, utan att kontakta ldkare.

Sjukskoterskan ar skyldig att.

e rapportera till ladkaren om hen uppticker att nagot ar felaktigt med ordinationerna

e rapportera biverkningar/misstankta biverkningar enligt ldkemedelsverkets anvisning

e hilla sig vilinformerad om och dokumentera 1 patientjournal hur patientens
lakemedelsbehandling ska fungera/fungerar, samt f6lja upp enligt anvisning.

e ansvara for att lakemedel forvaras oatkomligt for obehoriga

e Folja den lokala rutinen for hur tagg med kod till 1dkemedelsforrdd hanteras. Tagg med
kod till lakemedelsforrad/depa far endast innehas av den som tjénstgor som sjukskdterska.

e initiera till ldkemedelsgenomgang och anvdnda anvisade blanketter for att
identifiera/kartlagga och strukturerat rapportera lakemedelsrelaterade
symtom/biverkningar till ansvarig ldkare.

e pa sidrskilt boende uppritta en lista 6ver de boende sd att likemedelsgenomgéing sker
kontinuerligt 1gang/ar enligt samverkansdverenskommelsen.

e att anvdnda aktuella signeringslistor for ldkemedel, 1dkemedel vid behov samt insulin och
skriva dem pa ett tydligt sétt.

Delegerad personal

Omvardnadspersonalen definieras som hédlso- och sjukvardspersonal d& de utfor

enstaka hélso- och sjukvardsuppgifter pa delegering som till exempel att Gverlimna en
lakemedelsdos. Delegerad personal ska rapportera till sjukskoterskan:

Om det forekommer/uppticks brister/avvikelser i lakemedelshanteringen

Om patientens hélsotillstdnd fordndras eller patienten inte vill/kan ta sina ldkemedel

Vid misstanke om likemedelsbiverkningar

Bista sjukskoterskan med uppgifter till kartlaggning infor en ldkemedelsgenomgéng.

3. Egenvard

Bedomningen om vad som kan gilla som egenvard och vad det innebédr kan inte anges
generellt utan dr beroende av omsténdigheter och riskbedomning i varje enskilt fall. Det &r den
som forskriver lidkemedlet som &r ansvarig for att en egenvardsbedomning gors. Den egenvéard
som den enskilde utfor sjilv, eller med hjédlp av nidgon annan rdknas inte som hélso- och
sjukvard och omfattas darfor inte av hélso- och sjukvérdslagstiftningen. Daremot &r hilso-
och sjukvardens bedomning, planering och uppfoljning att betrakta som hélso- och sjukvard.

Om en patient/brukare behdver hjilp med att genomfora sin egenvard sé far hen ansoka om
bistand for insatsen hos socialtjdnsten. Den som ansvarar for ordination och beddmning om
att insatsen kan utforas som egenvard bistar individen med ett beslutsunderlag for egenvard.

4. Lakemedel vid behov

Sjukskoterskan ansvarar for att
e beddma, iordningstélla och administrera likemedel som ordinerats vid behov av lékare.
e Folja upp bedomningen samt effekten av likemedlet.
e Dokumentera den medicinska beddmningen med stillningstagandet i patientjournal.



e att det finns en aktuell signeringslista 1 anslutning till likemedlen med nddvéndig
information och instruktion till delegerad personal.
e Ansvarar for uppfoljning av hallbarhet pa utlimnade enstaka doser.
Delegerad personal som overldmnar ett likemedel som ordinerats vid behov ska dokumentera
vilket innebdr att signera samt utvérdera enligt anvisning pé avsedd signeringslista.

5. lordningsstallande av lakemedel

Dosetter skall vara tydligt mirkta med namn, personnummer, aktuellt innehall samt
administrationstider. Ogondroppar, flytande likemedel, insulininjektioner, enstaka doser skall
mirkas av sjukskoterskan innan utlimnande, med namn och personnummer samt innehall om
detta inte framgér pa annat sétt av forpackningen. Vid ordinationsforidndringar kontrollerar alltid
sjukskoterskan dosrullens forsta dygn mot ordinationsunderlaget innan rullen l[&mnas ut.

Sakerhet vid forvaring och administrering av lakemedel

For att eliminera risk for forvéxling av annans likemedel skall forvaring av den enskildes
lakemedel och dverlamnandet ske i dennes bostad.

Kontroll av iordningstillda ldkemedel mot ordinationsunderlag och signeringslista skall ske innan
doserna overldmnas. Om néagot ar fel skall en sjukskdterska omgaende kontaktas. Vid fel i en
dospase skall den ej Oppnas utan omgéaende rapporteras till ansvarig sjukskoterska som da gor en
avvikelserapport till Dosapoteket enligt anvisning i Pascal.

Forskrivningsratt

I Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2001:16) om kompetenskrav for sjukskdterskor vid
forskrivning av ldkemedel finns beskrivet vilken kompetens samt vilka preparat en
kommunalt anstdlld sjukskoterska far forskriva. Sjukskdterskan sénder en begéran om
forskrivningsritt till Socialstyrelsen och bifogar handlingar som styrker att kraven enligt
2001:16 &r uppfyllda. D4 forskrivningsritten dr inford 1 Socialstyrelsens register dver hélso-
och sjukvardspersonal far sjukskoterskan en skriftlig forskrivarkod av Socialstyrelsen.
Verksamhetschef och MAS avgér inom vilket omréde sjukskoterskan ska anvénda sin
forskrivningsritt.

Vaccination

En sjukskoterska som antingen har genomgatt specialistutbildning till distriktsskoterska eller
specialistutbildning inom hilso- och sjukvard for barn och ungdomar ar behdrig att ordinera
lakemedel for vaccination i enlighet med de vaccinationsprogram som finns i § 10 SOSFS
2000:1

Distriktsskoterska dr behdorig att vaccinera inom eget ansvarsomréde. I annat fall sker
ordinationen av respektive ldkare. Samtycke inhdmtas fran patient, alternativt informeras
nérstdende/god man for stdd till beslut. Omvardnadsansvarig sjukskoterska gar tillsammans
med ansvarig ldkare igenom vilka som ska erbjudas vaccinering 1 boendet/hemmet. Vaccinet
bestills fran nérliggande vardcentral enligt for aret faststdllt forfaringssatt.

6. Lakemedelsforradsansvarig sjukskoterska

Forutséttningen for att kommunala verksamheter ska fa ansvara for ldkemedelsforrad
overldtna av Landstinget dr att medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) sékerstiéller att en
sjukskoterska med sdrskilt ansvar for forrddet utses.

Likemedelsforradet omfattar ladkemedel som primérvirden Overléter till kommunens hélso-
och sjukvard enligt generella direktiv samt ldkemedel for akuta ordinationer av ldkare.



Sarskild riktlinje och listor med anvisning om innehdll och bestillning finns pa
Likemedelskommitténs hemsida.

MAS utser i samrad med enhetschefen en sjukskdterska som har huvudansvar for
lakemedelsforradd och rekvisition av likemedel samt dokumenterar det enligt rutin.

Ansvaret omfattar att:

= Rekvirera ladkemedel till 1iakemedelsforradet enligt aktuella listor och bestillningsrutin
pa Likemedelskommittén hemsida samt utse namngiven erséttare som kan utfora detta
vid franvaro/semester

= Rutinerna for narkotikahantering f6ljs

= Foreskriven ordning i lakemedelsforradet uppratthélls

= Inaktuella ldkemedel kasseras

= Samarbeta med MAS i frdgor kring ldkemedelshantering

=  Meddelanden fran apoteket atgirdas

= Den lokala rutinen fér Tagg med kodlashantering foljs

= Medverka vid kvalitetsgranskning

=  Uppritta rutin for kontroll av innehéll och pafyllnad av akutasken samt tillse att det
finns tillrackligt med nddvandig utrustning i anslutning till denna.

= De lokala och enhetsspecifika rutinerna upprittas, utvirderas, revideras och dr kidnda
av kollegorna

= Det finns rutiner for stddning och genomgang av ladkemedelsskap ute pa enheterna

Sjukskoterskan ansvarar dven for att
e Det finns tillrdckligt med lakemedel i forradet och att det finns en rutin for kontroll av
aktuellt datum och stédlista.
e Likemedel som ingar i lakemedelsforradets listor forvaras atskilt fran patienternas egna
lakemedel 1 depan.

7. Kontrollrakning av narkotika

Narkotikan i depé och basforrad ska kontrolleras en gang per méanad av 2 sjukskdterskor.

I inspektionen ingér att sjukskoterskan ska kontrollera forbrukningsjournaler samt kontrollrdkna
narkotikaforbrukningen. Aven héllbarhetsdatum ska kontrolleras. Kontrollen dokumenteras i
forbrukningsjournalen med datum, namn och signatur.

Sjukskoterskorna ansvarar for att informera sjukskoterskan som ansvarar for lakemedelsforradet
om rdknad mingd narkotika avviker fran forvintat lagersaldo. Avvikelse skrivs enligt rutin vid
brist och skickas till MAS.

8. Lakemedelsgenomgang och biverkningsrapportering

Enligt lakemedelsforeskriften SOSFS 2000:1 skall de patienter som &r 75 ar eller dldre och
som &r ordinerade minst fem likemedel erbjudas en enkel likemedelsgenomgéing vid

besok hos lékare 1 6ppen vérd,

inskrivning i sluten vérd,

paborjad hemsjukvard och

inflyttning i en sddan boendeform eller bostad som omfattas av 18 § hilso- och
sjukvérdslagen (1982:763).

b=

En beskrivning av vad ldkemedelsgenomgéngar vid Primérvirden 1 Uppsala ldn innebér finns
pa Landstingets hemsida.
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Det ér sjukskdterskan i den kommunala hemsjukvarden som ansvarar for att erbjuda patienten
lakemedelsgenomgéng enligt foreskriftens anvisning och efter samtycke med patienten
vidarebefordra till ldkare s att bokning av tid for ldkemedelsgenomgang sker. For att
lakemedelsgenomgangen skall ske strukturerat erbjuder sjukskoterskan en genomgang av
eventuella symtom genom att anvdnda Phase — 20 eller Phase proxy. Blankett finns pé lul.se

Sjukskoterskan ansvarar for att enligt ldkarens anvisning informera berdrda, folja upp,
dokumentera och rapportera i vilken omfattning likemedlen har avsedd/ej avsedd effekt.
Oavsett aldersgrupp ar det viktigt att uppmirksamma och initiera behovet av
ladkemedelsgenomgéng.

Den som bedriver verksamhet inom hilso- och sjukvarden (savil offentlig som privat) skall till
Lakemedelsverket snarast rapportera samtliga allvarliga biverkningar, samtliga oforutsedda
biverkningar samt sddana biverkningar som synes o0ka i frekvens.

Uppgiftsskyldigheten giller for alla som dr ansvariga for verksamhet inom den regionala och
lokala hélso- och sjukvarden sdsom landsting, kommuner och privata vardgivare.

Vid rapportering av biverkningar ska Likemedelsverkets biverkningsblankett anvindas.

I vissa fall kan dven kompletterande uppgifter komma att efterfrigas frén regionalt
biverkningscentrum. L&kemedelsverket och dess regionala biverkningscentra har samma
sekretessregler for patientuppgifter som galler inom sjukvarden.

Alternativ medicin och naturlakemedel

Om en patient vill inta alternativlikemedel stir det patienten fritt att gora sa. Det dr dock
klokt att foresla att patienten forst radgor med ldkare eftersom manga alternativliakemedel
kan pdverka effekten av traditionella ldkemedel. Personalen &r inte skyldig att medverka till
alternativmedicinsk behandling. Om en patient begir att bli behandlad med alternativ
medicin har personal ritt att vigra detta. Det framgér av patientsdkerhetslagen att hilso- och
sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i Overensstimmelse med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Om annan &n personal - t.ex. patienten sjilv eller nirstdende ombesorjer att
patienten tar alternativldkemedel har personalen inget ansvar for behandling eller

eventuella biverkningar. Om det 4r ként att en patient anvénder alternativlikemedel bor det
dock antecknas i journalen liksom om ldkare tillfragats och vad denne har for synpunkter pa
detta. En patient som anvénder alternativlikemedel ansvarar sjalv for forvaring av dessa
produkter i sin ldgenhet. Mer information om godkénda naturlékemedel for egenvérd samt
information om innehall och risk finns pa Lakemedelsverkets hemsida .

9. Lokal rutin

Den sjukskoterska som ansvarar for lakemedelsforradet i varje hemsjukvardsomrade skall 1
den lokala rutinen for ldkemedelshantering beskriva de enhetsspecifika rutinerna enligt
anvisning.

Den lokala/enhetsspecifika rutinen skall i samrdd med MAS revideras efter den arligen
aterkommande kvalitetsgranskningen samt vid behov.


http://www.lul.se/PHASE-20
http://www.lakemedelsverket.se/malgrupp/Halso---sjukvard/Rapportera-biverkningar/
http://www.lakemedelsverket.se/Alla-nyheter/NYHETER---2004/Naturlakemedel-och-legitimerad-halso--och-sjukvardspersonal/

10. Referenser
Riktlinjerna och de lokala rutinerna grundar sig pa:

Halso- och sjukvardslagen 1982:763 (HSL)

Patientsdkerhetslag 2010:659 (PSL)

Patientdatalagen 2008:355 (PDL)

Patientsdkerhetsforordningen 2010:1369

Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om ldkemedelshantering 1 héilso- och sjukvard

SOSES 2000:1

Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rdd om ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om delegering av arbetsuppgifter inom hélso-

och sjukvéard och tandvard SOSFS 1997:14

Beddmning av om en hélso- och sjukvardsatgird kan utforas som egenvard SOSFS 2009:6

Informationshantering och journalforing 1 hilso- och sjukvird SOSFS 2008:14

Likemedelsverkets foreskrifter om sikerhetsdvervakning av humanlikemedel LVEFS 2012:14

Vard i samverkan (ViS) kommuner och landsting i Uppsala lidn dokumenten

Overgripande rutiner utifrén riktlinje for samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i1 den somatiska slutenvérden i Uppsala ldn
Riktlinjer for samarbetet mellan ldkare och sjukskoterskor vid sédrskilda boenden 1

Riktlinjer for Dosordination i Uppsala ldn - med Pascal

Riktlinjer for Uppsala lans kommuner géillande likemedelslistor for akutask (lista 1),
initial behandling efter lakarordination (lista 2) samt likemedel som tillfélligt far ges
av sjukskoterska (lista 3).

Gemensam riktlinje for insulinordinationer
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http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientsakerhetsforordning-20_sfs-2010-1369/
https://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2000-1
https://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2000-1
https://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2000-1
https://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2000-1
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18389/2011-6-38.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18389/2011-6-38.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18389/2011-6-38.pdf
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https://www.socialstyrelsen.se/publikationer1997/1997-10-14
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2009-6
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http://www.lakemedelsverket.se/overgripande/Lagar--regler/Lakemedelsverkets-foreskrifter---LVFS/
https://extdom.lul.se/ApplExt/LUL/quality.nsf/0/C1FB3091F5117563C1257CBC00334367/$File/Samverkan%20vid%20in-%20och%20utskrivning%20av%20patienter%20i%20slutenvård%20i%20Uppsala%20län,%20riktlinje.pdf
https://extdom.lul.se/ApplExt/LUL/quality.nsf/0/C1FB3091F5117563C1257CBC00334367/$File/Samverkan%20vid%20in-%20och%20utskrivning%20av%20patienter%20i%20slutenvård%20i%20Uppsala%20län,%20riktlinje.pdf
https://extdom.lul.se/ApplExt/LUL/quality.nsf/0/C1FB3091F5117563C1257CBC00334367/$File/Samverkan%20vid%20in-%20och%20utskrivning%20av%20patienter%20i%20slutenvård%20i%20Uppsala%20län,%20riktlinje.pdf
https://extdom.lul.se/ApplExt/LUL/quality.nsf/0/C1FB3091F5117563C1257CBC00334367/$File/Samverkan%20vid%20in-%20och%20utskrivning%20av%20patienter%20i%20slutenvård%20i%20Uppsala%20län,%20riktlinje.pdf
https://extdom.lul.se/ApplExt/LUL/quality.nsf/0/903F0941D7FB7B2DC1257DCE00527ECD/$File/Samarbete%20mellan%20läkare%20och%20kommunala%20sjuksköterskor%20vid%20särskilda%20boenden,%20enheter%20med%20korttidsinriktning%20och%20i%20ordinärt%20boende%20i%20Uppsala%20Län,%20riktlinje.pdf
https://extdom.lul.se/ApplExt/LUL/quality.nsf/0/903F0941D7FB7B2DC1257DCE00527ECD/$File/Samarbete%20mellan%20läkare%20och%20kommunala%20sjuksköterskor%20vid%20särskilda%20boenden,%20enheter%20med%20korttidsinriktning%20och%20i%20ordinärt%20boende%20i%20Uppsala%20Län,%20riktlinje.pdf
http://www.lul.se/Global/Extran%C3%A4t/V%C3%A5rdgivare/L%C3%A4kemedelsenheten/Dokument/Dosdispensering/Riktlinjer_dosdispenserade_lakemedel_okt_2013.pdf
http://www.lul.se/Global/Extran%C3%A4t/V%C3%A5rdgivare/L%C3%A4kemedelsenheten/Dokument/Dosdispensering/Riktlinjer_dosdispenserade_lakemedel_okt_2013.pdf
https://extdom.lul.se/ApplExt/LUL/quality.nsf/0/1C071CAD4F414FEEC1257E6D00479A11/$File/Hantering%20av%20läkemedelsbehandlingen%20för%20patienter%20med%20diabetes%20inom%20den%20kommunala%20hemsjukvården%20i%20Uppsala%20län.pdf

Socialforvaltningen

Datum Dnr Sid
2016-04-25 SN-2016-148 1(1)

HOjning av egenavgift for familjeradgivning
Kommunen ér enligt lag skyldig att erbjuda familjerddgivning, 5 kap 3§ SoL.

Familjerddgivning i Osthammars kommun omfattas av lagen om
valfrihetssystem, LOV sedan 2011-01-01 efter beslut av socialnimnden 2010-
08-25.

Familjerddgivningen har utflorts av Soderstod AB i lokaler i Uppsala, dir
foretaget dven varit utforare at bland annat Uppsala kommun. Efter att Uppsala
kommun beslutade att erbjuda familjerddgivning i egen regi avvecklade
Séderstdd sina lokaler i Uppsala och invanarna i Osthammars kommun vart dé
hénvisade att aka till Sollentuna eller Norrtélje for att fa familjeradgivning.
Soderstod levde dé inte ldngre upp till kravet om att verksamheten skall
erbjudas i kommunen eller inom en radie om 4 mil frdn kommungréns, och
avtalet har darfor sagts upp.

Socialforvaltningen har fr o m 2016-04-01 ingatt avtal med Uppsala kommun
avseende familjerddgivning eftersom Osthammars kommun idag saknar Lov
utforare som kan tillhandahalla tjansten.

Dé ovriga kommuner som i dag nyttjar Uppsala kommuns familjeradgivning tar
ut en egenavgift pd 200 kr foreslas att samma avgift skall gilla for Osthammars
kommun. Detta innebér en hdjning av nuvarande avgift fran 150 kr till 200 kr.

Forslag till beslut

Socialndmnden foresldr kommunfullméktige att besluta om en hojning av
egenavgiften for familjeradgivning fran 150 kr till 200 kr att gélla fran och med
2016-07-01.

Postadress
Box 36
S-74221 Osthammar

G:\AU och SN\Arbetsutskottet\SNAU pdfer till kallel:

Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro
www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

se och protokoll\16-05-11\Egenavgift familjeradgivning (2).docx



Till Socialndmnden i Osthammarskommun.

Ansokan om ekonomiskt stod.

FUB Osthammar gor v29 en resa till Furuvik. Inbjudan sénds ut till alla via gruppboenden och
hem adresser.

Vi rdknar att det blir ca 30 personer pa resan.

7 ledsagare och 23 funktionshindrade, alla fran kommunen.

Vi hyr en buss for dagen till en kostnad om 6500 kr.

Intrade till Furuvik ar 195 kr.

Mat ar beraknat till 100 kr.

Vill man aka pa nojesfaltet kostar ett akband 199 kr.

Vi har inte ansokt till Radiohjalpen om bidrag, de har ont om pengar
sa vi far inget fran dem.

Vi ansoker om 500 kr per ledsagare for néjen, intrdde och mat .
Totalt 3500 kr for alla.

Samt kostnaden fér bussen om 6500 kr.

Summa 10 000 kr

Deltagarna betalar sina kostnader for intrade , mat och ndjen..
Plusgirot ar || N

Gimo den 12/4- 16

Sekreterare



Till Socialndmnden i Osthammarskommun.

Ansokan om ekonomiskt stod.

- 6/7 Allsang vid Parksnackan i Uppsala.
Beraknad kostnad (Resa + intrade) 20 st a'250 kr, 5000 kr
Ersattning ledsagare 5 st a’250 kr, 1250 kr

- 20/7 FUB Osthammar gér en resa till Furuvik. Inbjudan sinds ut till alla
via gruppboenden och hem adresser.
Vi raknar att det blir ca 30 personer pa resan.
7 ledsagare och 23 funktionshindrade, alla fran kommunen.
Vi hyr en buss for dagen till en kostnad om 6500 kr.
Intrade till Furuvik ar 195 kr.
Mat ar beraknat till 100 kr.
Vill man dka pa nojesfaltet kostar ett akband 199 kr.
Vi ansoker om 500 kr per ledsagare for ndjen, intrade och mat .
Totalt 3500 kr for alla.
Samt kostnaden for bussen om 6500 kr

- 26/ och 28/7 Dagslager pa Nasudden vis sjo scouternas stuga. Vi kommer
att ha olika aktiviter dar.
Ersattning av ledsagarnas kostnader ca 2000 kr

- 3/9 Vi adker med buss till Uppsala for deltagande i LansFUB dagen
Busskostnad 6500 kr
Ersattning till ledsagare, 5 st a"300 kr, 1500 kr
- 22/10 Kareokekryssning pa Rosella
Berdknad kostnad 375 kr/person
Ersattning for ledsagarna 4 at a’375 kr, 1500kr

Vi har inte ansokt till Radiohjalpen om bidrag, de har ont om pengar
sa vi far inget fran dem.

Summa 10 000 kr

Deltagarna betalar sina kostnader for intrade , mat och néjen..

Plusgirot ar || N



Gimo den 12/4- 16




Socialforvaltningen

Datum Dnr Sid
2016-05-02 SN-2016-138 1(1)

FUB:s anstkan om ekonomiskt stod

FUB Osthammar har ansékt om ekonomiskt stod for en utflykt for sju ledsagare
och 23 personer med funktionsnedsittning.

Ansokan giller 10 000 kr, dér 3 500 kr &r for ledsagarna och 6 500 kr &r for
hyra av buss.

FUB redogor for att de inte har ansdkt om bidrag frén Radiohjilpen. Det
framgér inte 1 ansokan om ytterligare bidrag har sokts fran andra mojliga
bidragsgivare.

Socialforvaltningen har i handldggningen av drendet kunnat konstatera att FUB
har haft mojlighet att soka medel via ”Guldkant pa tillvaron for barn och unga”
fran Uppsala ldns barnavardsforbund.

FUB har ansokt hos socialnimnden om liknande stdd till utflykter tidigare:
2014 ansdkan om 3500 kr, nimnden beviljade 3500 kr.

2015 ansokan om 3500 kr, ndmnden beviljade 3500 kr.

Forslag till beslut

Socialndmnden beviljar delvis FUB:s ansokan om ekonomiskt stod. FUB
beviljas ekonomiskt stod med 3 500 kr.



Landstinget i Uppsala ldn 2016-03-23  Dnr LS 2016-0073

Landstingets ledningskontor

Enkd6pings kommun
Heby kommun

Habo kommun
Knivsta kommun
Tierps kommun
Uppsala kommun
Alvkarleby kommun
Osthammars kommun

Remiss

Lansgemensam séarskild kollektivtrafik — Samordnad
bestéllningscentral

I samarbete mellan foretrédare for landstinget samt Uppsala, Osthammars, Heby, Habo
och Knivsta kommuner har bifogad promemoria om ldnsgemensam s#rskild
kollektivtrafik och samordnad bestéllningscentral utarbetats. Initiativ till uppdraget har
tagits av regionférbundet och landstinget, med syfte att samordna sjukresor och
fardtjédnstresor i en gemensam bestéllningscentral och med gemensamt regelverk samt
med 6kad koppling till kollektivtrafiken. Aven de kommuner som inte har medverkat i
arbetsgruppen far denna utredning for synpunkter.

Arbetsgruppen dr ense om forslaget i promemorian, dér det foreslas att en samordning
sker av landstingets och berdrda kommuners sirskilda kollektivtrafik, frimst sjukresor
och férdtjdnst. Det innebér att en huvudman, landstinget, far ansvaret for den sérskilda
kollektivtrafiken, med en gemensam bestéllningscentral, gemensamt regelverk med
mera.

I promemorian redovisas ocksa ett alternativt forslag som &r mindre langtgaende och dér
kommunerna &ven fortséttningsvis 4r huvudman for firdtjansten.

Arendet har avrapporterats for linets kommunchefer den 11 februari 2016.

Landstinget avser for sin del att behandla f6rslaget under varen 2016. Innan dess, helst
senast den 20 maj, onskar landstinget besked om respektive kommuns instéllning till

Landstingets ledningskontor
Slottsgriind 2A | Box 602 | 75125 Uppsala | tfn vx 018-611 0000 | fax 018-6116010 | org nr 232100-0024

www.lul.se
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arbetsgruppens forslag. Vid ett positivt besked kommer landstinget att ta initiativ till
fortsatt arbete utifran forslaget och inkomna synpunkter fran kommunerna.




Landstinget i Uppsala lan 2016-03-23  Dnr CK 2014-0151

Landstingets ledningskontor

Lansgemensam sarskild kollektivtrafik — Samordnad
bestallningscentral

Sammanfattning

Initiativ till samordnad sarskild kollektivtrafik och samordnad bestéllningscentral har
tagits av regionforbundet och Landstinget i Uppsala lan. L&nets 6vriga kommuner har
inbjudits att delta i arbetet med att utreda fragan och en arbetsgrupp bestaende av
representanter for bade kommuner och landstinget presenterar nu forslag till hur
samordningen ska ske.

Tva alternativa forslag har utarbetats. Huvudforslaget innebar en samordnad
lansgemensam upphandlad sérskild kollektivtrafik med gemensamt regelverk och en
ldnsgemensam bestallningscentral dar bl.a. ansvaret for fardtjanst éverfors till
landstinget. Det alternativa forslaget innebar en lansgemensam upphandling och en
gemensam bestallningscentral men med olika regelverk.

Bakgrund

Regionforbundets styrelse beslutade den 29 maj 2007 att rekommendera Uppsala
kommun och landstinget att géra en gemensam upphandling av teknik,
bestallningscentral och transportorer i syfte att astadkomma en samordning av
kommunens féardtjanst och landstingets sjukresor inkl. en samordnad taxa och ett
samordnat regelsystem med start hosten 2008. Styrelsen beslutade samtidigt att ge
trafik- och samhallsplaneringsberedningen i uppdrag att fortsatta hantera processen med
en samordning av fardtjanst och sjukresor. Vid agarsamradet for Upplands Lokaltrafik
den 13 september 2007 antogs ett tillagg till 4gardirektivet for bolaget enligt féljande.
”Agarna uppdrar till Upplands Lokaltrafik AB att ansvara for en gemensam
bestéllningscentral for fardtjanst och sjukresor till Landstinget och de kommuner som
onskar detta. Underskottet av sjukresetrafiken tacks av Landstinget. Underskott for
fardtjanstresor tacks av respektive kommun. I november 2007 beslutade trafik- och
samhéllsplaneringsberedningen att tillstyrka och Gversénda forslagen om gemensam
upphandling av bestallningscentral, gemensamma regler och egenavgifter till de berérda
kommunerna och landstinget for stallningstagande.

Landstingets ledningskontor
Slottsgrand 2A | Box 602 | 751 25 Uppsala | tfnvx 018-6110000 | fax 018-611 6010 | org nr 232100-0024

www.lul.se
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Under den process som foljde inom landstinget och lanets kommuner beslutade dock
Uppsala kommun 18 januari 2008 att avbryta den gemensamma upphandlingen med
motiveringen att det nya systemet inte beddmdes medféra besparingar och att man inte
ansag det motiverat att forandra ett fungerande system.

Ar 2013 inledde Uppsala kommun en dialog med landstinget om dvertagande av den
kommunala fardtjansten. Det skulle medféra en gemensam bestallningscentral for saval
sjukresor som fardtjanstresor. En sadan gemensam bestallningscentral skulle med fordel
aven kunna betjana évriga kommuner i lanet. Initiativ till fornyad dialog i fragan togs av
sedan av Regionférbundet Uppsala lan.

Utredningens uppdrag och syfte

| oktober 2013 foreslar regionforbundets styrelse att landstinget far i uppdrag att gora en
oversyn av reglerna for fardtjanst och sjukresor och att férbereda en gemensam
upphandling av bestallningscentral och transporter. Landstingsstyrelsen beslutade i maj
2015 att i samverkan med lanets kommuner utreda mojligheterna att samordna sjukresor
och fardtjanstresor i en gemensam bestallningscentral, med 6kad koppling till
kollektivtrafiken.

Syftet med samordning av bestallningscentral och trafik ar att fa forbattrad kvalitet,
miljovanligare trafik och dkad kostnadseffektivitet.

| syfte att ater utreda forutsattningarna for samordning av den sérskilda kollektivtrafiken
inbjods lanets alla kommuner att delta i en arbetsgrupp. Heby, Habo, Knivsta, Uppsala
och Osthammars kommuner anmélde intresse och dessa kommuner har tillsammans
med Landstingets ledningskontor, Prebus och Kollektivtrafikforvaltningen UL deltagit i
arbetsgruppens arbete. Vilka som ingar i arbetsgruppen framgar av nedanstaende.

Representanter i arbetsgruppen

Namn Organisation

Uppsala kommun

Prebus

UL

Osthammars kommun
Heby kommun

Knivsta kommun

Habo kommun
Landstinget i Uppsala lan
Landstinget i Uppsala lan
Landstinget i Uppsala lan

Arbetsgruppen har enats om de forslag till samordning som presenteras i rapporten.
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Fordelar med samordning av sarskild kollektivtrafik
De fordelar som identifierats under utredningsasarbetet ar:

En vdg in fér medborgare och transportorer

Fler fordon att valja pa ger kortare vantetider

Lagre kostnader genom effektivisering av bade administration och reseplanering
Okad kvalitet i handlaggning av drenden och hogre rattssakerhet

Mer jamlika resmojligheter i lanet med samordnat regelverk

Stérker regionsamverkan

Okade moéjligheter att aka fardtjanst inom hela lanet ger farre riksfardtjanstresor,
vilket underlattar for resenérerna

Ger forutsattningar for 6kad samordning med 6vrig kollektivtrafik

e Underlattar samlad uppféljning

e Positiva miljoeffekter

Forutsattningar for samordnad sarskild kollektivtrafik

Bestallning

Nulage

e Uppsala kommun har egen bestallningscentral — Trafikcentralen

e Sjukresor administreras via egen bestéllningscentral - Prebus

e | 6vriga kommuner utgdr upphandlad transportor bestéliningscentral

e Nara samverkan idag mellan Trafikcentralen och Prebus, bl. a. svarar Prebus for

fardtjanstbestallningar nattetid

e Prebus och Trafikcentralen har samma reseplaneringssystem idag — Planet
0 Uppsala kommun férbereder upphandling av nytt system

e ldag olika telefonvaxlar

e Prebus och Trafikcentralen ar idag lokaliserade i samma fasighet

e God tillgang till kompetent personal

Inriktning for samordning
En lansgemensam bestéallningscentral ska etableras och ska organisatoriskt tillhdra
kollektivtrafikférvaltningen UL.

Upphandling av trafik

Aktuella avtalstider

e Sjukresor; avtal 16per ut 30 september 2016, ny upphandling forbereds for tiden
1 oktober 2016 — 31 dec 2017, med forlangningsklausuler

e Uppsala kommun fardtjanst; nuvarande avtal I6per ut 2017, mojligheter till
forlangning

e Knivsta kommun fardtjanst; nuvarande avtal I6per ut 2017, méjligheter till
forlangning

e Heby kommun fardtjanst; nuvarande avtal 16per ut 2017, mojligheter till
forlangning
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e Osthammars kommun fardtjanst; nuvarande avtal 16per ut juni 2016, mojligheter
till forlangning 2 ar

e Habo kommun; nuvarande avtal I6per ut 30 september 2016, mojligheter till
forlangning 1+1 ar

Inriktning for samordning

Inriktningen ska vara att genomféra en gemensam upphandling av all anropsstyrd trafik
med taxi. Harigenom kan férdelarna med en gemensam bestéllningscentral utnyttjas och
med en effektivare trafikplanering kan kostnaderna bli lagre. En gemensam upphandling
ska omfatta bade sjukresor och fardtjanst, samt om majligt skolskjutsar och
omsorgsresor, det vill saga all sarskild kollektivtrafik. Det forutsatter att Uppsala
kommun férst samordnar beslut kring egna resor; fardtjanst, skolresor och
omsorgsresor. Upphandlingen ska utformas pa sa satt att forutsattningarna for det
samlade lokala utbudet av befintlig lokal taxitrafik i stérsta mdéjliga utstrackning
kvarstar. Tidsmassigt finns mojligheter att genomfora en samlad upphandling fran 2018,
ett omfattande arbete som ska inledas i god tid innan nuvarande avtal l16per ut.

Myndighetsutévning

Nulage
Respektive huvudman har idag egen personal, (bistandshandlaggare,
fardtjansthandlaggare och motsvarande) for myndighetsutovningen.

Inriktning for samordning
Myndighetsutdvningen ska i gorligaste man ocksa samordnas genom en central funktion
pa regional niva.

Regelverk

Nulage
Det ar idag olika regelverk och prissattning for fardtjanst i de kommuner som deltagit i
utredningsarbetet och skiljer sig ocksa fran regelverket for sjukresor.

Inriktning for samordning
Regelverket for fardtjanstresor och sjukresor ska samordnas och harmoniseras med
avseende pa kostnaden for resenaren, antalet resor, ledsagare och dylikt.

Ekonomi och volymer

Nulage
En inventering har gjorts betraffande ekonomi och volymer pa resandet. Uppgifterna
grundar sig pa prognos for ar 2015 och redovisas i nedanstaende tabell.
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Tabell 1 Sammanstallning av kostnader och resor ar 2015

Nagra siffror om nulaget Uppsala Knivsta | Osthammar |Heby |H&bo |Landstinget | TOTALT

Kostnader for resor tkr 96 955 3880 9297| 3565| 5335 74 000 193 032
Kostnader for administration tkr 21500 537 1500 260 270 6 500 30 567
Totala kostnader tkr 118 455 4417 10797 | 3825 5 605 80 500 223 599
Antal resor 303500( 15100 2877412405 | 15900 250 000 625679

Av sammanstallningen framgar att regionens totala kostnader for ar 2015 &r
prognostiserade till ca. 224 mkr och att det totala antalet resor uppgar till ca. 626 tusen.

Inriktning for samordning

Det ar arbetsgruppens mening att det finns en potential till kostnadseffektivisering inom
omradet reseplanering. Genom att planera och samordna resandet pa ett ”smartare” satt
kan, utan att ge avkall pa kvalitén, besparingar goras. En rimlig hypotes ar att en
kostnadsbesparing om ca. tio procent (ca. 20 mkr) &r fullt mojlig.

Forslag till samordning av bestallningscentral och sarskild kollektivtrafik

Arbetsgruppen har kommit fram till tva forslag till hur samordning av
bestéllningscentral och trafik ska ske. Ett huvudférslag som gruppen forordar och ett
alternativt forslag. Forslagen presenteras i det efter féljande

Huvudfdrslag

En huvudman, Region Uppsala, for all sarskild kollektivtrafik i berdrda
kommuner (inklusive myndighetsutévning)

Gemensam bestéllningscentral, senast fran 2018

Samma planeringssystem

Gemensam telefonvéxel

Samordnat regelverk for sjukresor och fardtjanst

Samordnad upphandling av transportorer fran 2018

Bestallningscentralen 1aggs under Kollektivtrafikforvaltningen UL
Respektive huvudman star for sina egna kostnader for resor och administration;
genom avtal eller skattevéxling

Samarbetet regleras i sérskilt avtal mellan regionen och berérda kommuner
Oppet for fler kommuner att senare ansluta sig till avtalet

Alternativt forslag

Olika huvudman for fardtjanst respektive sjukresor och annan sarskild
kollektivtrafik (kommunerna behaller myndighetsutévning)

Gemensam bestéllningscentral, senast fran 2018

Samma planeringssystem

Gemensam telefonvéxel

Olika regelverk i kommuner respektive landsting, om an 6kad samordning
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Gemensam upphandling av transportorer fran 2018

Bestallningscentralen 1aggs under Kollektivtrafikforvaltningen UL

Respektive huvudman star for sina egna kostnader for resor och administration;
genom avtal eller skattevéaxling

Samarbetet regleras i sarskilt avtal mellan regionen och berérda kommuner
Oppet for fler kommuner att senare ansluta sig till avtalet
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Forslag till riktlinje: Generella foreskrifter och villkor for
riksfardtjanst i Osthammars kommun

Socialndmnden ansvar har i reglemente ar 2014 utdkats med ansvar for
riktlinjer avseende riksfardtjénst. Riksfardtjdnstens beslut och utférande ar skild
fran kommunens trafikforsorjningsplan och riktlinjerna faststélls nu av
socialndmnden.

Socialndmnden beslutade § 53/2016-03-23 om nya Generella foreskrifter och
villkor (riktlinjer) f6r kommunal firdtjinst i Osthammars kommun.

Forslaget foljer i stora drag den lag om riksféardtjanst (1997:735) som ligger till
grund for riktlinjerna.

Négra avvikelser och fortydligande som ér foreslagna dr foljande:

o Mojlighet att medta medresenér ar utokad

e Forflyttningshjélpmedel som dr foreskrivna far tas med om detta gar att
gora trafiksikert.

e Angrinsade lagstiftning &r belyst och ovanstaende avvikelser bor enligt
forvaltningen inte strida mot dessa. Forslaget har dock inforlivat de
kommande éndringar som avviserats inom trafiksdkerhetsomradet med
att fortydliga sékerhetsaspekten runt rullstolar som ska anvindas vid
persontransport.

Forslag till beslut

Socialndmnden antar riktlinjerna: Generella foreskrifter och villkor for
riksférdtjinst i Osthammars kommun.



Dokumenttyp:
Riktlinje

Titel:
Generella fbres__krifter och villkor for
riksfardtjanst i Osthammars

Socialforvaltningens ledningssystem kommun
Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Socialchef Socialnamnd 2016

Komplement till Lag om riksfardtjanst (1997:735) som stéd i bedomning och beslut om
tillstdnd for riksfirdtjinst i Osthammars kommun. Dessa foreskrifter och villkor ska
omprovas vid ny upphandling eller vid behov.

Vad ar riksfardtjanst?

Riksfardtjinst dr en ersittningslag. I motsats till fardtjanstlagen innehaller riksfardtjénstlagen
inga skyldigheter for tillstindsgivaren att anordna transporter. Osthammars kommun gor inda
detta. For barn under 18 ar gérs bedomning i forhallande till barn i motsvarande alder utan
funktionshinder.

Riksfardtjdnst omfattar inte resor dér annan betalningsansvarig finns, exempelvis resor som
kan foretas med fardtjanst, arbetsresor eller likartade resor till och fran utbildning som inte
kan betraktas som ren fritidsverksamhet, tjdnsteresor, resor for medicinsk behandling,
rehabilitering eller undersdkning, resor till och frin utbildningsanstalter, resor som ersétts av
arbetsformedling eller arbetsmarknadsverket eller annan resa som provats likvirdig.
Riksférdtjénst far siledes inte anvindas for resor som gors 1 tjdnsten.

Riksférdtjinst kan endast beviljas av den kommun dér man 4r folkbokf{ord.

Syftet med riksféardtjédnsten dr att ge personer med svara och bestdende funktionshinder
mojlighet att gora ldngre resor inom landet till normala kostnader. Resorna ska ske med flyg,
tdg och andra allmidnna kommunikationer samt med taxi eller specialfordon.

Att utreda och besluta om individuellt tillstand till riksfardtjanst innebar myndighetsutdvning
vilket dr delegerat fran ndmnd till fardtjansthandléggare. Dokumentationsplikt foreligger
enligt forvaltningslagen. Handldggning dr sekretesskyddad och hanteras 1 dverensstimmelse
med personuppgiftslagen.

Osthammars kommuns generella féreskrifter och villkor

Vem kan fa tillstand till riksfardtjanst

Riksférdtjénst kan beviljas personer med svara och bestdende funktionshinder som inte kan
foreta resa till "normala reskostnader”. Utgdngspunkter for bedomning ska vara SJ:s
taxesittning for resa med tag 2:a klass.

Tillstand ska meddelas om resan till f6ljd av s6kandes funktionshinder inte till normala
reskostnader kan goras med allmdnna kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare.




Andamalet med resan
Ett krav for att riksfardtjanst ska komma i fraga ér att &ndamalet med resan ar:

e rekreation
e fritidsverksamhet, eller
e ndgon annan enskild angeldgenhet

Enskild angeldgenhet kan ndrmast beskrivas som niagonting av privat karaktir som 4r en
personlig angeldgenhet for den enskilde och som inte har anknytning till arbete, utbildning
eller medicinsk vard eller behandling.

Fardsatt

Férdsétt bedoms och beslutas med billigaste fardmedel med hénsyn till resendrens funktions-
nedsdttning. Tillstand till dyrare fardsitt beviljas nir resendr behover det for resans
genomforande. Behov att ta med hjidlpmedel som ska anvidndas pa resmalet berittigar inte till
tillstdnd for dyrare fardsatt, for transport av forskrivna hjalpmedel se vidare under rubriken
tillaggstjanster.

Foljande férdsitt kan beviljas:

e 2:aklass tag, buss, bat eller flyg med ledsagare med eller utan anslutningsresa i taxi
eller specialfordon.

e 1:aklass tdg med eller utan ledsagare med eller utan anslutningsresa i taxi eller
specialfordon.

e taxi med eller utan ledsagare

e specialfordon med eller utan ledsagare

Resenidr med rétt att &ka i fordon med rullstolsplats (specialfordon) dr personer som inte kan
flytta dver i vanligt bilsdte utan maste sitta i sin rullstol under férd.

For att fa resa sittande i rullstol maste rullstolen vara godkénd att sitta i under fard. Intyg
utfdrdas av forskrivaren av rullstolen. Av intyget ska framga att stolen, av tillverkaren, ar
godkénd att anvinda som site vid fardtjinstresa.

Ledsagare

Behovet av ledsagare méste vara sa stort att resendren inte alls kan foreta resa utan ledsagare
och ska vara knutet till sjdlva resan, enbart behov av hjilp pa resmaélet berittigar inte till
ledsagare. Ledsagare ska kunna ge den hjélp och service som resendren har behov av for att
genomfora resa.

Ledsagare:

e ska stiga pd och av pd samma adress som resenér
e aker med avgiftsfritt.

Resenir ansvarar sjdlv for att ordna ledsagare infor resa, och ledsagares namn maste anges 1
ansoOkan.



Egenavgift

Egenavgift for riksfardtjanstresa ér faststidlld av Regeringen.

Antal resor
Antalet férdtjénstresor dr obegréinsat.

Tidpunkt

Riksférdtjinstresa kan goras dygnet runt.

Ansokan om riksfardtjanstresa

Ansokan om riksfardtjanstresa maste ske minst tre veckor innan 6nskad avresedag. Vid
storhelger sdsom exempelvis jul- och nyarshelgen behdver resor bestillas tidigare. Aven
andra tider pa dret kan bestéllning behdva goras tidigare. Information om detta finns pé
kommunens hemsida, i taltidningen och annonseras i Annonsnytt.

Bagage

Tva resviskor kan medforas.

Assistanshund (servicehund, signalhund, alarmerande hund, ledarhund)
Vid riksfardtjanstresa har legitimerad assistanshund rétt att 4&ka med. Méste anges i ansokan
om riksférdtjénstresa.

Djur far inte férdas 16sa i transportmedel. All last ska vara sékert forankrad, inklusive
medfoljande djur. Exempelvis kan transport av hund ske i bur som gér att férankra alternativt
med sé kallat hundbélte. Resendr som har medfoljande assistanshund (djur) ansvarar att
medfora nodvandig utrustning.

Husdjur

Husdjur fir inte medtagas vid riksfardtjénstresa.

Tillaggstjanster
Tillaggstjdnster omfattas inte av Lag om riksfardtjanst men tillhandahills utifran politisk
ambitionsniva.

Hjalpmedel
Resenér har mojlighet att medfora forskriven hopfillbar rollator eller hopfallbar manuell
rullstol.

Om férdtjénstinnehavare har fatt elrullstol, promenadscooter eller liknande rullande
forflyttningshjilpmedel forskriven av arbetsterapeut ger Osthammars kommun méjlighet
att ta med sadant hjdlpmedel vid riksfardtjanstresa. Ansokan om att transportera forskrivet
forflyttningshjidlpmedel anges i ansdkan om riksfardtjanstresa

En fOrutséttning &r att hjdlpmedlet gar att forankra pa ett trafiksikert sitt eller &r hopfallbart.



Ovanstaende tillaggstjanst géller inte forflyttningshjdlpmedel som Riksféardtjanstresendren
skaffat privat.

Medresenar
Riksfardtjianstresendr har mdojlighet att ta med en medfoljande medresenér dock ska alla egna
minderariga barn beredas mojlighet att dka med.

e Medresenér ska stiga pa och av pa samma adress som resenéren.

e Medresenér betalar avgift enligt gdllande taxa for riksfardtjanst faststilld av
regeringen da hela resan sker med taxi eller specialfordon. Vid resor med allmédnna
kommunikationer betalar medresenér hela biljettkostnaden.
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