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Inledning

For aldreomsorgen finns en nationell vardegrund antagen. Vardegrunden bygger pa att
socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre far leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande 5 kap. 4 § socialtjanstlagen (SoL). For att uppna det behover aldreomsorgen
respektera den enskildes ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestammande,
delaktighet och individanpassning. FOr att tydliggéra nd&mndens arbete har en lokal
vardegrund tagits fram. | ndmndens vardegrund ska verksamhetens kontakter med den
enskilde kénnetecknas av trygghet, meningsfullhet och vérdighet. Med trygghet menas att
personalens forhallningssatt ska skapa tillit och fortroende samt att insatserna ska vara av god
kvalité. Information fran verksamheten ska vara lattillganglig, tydlig och latt att forsta. Med
meningsfullhet avses att den enskilde ska kénna sig delaktig i planeringen och att insatserna i
mojligaste man utformas efter den enskildes vilja, formaga och integritet. Med vardighet
avses att fa ett gott bemotande i kontakten med verksamheten och att fa mojlighet att vara
delaktig i planeringen av stodinsatser. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande
lagstiftning samt radande riktlinjer och handlingsprogram for att framja en rattssaker

handlaggning.

Syfte
Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla en rattsaker, effektiv och likvardig handlaggning av

ansokningar om bistand enligt socialtjanstlagen och utférande av beviljade insatser.
Riktlinjerna ska dven fungera som en végledning for bistandshandlaggaren vid utredning och
beddmning av behov. Riktlinjerna utgor ingen ram for vad den enskilde kan anséka om utan
ska vara en politisk vagledning i handlaggningen av arenden och i genomférandet av

beviljade insatser.

Halsoframjande och rehabiliterande forhallningssatt
Utredning, beslut och genomférandet av beviljade insatser ska genomsyras av ett

forebyggande och halsofrdmjande arbetssétt. Det innebar bland annat att handlaggaren i sin

utredning ska utga fran den enskildes egna férmagor. Beslutet ska mojliggora att
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genomforandet av insatser kan utformas sa att den enskildes formaga behalls eller utvecklas.
Utforaren ansvarar for att insatserna utfors tillsammans med den enskilde utifran dennes

forutsattningar och formagor. Utforaren ska motivera den enskilde att gora egna val, behalla
egna intressen och vanor samt att ta ansvar for sin vardag. Insatserna ska vara stodjande och

utvecklande till sin karaktér.

God kvalitet
Handlaggning innebdr att det gors en individuell behovsbedémning dér bistandshandlaggaren

utreder behovet och darefter beslutar vilken insats som kan tillférsakra den enskilde en skélig
levnadsniva. Handlaggningen av arenden och genomférande av insatser ska vara av god

kvalitet vilket innebér;

e en professionell och rattssaker beddmning baserad pa den enskildes behov

e uppmarksamhet pa behov av insatser som kan underlatta den dagliga livsforingen och
ett vardigt liv

e information om vilka mojligheter till stod och hjélp som finns att tillga

e tydliga mal med beslutet och utférandet

e kontinuerliga uppféljningar av beslut och genomfdrande av insatser

e inflytande dver insatsernas utformning och genomférande for den enskilde

e systematisk och strukturerad dokumentation vid uppféljning av beslut samt
genomfdrande av insatser

e utgar fran ett kunskapsbaserat och motiverande arbetssatt

e personal med relevant utbildning

Lex Sarah
Socialndmndens beslutade riktlinje for lex Sarah ska f6ljas.

Oppna insatser
Socialnamnden erbjuder 6ppna insatser d.v.s. insatser som inte kraver bistandsbeslut. Oppna

insatser som erbjuds ér;

e stod till anhoriga
e stdd och hjalp syn- och horsel
e motesplatsverksamhet

e kultur i varden samt
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e uppstkande verksamhet i form av halsoframjande hembesdk till medborgare éver 80

ar som inte har nagra beviljade bistandsinsatser

Samverkan
| handlaggningen av drenden géllande t.ex. barn och unga, &ldre med missbruksproblematik

eller aldre med psykiska funktionsnedséattningar ska samverkan ske med socialforvaltningens

individ- och familjeomsorg, skolan och landstinget.

Vagledning i handlaggning av arenden

Rétten till insatser
Bistand ar ett samlingsbegrepp for de stod- och hjalpinsatser som samhallet kan erbjuda. Den

som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har enligt
4 kap 1 8§ SoL ratt till bistand for sin livsféring. Genom bistandet ska den enskilde
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes

mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Stod till anhériga
I handlaggningen ska anhdrigas situation sarskilt beaktas. Enligt socialtjanstlagen ska

anhoriga som vardar eller stodjer narstaende som ar langvarig sjuk, aldre eller har
funktionsnedsattningar erbjudas stod. Stodet kan utformas pa olika satt och kan vara riktat till
den som vardas men som ocksa kan utgdra stod till den anhoriga. Det ska i utredningen
framga pa vilket satt en anhorigs behov tillgodosetts eller hur hansyn tagits till anhorigs

behov. Anhoriga kan sjélva alltid anséka om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL.

Vald i nara relationer
Socialnamndens beslutade riktlinje for handlaggning av arenden gallande vald i nara

relationer ska foljas.

Barnperspektiv
| &renden dar barn &r inblandade ska sarskilt barns bésta beaktas och verksamheten ska félja

FN:s barnkonvention. Minderariga barns instéallning ska sa langt som méjligt klarlaggas och
hansyn ska tas till barnets vilja med beaktande av dess alder och mognad. Barnets 6nskemal
och synpunkter ska begéaras in genom samtal med barnet eller dess vardnadshavare och
handl&ggaren ska alltid tr&ffa barnet. Barnet ska ges information om vad som hander och

varfor, sa att situationen upplevs trygg.
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Jamstéalldhetsperspektiv
Vard och omsorg ska dven beakta att kvinnor och mén ska ha lika rattigheter, mojligheter och

skyldigheter inom livets alla omraden. Kommunens strategi for jamstalldhetsintegrering ska

foljas.

Foretradare for den enskilde
Vid handlaggning av drenden som galler vuxna ar det den enskilde som foretrader sig sjalv

om det inte finns ndgon annan som har uppdrag som god man, férvaltare eller har fullmakt.

Dokumentation vid handlaggning och genomfdrande
Dokumentationen gallande ett drende ska utvisa beslut och atgarder som vidtas samt faktiska

omsténdigheter och handelser av betydelse. Dokumentation vid genomférande av insatser ska
ske I6pande. Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet.
Dokumentationen ska utformas sa att den enskildes vilja och énskemal framkommer tydligt
bade i handlaggning och i genomférande. Beskrivningen av den enskildes forhallanden ska
praglas av saklighet och objektivitet. Den enskilde ska hallas underrattad om den I6pande
dokumentation som férs och om andra dokument som ror denne. Dokumentation ska kunna
lasas av den enskilde. Om den enskilde i fraga anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar
oriktig ska detta antecknas. Handlingar som rér den enskildas forhallanden ska forvaras sa att
obehoriga inte far tillgang till dem. Handlingar som avser enskilda som ar eller har varit
aktuella for utredning eller insats ska hallas samman i en personakt. Nér ett drende avslutas
sker gallring i enlighet med aktuell lagstiftning samt utifran socialnamnden faststallda

dokumenthanteringsplan.

Behovsinriktad och systematiskt arbetssatt

Handlaggningen inom vard och omsorg ska utga fran ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt. For att sakerstélla detta har ndmnden beslutat att infora Socialstyrelsens modell
Aldres behov i centrum. Modellen innebar fokus pa den enskildes behov istallet for
existerande insatser. FOr att arbeta behovsinriktat kravs att utredningen tydligt beskriver den
enskildes behov innan handlaggaren foreslar insatser till den enskilde. Behoven ska styra
insatsen och inte tvartom. Den enskildes egen uppfattning om sina hinder och mojligheter ska
lyftas fram. Det ar viktigt att vid beviljande av insatser att malen ar tydliggjorda. De beslutade
insatser ska tillgodose de klarlagda behoven med tranande/stodjande insatser eller genom

kompenserande insatser. Syftet med insatsen eller insatserna ska vara tydligt for den enskilde
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sa att den enskilde vet vad denne kan forvanta sig av utforarna samt vad utforarna kan
forvénta sig av den enskilde. Att syftet med insatserna &r tydliga ar dven viktigt for att
utforarna inte medverkar till att den enskilde blir mer hjalpberoende &n vad som &r nédvéndigt

samt for att kunna utféra insatserna med god kvalitet.

Individens behov i centrum (IBIC)
Vid utredning och bedémning av behov enligt socialtjanstlagen ska bistandshandlaggaren

tillampa modellen IBIC oavsett alder pa den sokande. Aven dokumentation vid
genomfoérandet av beviljade insatser ska ske utifran modellen. Utférarna ska dokumentera
utifran IBIC i genomférandeplan och i dokumentation kring drenden. Utredning av

ansokningar genomfors utifran den enskildes behov inom foljande 11 livsomraden;

e Larande och tillampa kunskap (till exempel att I6sa problem, att fatta beslut)

e Allmanna uppgifter och krav (till exempel att genomfora daglig rutin, att hantera
stress och andra psykologiska krav)

e Kommunikation (till exempel att ta emot meddelanden pa olika satt, att uttrycka sig
pa olika sétt, att konversera, att anvanda kommunikationsutrustning och
kommunikationstekniker)

e Forflyttning (till exempel att andra grundlaggande stallning, att behalla en
kroppsstéllning, att lyfta och béara foremal, handens finmotoriska anvandning, att ga,
att rora sig omkring pa olika platser, att anvanda transportmedel)

e Personlig vard (till exempel att tvatta sig, skota kroppsvard, skota toalettbehov, att
kla sig, att ata, att dricka, att skota sin egen halsa)

e Hemliv (till exempel skaffa varor och tjanster, utféra hushallsarbete, att ta hand om
hemmets foremal, att bista andra)

e Mellanmanskliga interaktioner och relationer (till exempel att skapa och bibehalla
formella, sociala och familjerelationer)

e Viktiga livsomraden (till exempel uthildning, arbete och sysselsattning,
grundlaggande ekonomiska transaktioner)

e Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv (till exempel
samhallsgemenskap, rekreation och fritid, religion och andligt liv, att rosta vid
allmanna val)

e Kansla av trygghet (till exempel kénna sig trygg i sin egen bostad)
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e Personligt stod fran personer som vardar eller stodjer en narstaende (en
omgivningsfaktor som ocksa avser indirekt stod eller avldsning till den som vardar

eller stodjer den enskilde)

Handlaggningsprocess
Bistandshandlaggarna ska utreda ansokningar utifran socialstyrelsens utredningsmodell som

ska anvandas i alla arenden oavsett alder (figur 1). Det finns inga begransningar vad den
enskilde kan anséka om. Den enskilde har alltid ratt att fa sin ansokan prévad utifran sitt

behov.

REICIE] Ursprunglig Fortydligande
ansokan fragestallning fragestéllning

Aktivitet och
s Den enskildes delaktighet Uppgifter - andra
Inhamta fakta uppfattning relaterade handléggare
faktorer
Bedomt (R Provat behov av Forslag pa Overgripande
Beddma behov funktionstillstand funktl?r:itéllllsténd insatser insatser mal med insatser
Besluta Slutligt beslut
Overféra S
. 3 verfor
information om information
uppdrag
Planera Planerat
genomférande genomforande
Genomfora Genomférda/ ej
. genomofrda
insats insatser
Félja upp Resultat av
genomférande genomforande
Félja upp R o Den enskildes
resultat och Se inhdmta fakta funktionstillstand Maluppfyllelse uppfattning om
verksamheten

kvalitet

Figur 1 Socialstyrelsens ABIC process
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Aktualisering av arenden
Ett arende startas genom anmalan, ansokan eller p& annat satt.* 1BIC-modellen omfattar inte

hur ett arende aktualiseras hos n&mnden. Men ndmnden ar skyldig att 6ppna ett drende vid
ansokan fran enskild eller nar andra myndigheter, dar namnden har skyldighet att yttra sig till,
begar namndens yttrande. Vid anmalan eller pa annat satt gors en forhandsbeddmning som

avslutas med ett beslut om att inleda utredning eller inte.

Hantera ansdkan
Den enskilde erbjuds samtal for att fortydliga den ursprungliga ansokan/fragestéllningen och
fa information om sina rattigheter. Avslutas med en fortydligad fragestallning som stod for

den fortsatta utredningen. Samtalet kan ske i olika former och pa olika platser.

Inh&mta fakta

For att kunna utreda ansékan behgver fakta inhamtas fran den enskilde och vid behov fran
andra som t.ex. anhoriga, legitimerad personal, lakare eller egna observationer. For att
handlaggaren ska fa inhamta fakta fran andra maste den enskilde lamna samtycke.
Information om den enskildes svarigheter och resurser i sin livsforing, dnskat tillstand och

mal samt relaterade faktorer inhamtas.

Beddma behov
Handlaggaren ska gora en samlad bedémning av de aktuella livsomradena utifran inhdamtad

fakta samt védga in hur den enskilde paverkas av stédjande respektive hindrade
omgivningsfaktorer och personliga faktorer. Behov av stod beddms och forslag pa insatser tas

fram. Aktuella mal ska dokumenteras.

Besluta
Beslut fattas genom att prova rétten till insats. Hantering av underréttelse om beslut och

overklagande av beslut ingar ocksa i detta steg.

Overfora information om behov
Nér beslut har fattats ska bestallning skickas till utforare for genomférande. Information som
ska foras over till utforaren ar beddmt och avsett funktionstillstand, relaterade faktorer,

inriktning pa insats och mal.

! Socialstyrelsens Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, 2015, s.364
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Planera genomférande

Overford information om behov och mal samt relaterade faktorer anvands som grund for
planering av genomforande tillsammans med beslut om insatser. Hur insatserna ska
genomforas ska planeras tillsammans med den enskilde och dokumenteras i en
genomforandeplan. Den enskilde ska sa langt det ar mojligt vara delaktig angaende nar och
hur beviljade insatser ska utforas. En genomférandeplan ska vara upprattad inom 14 dagar
efter att insatserna paborjats och ska lamnas till bistandshandlaggare. Undantag fran
upprattande av genomfdrandeplan kan goras av ansvarig chef om det bedéms som uppenbart
obehovligt. Inom hemtjénst och vard- och omsorgsboendena ska den enskilde dven fa en

sérskild utsedd personalkontakt i personalgruppen, en kontaktman.

Genomfodra insats
Utforarna ska lopande journalféra handelser géllande genomforda/ej genomforda insatser.
Betydande forandringar i verkstéllandet och genomférandet av insatser ska meddelas till

bistandshandlaggare.

Folja upp genomférande

Utforaren ska fortlopande folja upp utférda insatser och mal samt revidera genomfaérandeplan
vid behov. Genomforandeplanen ska foljas upp vid behov eller arligen. Vid foérandrade behov
hos den enskilde ska detta meddelas till bistandshandlaggare. Ny anstkan ska goras om den

enskilde dnskar utdkade insatser.

Folja upp resultat och kvalitet

Syftet med bistandshandlaggarens uppféljning ar att kontrollera om malet med insatsen
uppnas, om de bedomda behoven tillgodoses, om det var rétt insats som beviljades, hur
insatsen fungerade, om det ar ratt kvalitet pa insatsen. Vid uppféljning ska ny fakta inhamtas
om den enskildes aktuella livsomraden och ev. forandrade relaterade faktorer. Ny bedomning
av funktionstillstand gors och jamfors med avsett funktionstillstand vilket ger matt pa
maluppfyllelse. Bedémning av maluppfyllelse och mal samt att den enskildes uppfattning om
kvalitet inhamtas. Beslut om nya insatser ska foljas upp inom tva manader efter att insatserna

startat. Uppfoljning ska sedan goras arligen eller vid behov.

Avgransning till halso- och sjukvardsinsatser
Atgarder som utfors av legitimerad personal eller pa delegering av vérd och

omsorgspersonalen betecknas som halso- och sjukvard och kan inte vara omvardnadsinsatser
8
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enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av bistandsbeslut. Om ansvarig lakare eller
legitimerad personal inom halso- och sjukvarden bedémer att halso- och sjukvardsuppgifter
kan utforas som egenvard kan insatser beviljas av bistandshandlaggare som egenvard.
Forutsattningen ar att den enskilde klarar av att ta ansvar for uppgiften men behdver praktisk
hjalp och att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. For att kunna bevilja egenvard ska
underlag i form av en bedémning fran legitimerad personal inhdmtas. Underlaget ska vara
skriftligt. Det ar den enskilde sjalv som ansoker om insatser enligt Sol om den enskilde
behdver hjalp for att utfora egenvarden. Om den enskilde far vanta pa ett beslut ligger

ansvaret for atgarden kvar pa halso- och sjukvarden.

Val av utforare
Osthammars kommun har infort eget val inom hemtjénst enligt lagen om valfrinet, LOV. Det

innebdr att den enskilde har mgjlighet att vélja utforare av sina beviljade hemtjanstinsatser
under forutsattning att utforaren har godkants av namnden. Bistandshandlaggaren ar skyldig

att informera om mojligheten att valja utforare.

Avgifter
| 8 kapitlet i socialtjanstlagen regleras kommunens ratt att ta ut avgifter for insatser som

beviljas enligt socialtjanstlagen. Avgifter tas ut efter sarskild provning enligt socialtjanstlagen
och enligt regler som faststalls av kommunfullméktige.

Vagledning i bedomningsfragor

Hushallsgemenskap

Vuxna personer som lever i hushallsgemenskap har ett gemensamt ansvar for praktiska
sysslor i hemmet. Makars ansvar for detta regleras i dktenskapsbalken. Kommunen ska inte
overta maka/makes ansvar for det gemensamma hushallet. Daremot anses inte personliga
omvardnadsbehov inte rymmas inom maka/makes ansvar. Samma principer ska tillampas for
sammanboende par eller om det finns hemmavarande barn 6ver 18 ar. Detta innebar att om
fler personer delar hushall forutsatts att de efter formaga bidrar till skotseln av hushallet. Om
fler personer delar hushall men har behov av stod med praktiska sysslor for hushallet bor
samtliga personer i hushallet ansoka om stod. | dessa fall ska bistandsbeslutet delas mellan

personerna i hushallet.



Bilaga 1, SN § 118/2016
sida 10 av 19

Vardnadshavare
Vardnadshavare till barn med funktionshinder har, liksom andra vardnadshavare, ansvar en-

ligt foraldrabalken for barnets personliga forhallanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda. Det hjalpbehov och de insatser som gar utdver vad som ar normalt for ett barn i

aktuell alder utgor grunder for bedémningen av stodinsatser.

Parboende
Enligt socialtjanstlagen har par, som stadigvarande har bott tillsammans och bada uttrycker

vilja att fortsatta bo tillsammans, rétt till detta &ven om endast ena parten har behov av att bo
pa sarskilt boende. Den som ar medboende har inte ratt till hjalp och stod pa boendet utan
bistandsbeslut. Om den medboende ansoker och beddms ha behov av insatser beviljas den
enskilde hemtjénstinsatser. Parboende kan innebdr att bo i en gemensam l4genhet eller i

varsin lagenhet.

Ansdkan om insatser i annan kommun
Ur kap. 2a 8§ 8 och 9 SoL.:

Den enskilde som onskar flytta till en annan kommun, far ansoka om insatser i den
kommunen om den enskilde

1. till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som den enskilde behéver [&mnas, eller

2. pa grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan
gora det utan att de insatser som den enskilde behdver lamnas.

En sadan ans6kan ska prévas som om den enskilde ar bosatt i inflyttningskommunen.

Skalig levnadsniva
Den enskilde har ratt till bistand enligt SoL. om behov féreligger och behovet inte kan

tillgodoses pa annat satt och insatserna behdvs for att den enskilde ska tillforsakras en skalig.
Skalig levnadsniva enligt SoL anger vad som kravs for att den enskilde ska klara sig utifran
sina individuella behov och forutséttningar. | dessa riktlinjer anges vad som i normalfallet ska

ses som en skalig levnadsniva nar det galler de vanligt forekommande insatserna.

Beddmning och beslut
Vid ansékan om insats ska bistandshandlaggaren gora en beddmning av den enskildes behov.

| utredningen ska handldggaren utreda vilka behov som finns samt om de aktuella behoven
10
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kan tillgodoses genom den enskilde sjalv eller pa annat satt. En sammanvagd bedémning ska
goras av behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i 6vrigt.

Tidsbegransning av beslut
Tidsbegransning av beslut om bistand ska, av hansyn till den enskildes behov av trygghet och
for att undvika administrativt merarbete, inte ske schablonmassigt. Tidsbegransning av beslut

ska dock ske nar sérskilda skél féreligger som t.ex.

e bistandsbehovet bedéms vara kortvarigt eller
e bistandsbehovet antas kunna variera dver tiden eller
e bistandsbehovet ar svarbedémt och tillracklig utredning saknas vid tidpunkten for

beslutet
Alla beslut fattas med omprévningsforbehall.

Malformuleringar

Alla beslut ska ha ett tydligt mal och vara uppféljningsbara.

Tillfallig utdkning

Tillfallig utokning fran beslut kan ske vid akuta situationer eller enskilda handelser. En akut
situation kan t.ex. vara om en den enskildes narstaende som ger vard och omsorg, hastigt blir
sjuk eller inlagd pa sjukhus. Stodinsatser kan da utforas tillfalligt till dess att
bistandshandlaggare utrett behoven som ska ske inom 14 dagar. En enskild handelse kan t.ex.
vara nar den enskilde far feber och inte sjalv kan tillreda mat den dagen och behéver ha hjélp
med detta for just det enstaka tillfallet. De tillfalliga insatserna utfors pa enklast stt.

Bedomning av vanligaste forslagen painsatser
Nar den enskildes ansdkan om behov har utretts ska bistandshandlaggaren presentera forslag

pa insatser till den enskilde som kan tillgodose dennes behov. Syftet med insatserna ar att
tillgodose de bedomda behoven. Behoven kan tillgodoses genom stddjande/tranande insatser
eller genom kompenserande insatser. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Nedan
beskrivs de vanligaste forekommande insatserna och vad ndmnden uttryckt &r skalig
levnadsniva. Ibland kan endast vissa moment vara aktuella for att behov ska tillgodoses och
ibland kan flera insatser behovas for att tdcka hela det bedomda behovet. Det kan hénda att

ndmnden behdver bevilja en insats som inte finns beskriven nedan. Till insatserna kopplas en
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schablontid som anvands av utférarna som ett underlag for att planera och utféra beviljade
insatser (se bilaga Tidsschabloner).

Hemtjanst service

Med hemtjanst i form av service avses:

Stadning

Malgrupp ar personer som inte har formaga att sjalva klara stadning eller delar av stadning
och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt. Stadning avser tva rum och kdk, samt
hall, badrum/dusch och toalett. Den enskilde far inte hjalp med de moment som denne sjélv
kan utfora. | stadning ingar dammtorkning, dammsugning, torkning av golv samt uttagning av
mindre mattor. Ut6ver detta utfors aven utifran behov rullande under aret; avtork-
ning/borttagning av flackar pa koksmalning, avtorkning av spis och flakt, uttorkning av kyl,
avfrostning av frys, uttagning av tidningar, glasflaskor etc. till miljéstation som finns i nara
anslutning till bostaden. | generell stadning ingar ej storstadning, tak- och vaggtvatt, kallar-,
trapp-, vind- eller flyttstadning, vadring av stora mattor, tradgardsarbete. Funktionella redskap

tillhandahalls av den enskilde. Fonstertvatt ingar inte i insatsen.

Baddning
Insatsen beviljas till personer som behdver hjalp med att l1agga tillratta sangklader och

overkast. Renbaddning ingar vid behov. Sanglinne ska tillhandahallas av den enskilde.

Tvatt och kladvard

Malgrupp ar de personer som saknar formaga att sjalva klara av tvatt eller delar av tvétt. |
insatsen ingar strykning av klader i rimlig omfattning. Tvatt utfors i den enskildes bostad eller
I gemensam tvattstuga i fastigheten. Tvatt utférs endast av klader, sénglinne eller dylikt for
den personligt bruk. Tvétt vid inkontinens utfors vid behov. Insatsen innefattar inte mattvétt.
Tvattmaskin och tork mojligheter, tvattmedel, strykjarn och strykbrada tillhandahalls av den

enskilde.

Inkop

Malgrupp ar personer som saknar férmaga att sjalva klara inkop av dagligvaror. Med
dagligvaror menas bland annat hygienartiklar och livsmedel (t ex basvaror och fardiglagade
matrétter). Inkop sker i den for utforaren mest lampligaste butik med fullgott sortiment. Hjalp

ges aven till att planera den enskildes hela matsituation, planera inkdpet, skriva inkdpslista
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samt plocka in varorna i skap. Den enskilde har mojlighet att folja med till affaren och vara
delaktig i inkdpen. Den enskilde ansvarar for att ha aktuellt betalkort med tillrackliga medel

insatt for inkop eller kontanter for inkdp da mojlighet inte finns att anvanda sig av betalkort.

Post och bankéarenden

Malgruppen &r personer som saknar formaga att sjalv klara av att skota bank-/postarenden.
Den enskilde uppmanas att anvanda autogiro, person- eller bankkonto. Om den enskilde inte
kan ta ansvar for sin ekonomi ska bistandshandlaggare ansdka om god man. Personalen
handhar inte den enskildes ekonomi och rékningar.

Bereda maltider

Insatsen beviljas till personer som inte har formaga att laga eller varma mat. | insatsen ingar
varmning av fardiglagad mat, delning av maten, upplaggning pa tallrik, dukning och diskning.
Matlagning beviljas aterhallsamt och da i rehabiliterande syfte, (d.v.s. att den person ska
bibehalla eller utveckla sin formaga att utfora vardagliga aktiviteter) eller motivationssyfte
(d.v.s. att maten ges i ett sasmmanhang som Okar aptit och vélbefinnande, t ex hos den enskilde

med risk for malnutrition). Den enskilde ska vara delaktig i matlagningen.

Utevistelse/promenad
Malgrupp ar den personer som inte har formaga att pa egen hand klara utevistelse eller
promenad. | insatsen kan inga vissa mindre inkdp, den kan dock ej ersatta insatsen inkop (se

ovan).

Social samvaro

Insatsen ska tillgodose den enskildes behov av social kontakt nar inga eller fa egna sociala
kontakter finns. Den enskildes kontaktnat ska vdgas in. Insatsen kan t.ex. omfatta samtal,
gemensamt I9sa korsord, héglésning.

Hemtjanst personlig omvardnad

Med den personlig omvardnad avses:

Forflyttning
Omfattar hjélp vid forflyttningar. Kan vara hjalp med alla forflyttningar eller vissa moment.

Kan ske over hela dygnet. Behovs tva personer ska utokad tid beréknas.
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Personlig hygien
Personlig hygien innefattar t.ex. morgontoalett och kvéllstoalett med nedre och Gvre tvattning,
okomplicerad tand/munvard, nagelvard, 6ronvard, kamning, smaérjning, rakning och rengdring
av glasogon/hdrapparat. Rakning utfors endast med rakapparat. Hjalp med att sétta i
horapparat samt rengéring av protes och personliga hjalpmedel som exempelvis rullstol eller

rollator.

P& och avkladning
Omfattar hjalp att kla pa eller av sig klader. Avses framst pa morgon och kvall men kan dven

vara aktuellt vid andra tillfallen under dagen. Kan vara samtliga kladesplagg eller endast
vissa. Stodstrumpor som ej ordinerats omfattas av insatsen. Stoédstrumpor som ordinerats ar en
halso- och sjukvardsatgard som utférs som hélso- och sjukvardsinsats eller egenvard om

legitimerad personal bedémt atgarden som egenvard.

Toalettbesok
Kan omfatta toalettbesok, byte av intimitets-/inkontinensskydd, tdmning av portabel toalett,

byte av stomipase, uridom och uribag.

Dusch
Hjalp i samband med dusch. I dusch ingar harvard sasom kamning och rullning av har samt

nagelvard i okomplicerade fall. Uppsnyggning av duschutrymmet efter dusch ingar.
Klippning av naglar i komplicerade fall hanvisas till fotvardare. Hygienartiklar och handdukar

ska tillhandahdllas av den enskilde.

Maltidsstod
Omfattar stod for att kunna ata och dricka. Kan omfatta social samvaro i samband med
maltidssituationen for personer med minnesproblematik eller vid behov av motivation for att

fa maltiderna att fungera pa egen hand.

Tillsyn

Malet &r att erbjuda en kansla av trygghet i hemmet. Personalen besdker den enskilde vid ett
eller flera avtalade tidpunkter under dygnet. Insatsen beviljas ej om behovet av trygghet kan
tillgodoses genom trygghetslarm. Insatsen beviljas ej om den enskilde inte vill ldamna
nyckel/portkod. Tillsyn innebdar oftast ett personligt besok men kan &ven utfdras i form av

telefonkontakt.
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Egenvard
Omfattar en halso- och sjukvardsinsats som legitimerad personal bedomt att den enskilde
sjalv klarar att utfora eller kan utféras med hjalp av nagon annan.

Matdistribution

Malgrupp ar personer som saknar formaga att sjalv laga mat, ar i behov av specialmat eller
néar maten ar en del av en medicinsk behandling. Insatsen beviljas nar behovet ej kan
uppfyllas genom insatsen inkop (i form av fryst eller farsk fardigmat). Insatsen ges varje dag,

varannan dag eller mandag-fredag.

Avldsning

Malgrupp ar personer i ordinart boende, som till féljd av sjukdom, alder eller funktionshinder
inte langre klarar av vardagen pa egen hand och pa grund av detta far hjalp av en anhérig.
Insatsen ska gora det mojligt att bo kvar i sin bostad med det stéd som den anhérige ger. In-
satsen ska ge den anhérige utrymme att géra nagot for egen del eller ge méjlighet for vila. De
insatser som den anhdrige normalt svarar for Overtas i stallet av personal fran hemtjansten.
Insatsen syftar till att bade den enskilde och anhdriga ska kanna sig trygg under tiden anhériga
erhaller eget utrymme. Anhdrigvardarens upplevelse av vad som kan vara avkopplande &r
avgorande for tjanstens innehall. Avlosning ges till den enskilde, i hemmet, vid enstaka
tillfallen, vid flera planerade angivna tillfallen eller kontinuerligt, d v s vid samma tidpunkt
varje vecka. Avlosning ges under hogst atta timmar sammanhangande tid, vid ytterligare

behov ska erbjudas korttidsplats. Outnyttjade timmar kan inte sparas till ny manad.

Ledsagning

Malgrupp ar personer som behdver fa stod eller hjalp att ta sig till och fran aktiviteter eller an-
nat. Insatsen syftar till att den enskilde ska kunna deltaga i samhéllslivet och férhindra social
isolering. Ledsagning kan t ex ges for att besdka vanner, promenera, deltaga i kultur- och fri-
tidsverksamheter samt for besok hos lakare, tandlakare, frisor eller fotvardare. Vid behov kan
insatsen omfatta omvardnad i form av pa- och avkladning, hjalp med matsituationer och toa-
lettbesok. Insatsen beviljas da den enskildes behov inte kan tillgodoses genom frivilliginsatser
eller anhoriga. Insatsen beviljas endast om den enskilde inte sjélv kan t.ex. genom fardtjanst

eller sjukresa ta sig till och fran aktiviteten. Outnyttjade timmar kan inte sparas till ny manad.
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Anhoriganstallning
Malgrupp ar personer som inte har formaga att sjélv tillgodose de behov som ej tillgodoses
genom det ordinarie utbudet av insatser som namnden tillhandahaller. Insatsen beviljas nar
behovet inte kan tillgodoses genom bistand i form av hjalp i hemmet, korttidsvistelse eller i
sarskilt boende. Anhorigvard/narstaendevard ar en uppdragsanstallning dar kommunala rikt-
linjer for anstallning i kommunen géller. Den enskilde som beviljas anhoérigvard/nérstaende-
vard betalar avgift pa samma satt som om den har hemtjéanst. Anhdrigas insatser ska stodjas
och tillvaratas. Den enskildes dnskemal och behov ska vara utgangspunkt fér bedémningen
om anhoriga ska utfora nédvéandiga uppgifter och ha ekonomisk ersattning for detta. | forsta
hand ska erbjudas och diskuteras stdd i form av t ex hjalp i hemmet, avldsarservice,
trygghetslarm, bostadsanpassning m.m. For anstallning galler; att nagon helt eller delvis
avstar fran forvarvsarbete (som kompensation for utebliven inkomst), hogst 40 timmar/vecka,
hogst 5 vardagar/vecka. Nar foraldrar till barn under 16 med vardbidrag anstélls ska hansyn
tas till vardbidragets omfattning. Anstéllningen ska avse viss tid, dock langst ett ar i taget.
Omprovning sker kontinuerligt. Anstéallningen upphor den dag da den enskilde avlider eller
flyttar till boende for varaktig vard eller omsorg. Vid tillfallig vistelse dygnet runt, t.ex. pa
sjukhus eller korttidsplats, upphor l6nen till den anstéllde efter 14 dagar raknat fran

intagningsdagen.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Malgrupp ar personer med demenssjukdom, eller funktionsnedsattande minnesstorningar,
vilka har behov av sarskilt stdd, social samvaro och aktivering. Om diagnos saknas ska beslut
om insatsen alltid inkludera en bedémning av demenssjukskoterska. Insatsen beviljas om den
enskilde &r i behov av stimulans och aktivitet eller den narstaende behdver avlastning.
Insatsen ska underlatta for den enskilde att bo kvar hemma.

Kontaktperson

Kontaktperson beviljas till enskilda som saknar ett eget socialt natverk eller vilkas nétverk
inte kan bistd med det stdd den enskilde behdver. Behov som tillgodoses genom insatsen kan
vara att bryta social isolering, miljoombyte, stimulans etc. Ett beslut om bistand ska alltid ha
foregatts av ett arbete med att finna stod inom det egna natverket. Befintligt natverk ska inte
formaliseras. Tillforordnande av en kontaktperson ska alltid foregas av en utredning av den

tilltdnkta uppdragstagarens forutsattningar att klara uppdraget. Kontroll i polis- och
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socialregister ska ske regelmassigt. | skriftligt avtal med uppdragstagaren regleras uppdragets
utformning och omfattning, arvode och omkostnadsersattning och vilken handledning och
eventuell utbildning som ska erbjudas. Erséttning ska utga enligt ”Sveriges kommuner och
landstings” rekommendationer och betalas ut manadsvis i efterskott. Varje uppdragstagare ska
erbjudas att delta i ndgon form av utbildning/information enskilt eller i grupp vid minst ett
tillfalle beraknat efter ett sex manaders langt uppdrag.

Trygghetslarm

Insatsen beviljas till personer som pa grund av fysiska eller medicinska orsaker har behov av
att kunna tillkalla hjalp. Trygghetslarm 6kar mojligheten till ett kvarboende i den invanda
miljon, den enskilde kanner sig trygg och kan fa kontakt och hjalp vid akuta behov. Insatsen
beviljas ej till enskild som ej forstar eller formar anvéanda trygghetslarmet. Insatsen beviljas
inte om den enskilde inte vill lamna nyckel/portkod.

Korttidsplats
Med Korttidsplats avses en baddplats utanfor det egna boendet avsedd for tillfallig vard och

omsorg dygnet runt. Korttidsplatser anvands for bland annat rehabilitering, omvardnad och

avlésning av narstaende.

- Kriterier korttidsplats for social svikt
e | vantan pa bostadsanpassning av sadan karaktar att bostaden inte lampar sig som
bostad under ombyggnation.
e Ohallbar mathallning
e Sanering
e Situationen i hemmet sviktar vilket medfor att den enskilde inte kan vistas déar
e Nar anhorig blivit sjuk eller akt akut in till sjukhus

e Personer med tillfalligt behov av extra tillsyn t.ex. pga. angest och oro

- Kriterier korttidsplats for rehabilitering med basal omvardnad och omsorg
e Den enskilde ska ha behov av rehabilitering med omvardad och omsorg under en
begransad tid. Avser mer traningsinsatser &n som ar mojligt i det ordinarie boendet
e Den enskilde ska vara motiverad till traning och kunna tillgodogora sig traning
e Den enskilde ska, utver ovanstaende, ha behov av omsorg/omvardnad under hela

dygnet
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e Tillgodose halso-, sjukvards och omvardnadsbehov och mobilisering (infor att
planering av insatser i ordindrt boende kan goras)
e Aterhamtning

e Mobilisering

- Kriterier korttidsplats for omvardnad i livets slutskede
For svart sjuka med behov av lindrande vard och omvardnad sasom smartlindring och

stod for att hantera oro och angest.

- Kriterier korttidsplats for trygghet
Korttidsplats for trygghet kan t.ex. beviljas nar anhorig blivit sjuk eller akt akut in till
sjukhus. Bistandshandlaggare eller tjanstgérande sjukskoterska kan fatta beslut om
behov av korttidsplats for trygghet, uppstar akut. Kvarstar behovet efter tre dygn kréavs

bistandsbeslut.

Vaxelvard

Beviljas for behov av avlastning for anhoriga d.v.s. tillfalligt 6vertagande av narstaendes
vard och omsorg om den enskilde. Kan ske i form av vaxelvard som innebér att man
vaxelvis vistas hemma respektive pa en korttidsplats. Eller vid tillfalligt behov av
avlastning.

Sarskilt boende

Sarskilt boende &r en boende- och vardform dar det finns omvardnadspersonal dygnet runt.
Malgruppen &r personer som har omfattande och varaktiga behov av tillsyn, omvardnad och
vard som inte kan tillgodoses av hemtjanst eller hemsjukvérd. Aven psykosociala faktorer
som behovet av trygghet ska beaktas i den totala beddmningen. Med omfattande och
varaktiga behov menas kontinuerliga insatser som behdver ges dygnet runt for att tillgodose
den enskildes behov av personlig omvardnad, tillsyn och sjukvard och som ej pa ett tryggt och
sakert satt kan tillgodoses genom hemtjanst och hemsjukvard i det ordinéra boendet. Vid
bedémningen beaktas ej anhdrigas behov av trygghet. Bistand i form av sérskilt boende
beviljas ej da brister i den ordinara bostaden kan avhjélpas genom att den enskilde ser 6ver sin
bostadssituation, t ex bostadsanpassning eller bostadsbyte. Insatsen beviljas i de fall dar alla
mojligheter att bo kvar i det egna boendet prévats. Om kommunens kostnader for insatserna i
hemmet inte ar rimliga i férhallande till kostnaderna for ett vard och omsorgsboende sa ska ett
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sadant boende erbjudas. Den enskildes dnskemal om ett namngivet boende ska beaktas sa
langt som det &r mojligt med hansyn tagen till tillgang pa boendets inriktning, plats och
omvardnadsbehovets omfattning. Om ledig lagenhet inte finns i det 6nskade boendet ska
annat boende erbjudas, om den enskilde da tackar nej ska bistandshandlaggaren bevilja
insatsen sarskilt boende och ge avslag pa namngivet boende. | insatsen ingar trygghetslarm,
alla service- och omvardnadsinsatser och ledsagning som den boende bedéms ha behov av

samt den vard och rehabilitering som ordinerats av medicinsk och paramedicinskpersonal.

Servicelagenhet

En serviceladgenhet ar en lattillganglig bostad som till viss del &r anpassad till funktionshinder.

| forsta hand ska mojligheten till en bostad pa den allménna bostadsmarknaden undersokas.
For att den enskilde ska beviljas serviceldgenhet ska den enskilde inte ha en bostad som &r
anpassad till funktionshinder. Den enskilde ska ej heller kunna fa sina behov tillgodosedda

genom bostadsanpassning eller andra hjalpmedel i sin bostad. Beviljas enligt 4 kap § 2 SoL.

Bilagor

e Tidsschabloner
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