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Socialnamndens svar till SPF och PRO:s beredningsgrupp

Bakgrund

SPF och PRO’s beredningsgrupp genom vice ordforande i Kommunala pensionarsradet,
Zelwi Vogeler har riktat en skrivelse till Socialnamndens ledamoéter, Vard- och omsorgschef
Mojgan Alimadad, Omradeschef Lena Nilsson Saaf och Enhetschef Johan Géthberg.

Skrivelsen lyfter fram fragan om hur hemtjansten fungerar for vara brukare och dess personal
inom Osthammars kommun. Vid det Kommunal pensionarsradets mote behandlades denna
fraga. Skrivelsen beskriver ett missndje med att fragan inte besvarades tillfredsstallande. Som
bilaga till skrivelsen foljer ett anonymt brev fran hemtjansten i Alunda. Eftersom fragan inte
var anmald i forvag kunde den inte besvaras. | svar pa motet hanvisades dock till den
linjeorganisation som finns och mojligheterna att stélla fragor till narmaste berord chef.

Det anonyma brevet innehaller ett antal synpunkter som rér hemtjanstens arbetsmiljo,
tidspress, stress, missndje med arbetsschema och planeringssystem vilket har besvarats av
Socialforvaltningen varen 2015. | brevet fran den 29 februari 2016 framfors missndje med
daliga loner, dalig status att arbeta inom hemtjanst, brister i informationsoverforing. | brevet
namns ocksa att aldre nekas plats pa sarskilt boende.

| detta svar till skriftstallaren vill nu Socialnamnden lyfta fram nagra viktiga atgarder
som sker inom Socialférvaltningen, vard och omsorg och i verksamhetsomrade Alunda:

Yrkesstatus

— Kravet for att fa arbeta inom vard och omsorg ar underskoterska, dock kan vi inte
alltid uppna det kravet nar det galler vara vikarier. Alla vikarier ska genomga en
introduktion innan de bérjar arbeta

— For att hoja statusen inom hemtjanst och omvardnadsarbete genomfér kommunen en
séarskild lonesatsning riktad till underskéterskor under 2016.

— Den genomforda medarbetareenkdten kommer att resultera i handlingsplaner for varje
arbetsplats. Handlingsplanerna ska fokusera pa att utveckla arbetsmiljon pa den egna
arbetsplatsen

— Medarbetaresamtal genomfors arligen pa samtliga arbetsplatser

— En handlingsplan med forbattringsomraden i arbetsmiljo ska arbetas fram tillsammans
med personalen och vara klar till 31 maj 2016.

—  Arbetsfragor ar en staende punkt pa arbetsplatstraffar

— Ledning for socialforvaltningen har deltagit pa arbetsplatstraff i Alunda
verksamhetsomrade och haft dialog med personal om framtidbild for verksamheten
samt de forbattrings omraden som finns for verksamheten och personal

— chefen och personalen har ett uppdrag att vidareutveckla samarbete pa arbetsplatsniva
bland annat i Alunda.

Schemafragor
— Naér vi lagger vara scheman maste vi anpassa dem utifran nar brukarna har behov av
insatser. Daremot samverkar vi som arbetsgivare med Kommunal innan nytt schema
beslutas.
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Boendeplatser
— Tillgangen av platser till dldreboende motsvarar behovet och i nuldget ar vantetid c:a
28 dagar.
— For att fa flytta in pa ett sarskilt boende maste den enskilde ansoka och
bistandshandlaggaren genomfor en utredning enligt socialtjanstlagen av inkommen
ansokan. Utredningen utgar fran den sokandes omvardnadshehov.

Verksamhetssystem

— Arbetet med att infora ett nytt verksamhetssystem inom Socialférvaltningen har
pabdrjats och berdknas klar under 2017. En del i det nya verksamhetssystemet innebéar
att nuvarande planeringssystem fér hemtjanst kommer att bytas ut mot ett nytt mer
anvandarvanligt.

— Den nya verksamhetsledningen och halso-sjukvardspersonalen inom
verksamhetsomrade Alunda betonar vikten av teamarbete som en nyckel till battre
arbetsmiljo.



