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p.- 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2016-67 Dpl 904
Dnr SN-2016-68 Dpl 904
Dnr SN-2016-165 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2016-06-08.

2. Beslut 1 dldre- och funktionshindersomsorgsiarenden 160501 — 160531
3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsarenden 160501 — 160531

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 160501 — 160531
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p.3 Dnr SN-2016-11 Dpl 904
Information
1) Dnr SN-2016-40 Dpl 019

Minnesanteckningar fran samtal mallen barn- och utbildningsndamndens arbets-
utskott och socialndmndens arbetsutskott den 4 maj 2016.

2) Dnr SN-2016-51 Dpl 274
Protokollsutdrag fran kommunstyrelsens arbetsutskott § 177/2016: KSAU tar del
av informationen géllande bostadsbehovsprognos.

3) Dnr SN-2016-139 Dpl 709
Rapport fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO): Blev det nagon verkstad?
Bidrar lex Maria och lex Sarah till sdkrare vard och omsorg?

Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 4 Dnr SN-2016-12 Dpl 904

Information fran socialkontoret

—  Arbetet med att infora Osthammar Direkt pa socialforvaltningen pagar och
forvaltningen rdknar med att verksamheten startar den 1 oktober.

—  Osthammarshem arbetar pa alternativa 16sningar for att tidsplanen for att
bygga servicebostidder (LSS) 1 Gimo ska héllas.

— Implementeringen av verksamhetssystemet Pulsen Combine gar enligt tids-
plan.

— Socialchef samt vard och omsorgschef har besokt korttidsenheten for dialog
om verksamheten.

— En Oversyn av alla typer av larm som forvaltningen anvinder har genom-
forts. Uppfoljningar utifrdn dversynen pagar.

— Pagaende rekryteringar.

Socialchef Hékan Dahlqvist samt individ- och familjeomsorgschef Mikael S;j6-
berg foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialndmnden tar del av informationen.
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p.-5 Dnr SN-2016-95 Dpl 042

Budgetuppfoljning 2016

Handling A
Kompletterande handlingar skickas ut infor sammantridet.

Foreligger kostnadsutveckling for forsorjningsstdd och personalkostnader inom
vérd och omsorg.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p. 6 Dnr SN-2016-173 Dpl 049

Kostnader for framtagande av édldreplan

Socialndmnden hemstéllde 1 februari 2015 om att kommunstyrelsen skulle fatta
beslut om att igangsétta en process for en ny édldreplan i och med att nuvarande
aldreplan har giltighetstid 2008 — 2018. Kommunstyrelsen fattade beslut
§ 73/2015-04-07:
— Kommunstyrelsen uppdrar till Socialndmnden att ta fram forslag till en
ny dldreplan att gilla fran och med 2018.
— Kostnaden anslagsticks ur socialnimndens budget.
— En éterkoppling av arbetets géng ska ske till kommunstyrelsen var 6:e
manad.

I projektbeskrivningen for framtagande av forslag till ny dldreplan gors foljande
forslag till kostnadsfordelning:

Konsultkostnader Kommunstyrelsen
Projektstod samt adm. Socialforvaltningen
Personalkostnader Resp. forvaltning

Kommunstyrelsen tog del av projektbeskrivningen § 59/2016-03-22.
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Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialndmnden ldmnar skrivelse till kommunstyrelsen i enlighet med
nedanstéende:

Syftet med en éldreplan &r att skapa en ldngsiktig handlingsberedskap for att
mota utveckling av de éldres livssituation i kommunen. Detta géller inte enbart
inom socialndmndens ansvarsomrdde utan dven inom andra nimnder. De for-
valtningar som berdrs mest dr bygg- och miljoforvaltningen, tekniska forvalt-
ningen samt kultur och fritidsforvaltningen. Nagra viktiga omrdden som beror
andra ndmnder &r fragor som ror boende, motesplatser, trafikplanering, tillgang-
lighet och kulturarrangemang.

Eftersom &ldreplanen ska utgora ett styrande dokument for hela kommunens
verksamhet och gagna samtliga kommunens dldre invanare anser socialndmnden
att konsultkostnaden under projektperioden for framtagandet av planen ska béras
av kommunstyrelsen. Detta uppgir till 625 000 kr. Ovriga nimnder star for sina
personalkostnader 1 och med faktainsamling. Socialndmnden bekostar utdver det
dven projektstod.

p.7 Dnr SN-2016-172 Dpl 024

Lonedkningar utdver tilldelad budgetram

Centrala avtal med fackforbundet Kommunal har tagits om 16nedkningar utdver
avtal pa 500 kr/person/ménad gillande personalkategorin underskoterskor. Det
extra paslaget kommer att gélla frdn och med 2016-05-01 for ca 350 personer
och kommer for Socialforvaltningen dr 2016 att innebdra en merkostnad pé

ca 1,9 mnkr.

Dé denna merkostnad inte berdknas rymmas inom tilldelad budgetram for aret
redovisas forslag att dska medel for detta &ndamal.

Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialndmnden édskar 1,9 miljoner kronor for att tdcka loneutdkningar utdver
tilldelad budgetram.
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p- 8 Dnr SN-2014-375 Dpl 709
Utvérdering av projekt
Servicetjanster
Handling B
Diskussionsdrende.

Servicetjanster innebar stdd, inkop och tvitt for brukare.

Redovisas forslag att starta ett projekt inom hemtjansten dir annan utforare anli-
tas for att utfora servicetjansterna. Om projektet faller val ut sker fortséttning
genom ordinarie upphandlingsforfarande.

Arbetsutskottets beslut 14-09-29

Socialforvaltningen far 1 uppdrag att utarbeta ett forslag till projekt {or att lata
annan utforare hantera servicetjanster inom hemtjénsten, med inriktning att
starta varen 2015.

Redovisas ldgesrapport for uppdraget. Samtal fors med mojlig samverkanspart
Sambhall.

Socialchef Kenneth Lindholm och vard- och omsorgschef Mojgan Alimadad
foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 14-11-05

Socialforvaltningen far i uppdrag att fortsétta arbetet for att skapa ett forslag till
projekt. Uppdraget ska redovisas i december.

Redovisas forslag till projektavtal avseende servicetjinster.

Socialchef Kenneth Lindholm, verksamhetscontroller Eva A Lindholm och vard
och omsorgschef Mojgan Alimadad foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 14-11-26

Projekt startas med Samhall AB avseende servicetjinster enligt foreslaget pro-
jektavtal.

Socialchef Kenneth Lindholm och vard och omsorgschef Mojgan Alimadad {6-
redrar drendet.
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Redogors for samverkan med arbetstagarorganisationer.
Arendet diskuteras.
Socialnimndens beslut 2014-12-10

Projekt startas med Samhall AB avseende servicetjinster enligt foreslaget pro-
jektavtal.

Diskussion angéende utvardering av projektet. En mojlighet ar att ta hjélp av
“utvirderingsverkstaden” vid Uppsala universitet. En egen utvéirderare héller da
i arbetet och tar hjilp av universitetet. Detta &r svart att ta del av i och med tids-
planen for projektet. Enligt avtalet skoter Samhall en del av utvirderingen och
forvaltningen en del. En enkétstudie inleds inom kort och ska redovisas i juni.
Enkéten gér till brukare, chefer och ett stickprov av personal.

Om projektet Gvergar i ordinarie verksamhet ska upphandling ske. En annan
mojlighet &r att undersdka mojligheterna for brukare att i hdgre utstrackning
kopa servicetjdnster med stod av RUT.

Socialchef Hékan Dahlqvist, vard och omsorgschef Mojgan Alimadad samt
administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2016-02-15

Utviérderingen genomfors enligt ursprunglig plan i samarbete mellan Samhall
och socialforvaltningen.

Utviérderingen ska omfatta alternativen: upphandling av servicetjinster, under-
sOka mojligheterna for brukare att i hogre utstrackning kdpa servicetjdanster med
stod av RUT samt att forvaltningen sjilv utfor servicetjdnsterna. Utvirderingen
ska inriktas pa det ekonomiskt bésta alternativet for brukaren.

Arendet dterupptas i juni 2016.

Representanter fran Samhall omradeschef _, affarschef
och NAM (National Account Manager) -
deltar 1 drendet och beréttar om sin utvéirdering av projektet. Samhall

berdttar dven om sitt arbete generellt.

Foreligger Utvardering av projekt mellan socialforvaltningen och Samhall AB.

Socialchef Hdkan Dahlqvist samt vard och omsorgschef Mojgan Alimadad
foredrar drendet.
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Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram ett beslutsunderlag till nimndens
sammantrade 1 augusti.

p.9 Dnr SN-2014-432 Dpl 001

Rapport
Organisation for bistandshandlaggning, vard och omsorg

Handling C

Redovisas forslag att genomfora en genomlysning av bistdndshandldggarorgani-
sationen pa vard och omsorg, i syfte att kunna foresld en forbattrad organisation.

Arbetsutskottets beslut 14-11-05

Socialforvaltningen far i uppdrag att genomfora en genomlysning av organisat-
ionen for bistdndshandldggning inom vard och omsorg.

Uppdraget ska redovisas for socialndmnden 1 mars 2015.

Foreligger radgivningsrapport: genomlysning bistdndshandlédggning, som fardig-
stdllts under april 2015.

Redovisas forslag till tgérder:

—  Att sdkerstilla likabedomning och rittssdakerhet (behovsbeddmning, beslut
och uppf6ljning) vilket ska resultera i ett strukturerat och gemensamt
arbetssitt. En projektledare anstills for implementeringen av arbetssattet
dldres behov i centrum (ABIC).

—  Att tydliggora handldaggarens uppdrag, bistindsenhetens organisation och
ledningsstod 1 vardagen.

—  Attutveckla mélformulering och tydliggora bestéllning till verkstalligheten.

— Att tydliggora ansvar och roller vilket ska leda till en mer strukturerad
kommunikation och samverkan mellan handldggare och utforare.
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Vérd och omsorgschef Mojgan Alimadad och omrédeschef for bistandshand-
laggning Helena Molarin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 15-06-03

Socialndmnden tillstyrker forslaget till tgérder.

Redovisas att utéver ovanstaende forslag till atgérder pagar arbete med att revi-
dera riktlinjerna for handldggning enligt socialtjanstlagen inom vérd och omsorg
samt utforma tilldmpningsanvisningar utifran tidigare uppdrag. Det pagér dven
internt arbete for revidering av olika styrdokument, skapa tydligare resursfordel-
ningssystem fOr att utforare inte ska ersdttas for utford tid utdver beviljat bistdnd
samt skapa tydligare ledning och styrning.

Vard och omsorgschef Mojgan Alimadad foredrar drendet.
Socialnidmndens beslut 15-06-17

Socialndmnden tillstyrker forslaget till tgérder.

Konsulter fran KPMG: _ och _ foredrar drendet.

KPMG berittar om det arbete som bedrivs for att identifiera atgdrder som beho-
ver genomforas inom organisationen utifrdn genomford genomlysning. Atgirder
inkluderar arbete med riktlinjer for handliggning, pagéende inférande av arbets-
sittet ABIC (ldres behov i centrum) samt forbittringar i linken mellan hand-
laggning och verkstillighet. En viktig del 1 KPMG:s arbete ér att stotta verksam-
heten 1 de fordndringar som redan borjat genomforas.

Arbetsutskottet tar del av informationen. 2015-12-02

Foreligger rapport: Genomlysning av handlidggning inom bistdndsbedémningen
Osthammar.

Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialndmnden tar del av rapporten.
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p. 10 Dnr SN-2016-49 Dpl 730

Revidering
Riktlinje for handldggning enligt socialtjdnstlagen (SoL) inom vard och omsorg

Handling D

Diskussion infor framtagande av nya riktlinjer. Redovisas utkast till riktlinje och
fordndringar frén tidigare riktlinje. Diskussion angéende parboende och frgor
gillande hyresavtal, brukare med behov av insatser frdn missbruksvard och psy-
kiatri, arbete med att motivera brukare att ansoka om insatser som de behover,
Oppen verksamhet samt bilaga med tidsschabloner. Redogors for fortsatt tidsplan
for arbetet med riktlinjen.

Vard och omsorgschef Mojgan Alimadad, omradeschef bistindshandldggning
Helena Molarin, verksamhetsutvecklare Josefin Larsson och tilltridande omra-
deschef bistdndshandldggning/utredare Agneta Ronnkvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2016-02-10

Socialforvaltningen far i uppdrag att fortsétta arbetet med riktlinjen
utifran forda diskussioner.

Arendet aterupptas i juni 2016.

Foreligger forslag till riktlinjer for handlaggning enligt socialtjdnstlagen (SoL)
inom vard och omsorg.

Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialndmnden antar Riktlinje for bistindsbedomning och utférande av insatser
inom vard och omsorg, utifran socialtjanstlagen. Riktlinjen ska implementeras
succesivt 1 tillimpliga delar och borja tilldmpas helt nédr nya verksamhetssyste-
met Pulsen Combine &r installerat, dock senast 1 januari 2018. Detta eftersom
nuvarande verksamhetssystem inte stodjer IBIC.

For vard och omsorg upphavs Riktlinje for dokumentation for genomforande av
insatser inom Vard och omsorg samt boendestdd frdn och med verksamhetssy-
stemet Pulsen Combine &r infort hos utforarna.
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p. 11 Dnr SN-2016-136 Dpl 734

Skrivelse angdende hemtjinsten

Handling E

Representanter frdn PRO och SPF har stéllt frigor angdende hemtjénsten i en
skrivelse. Forligger forslag till svar pa skrivelsen.

Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialndmnden stiller sig bakom svar pa skrivelsen.

p. 12 Dnr SN-2015-353 Dpl 020

Plan for personalforsorjning

Handling F

Diskussion angéende plan for personalforsorjning for alla personalgrupper inom
socialforvaltningens omréde.

Arbetsutskottets beslut 2015-10-14

Socialforvaltningen far i uppdrag att utarbeta forslag till plan for personalfor-
sOrjning.

HR-generalist Gabriella Westerberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialndmnden godkénner personalforsorjningsplan for socialforvaltningen 1
Osthammars kommun &r 2016-2018.

Socialforvaltningen far 1 uppdrag att ta fram en personalstrategi for perioden
2017-2020.
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p. 13 Dnr SN-2015-403 Dpl 701
Internkontroll
Handling G

Foreligger internkontroll av:
— Rattssdkerhet IFO och vard och omsorg (kontroll 1 av 3)
— Beslutsfoljsamhet inom hemtjinst (kontroll 1 av 3)
— Dokumentation i verksamhetssystem angaende handlédggning IFO och
vard och omsorg (kontroll 1 av 3)

Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialndmnden godkénner internkontrollerna av
— Raittssidkerhet IFO och véard och omsorg (kontroll 1 av 3)
— Beslutsfoljsamhet inom hemtjénst (kontroll 1 av 3)
— Dokumentation i verksamhetssystem angaende handlédggning IFO och
vard och omsorg (kontroll 1 av 3)

Socialforvaltningen far i uppdrag att till kontroll 2 av Dokumentation 1 verksam-
hetssystem angiende handlaggning IFO och véard och omsorg redovisa resultat
av dversyn av rutin.

p. 14 Dnr SN-2016-36 Dpl 738
Dnr KS-2016-50

Yttrande
Overenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet mellan
Landstinget i Uppsala lén och ldnets kommuner

Handling H

Bakgrund
Patientndmnden 1 Uppsala l4n har den 22 december 2015 efterfragat att lénets
kommuner deltar i finansieringen av Landstingets Patientndmnd. Det dr klarlagt
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att samtliga huvudmén som bedriver hilso- och sjukvérd har ett lagstadgat an-
svar att bedriva patientndmndsverksamhet, sd &ven kommunerna. Det finns
ocksa lagstadgad mojlighet att ha en gemensam patientnimnd mellan huvud-
méinnen som utfor Hilso- och sjukvard. I samband med en tidigare overforing av
Hilso- och sjukvérdsverksamhet (ADEL) till kommunerna upprittades en ge-
mensam patientndmnd som en del av den 16sningen. I samband med detta hante-
rades de ekonomiska konsekvenser i den skattevixling som ligger till grund for
overforingen av verksamheten. Frdn och med 1 januari 2017 kommer patient-
ndmnden fa ett fordndrat uppdrag i och med att tidigare lagstiftning upphor (Lag
1998:1656)

Arende

Patientndmnden i1 Uppsala l4n anfor 1 sin begéran om att kommunerna ska eko-
nomisk bidra till den gemensamma patientnimnd utifran fordndrat uppdrag. Pa-
tientndmnden anfOr att arbetsbelastningen kommer att 6ka i samband med att ny
lagstiftning infors. Patientndimnden pétalar ocksé att kommuner i andra lén eko-
nomiskt bidrar till patientndimndens verksamhet med ersittning baserad pa inne-
vénarantal. Patientndmnden Onskar diskutera om bidrag till verksamheten fran
kommunen.

Kommunkansliet har begért yttrande frdn socialndmnden 1 drendet.

Socialforvaltningens yttrande

Socialforvaltningen har blivit informerad om att denna fraga har 16st i samband
med den skattevédxling som forelag en tidigare dverforing av Hélso- och sjukvard
till kommunerna. Efter att 6vergdngen av verksamheten genomforts har ménga
fordndringar av lagstiftningen skett som pdverkat kommunerna ekonomi nega-
tivt. [ inget fall har den grundliaggande ekonomiska uppgorelsen fordandrats uti-
fran omvérldens fordndringar. Inte heller har landstinget bidragit till de ekono-
miska fordndringar som skett inom det skattevéxlade omradet och som paverkar
kommunerna.

Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Socialndmnden foresldr kommunstyrelsen att ldmna fraga om ekonomisk
erséttning till patientndmnden fran och med den 1 januari r 2017 utan bifall.

Socialndmnden anser att dandringar gillande skattevixling ska behandlas mellan
landstingsfullmiktige och kommunfullméktige.
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p. 15 Dnr SN-2016-13 Dpl 027

Kurser och konferenser

Regionforbundet i Uppsala ldn inbjuder i samarbete med FUB i1 Uppsala lédn och
Riksforbundet FUB:s projekt ”Med delaktighet i sikte™ till: inspirationsdag om
delaktighet mitt liv — jag bestimmer” den 16 juni kl. 9.00-12.00.
Arbetsutskottets forslag 2016-06-08

Kurser och konferenser lamnas utan atgérd.

p. 16

Rapporter

Handling I

p. 17

Tillkommande drenden
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Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2016
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December

m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
m 2016 497 458 571 597 741




Socialforvaltningen

Utvardering av projekt mellan
socialforvaltningen och Samhall AB

Bakgrund

Sedan 2015-03-01 pédgar ett projekt mellan socialférvaltningen och Samhall AB avseende
servicetjansterna inkop, tvatt och stid. Huvudsyftet for socialforvaltningen ér att klara
framtidens behov av personalforsérjning och att bibehélla kvaliteten i omvéardnadsarbetet
genom att overlata arbetsuppgifter av servicekaraktir till andra utforare. Projektet berdknas
pagé under ca 19 ménader och i god tid fore projekttidens utgang skall en utvérdering
genomforas for att ta stillning till om tjdnsterna i framtiden ska upphandlas.

Planering for projektets genomforande startade i januari 2015. Skriftlig information 1dmnades
till samtliga brukare med hemtjénstinsatser samt till berérd personal. Forsta servicetjansten —
tvitt — startade upp 1 mars och foljdes av inkdp 1 april och stidd 1 maj. Efter nagra intensiva
ménader med en del kommunikationsmissar mellan Samhall AB och hemtjénsten samt en hel
del inkomna brukarsynpunkter gick projektet efter sommaren in i ett lugnare skede. Problem i
samarbetet och klagomal fran brukarna har hela tiden noggrant {6ljts upp av
projektgrupp/styrgrupp och atgirder har vidtagits for att undanréja storningarna. Det har
inneburit att endast enstaka synpunkter/klagomal inkommit under 2016.

Under april 2016 genomforde Sambhall stad till 176 brukare, tvitt till 139 brukare och inkop
till 74 brukare Totalt 257 brukare och 749 brukartimmar”, vilket motsvarar ca 8 arsarbetare
inom hemtjansten.

Uppdrag

2016-02-15 beslutade socialndmndens arbetsutskott att utvarderingen ska omfatta
alternativen: upphandling av servicetjinsterna eller att forvaltningen sjilv utfor dessa, samt
undersoka mojligheterna for brukare att 1 hogre utstrickning kdpa tjanster med stod av RUT.
Utvirderingen ska inriktas pa det ekonomiskt bista alternativet for brukaren.

Metod

Sambhall skoter en del av utvéarderingen och forvaltningen en del. Tva enkéter har gatt till
brukare via Samhall. En enkét har gatt till samtliga berdrda chefer och en enkit till ett
stickprov av tillsvidareanstillda underskoterskor inom hemtjénst (ca 30 %).

Enn enkel genomgang av ekomiska forutsdttningar och antal vikarietimmar har gjorts.
Vidare redovisas forutsittningar for vara brukare att anvdnda sig av hushallsnéra tjanster/rut-
avdrag.

Vidare har det gjorts en enkel genomgang av ekomiska forutséttningar och antal
vikarietimmar,



Sammanfattning av enkitresultaten

Brukarenkat

Samhall har genomfort en brukarenkat vid 2 tillféllen som redovisas pd olika sitt. Den forsta
genomfordes under september 2015 och resultatet (Bilaga 1) anvéndes for att forbattra arbetet.
Under februari 2016 genomforde Samhall nista enkét (Bilaga 2). 161 enkéter delades ut och
118 svar kom in (73%). Av svaren framgér att 88 % upplever sig ndjda med den hjilp de fatt
av Samhall. Av de som svarat pa respektive fraga ar 86 % ndjda med tjansten inhandling, 86
% ndjda med stdd och 92 % ndjda med tvitt. Resten dr ndjda med tjénsterna ibland och nagra
enstaka aldrig.

Personalenkat

Enkéten genomfordes 1 april 2016. 21 svar (62 %) inkom fran 34 slumpmaissigt utvalda
tv.anstéllda underskoterskor inom hemtjanst (Bilaga 3).

Drygt hilften av personalen tycker att det som helhet fungerat bra att anvdnda
underleverantdr. Samtliga anser att tvitt fungerat bra. Stad och inkdp har ett betydligt samre
resultat. (Av kommentarerna framgér det som troligt att man snarare svarat pa hur man
bedomer att tjinsterna utforts istéllet for hur det fungerat att anvidnda sig av underleverantdr.)
Resultatet dr ndstan detsamma som ovan for hur de upplever att vara brukare dr néjda med
tjénsterna.

En overvigande del av personalen &r positiva till att fortsdttningsvis anvdnda underleverantor
for samtliga tjanster. Se nedanstdende diagram:

) Jag vill dven fortsattningsvis anvanda underleverantor for tjdnsten:

20 -
®15 -
210 _ Hja
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Stad '
Tvatt 1
Inkop

Manga tycker att projektet bidrar till att omvardnadsarbetet pdverkas positivt, stressen 1
arbetet minskar och att de far arbeta mer med det de &r utbildade for.

Enkat chefer

Enkéten genomfordes 1 april 2016. Samtliga enhetschefer och omrddeschefer for utférande av
hemtjanst besvarade enkéten, sju personer (Bilaga 4).

Alla tycker att det som helhet fungerat bra att anvéinda underleverantor. Samtliga anser att
tvatt fungerat bra. Stdd och inkop har ett ndgot sdmre resultat. Resultatet ar liknande for hur
de upplever att vara brukare dr ndjda med tjdnsten. Samtliga dnskar fortsdttningsvis anvianda
underleverantdr for tjdnsterna stiad och tvitt och alla utom en for tjansten inkop.

Deras uppfattning &r att ingen t.v. anstélld personal slutat pga arbetsbrist och att projektet
bidrar till att omvardnadsarbetet paverkas positivt. Uppfattningen varierar om projektet
bidragit till att stressen i arbetet minskar och att antalet vikarier har minskat.



Vikarietimmar

En onskad bieffekt av projektet ér att behovet av antalet vikarietimmar minskar inom
hemtjdnsten. En jamforelse har gjorts mellan sista halviret 2014 (dé projektet inte pagick) och
sista halvéret 2015 (dé projektet kommit igéng till fullo)

Antal vikarietimmar per hemtjinstomrdde

Omrade Juli till dec 2014 Juli till dec 2015 Forandring Forandring %
Alunda 5206 3639 -1567 -30%
Osterbybruk 3304 2740 -564 -17%
Osthammar 11184 10 602 -582 -5%
Oregrund 7 297 6 745 -552 -8%
Gimo 1751 1422 -329 -19%
Summa 28742 25148 -3594 -13%

Det har skett en minskning av vikarietimmar mellan ovanstadende perioder. Om projektet eller
nagot annat varit bidragande kan den hir utvéirderingen inte uttala sig om. Det kan dock
konstateras att flera enhetchefer anser att antalet vikarietimmar minskat pga projektet.

Ekonomi

Tanken med projektet har inte varit att ’spara pengar” utan att det ska vara kostnadsneutralt.
Varje hemtjdnstomrade bestiller de insatser som ska utforas, stir for kostnaden och fér en
intdkt motsvarande erséttningen for utford tid.

Kostnad/intdikt per insats och hemtjinstomrdde kvartal 1 2016

Kvartal 1 2016 Tvatt Inkop Stad Summa
Omrade Kostnad Intakt Kostnad Intdakt Kostnad Intdkt Kostnad Intdkt
Alunda 29040 23588 19159 25075 69355 84575 117554 133238

Osterbybruk 29215 23794 8855 11633 64437 56048 102507 91474
Osthammar 130255 111454 87423 88409 124712 191483 342390 391 346

Oregrund 50265 45045 21735 28743 82589 95882 154589 169670
Gimo 59915 49994 11431 14946 68348 83990 139694 148929
Summa 298 690 253 874 148 603 168 805 409441 511977 856 734 934 656

Det kan konstateras att insatsen tvitt medfor nadgot fordyrade kostnader for hemtjdnsten
medans insatserna inkop och framst stdd kompenserar detta. Totalt dr kostnaden nigot lagre
4n intéikten. Overkottet ticker d4 vissa merkostnader for projektet i form av administration
etc. Bedomningen dr att projektet i1 sin helhet dr kostnadsneutralt for socialférvaltningen.

Rut-avdrag
Rut-avdrag innebér att privatpersoner kan fa skattereduktion for vissa s.k. hushallsnira
tjanster med 50 procent av arbetskostnaden. Den som har fyllt 65 &r kan f4 som mest 50 000



kronor i rutavdrag, inkomst och andra avdrag styr. Mojlighet att uppskatta rot- och rutavdrag
finns pa skatteverkets webbplats.

Brukaren betalar idag en avgift for utford hemtjansttimme med 354 kr/tim. Vid fem utforda
timmar uppnas den s.k. "maxtaxan”. Ska hushéllsnira tjdnster med rut-avdrag vara ett
ekonomiskt battre alternativ for den enskilde brukaren krévs att brukaren inte uppnér
“maxtaxan”.

Under januari 2016 hade 404 brukare beslut om hjélp i hemmet. Ca 60 av dessa hade beslut
som understeg 5 timmar/mén med nagon/nagra av insatserna stad, tvdtt och inkop. For
brukaren kan det di vara ekonomiskt fordelaktigt att anlita ndgon som utfor hushéllsnira
tjénster.

Att anvénda sig av hushallsnéra tjénster dr inget alternativ till av vem beslut om
serviceinsatser skall utforas. Det ér 1 s fall en process inom bistandbedomningen innan beslut
om hjdlp i hemmet fattas. Ett komplement som ekonomiskt skulle kunna gynna bade brukare
och socialndmndens verksambhet.

Ovrigt

Socialnimnden har fattat beslut att infora arbetsséttet ABIC vilket bla innebr att dldre
personer ska fa stod och hjilp utifran sina behov, inte utifran utbudet av existerande insatser.
Detta dverensstimmer vil med dagens riktlinjer om ett rehabiliterande forhallningssétt.

Ett intensifierat arbete med ABIC kan medf®ra att brukarunderlaget till en ev. upphandling
minskar.

Andelen brukare som viljer ett foretag enligt LOV paverkar ocksé brukarunderlaget.

I enkérsvaren framkommer att nédstan alla chefer skulle vilja anvdnda underleverantor till
matdistribution medans dvervigande del av personalen ej onskar detta. Andra forslag pa
tjénster for en underleverantor dr avldsning/ledsagning och stédd i sdrskilt boende.

Sammanfattning/Bedomning

Huvudsyftet med projektet for socialforvaltningen &r att klara framtidens behov av
personalforsorjning och att bibehélla kvaliteten i omvéardnadsarbetet. Idag utfor Samhall AB
servicetjdnster 1 en volym som uppskattningsvis motsvarar ca 8 drsarbetare. Av enkétsvaren
framgér att 88 % av brukarna upplever sig néjda med den hjélp de fatt av Sambhall.

En 6vervigande del av personal och chefer tycker projektet fungerat bra, att
omvardnadsarbetet paverkas positivt och vill d&ven fortsdttningsvis anvinda underleverantor.
Under projektperioden har antalet vikarietimmar minskat inom hemtjansten och bedémningen
ar att projektet ar kostnadsneutralt.

Utifran ovanstaende framkommer inget som hindrar att underleverantor dven anvinds
framtiden.

Alternativen upphandling av servicetjénster eller att forvaltningen sjdlv utfor dessa paverkar
inte brukarens ekonomi. For en del brukare kan det vara ekonomiskt fordelaktigt att anlita
ndgon som utfor hushallsnéra tjdnster med Rut-avdrag. Det ér i sa fall en process inom
bistandbedémningen innan beslut om hjédlp i hemmet fattas. Ett komplement som ekonomiskt
skulle kunna gynna béde brukare och socialndmndens verksamhet.



Bilaga 1

2015-10-02

Sammanstillning av kund undersékning om Samhalls tjanster i Osthammars kommun

Vi har delat ut 6ver 200 enkater och fatt tillbaka 98 st. Av dessa delade viin dem i grupper av positiva
och positiva/negativa, da svaren inte var genomgaende negativa pa de som hade dessa asikter.

18 st var det da som hade kommenterat med negativa svar.
Efter det tittade vi pa vad det var som de var missndjda med!
Stad:
-att vi inte vat moppar golven
-att vi ar stressade
-att vi inte tar ut sopor
-att mattorna inte tas ut
-att toaletterna inte stadas ordentligt
-varierat resultat av stdd beroende pa personal
-for lang tid mellan stadningar
-att de far vanta pa stad och inte vet nar vi kommer exakt, samt att vi kommer for tidigt
Inhandling:
-att det ar for langt mellan skrivning av inkdpslista och sjalva inhandlingen
-tinad glass
-att vi anvander kassar som kostar pengar, borde ha ett backsystem!
Tvatt:
-skjortor som ej tvattas ratt, knapp saknas
-battre flackborttagning
-nattlinne saknas och att 6rngott som tillhér ndgon annan hamnat fel

Pa dessa enkater stod ocksa genomgaende att vart bemdtande var bra, att vi var kunniga, att vi
kommer pa utlovad tid, att de var ndjda med stad och det ar latt att nd Samhall vid problem.



80 st var genomgaende positiva

Det som var positivt:

-att vi ar latta att fa kontakt med och att de ringer da de har nagot de undrar 6ver
-att de dr nodjda med tjansterna de har

-att de &r mycket néjda med vart bemotande

-att vi ar kunniga

-att vi kommer pa utlovad tid

Brukarnas dnskemal:

-fonsterputs

-att fa skriva inhandlingslistan senare da ICA-bladet kommer senare
-att fa mer tid med var personal som é&r sa trevliga

-att samma personer kommer i den man det gar

-att vi skaffar backar istallet for pasar vid inhandling

Sammanfattning:

Bilaga 1

Att vi inte vat moppar, ej tar ut sopor och ej heller mattor har vi diskuterat pa métena, samt Annelie

och Helen genomfor just nu medverkan pa APT-traffar for att forklara hur och varfor vi stadar som vi

gor. Med detta hoppas vi uppna att personal pa plats kan forklara till brukarna om var stadmetod.

Tid ar svar att sdtta men vi sager formiddag eller eftermiddag och ringer brukaren dagen innan sa de

ar beredda pa att vi kommer. Stressade ar vi men vi forsdker hitta stunder anda att prata lite och

vara sociala.

Problemet att vi kommer for tidigt har vi tagit till oss och ingen far besok innan kl.9.00. Dessutom har

vi brukare dar vi ringer hemtjansten innan, sa vi kan bli insldppta. Vi maste fa borja kI.9.00 for att

hinna med det stad vi har men vi avvaktar naturligtvis med dem som behdver mycket hjalp pa

morgonen.

Stad pa toaletter har vi fatt nagra enstaka klagamal pa. Vi kommer nu att uppdatera all var

stadpersonal igen om stddmetoden och vad som ar viktigt att tdnka pa. Forhoppningsvis forsvinner

detta problem da.

Vi forsoker ha samma personal till samma brukare sa gott det gar. Vid sjukdom och dndrade

arbetsvillkor for de anstéllda, kan det dock bli annorlunda.



Bilaga 1

For lang tid mellan stadningar &r det ju bistand som har hand om. Vi meddelar dock hemtjanst om vi
anser att de inte har tillrackligt med hjalp.

Inhandlingen har vi funderat om att ha backsystem men praktiskt var detta for arbetsamt och tungt
for vara medarbetare. Daremot kommer vi tillhandhalla tygkassar till dem som inte vill att vi kdper
kassar.

Vi vet att djupfrysta maten i vissa fall har varit halvtinad. Vi har inforskaffat kylbox och forséker ta
kunder som har frysvaror i forsta hand. Detta kan forb&ttras och nagot vi jobbar vidare pa.

Kunderna som far sina listor skrivnha pa mandagar och som vi levererar till torsdag/fredag 6nskar att
listorna skrivs ndrmare leverans kan vi inte paverka. For oss racker det med att listorna till torsdagen
ar inne onsdag och fredagens inhandling &@r inne pa torsdag. i kan skicka ut vilka som har vilken
dag om detta underlattar planerarnas arbete.

Tvatten skriver avvikelser och vi dubbelkollar vad brukarna lamnat in nar vi hor att ndgot saknas.
Hittills har det varit sa att de trott att de lamnat in nagot som de inte har lamnat 6ver huvudtaget.
Fallet nattlinne som skulle vara lila och silkigt var ett blommigt bomulls nattlinne. Orngott &r inget vi
hort om men detta stod pa kundenkéaten. Vi hoppas den brukaren kontaktar oss sa vi kan kolla i vara
listor vad det handlar om. Vi ersatter naturligtvis om nagot kommit bort och soker efter ratt
mottagare om det kommit fel.

Skjortorna som saknar knapp, inte hangs ratt samt inte ar bra avflackade ar en brukare vi haft
kontakt med. Dar beror flackarna pa att de ar gamla, slitna skjortor som ar totalt nikotinforstérda. De
gar inte att fa renare. Knappen kan vi ersatta och sy dit om han hor av sig om detta.

Onskemélen om fénsterputs ar pa gang. Vi kommer att ha en fonsterputskurs for vara anstillda och
sa snart detta ar gjort kommer vi kunna hjidlpa dem dven med detta. Da kan de byta ut stadet mot
fonsterputs nar de 6nskar. Vi tvattar da endast fonster som 6ppnas inat!

Det stora i enkatundersokningen var de lovord, berém och fortroende vi lyckats bygga upp under
denna korta tid som vi faktiskt jobbat med detta projekt. Detta dr en pagaende process som vi hela
tiden utvecklar under resans gang. Vi tar till oss kritiken och gor det basta for att uppna bra resultat.
Vi bar ocksa med oss allt berdm och vilken betydelse vi har for de gamla varje dag vi arbetar med
detta. Det viktigaste for att detta projekt ska fungera ar samarbetet mellan planerare och Samhall.
Detta varnar vi om och kommer vi dven i fortsattningen jobba pa for att kunna uppna basta maijliga
resultat.

Enkatundersdkningen dr sammanstalld av driftledare ||
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Bakgrund

Socialforvaltningen i Osthammar har under tiden 20150301-20161231

inlett ett samarbetsprojekt tillsammans med Samhall angdende arbetsuppgifter av
servicekaraktar.

Detta for att bibehalla kvaliteten i omvardnadsarbetet dar arbetsuppgifter som kraver sarskild

kompetens behovs, tillgangen pa utbildade underskoterskor kommer att minska framéver.

De arbetsuppgifter som ingdr i avtalet ar stid i enskilt hem, inhandling av dagligvaror samt
tvatt till brukare.

[ god tid fore projekt tidens utgdng skall en utvardering genomforas av bada parter, for att
beslutande politiker skall kunna ta stallning till projektets framtid.

Denna enkit genomfordes under februari manad 2016 och var en uppféljning pa enkat som
gjordes under september 2015.



Fragor och svar, 6 fragor riktade till alla.
En fraga pa varje delomrade.
161 utdelade enkater - 118 inlamnade svar.




1. Ar Ninéjd med den hjilp Ni far av samhall?
115 svar
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2. Upplever Ni Samhalls personal som kunniga?

114 svar
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3. Ringer Ni Samhall om Ni inte dr nojd med den service
Ni fatt?

106 svar
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4. Kommer Sambhall till Er pa utlovad tid?

118 svar
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5. Tycker Ni det ar latt att komma i kontakt med Samhall?
114 svar
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6. Ar Ni nojd med personalens bemotande /upptridande?
115 svar
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INHANDLING
Ar Ni néjd med tjinsten inhandling?
57 svar
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HEMSTAD

Ar Ni néjd med tjansten hemstad?
110 svar
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TVATT
Ar Ni nojd med tjansten tvatt?
36 svar

100 -
90 -
80 -
70 -

60 -
50
40 A

H Ja
B Ibland
M Nej, aldrig

30 -
20 1
10

ANANANANANANANANAN

Procent

11



Kommentarer




Tyckte forst att det var battre med
hemtjansten,

fast nu far jag siga sjalv vad De skall
gora.




Jag tycker inte om nar tvitten inte luktar nagot.
Att flackar behandlas i tvatten.

Tvatten finns inget ovrigt att onska.

Jag ar sa glad att dessa fina ungdomar fatt chans att
komma ut bland vardtagare. Sa snilla, andra inte pa
denna hjilp som vi fatt nu!




Det dr rorigt. Ringt och meddelat att jag ar pa sjukhus,
kom oOverens att ringa vid hemgang.

Da kom tva forvirrade herrar som inte vet hur det skall
stadas.

Gangen darefter var jag enligt Samhall pa sjukhus for att
det missats nagot jag redan gjort at de forvirrade
herrarna.

15



Vill ha hjalp med rengoring av spis och byta gardiner.
Positiva vanliga stadare, trevliga nar de kommer.

Har under aren samlat pa saker och ting, de blir ivagen
for rengoringspersonalen, men ingen av de fran Samhall
har sagt nagonting.

Battre stadning nu.
Lite mer tid for stadning. &>
Jag foredrar gammal hederlig skurtrasa, hink och borste!!

16



Bilaga 3

Socialférvaltningen

Resultat enkat personal

Under april 2016 skickades enkaten ut till 34 tv. anstéllda underskéterskor inom hemténst (urval ca 30 %).
Urvalet skedde slumpmassigt per enhet. Enkdten besvarades anonymt. De skulle svara genom att kryssa i

det alternativ som passade bast. 21 enkadter kom in (ca 62 %). 8 svar ar ikryssade mellan ja och nej och
redovisas i resutatet som vet ej, totalt 8 svar saknas helt.

Jag tycker det har fungerat bra att anvanda underleverant6r nar det galler tjansten:
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Jag upplever att vara brukare dr n6jda med tjinsten:
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Socialférvaltningen

Min uppfattning ar att projektet bidragit till att:

Bilaga 3

20
15
® Hja
<
H nej
vet ej

Omvardnadsarbetet Stressen i arbetet Jag far arbeta mer med
paverkas positivt minskar det jag ar utbildad for

Jag vill anvdanda underleverantor till

andra tjanster sdsom: ja nej Vetegj
Matdistrubition 2| 16 3
Social aktivitet 3| 16 2

Annan tjanst:

Sammanfattning synpunkter och kommentarer

Staden bade ja och nej. Manga kommentarer kring att staden fungerar daligt, galler slarv och
stadmetoden (golven behoéver vattorkas). Manga personer, kommer for tidigt pa morgonen.

Kan bli battre. Staden fungerar battre nu. Vi ar glada att vi slipper stada.

Tvatten har fungerat jattebra/perfekt.

Inkép fungerar bra, fungerar battre nu. Lang tid mellan bestallning och leverans, ibland fel

leverans. Dela ut coop-bladet. Ibland behéver brukare motiveras till inkdp.

Det réacker, ofta medicin i samband med mat. Social aktivitet och mat ska ligga kvar pa

hemtjanst da hela ménniskans maende ar ett omvardnadsbehov.

Vardnaden av vara kunder blir battre. Hemtjansten ska 16sa alla problem at Samhall nar

nagot inte fungerar.




Bilaga 4
Socialférvaltningen

Resutlat enkat chefer

Under april 2016 skickades enkaten ut till samtliga enhetschefer och omradeschefer som arbetar med
utférande av hemtjanst, totalt sju personer. Enk&ten besvarades anonymt. De skulle svara genom att
kryssa i det alternativ som passade bast. Samtliga (100%) har svarat pa enkéaten. Totalt sex svar saknas
pga uteblivet svar eller pga att svaret inte gar att knyta till ja eller nej.

Jag tycker det har fungerat bra att anvanda underleverant6r nar det galler tjansten:
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Jag upplever att vara brukare dr néjda med tjinsten:
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Jag vill dven fortsattningsvis anvdnda underleverantor for tjansten:
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Bilaga 4
Socialférvaltningen

Min uppfattning ar att projektet bidragit till att:
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Omvardnadsarbetet  Stresseniarbetet T.v. anstélld personal Jag behéver anvdnda
paverkas positivt minskar slutat pga arbetsbrist vikarier i mindre
pa min enhet. omfattning an tidigare

Jag vill anvinda underleverantér till andra tjdnster sasom:
ja  nej Vetej

matdistrubition 6 1 0
social aktivitet 0 7 0
Annan tjanst: avlésning/ledsagning,

stad sarskilt boende

Sammanfattning synpunkter och kommentarer
| stort sett alla brukare n6jda, de synpunkter som inkommit galler stad.
Personalen vill inte ha tillbaka stad i sitt uppdrag.

Svart med fullmakt, kort vid inkdp.
Matdistrubition skulle om den férsvann minska behovet av timanstallda.

Minska det administrativa arbetet ex. vid manadsskiftet.
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1 SoL, Socialtjanstlagen
2 SWOT, Analysmodell

1 Inledning

1.1TUppdrag och bakgrund

Socialférvaltningen i Osthammars kommun har begért en genomlysning av
bistdndshandlaggningen da det framkommit brister som behdver atgardas
efter en tidigare granskning.

| var genomlysning har den Overgripande malsattningen varit att belysa
bistdndsbeddmningen utifran féljande omraden:

e  Sakerstalla likabeddmning och rattssakerhet (behovsbeddémning,
beslut och uppfoljning) vilket ska resultera i ett strukturerat och
gemensamt arbetssatt.

e Tydliggdra handlaggarnas uppdrag, bistdndsenhetens organisation
och ledningssystem i vardagen.

e Utveckla riktlinjer gallande SoL', malformulering och att tydliggora
bestallning till verkstalligheten.

e Tydliggdra ansvar och roller vilket ska leda till en mer strukturerad
kommunikation och samverkan mellan handldggare och utférare.

Redovisning av arbetet sker genom muntlig presentation den 22 juni 2016.

1.2 Metod

Vi har genomfért uppdraget genom att inleda med en processkartlaggning
av verksamhetens aktuella situation och status. Kartlaggningen
genomfoérdes i form av en fokusgrupp dar alla bistdndsbeddémarna
medverkade. Efter kartlaggningen féljde vi upp arbetsprocesser, riktlinjer
mm for att sakerstélla ett strukturerat och gemensamt arbetssatt. For att
tydliggdra roller och ansvar genomférdes en SWOT-analys? i syfte att
tydliggdra handldggarnas uppdrag och i syfte att skapa en strukturerad
kommunikation och samverkan mellan handldggare och utférare. Under
hela genomlysningsprocessen har vi arbetat néra arbetsgruppen for
maximal delaktighet och samsyn.

Vart arbete har varit processinriktat vilket innebar att vi har foljt och stottat
de processer som pagatt. Som exempel kan ndmnas den process som
pagatt av framtagande av nya riktlinjer fér bistdndshandlaggning.

Vi har traffat:
Bistandshandlaggare.



3 ABIC, Aldres Behov | Centrum

Omradeschefer inom verkstéllighet och myndighetsutovning.
Projektledare ABICS.

Verksamhetsutvecklare vard och omsorg

Vard- och omsorgschef.

2 Utgangslage

2.1 Organisation

Bistandsbeddmningsenheten utfor all myndighetsutévning enligt SoL och
LSS* och ansvarar for bistdndsbeddmningarna som sedan lamnas over till
utférarsidan for verkstallighet.

Under varen 2016 installeras en ny chef for bistandsbeddémarenheten da
foérevarande chef gar i pension.

Enheten bestéar av totalt 8 handldggare varav 6 i férsta hand arbetar med
drendehandlaggning enligt SoL och 2 med drendehandlaggning enligt LSS.

Inom verksamheten pagar ett arbete med att infora IBIC5. Benamningen var
tidigare ABIC men vi kommer fortsattningsvis i rapporten att anvanda
bendmningen IBIC. IBIC &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
med strukturerad dokumentation av behov, mél och resultat i
handlaggningen, genomférandet och uppféljningen av vard och omsorg av
aldre.

Déarutover har ett nytt verksamhetssystem upphandlats for att underlatta
anpassning till det nya arbetsséattet. Verksamhetssystemet kommer i drift
tidigast hosten 2016. Inférandet av verksamhetssystemet har blivit
senarelagt vilket har inneburit att hela processen for inférande av IBIC
ocksé forsenats.

Under hésten 2015 péagick ett arbete med att kartldgga arbetsprocesser
inom verksamheten samt att revidera och anpassa riktlinjer for att battre
Overensstdmma med arbetssattet enligt IBIC. Vi foljde och stottade arbetet
under processen. | och med att ett arbete pagar har vart uppdrag blivit att
folja processen. Vissa delar har vi e] kunnat félja fullt ut da férseningar i
processen, verksamhetssystem och IBIC, har gjort att vi enbart kunnat
diskutera och ge forslag och goda rad.

2.1 Resultat av tidigare analys

En analys av bistandsenheten gjordes av externa konsulter ar 2015.
Bakgrunden till att en extern utredning gjordes var att sakra
socialférvaltningens myndighetsutdvning inom éaldre- och

4 LSS, Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

5 IBIC, Individens behov i centrum



funktionsomsorgen. Resultatet av analysen var att de riktlinjer som da fanns
inte gav tillrackligt stéd i tolkningen av bl.a. vad skalig levnadsniva i
Osthammar innebar. Dessutom ifragasattes flera av de riktlinjer som fanns,
dess struktur och status. Vidare konstaterades en stor spridning i den
genomsnittliga bedémningen handlaggarna emellan. En odnskad skillnad
mellan handlaggare i bedomningsniva innebar ocksa i regel en odnskad hog
volym och ett hdgt kostnadslage.

Utredningen saknade ocksa resursférdelningssystem samt system som
sakrar att utforare ej ersatts for tid utdver beviljat tillstand. Bristande
uppfoljining av beslut konstaterades och organisationen nar ej faststalld
malsattning med uppfoljning.

En viktig fraga som kom fram i utredningen var gransdragning och ansvar
mellan handlaggning och verkstallighet, stora brister upplevdes i otydliga
roller och detta innebar att organisationen upplevdes ostrukturerad.
Handlaggarna efterfragade ett tydligare ledningsstdd och upplevde stress i
sitt arbete.

3 Kartlaggning

Med ovan ndmnda utredning som underlag har férvaltningen paborjat ett
forandringsarbete i syfte att fa en val fungerande organisation och funktion.
Vart uppdrag har sin grund i detta och vi inleder véart utvecklingsarbete med
en kartlaggning. Detta sker tillsammans med bistandshandlaggarna och
enhetens tidigare chef. En sammanfattning av kartlaggningen presenteras
nedan.

Organisation

Inom organisationen finns handldggare med bred yrkeserfarenhet. Det
upplevs som en styrka att bistandsenheten handlagger beslut enligt bade
LSS och SoL i samma enhet men att det skett en specialisering inom
gruppen. Det férekommer att arendeférdelningen mellan handlaggare ar
ojamn. Det finns en otydlighet mellan bistdndsbeddmningen och
verkstélligheten. Detta illustreras av att bistdndshandldggarna ibland arbetar
med verkstallighetsfragor och verkstélligheten kan begara andring av beslut
alternativt ej utfora det som bistandsbeddémaren beslutat.

Tillganglighet

Bistandshandlaggarna har hog tillganglighet da telefonen vanligtvis hélls
Oppen for inkommande samtal fran vardtagare och medarbetare inom
bistandsbeddmningen och verkstélligheten. Trots detta upplever vardtagare
och medarbetare att bistdndshandlaggaren kan vara svar att na.

Styrdokument

Det finns beslutade politiska mal for verksamheten samt utarbetade
riktlinjer, rutinbeskrivningar och checklistor. Det upplevs som att det finns
behov av att se over riktlinjerna da gamla rutiner forekommer parallellt med
reviderade rutiner.

Metoder i arbetet

Ett viktigt instrument i metodarbetet anses vara morgonmaote som halls tva
ganger/vecka. Motet ar ett tillfalle for nya att lara sig. Verksamheten haller
pa att utveckla en strukturerad handlaggning genom IBIC. Nytt
verksamhetssystem upphandlas for att vara kompatibelt med IBIC och
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hemtjanstens arbetssatt. Genomférandeplaner kan saknas eller vara av
skiftande kvalitet. Generellt ser genomférandeplanerna battre ut pa LSS
sidan. Inom hemtjénsten klockas inte den utforda tiden pa riktigt satt.

Enhetlighet

Bistandshandlaggarna har langtgdende delegation, samsyn kravs for att na
en enhetlig bistdndsbeddmning. IBIC anses kunna bidra till likabeddmning.
LSS-fragorna kan bli undantrangda till forman fér Sol-frdgorna och kan
behdva en egen tid.

Uppfoljning
Vissa beslut ar tidsbestdmda och féljs upp via omprovning andra beslut foljs
upp via uppfoljning.

Genomfdérandeplan ska foljs upp i verkstélligheten en gang per ar, men sa
ser det inte alltid ut. Det hander att genomférandeplanen och uppféljningen
av den inte kommer till bistdndshandlaggarens kdnnedom.

Det ar svart att folja upp statistik via verksamhetssystemet. Det nuvarande
verksamhetssystemet har visa begransningar géllande vissa uppféljningar,
vilket leder till att bistdndshandlaggarna gor pinnstatistik for hand samtidigt
som det finns en méjlighet att ta ut statistik men som inte utnyttjas.

Stodfunktioner

Det finns stdédfunktioner i form av verksamhetsutvecklare, projektledare
avseende inférande av IBIC, samt IT-stdd. For att hitta domar att ta stod av i
bedémningar finns INFOSOC. Chefen har en viktig roll.

4 Riktlinjer

4.1 Riktlinjer SoL

Nya riktlinjer har arbetats fram av socialférvaltningen under tidsperioden for
vart uppdrag. Vi har varit delaktiga som stod och bollplank.

Riktlinjerna ar faststallda i Socialnédmnden 2010-04-10 och de reviderade
riktlinjerna ska faststéllas under varen 2016.

Riktlinjerna ar enligt var uppfattning val genomarbetade och tydliga. De
omfattar de omraden dér riktlinjer &r viktiga.

Riktlinjernas innehall bygger pa socialndmndens lokala vardegrund som
bygger pé att verksamhetens kontakter med den enskilde kdnnetecknas av
trygghet, meningsfullhet och vérdighet. Riktlinjerna bygger ocksa pa
géllande lagstiftning samt radande riktlinjer och handlingsprogram.

Syftet med riktlinjerna ar att sékerstalla en rattssaker, effektiv och likvardig
handlaggning av ansdkningar om bistand enligt SoL och utférande av
beviljade insatser. Riktlinjerna ska aven fungera som vagledning for
bistdndshandldggarna vid utredning och bedémning av behov. Riktlinjerna
utgdr ingen ram for vad den enskilde kan ansdka om utan &r en politisk
vagledning i handlaggningen av drenden och i genomférandet av beviljade
insatser.



Nér ett beslut ar fattat om bistdnd skickas bestallningen till utférande
verksamhet. Faststalld information skickas till utféraren. Mal med insatsen
ska formuleras. | och med den process som inletts med inférandet av IBIC
kommer ocksa arbetet med att formulera mal att intensifieras. | den
bestallning som kommer att géras i och med inférandet av IBIC kommer
den enskildes behov att skrivas pa ett utforligare satt vilket i kombination
med tydligare malleder till att utféraren far en tydligare bestallning och ett
battre underlag for planering och utférande av uppdraget samt ger ett béattre
underlag fér verksamheternas genomfdrandeplaner som ska géras med
den enskilde.

| och med att utbildningen for handlédggarna just nu, vid tidpunkten for att
detta uppdrag genomfdrs, sa gas hela processen igenom varav
malformulering och bestalining &ar en del. Var uppfattning ar att detta ar
viktiga moment i handlaggningen. | och med att uppstarten av
verksamhetssystemet blivit forsenat har ocksa igangsattandet av
handlaggning enligt IBIC blivit férsenat.

Generellt vad avser malformuleringar ar det var uppfattning att man bor
ténka pa att tydligt formulera vad som ar méalet med insatsen. Nar man
beskriver ett mal ska det beskriva ett tillstdnd inte en riktning, det ska vara
tydligt vem som forvantas gora vad och nar malet ska var uppnatt (vad,
vem, nar).

Till riktlinjerna finns en forteckning med tidsschabloner.

Véar beddmning av riktlinjerna vid tidpunkten for fardigstéllande ar att de ar
strukturerade och tydliga och bér innebara ett hjdlomedel for
bistandshandlaggare och verksamheter. Att utarbeta
tilldmpningsanvisningar utifran riktlinjerna och IBIC kan vara ett satt att
ytterligare sédkerstalla likabeddmningar.

4.2 Riktlinjer LSS

Riktlinjer finns for verksamhetsomrade LSS antagna av socialndmnden
2014-04-01. "Riktlinje for insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)".

Riktlinjerna utgér ifran lagstiftning och féreskrifter samt socialndmndens
vardegrund. LSS ar en rattighetslagstiftning riktat till vissa grupper med
stora och varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder. Syftet med
riktlinjerna ar att mojliggéra likartad bedémning och att maojliggéra rattssakra
beslut samt ge en jamn kvalitet i genomférandet.

| vart uppdrag har ingéatt att vara delaktiga i framtagandet av nya riktlinjer for
insatser enligt SoL. Vi har dock tagit del av riktlinjerna enligt LSS och kan
konstatera att det finns riktlinjer och att de ar kdnda av handlaggarna och
dven anvands i det dagliga arbetet.



b Sammanfattning av SWOT-
analys

Ur kartlaggningsmaterialet som inledde vart arbete framtradde nagra
omraden som visade sig sarskilt viktiga och som vi valde att arbeta vidare
med i en SWOT- analys (styrkor svagheter mojligheter och hot):

Dessa omraden var:

e  Bistdndsbeddmarrollen
e  Samverkan inom och utom organisationen
e Likvardig och rattssaker handlaggning

Syftet med att géra en SWOT-analys var att lyfta och processa viktiga fragor
som vi bedémde som viktiga fér en fungerande organisation framat.

Bistandsbedémarrollen

-Hur gér vi for att férbéttra/bibehalla styrkor?

Vi forsoker lara av varandra och dela med oss av erfarenheter i samband
med kurser och utbildningar, pa ett strukturerat satt. Det gor vi genom att
ta upp information om kursen pa morgonmaten till exempel, fér att bli en
|ldrande organisation

-Hur gér vi fér att eliminera/minimera risker?

Vi tydliggor roller och ansvar genom att veta vad var och en ar ansvarig for.
Chefen har ansvar for att fortydliga bistdndsbedémarnas roll och ansvar
infor verkstéalligheten och andra samverkansparter. IBIC och det nya
arbetssattet som IBIC innebar bidrar med ny férutsattning att tydliggéra
bistandsbeddmarrollen och verkstallighetsrollen.

-Hur gér vi fér att tillvarata maojligheter?
Vi arbetar i professionella team (bistdndsbeddmare, arbetsterapeut,
distriktsskoterska m fl.)

-Hur géra for att férebygga och neutralisera hot/risker?
Vi prioriterar ratt saker och fokusera pa vart uppdrag ("det ar skillnad pa
brattom och viktigt”) Hjdlpa och stdtta varandra.

Samverkan inom och utom organisationen

-Hur gor vi for att bibehdalla/forbéttra styrkor?
Bistandsmotet kan forbattras, fungerar pa vissa héll men inte alla vet vad
syftet med motet ar. Vi behover fortydliga vad det innebar att arbeta i team

-Hur gér vi for att minimera/eliminera svagheter?

Bistdndsmotets syfte behdver fortydligande och vi bor uppdatera
telefonlistor pa samverkanspersoner, ex sjukskoterskor for att forenkla
samverkan.

-Hur gér vi for att tillvarata maojligheter?
Vi behover se malet, strava 4t samma hall, vara 6dmjuka infor varandras
professioner och att hélla konstruktiva effektiva moten.



-Hur gor vi for att férebygga/neutralisera risker/hot?

Det ar viktigt att personen som ar med pa moétet har mandat att fatta
eventuellt beslut alternativt fora vidare fragor. Méten behdver styras upp
garna i enlighet med séa kallade SIP-mdten (samordnad individuell plan).

Rittssaker likvardig handldggning

-Hur gor vi for att bibehélla/forbéttra styrkor?

Kénna till och anvanda beslutade styrdokument sdsom riktlinjer,
delegationslista mm. Vi behdver diskutera hur innehallet i styrdokument ska
tolkas. Det ar viktigt att vi introducera nya medarbetare i riktlinjer och
rutiner.

-Hur gor vi for att minimera/eliminera svagheter?

Vi kan behdva drendehandledning. Vid hég arbetsbelastning ar det viktigt att
vi kan ta upp fragan med ledning. For att andra beddémning av
bistdndsinsats behdver vi ha grund fér andringsbeslutet och inte falla for
patryckningar utifran. Vi kan se dver om rutin for handldggning och
uppfdljning av trygghetslarm gar att forenkla.

-Hur gér vi for att tillvarata mdjligheter?

Introduktionen av arbetsmetoden IBIC ar en mojlighet. Det finns en
faststalld plan for inférande av IBIC som gar enligt plan. Det
verksamhetssystem som upphandlats och kommer i drift senare under aret
samt Oversynen av riktlinjerna mm avser att hjélpa till i processen med det
nya arbetssattet.

-Hur gér vi for att férebygga/neutralisera risker/hot?

Vaga diskutera var riktlinjerna innebar och komma fram till hur vi ska férhalla
oss/tolka innehéllet insatserna (t ex daglig dversyn) och utveckla
tillampningsanvisningar. Vi behover folja upp det som éar beslutat.

6 Sammanfattande analys och
beddomning samt
rekommendationer

Vi kan konstatera att arbetsgruppen ar inne i en intensiv utvecklingsfas dar
flera utvecklingsprocesser ar i gang samtidigt. Ett projektarbete att infora
det systematiska arbetssattet IBIC pagar och berdknas vara klart under
hdsten 2016. Verksamhetens riktlinjer och arbetsprocesser har reviderats
och anpassats till ovanstdende metodik. | linje med projektet att inféra IBIC
har ett nytt verksamhetssystem inforskaffats for att integreras med
arbetssattet. Dartill leds verksamheten fran och med varen 2016 av en
nyutndmnd verksamhetschef.

Mot dessa bakgrunder kan konstateras att arbetet med att lyckas med
malsattningen att vara en "riktigt skicklig” bistdndshandlaggargrupp kravs
ett tydligt engagemang fran bistdndsenheten och dess chef men aven fran
narliggande verksamheter. Vi bedémer att det finns stor enighet och
malmedvetenhet inom enheten for att tillgodogdra sig ett strukturerat och
gemensamt arbetsséatt dar ansvar och befogenheter éar tydligt beskrivet.



Utmaningen &r att arbeta med de delar som man vet ar av avgérande
betydelse och verkligen se till att det fungerar. Avgérande for att det ska
lyckas ar att det finns en tydlig vilja och ett tydligt ledarskap. Avgérande ar
ocksa att implementera och tydliggora bistandsenhetens arbete och ansvar
for de verkstéllande enheterna. | vart uppdrag har e] ingatt att kartlagga och
analysera verkstéllighetens uppfattning och uppdrag men vi kan konstatera
att forvaltningen méaste arbeta dven med dessa verksamheter i syfte att fa
en vél fungerande helhetssyn pa verksamheten.

Nedan foljer ett antal rekommmendationer pa delar som kommit fram som
viktiga att fortsatta fokusera pa. Var bedémning ar att de delar som kommit
fram i tidigare rapporter som viktiga att atgérda ar pa gang i flera delar och
att andra delar méaste arbetas vidare med.

Nya riktlinjer finns framtagna och med dessa som grund kan arbetet med
foérédndringar fortga. Férseningen med inférande av nytt verksamhetssystem
innebdr att hela processen forsenas och den kanske viktigaste férseningen
ar har att inférandet av IBIC i och med detta fordrojs. IBIC och de rutiner
som foljer med det kommer att innebéara en tydligare struktur och en
sakrare handlaggning.

Utifran vart uppdrags Overgripande malsattning och utifrdn de omraden vi
har belyst sa konstaterar vi féljande:

Sakerstilla likabedomning och rattssékerhet (behovsbedomning,
beslut och uppfoljning) vilket ska resultera i ett strukturerat och
gemensamt arbetssatt:

| och med inférandet av IBIC ar det var beddmning att en storre
likabeddmning och rattssdkerhet kommer att uppnas. Dessutom har nya
riktlinjer arbetats fram. Dessa delar sammantaget kommer att bidra till en
battre process.

Det som blir viktigt nu ar att i alla delar implementera arbetssattet i
bistandshandlaggargruppen.

Nagra rekommendationer:

e  Prioritera fragor om likabeddmning och rattssakerhet vid
bistandsgruppens interna moten.

e  Fortséatt se dver hur uppfoljning av beslutade och inférda insatser
ska ske.

Tydliggoéra handlaggarnas uppdrag, bistandsenhetens organisation
och ledningssystem i vardagen.

Handldggarnas uppdrag &r viktigt att fortsatta diskutera. Aven om uppdraget
ar tydligt i bistdndshandlaggarorganisationen maste det ocksa vara tydligt
for verksamheterna. Vi beddmer att organisationen ar andamalsenlig med
alla bistdndshandldggare i en organisation och med en verksamhetschef for
verksamheten. Verksamhetens ledningssystem kan utvecklas, mycket av
detta sker i samband med inférande av nytt verksamhetssystem samt
inférande av IBIC. Ledningssystemet ska utgdra en trygghet i det dagliga
arbetet.
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Vid intervjuer framkommer an avsaknad av en egen hdrna, eller “soffa”, for
ett kollegialt enkelt dagligt utbyte. Gruppen uttrycker tydligt en vilja att
samarbeta néra, darav behovet.

Nagra rekommendationer:

Fortsatt fortydliga handlaggning och dokumentation i
ledningssystemet.

e Se Over arbetsrutiner:

o Telefontider/kontakttider bor faststéllas dar det framgar
nar bistdndshandlaggaren ar tillganglig.

0 Se Over rutiner och riskbeddmning infér hembesok.

o0 Revidera och nyintroducera rutin for introduktion for
nyanstallda.

e  Se Over rutiner for motesstruktur:

o Skriv ner rutin for innehéllet/dagordning i
bistdndsgruppens interna méten (2 ggr/vecka).

o Definiera syfte och innehall i méten med
samverkansparter (internt och externt). Behovs alla
moten?

e  Se Over och fundera dver hur ett nara kollegialt dagligt samarbete
kan ske pé ett enkelt satt. Begreppet “soffan” kommer upp vid ett
flertal diskussioner. Vi beddmer det som viktigt med ett nara
kollegialt samarbete.

e Vid begédran om underlag for beslut — ange tidsangivelse nar
underlaget bor vara handlaggaren tillhanda.

e Se dver beslutens tidslangd. (Trygghetslarm kan eventuellt vara
tillsvidarebeslut).

Utveckla riktlinjer gallande SoL, malformulering och att tydliggéra
bestéllning till verkstalligheten.

Riktlinjer ar framtagna och beslut kommer att tas i socialnédmnden under
varen. Var bedomning ar att de riktlinjer som nu féreslas ar tydliga och
andamalsenliga. Malformuleringar samt en tydlig bestéllning till
verksamheterna arbetas med i det utvecklingsarbete som pagér vid
inférandet av IBIC. Adekvata och uppféljningsbara mal ar nédvandiga foér en
val fungerande process. Detta géller ocksa for att moéjliggdra relevanta
genomforandeplaner som verkstalligheten ska kunna géra med den
enskilde brukaren.

Nagra rekommendationer:
e | samband med férandringsprocessen vid inférandet av IBIC
klargdr hur malformuleringar ska se ut samt hur bestallningen ska

se ut till verksamheten.

e Diskutera och ta fram tillampningsanvisningar utifran de reviderade
riktlinjerna.
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Tydliggéra ansvar och roller vilket ska leda till en mer strukturerad
kommunikation och samverkan mellan handlaggare och utforare.

Har har férvaltningen den stora utmaningen. Har finns en inbyggd svérighet
utifran olika professioner. Vid vara intervjuer och vid workshop med
bistdndshandldggarna och dess chef framgar tydligt att det finns en
medvetenhet om svarigheten med roller. Bistdndshandldggarnas mening
och vilja ar att arbeta vidare for att tydliggéra rollen. Det som blir viktigt ar
ocksa att arbeta med verkstélligheten i syfte att tydliggdra dven deras
uppdrag samt respektera deras uppdrag.

Nagra rekommendationer:

e  Fortydliga ansvar och befogenheter for bistdndsbeddmare och
verkstéllare pa utforarsidan.

KPMG 2016-06-22
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Datum Dnr Sid
2016-06-08 1(1)
Socialforvaltningen

Missiv, Riktlinje fér bistdndsbeddmning och utférande av
insatser enligt socialtjanstlagen inom vard och omsorg

I denna revidering har riktlinjen kompletteras med rétten till parboende samt
inforande av ABIC/IBIC-modellen.

Néamnden har tidigare beslutat att handlaggning av drenden inom vard och
omsorg ska utga frin Socialstyrelsens modell Aldres behov i centrum (ABIC).
Socialstyrelsen har kompletterat modellen till att &ven omfatta personer med
funktionsnedséttning och kallar det for IBIC. Forvaltningen foreslar att
modellen istillet ska bendmnas Individens behov i centrum (IBIC) och att
modellen anvénds i handldggning av alla d&renden inom vard och omsorg,
oavsett alder pa den enskilde.

I revideringen har forenklad bistdindsbedomning och utbytbara serviceinsatser
tagits bort.

Den reviderade riktlinjen beror inte langre handldggningen avseende
glesbygdsfardtjénst eftersom den inte langre utreds och bedoms av handlédggare
inom vard och omsorg.

Forslag till beslut

Socialndmnden antar Riktlinje for bistindsbedomning och utférande av insatser
inom vard och omsorg, utifran socialtjanstlagen. Riktlinjen ska implementeras
succesivt 1 tillimpliga delar och borja tillimpas helt nér nya
verksamhetssystemet Pulsen Combine &r installerat, dock senast 1 januari 2018.
Detta eftersom nuvarande verksamhetssystem inte stodjer IBIC.

For vard och omsorg upphivs Riktlinje for dokumentation for genomforande av
insatser inom Vard och omsorg samt boendestdéd fran och med
verksamhetssystemet Pulsen Combine &r infort hos utforarna.



Dokumenttyp:
Riktlinje

Titel:

Bistdndsbeddémning och utférande av
insatser utifrdn Socialtjanstlagen inom

Socialfdrvaltningens ledningssystem Vard och omsorg

Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Socialférvaltningens o

ledningsgrupp Socialnamnd 2010-04-10 2016-mm-dd
Inledning

For dldreomsorgen finns en nationell virdegrund antagen. Véirdegrunden bygger pa att
socialtjdnstens omsorg om &ldre ska inriktas pé att dldre far leva ett virdigt liv och kidnna
vilbefinnande 5 kap. 4 § socialtjanstlagen (SoL). For att uppné det behover dldreomsorgen
respektera den enskildes rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande,
delaktighet och individanpassning. For att tydliggdra nimndens arbete har en lokal
virdegrund tagits fram. [ ndimndens vardegrund ska verksamhetens kontakter med den
enskilde kdnnetecknas av trygghet, meningsfullhet och virdighet. Med trygghet menas att
personalens forhallningssétt ska skapa tillit och fortroende samt att insatserna ska vara av god
kvalité. Information fran verksamheten ska vara lattillgénglig, tydlig och latt att forstd. Med
meningsfullhet avses att den enskilde ska kdnna sig delaktig i planeringen och att insatserna 1
mojligaste man utformas efter den enskildes vilja, forméga och integritet. Med vérdighet
avses att fa ett gott bemotande i kontakten med verksamheten och att fa mojlighet att vara
delaktig i planeringen av stodinsatser. Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med géllande
lagstiftning samt rddande riktlinjer och handlingsprogram for att frimja en rattsséker

handldggning.

Syfte
Syftet med riktlinjerna dr att sdkerstdlla en rattséker, effektiv och likvérdig handlaggning av

ansokningar om bistand enligt socialtjanstlagen och utforande av beviljade insatser.
Riktlinjerna ska dven fungera som en vigledning for bistdndshandlédggaren vid utredning och
bedomning av behov. Riktlinjerna utgor ingen ram for vad den enskilde kan ansdka om utan
ska vara en politisk véigledning 1 handldggningen av drenden och i genomforandet av

beviljade insatser.

Halsoframjande och rehabiliterande forhallningssatt
Utredning, beslut och genomforandet av beviljade insatser ska genomsyras av ett

forebyggande och hilsofrimjande arbetssétt. Det innebér bland annat att handldggaren i sin

utredning ska utga frdn den enskildes egna formagor. Beslutet ska mojliggora att




genomforandet av insatser kan utformas sa att den enskildes formaga behalls eller utvecklas.
Utforaren ansvarar for att insatserna utfors tillsammans med den enskilde utifran dennes

forutséttningar och formagor. Utforaren ska motivera den enskilde att géra egna val, behalla
egna intressen och vanor samt att ta ansvar for sin vardag. Insatserna ska vara stddjande och

utvecklande till sin karaktir.

God kvalitet
Handldggning innebir att det gors en individuell behovsbedomning dér bistdndshandléggaren

utreder behovet och darefter beslutar vilken insats som kan tillférsékra den enskilde en skélig
levnadsniva. Handldggningen av drenden och genomforande av insatser ska vara av god

kvalitet vilket innebér;

e en professionell och rittssiker bedomning baserad pa den enskildes behov

e uppmirksamhet pa behov av insatser som kan underldtta den dagliga livsféringen och
ett vardigt liv

¢ information om vilka mgjligheter till stod och hjéilp som finns att tillga

e tydliga mél med beslutet och utforandet

e kontinuerliga uppfoljningar av beslut och genomfoérande av insatser

¢ inflytande dver insatsernas utformning och genomforande f6r den enskilde

e systematisk och strukturerad dokumentation vid uppf6ljning av beslut samt
genomforande av insatser

e utgdr frén ett kunskapsbaserat och motiverande arbetssétt

e personal med relevant utbildning

Lex Sarah
Socialndmndens beslutade riktlinje for lex Sarah ska foljas.

Oppna insatser
Socialnimnden erbjuder dppna insatser d.v.s. insatser som inte kriver bistdndsbeslut. Oppna

insatser som erbjuds ér;

e stdd till anhoriga
e stdd och hjélp syn- och horsel
e mdtesplatsverksamhet

e kultur i varden samt



e uppsOkande verksamhet i form av hélsofrdmjande hembesok till medborgare 6ver 80

ar som inte har nagra beviljade bistandsinsatser

Samverkan
I handldggningen av drenden gillande t.ex. barn och unga, dldre med missbruksproblematik

eller dldre med psykiska funktionsnedséttningar ska samverkan ske med socialférvaltningens

individ- och familjeomsorg, skolan och landstinget.

Vagledning i handlaggning av arenden

Ratten till insatser
Bistand ir ett samlingsbegrepp for de stdd- och hjdlpinsatser som samhéllet kan erbjuda. Den

som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har enligt
4 kap 1 § SoL ritt till bistdnd for sin livsforing. Genom bistdndet ska den enskilde
tillforsakras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det stiarker den enskildes

mojligheter att leva ett sjélvstindigt liv.

Stod till anhériga
I handldggningen ska anhorigas situation sdrskilt beaktas. Enligt socialtjdnstlagen ska

anhoriga som vérdar eller stodjer ndrstaende som &r ldngvarig sjuk, édldre eller har
funktionsnedséattningar erbjudas stod. Stodet kan utformas pa olika sétt och kan vara riktat till
den som véardas men som ocksé kan utgora stod till den anhoriga. Det ska i utredningen
framga pa vilket sdtt en anhorigs behov tillgodosetts eller hur hinsyn tagits till anhorigs

behov. Anhoriga kan sjdlva alltid ansdka om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL.

Vald i nara relationer
Socialndmndens beslutade riktlinje for handldggning av drenden géllande vald i nédra

relationer ska foljas.

Barnperspektiv
I drenden dér barn ar inblandade ska sérskilt barns bista beaktas och verksamheten ska folja

FN:s barnkonvention. Minderariga barns instillning ska sa ldngt som mdjligt klarldggas och
hénsyn ska tas till barnets vilja med beaktande av dess alder och mognad. Barnets dnskemaél
och synpunkter ska begéras in genom samtal med barnet eller dess vardnadshavare och
handlidggaren ska alltid tridffa barnet. Barnet ska ges information om vad som hénder och

varfOr, sa att situationen upplevs trygg.



Jamstéalldhetsperspektiv
Vard och omsorg ska dven beakta att kvinnor och mén ska ha lika réttigheter, mojligheter och

skyldigheter inom livets alla omrdden. Kommunens strategi for jamstilldhetsintegrering ska
foljas.
Foretradare for den enskilde

Vid handldaggning av drenden som géller vuxna &r det den enskilde som foretrdder sig sjalv

om det inte finns ndgon annan som har uppdrag som god man, forvaltare eller har fullmakt.

Dokumentation vid handlaggning och genomférande
Dokumentationen géllande ett drende ska utvisa beslut och dtgérder som vidtas samt faktiska

omsténdigheter och hindelser av betydelse. Dokumentation vid genomforande av insatser ska
ske lI6pande. Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet.
Dokumentationen ska utformas s att den enskildes vilja och dnskemél framkommer tydligt
bade i handldggning och i genomforande. Beskrivningen av den enskildes forhallanden ska
préiglas av saklighet och objektivitet. Den enskilde ska hallas underréttad om den 16pande
dokumentation som fors och om andra dokument som rér denne. Dokumentation ska kunna
ldsas av den enskilde. Om den enskilde i friga anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar
oriktig ska detta antecknas. Handlingar som ror den enskildas forhdllanden ska forvaras sa att
obehdriga inte far tillgdng till dem. Handlingar som avser enskilda som é&r eller har varit
aktuella for utredning eller insats ska héllas samman i en personakt. Nar ett drende avslutas
sker gallring 1 enlighet med aktuell lagstiftning samt utifrn socialndmnden faststéllda

dokumenthanteringsplan.

Behovsinriktad och systematiskt arbetssatt

Handl4dggningen inom véard och omsorg ska utga fran ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt. FOr att sdkerstélla detta har ndmnden beslutat att infora Socialstyrelsens modell
Aldres behov i centrum. Modellen innebér fokus pa den enskilde behov istillet for existerande
insatser. For att arbeta behovsinriktat krivs att utredningen tydligt beskriver den enskildes
behov innan handldggaren foreslar insatser till den enskilde. Behoven ska styra insatsen och
inte tviartom. Den enskildes egen uppfattning om sina hinder och mgjligheter ska lyftas fram.
Det ér viktigt att vid beviljande av insatser att mélen &r tydliggjorda. De beslutade insatser ska
tillgodose de klarlagda behoven med tranande/stodjande insatser eller genom kompenserande

insatser. Syftet med insatsen eller insatserna ska vara tydligt for den enskilde sé att den



enskilde vet vad denne kan forvénta sig av utférarna samt vad utforarna kan forvinta sig av
den enskilde. Att syftet med insatserna &r tydliga dr dven viktigt for att utforarna inte
medverkar till att den enskilde blir mer hjélpberoende &n vad som dr nddvandigt samt for att

kunna utfora insatserna med god kvalitet.

Individens behov i centrum (IBIC)
Vid utredning och bedémning av behov enligt socialtjédnstlagen ska bistdndshandldggaren

tillimpa modellen IBIC oavsett alder p4 den s6kande. Aven dokumentation vid
genomforandet av beviljade insatser ska ske utifran modellen. Utforarna ska dokumentera
utifran IBIC 1 genomforandeplan och i dokumentation kring drenden. Utredning av

ansokningar genomfors utifrdn den enskildes behov inom f6ljande 11 livsomraden;

e Lirande och tillimpa kunskap (#ill exempel att losa problem, att fatta beslut)

e Allminna uppgifter och krav (till exempel att genomfora daglig rutin, att hantera
stress och andra psykologiska krav)

o Kommunikation (#ill exempel att ta emot meddelanden pa olika sditt, att uttrycka sig
pd olika sditt, att konversera, att anvinda kommunikationsutrustning och
kommunikationstekniker)

o Forflyttning (7i/l exempel att dndra grundliggande stdllning, att behalla en
kroppsstdllning, att lyfta och bdra foremal, handens finmotoriska anvindning, att gd,
att rora sig omkring pa olika platser, att anvinda transportmedel)

o Personlig vard (till exempel att tvdtta sig, skota kroppsvard, skota toalettbehov, att
kld sig, att dta, att dricka, att skéta sin egen hdlsa)

o Hemliv (#ill exempel skaffa varor och tjdnster, utféra hushallsarbete, att ta hand om
hemmets foremdl, att bista andra)

e Mellanmiinskliga interaktioner och relationer (zill exempel att skapa och bibehdlla
formella, sociala och familjerelationer)

o Viktiga livsomraden (7ill exempel utbildning, arbete och sysselsdttning,
grundldggande ekonomiska transaktioner)

e Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv (i// exempel
samhdllsgemenskap, rekreation och fritid, religion och andligt liv, att résta vid
allmdnna val)

e Kiinsla av trygghet (#ill exempel kinna sig trygg i sin egen bostad)



e Personligt stod fran personer som vardar eller stodjer en nirstiende (en
omgivningsfaktor som ocksd avser indirekt stod eller avlosning till den som vardar

eller stodjer den enskilde)

Handlaggningsprocess
Bistandshandldggarna ska utreda ansdkningar utifrén socialstyrelsens utredningsmodell som

ska anvéndas i alla drenden oavsett lder (figur 2). Det finns inga begridnsningar vad den
enskilde kan ansoka om. Den enskilde har alltid rétt att f sin ansdkan provad utifran sitt

behov.

Aktualisera

Hantera Ursprunglig Fértydligande
ansokan fragestéllning fragestallning

Aktivitet och
= Den enskildes delaktighet Uppgifter - andra
Inhamta fakta uppfattning relaterade handlaggare
faktorer
Bedéma behov Bedomt funktiﬁ\rl'lssiitlisténd Prévat behov av Forslag pa Overgripande
funktionstillstand mal insatser insatser mal med insatser
Besluta Besluta Slutligt beslut
Overféra
Utforma . : Overfs
information om overford
u d rag Iinformation
pPp uppdrag
Genomféra Planera Planerat
genomforande genomfdrande
uppdrag
" = Genomférda/ ej
Genomfora Gepomfora genomofrda
uppd rag insats insatser
Genomfdra Félja upp Resultat av
enomforande genomftrande
uppdrag g
o Folja upp SR Den enskildes
Fona upp resultat och Se inhamta fakta el ioatlhEn Maluppfyllelse uppfattning om
kvalitet verksamheten

Figur 1 Socialtjanstens  Figur 2 Socialstyrelsens ABIC process
dvergripande process



Aktualisering av arenden
Ett drende kan aktualiseras hos nimnden genom anmélan, ansokan eller pa annat sétt.'

Némnden &r skyldig att Oppna ett drende vid ansdkan frén enskild eller nédr andra
myndigheter, dir nimnden har skyldighet att yttra sig till, begdr nimndens yttrande. Vid
anmaélan eller pa annat sdtt gors en forhandsbeddmning som avslutas med ett beslut om att

inleda utredning eller inte.

Hantera ansokan
Den enskilde erbjuds samtal for att fortydliga den ursprungliga ansdkan/fragestéllningen och
fa information om sina rittigheter. Avslutas med en fortydligad fragestéllning som stod for

den fortsatta utredningen. Samtalet kan ske 1 olika former och pa olika platser.

Inhamta fakta

For att kunna utreda ansdkan behover fakta inhdmtas fran den enskilde och vid behov frén
andra som t.ex. anhoriga, legitimerad personal, lékare eller egna observationer. For att
handlidggaren ska fa inhdmta fakta frin andra maste den enskilde 1dmna samtycke.
Information om den enskildes svarigheter och resurser 1 sin livsforing, 6nskat tillstand och

mal samt relaterade faktorer inhdmtas.

Bedoma behov

Handldggaren ska gora en samlad beddmning av de aktuella livsomrddena utifrdn inhdmtad
fakta samt vdga in hur den enskilde paverkas av stodjande respektive hindrade
omgivningsfaktorer och personliga faktorer. Behov av stod bedoms och forslag pa insatser tas

fram. Aktuella méal ska dokumenteras.

Besluta
Beslut fattas genom att prova rétten till insats. Hantering av underréttelse om beslut och

overklagande av beslut ingér ocksa i detta steg.

Overfora information om behov
Nir beslut har fattats ska bestillning skickas till utforare for genomforande. Information som
ska foras over till utforaren ar bedomt och avsett funktionstillstand, relaterade faktorer,

inriktning pa insats och maél.

! Socialstyrelsens Handliggning och dokumentation inom socialtjénsten, 2015, 5.364



Planera genomférande

Overford information om behov och mal samt relaterade faktorer anviinds som grund for
planering av genomforande tillsammans med beslut om insatser. Hur insatserna ska
genomforas ska planeras tillsammans med den enskilde och dokumenteras i en
genomforandeplan. Den enskilde ska sa langt det 4r mojligt vara delaktig angaende nir och
hur beviljade insatser ska utforas. En genomforandeplan ska vara uppréttad inom 14 dagar
efter att insatserna paborjats och ska lamnas till bistindshandldggare. Undantag fran
uppréttande av genomforandeplan kan goras av ansvarig chef om det bedoms som uppenbart
obehovligt. Inom hemtjénst och vard- och omsorgsboendena ska den enskilde dven fa en

sarskild utsedd personalkontakt i personalgruppen, en kontaktman.

Genomfdra insats
Utforarna ska lopande journalfora hindelser gidllande genomforda/ej genomforda insatser.
Betydande fordndringar i verkstillandet och genomforandet av insatser ska meddelas till

bistdndshandldggare.

Folja upp genomférande

Utforaren ska fortlopande folja upp utforda insatser och mal samt revidera genomforandeplan
vid behov. Genomférandeplanen ska f6ljas upp vid behov eller arligen. Vid férdndrade behov
hos den enskilde ska detta meddelas till bistandshandldggare. Ny ansokan ska goras om den

enskilde onskar utokade insatser.

Folja upp resultat och kvalitet

Syftet med bistandshandlaggarens uppfoljning ar att kontrollera om malet med insatsen
uppnés, om de beddmda behoven tillgodoses, om det var ritt insats som beviljades, hur
insatsen fungerade, om det &r rétt kvalitet pa insatsen. Vid uppf6ljning ska ny fakta inhdmtas
om den enskildes aktuella livsomraden och ev. fordndrade relaterade faktorer. Ny bedomning
av funktionstillstind gors och jamfors med avsett funktionstillstdnd vilket ger matt pa
méaluppfyllelse. Bedomning av méluppfyllelse och mél samt att den enskildes uppfattning om
kvalitet inhdmtas. Beslut om nya insatser ska f6ljas upp inom tvd ménader efter att insatserna

startat. Uppf6ljning ska sedan goras arligen eller vid behov.

Avgransning till halso- och sjukvardsinsatser
Atgirder som utfors av legitimerad personal eller pa delegering av vard och

omsorgspersonalen betecknas som hilso- och sjukvérd och kan inte vara omvardnadsinsatser
8



enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av bistandsbeslut. Om ansvarig lakare eller
legitimerad personal inom hilso- och sjukvarden beddmer att hédlso- och sjukvardsuppgifter
kan utforas som egenvéard kan insatser beviljas av bistandshandlaggare som egenvard.
Forutsattningen ar att den enskilde klarar av att ta ansvar for uppgiften men behover praktisk
hjélp och att behovet inte kan tillgodoses pa annat sdtt. For att kunna bevilja egenvard ska
underlag i form av en beddmning fran legitimerad personal inhdmtas. Underlaget ska vara
skriftligt. Det &r den enskilde sjdlv som ansoker om insatser enligt Sol om den enskilde
behover hjélp for att utfora egenvarden. Om den enskilde far vénta pa ett beslut ligger

ansvaret for atgirden kvar pé hélso- och sjukvarden.

Val av utforare
Osthammars kommun har infort eget val inom hemtjénst enligt lagen om valfrihet, LOV. Det

innebér att den enskilde har mojlighet att vilja utforare av sina beviljade hemtjinstinsatser
under forutsdttning att utféraren har godkénts av nimnden. Bistdndshandlidggaren &r skyldig

att informera om mojligheten att vélja utforare.

Avgifter
I 8 kapitlet i1 socialtjanstlagen regleras kommunens rétt att ta ut avgifter for insatser som

beviljas enligt socialtjanstlagen. Avgifter tas ut efter sérskild provning enligt socialtjanstlagen

och enligt regler som faststills av kommunfullméktige.

Vagledning i bedomningsfragor

Hushallsgemenskap

Vuxna personer som lever 1 hushallsgemenskap har ett gemensamt ansvar for praktiska
sysslor i hemmet. Makars ansvar for detta regleras 1 dktenskapsbalken. Kommunen ska inte
overta maka/makes ansvar for det gemensamma hushallet. Dédremot anses inte personliga
omvardnads behov inte rymmas inom maka/makes ansvar. Samma principer ska tillimpas for
sammanboende par eller om det finns hemmavarande barn 6ver 18 ar. Detta innebér att om
fler personer delar hushall forutsitts att de efter forméga bidrar till skotseln av hushallet. Om
fler personer delar hushall men har behov av stod med praktiska sysslor for hushallet bor
samtliga personer 1 hushallet ansdka om stod. I dessa fall ska bistdndsbeslutet delas mellan

personerna 1 hushéllet.



Vardnadshavare
Vardnadshavare till barn med funktionshinder har, liksom andra vardnadshavare, ansvar en-

ligt fordldrabalken for barnets personliga forhallanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda. Det hjidlpbehov och de insatser som gér utover vad som ar normalt for ett barn i

aktuell alder utgdr grunder for bedomningen av stodinsatser.

Parboende
Enligt socialtjdnstlagen har par, som stadigvarande har bott tillsammans och bada uttrycker

vilja att fortsitta bo tillsammans, rétt till detta &ven om endast ena parten har behov av att bo
pa sérskilt boende. Den som dr medboende har inte ratt till hjdlp och stéd pé boendet utan
bistandsbeslut. Om den medboende ansdker och bedoms ha behov av insatser beviljas den
enskilde hemtjénstinsatser. Parboende kan innebér att bo i en gemensam légenhet eller i

varsin lagenhet.

Ansdkan om insatser i annan kommun
Ur kap. 2a § 8 och 9 SoL.:

En den enskilde som 6nskar flytta till en annan kommun, far anséka om insatser i den
kommunen om den enskilde

1. till f61jd av hog alder, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vérd- eller omsorgsinsatser och dérfor inte kan bosétta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som den enskilde behdver lamnas, eller

2. pa grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan

gora det utan att de insatser som den enskilde behdver 1dmnas.
En sddan ansdkan ska provas som om den enskilde dr bosatt 1 inflyttningskommunen.

Skalig levnadsniva
Den enskilde har rétt till bistdnd enligt SoL om behov foreligger och behovet inte kan

tillgodoses pa annat sétt och insatserna behovs for att den enskilde ska tillforsdkras en skélig.
Skélig levnadsniva enligt SoL anger vad som krivs for att den enskilde ska klara sig utifran
sina individuella behov och forutsittningar. I dessa riktlinjer anges vad som i normalfallet ska

ses som en skilig levnadsniva nir det géller de vanligt forekommande insatserna.

Beddmning och beslut
Vid ansdkan om insats ska bistaindshandldggaren gora en beddmning av den enskildes behov.

[ utredningen ska handldggaren utreda vilka behov som finns samt om de aktuella behoven
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kan tillgodoses genom den enskilde sjilv eller pd annat sétt. En sammanvéigd beddmning ska

goras av behovet, de egna resurserna och omsténdigheterna i dvrigt.

Tidsbegransning av beslut
Tidsbegrinsning av beslut om bistdnd ska, av hdnsyn till den enskildes behov av trygghet och
for att undvika administrativt merarbete, inte ske schablonmaissigt. Tidsbegrédnsning av beslut

ska dock ske nar sdrskilda skil foreligger som t.ex.

¢ Dbistdndsbehovet bedoms vara kortvarigt eller
e Dbistdndsbehovet antas kunna variera dver tiden eller
e bistdndsbehovet dr svarbedomt och tillrdcklig utredning saknas vid tidpunkten for

beslutet
Alla beslut fattas med omprévningsforbehall.

Malformuleringar

Alla beslut ska ha ett tydligt mél och vara uppfoljningsbara.

Tillfallig utdkning

Tillféllig utokning fran beslut kan ske vid akuta situationer eller enskilda handelser. En akut
situation kan t.ex. vara om en den enskildes nérstaende som ger vard och omsorg, hastigt blir
sjuk eller inlagd pa sjukhus. Stodinsatser kan da utforas tillfalligt till dess att
bistandshandldggare utrett behoven som ska ske inom 14 dagar. En enskild hdndelse kan t.ex.
vara ndr den enskilde far feber och inte sjélv kan tillreda mat den dagen och behdver ha hjilp

med detta for just det enstaka tillfallet. De tillfdlliga insatserna utfors pa enklast sétt.

Beddmning av vanligaste forslagen painsatser
Niér den enskildes ansokan om behov har utretts ska bistdndshandldggaren presentera forslag

pa insatser till den enskilde som kan tillgodose dennes behov. Syftet med insatserna &r att
tillgodose de bedomda behoven. Behoven kan tillgodoses genom stodjande/tranande insatser
eller genom kompenserande insatser. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Nedan
beskrivs de vanligaste forekommande insatserna och vad nimnden uttryckt ar skélig
levnadsniva. Ibland kan endast vissa moment vara aktuella for att behov ska tillgodoses och
ibland kan flera insatser behovas for att ticka hela det bedomda behovet. Det kan hinda att

ndmnden behdver bevilja en insats som inte finns beskriven nedan. Till insatserna kopplas en
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schablontid som anvinds av utforarna som ett underlag for att planera och utfora beviljade

insatser (se bilaga Tidsschabloner).

Hemtjanst service

Med hemtjénst i form av service avses:

Stadning

Malgrupp ar personer som inte har férmaga att sjdlva klara stidning eller delar av stidning
och som inte kan fi behovet tillgodosett pa annat sétt. Stidning avser tva rum och kok, samt
hall, badrum/dusch och toalett. Den enskilde fér inte hjdlp med de moment som denne sjdlv
kan utfora. I stidning ingar dammtorkning, dammsugning, torkning av golv samt uttagning av
mindre mattor. Utover detta utfors dven utifran behov rullande under éret; avtork-
ning/borttagning av flackar pd koksmalning, avtorkning av spis och flikt, uttorkning av kyl,
avfrostning av frys, uttagning av tidningar, glasflaskor etc. till miljostation som finns i nidra
anslutning till bostaden. I generell stddning ingar ej storstadning, tak- och véiggtvitt, kéllar-,
trapp-, vind- eller flyttstidning, vadring av stora mattor, tridgérdsarbete. Funktionella redskap

tillhandahills av den enskilde. Fonstertvitt ingdr inte i insatsen.

Baddning
Insatsen beviljas till personer som behdver hjélp med att l4gga tillrétta sdngkldder och

overkast. Renbdddning ingar vid behov. Sdnglinne ska tillhandahéllas av den enskilde.

Tvétt och kladvard

Malgrupp dr de personer som saknar formaga att sjélva klara av tvitt eller delar av tvitt. |
insatsen ingdr strykning av kldder i rimlig omfattning. Tvétt utfors i den enskildes bostad eller
1 gemensam tvittstuga i fastigheten. Tvitt utfors endast av kldder, sdnglinne eller dylikt for
den personligt bruk. Tvétt vid inkontinens utfors vid behov. Insatsen innefattar inte mattvitt.
Tvittmaskin och tork mdjligheter, tvittmedel, strykjdrn och strykbrida tillhandahélls av den

enskilde.

Inkop

Malgrupp ar personer som saknar formaga att sjdlva klara inkdp av dagligvaror. Med
dagligvaror menas bland annat hygienartiklar och livsmedel (t ex basvaror och fardiglagade
matrétter). Inkop sker i den for utféraren mest lampligaste butik med fullgott sortiment. Hjéilp

ges aven till att planera den enskildes hela matsituation, planera inkdpet, skriva inkopslista
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samt plocka in varorna i skdp. Den enskilde har mdjlighet att folja med till affdren och vara
delaktig i inkdpen. Den enskilde ansvarar for att ha aktuellt betalkort med tillrdckliga medel

insatt for inkop eller kontanter for inkop da mgjlighet inte finns att anvinda sig av betalkort.

Post och bankarenden

Malgruppen ér personer som saknar formaga att sjdlv klara av att skota bank-/postirenden.
Den enskilde uppmanas att anvinda autogiro, person- eller bankkonto. Om den enskilde inte
kan ta ansvar for sin ekonomi ska bistdndshandléggare anséka om god man. Personalen

handhar inte den enskildes ekonomi och rékningar.

Bereda maltider

Insatsen beviljas till personer som inte har formaga att laga eller virma mat. I insatsen ingar
viarmning av fardiglagad mat, delning av maten, upplaggning pa tallrik, dukning och diskning.
Matlagning beviljas dterhdllsamt och da i rehabiliterande syfte, (d.v.s. att den person ska
bibehalla eller utveckla sin formaga att utfora vardagliga aktiviteter) eller motivationssyfte
(d.v.s. att maten ges i ett ssmmanhang som Okar aptit och vélbefinnande, t ex hos den enskilde

med risk for malnutrition). Den enskilde ska vara delaktig i matlagningen.

Utevistelse/promenad
Malgrupp dr den personer som inte har forméga att pa egen hand klara utevistelse eller
promenad. I insatsen kan ingd vissa mindre inkdp, den kan dock ej ersitta insatsen inkdp (se

ovan).

Social samvaro
Insatsen ska tillgodose den enskildes behov av social kontakt nér inga eller fa egna sociala
kontakter finns. Den enskildes kontaktnét ska viagas in. Insatsen kan t.ex. omfatta samtal,

gemensamt 16sa korsord, hogldsning.

Hemtjanst personlig omvardnad

Med den personlig omvardnad avses:

Forflyttning
Omfattar hjélp vid forflyttningar. Kan vara hjdlp med alla forflyttningar eller vissa moment.

Kan ske dver hela dygnet. Behovs tva personer ska utokad tid berdknas.
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Personlig hygien

Omfattar daglig den personlig hygien vid uppstigning och sdnggaende. Den personlig hygien
innefattar t.ex. morgontoalett med nedre och dvre tvittning, okomplicerad tand/munvérd,
nagelvard, 6ronvard, kamning, smdrjning, rakning och rengdring av glasdgon/hdrapparat.
Rakning utfors endast med rakapparat. Hjdlp med att sdtta i hrapparat samt rengdring av

protes och personliga hjdlpmedel som exempelvis rullstol eller rollator).

P& och avkladning
Omfattar hjélp att kla pa eller av sig kldder. Avses frimst paA morgon och kvill men kan dven

vara aktuellt vid andra tillfdllen under dagen. Kan vara samtliga kladesplagg eller endast
vissa. Stodstrumpor som ej ordinerats omfattas av insatsen. Stodstrumpor som ordinerats ir en
hilso- och sjukvardséatgird som utfors som hilso- och sjukvardsinsats eller egenvard om

legitimerad den personal beddomt dtgdrden som egenvérd.

Toalettbesok
Kan omfatta toalettbesok, byte av intimitets-/inkontinensskydd, tomning av portabel toalett,

byte av stomipase, uridom och uribag.

Dusch

Hjélp 1 samband med dusch. I dusch ingdr hirvard sdsom kamning och rullning av hir samt
nagelvard i okomplicerade fall. Uppsnyggning av duschutrymmet efter dusch ingar.
Klippning av naglar i komplicerade fall hinvisas till fotvardare. Hygienartiklar och handdukar

ska tillhandahéallas av den enskilde.

Maltidsstod
Omfattar stod for att kunna &ta och dricka. Kan omfatta social samvaro i samband med
maéltidssituationen for personer med minnesproblematik eller vid behov av motivation for att

f4 maltiderna att fungera pa egen hand.

Tillsyn

Malet dr att erbjuda en kénsla av trygghet i hemmet. Personalen besdker den enskilde vid ett
eller flera avtalade tidpunkter under dygnet. Insatsen beviljas ej om behovet av trygghet kan
tillgodoses genom trygghetslarm. Insatsen beviljas ej om den enskilde inte vill [dimna
nyckel/portkod. Tillsyn innebér oftast ett den personligt besok men kan dven utforas i form av

telefonkontakt.

14



Egenvard
Omfattar en hélso- och sjukvardsinsats som legitimerad personal bedomt att den enskilde

sjdlv klarar att utfora eller kan utféras med hjalp av ndgon annan.

Matdistribution

Malgrupp ar personer som saknar formaga att sjdlv laga mat, dr i behov av specialmat eller
ndr maten dr en del av en medicinsk behandling. Insatsen beviljas nir behovet ej kan
uppfyllas genom insatsen inkdp (i form av fryst eller farsk fardigmat). Insatsen ges varje dag,

varannan dag eller mandag-fredag.

Avldsning

Malgrupp ar personer i ordinért boende, som till foljd av sjukdom, alder eller funktionshinder
inte ldngre klarar av vardagen pa egen hand och pa grund av detta far hjdlp av en anhorig.
Insatsen ska gora det mgjligt att bo kvar i sin bostad med det stéd som den anhorige ger. In-
satsen ska ge den anhorige utrymme att gora nagot for egen del eller ge mdjlighet for vila. De
insatser som den anhdrige normalt svarar for overtas i stéllet av personal fran hemtjansten.
Insatsen syftar till att bAde den person och den anhorige ska kinna sig trygg under tiden den
anhoriga erhaller eget utrymme. Anhérigvardarens upplevelse av vad som kan vara avkopp-
lande ar avgorande for tjanstens innehall. Avlidsning ges till den person, i hemmet, vid enstaka
tillfallen, vid flera planerade angivna tillfdllen eller kontinuerligt, d v s vid samma tidpunkt
varje vecka. Avlosning ges under hogst dtta timmar sammanhéngande tid, vid ytterligare

behov ska erbjudas korttidsplats. Outnyttjade timmar kan inte sparas till ny manad.

Ledsagning

Malgrupp ar personer som behover fa stod eller hjélp att ta sig till och fran aktiviteter eller an-
nat. Insatsen syftar till att den enskilde ska kunna deltaga 1 samhéllslivet och férhindra social
isolering. Ledsagning kan t ex ges for att besoka vanner, promenera, deltaga i kultur- och fri-
tidsverksamheter samt for besok hos ldkare, tandldkare, frisor eller fotvardare. Vid behov kan
insatsen omfatta omvardnad i form av pa- och avkladning, hjilp med matsituationer och toa-
lettbesok. Insatsen beviljas dd den enskildes behov inte kan tillgodoses genom frivilliginsatser
eller anhoriga. Insatsen beviljas endast om den enskilde inte sjdlv kan t.ex. genom fardtjanst

eller sjukresa ta sig till och fran aktiviteten. Outnyttjade timmar kan inte sparas till ny ménad.
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Anhoriganstallning

Malgrupp ar personer som inte har forméga att sjilv tillgodose de behov som e¢j tillgodoses
genom det ordinarie utbudet av insatser som namnden tillhandahaller. Insatsen beviljas nér
behovet inte kan tillgodoses genom bistand i form av hjdlp 1 hemmet, korttidsvistelse eller 1
sarskilt boende. Anhdrigvard/narstaendevérd ér en uppdragsanstillning dédr kommunala rikt-
linjer for anstéllning i kommunen géller. Den enskilde som beviljas anhorigvard/nérstaende-
vard betalar avgift pd samma sitt som om den har hemtjénst. Anhorigas insatser ska stodjas
och tillvaratas. Den enskildes 6nskemal och behov ska vara utgangspunkt for bedomningen
om anhoriga ska utfora nédvéndiga uppgifter och ha ekonomisk erséttning for detta. I forsta
hand ska erbjudas och diskuteras stdd i form av t ex hjilp 1 hemmet, avlosarservice,
trygghetslarm, bostadsanpassning m.m. For anstéllning géller; att ndgon helt eller delvis
avstar frin forvérvsarbete (som kompensation for utebliven inkomst), hdgst 40 timmar/vecka,
hogst 5 vardagar/vecka. Nér foréldrar till barn under 16 med vardbidrag anstills ska hinsyn
tas till vardbidragets omfattning. Anstillningen ska avse viss tid, dock langst ett ar i taget.
Omprovning sker kontinuerligt. Anstéllningen upphor den dag dé den enskilde avlider eller
flyttar till boende for varaktig vard eller omsorg. Vid tillféllig vistelse dygnet runt, t.ex. pa
sjukhus eller korttidsplats, upphdr 16nen till den anstillde efter 14 dagar réknat fran

intagningsdagen.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Malgrupp ar personer med demenssjukdom, eller funktionsnedséttande minnesstorningar,
vilka har behov av sirskilt stdd, social samvaro och aktivering. Om diagnos saknas ska beslut
om insatsen alltid inkludera en beddmning av demenssjukskdterska. Insatsen beviljas om den
enskilde ar i behov av stimulans och aktivitet eller den nérstdende behover avlastning.

Insatsen ska underlatta for den enskilde att bo kvar hemma.

Kontaktperson

Kontaktperson beviljas till enskilda som saknar ett eget socialt ndtverk eller vilkas natverk
inte kan bistd med det stod den enskilde behdver. Behov som tillgodoses genom insatsen kan
vara att bryta social isolering, miljdombyte, stimulans etc. Ett beslut om bistand ska alltid ha
foregatts av ett arbete med att finna stod inom det egna nétverket. Befintligt ndtverk ska inte
formaliseras. Tillférordnande av en kontaktperson ska alltid foregds av en utredning av den

tilltdnkta uppdragstagarens forutsittningar att klara uppdraget. Kontroll i polis- och
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socialregister ska ske regelmassigt. I skriftligt avtal med uppdragstagaren regleras uppdragets
utformning och omfattning, arvode och omkostnadserséttning och vilken handledning och
eventuell utbildning som ska erbjudas. Erséttning ska utga enligt ”Sveriges kommuner och
landstings” rekommendationer och betalas ut manadsvis i efterskott. Varje uppdragstagare ska
erbjudas att delta i ndgon form av utbildning/information enskilt eller i grupp vid minst ett

tillfille berdknat efter ett sex ménaders langt uppdrag.

Trygghetslarm

Insatsen beviljas till personer som pa grund av fysiska eller medicinska orsaker har behov av
att kunna tillkalla hjilp. Trygghetslarm 6kar mgjligheten till ett kvarboende i den invanda
miljon, den enskilde kadnner sig trygg och kan fa kontakt och hjilp vid akuta behov. Insatsen
beviljas ej till enskild som ej forstar eller formar anvinda trygghetslarmet. Insatsen beviljas

inte om den enskilde inte vill lamna nyckel/portkod.

Korttidsplats
Med korttidsplats avses en baddplats utanfor det egna boendet avsedd for tillfdllig vard och

omsorg dygnet runt. Korttidsplatser anvénds for bland annat rehabilitering, omvardnad och

avlosning av nérstaende.

- Kriterier korttidsplats for social svikt
e [ vintan pa bostadsanpassning av sddan karaktar att bostaden inte lampar sig som
bostad under ombyggnation.
e Ohéllbar mathillning
e Sanering
e Situationen 1 hemmet sviktar vilket medfor att den person inte kan vistas dar
e Nir anhorig blivit sjuk eller akt akut in till sjukhus

e Personer med tillfédlligt behov av extra tillsyn t.ex. pga. dngest och oro

- Kriterier korttidsplats for rehabilitering med basal omvardnad och omsorg
e Den enskilde ska ha behov av rehabilitering med omvardad och omsorg under en
begrinsad tid. Avser mer trdningsinsatser dn som dr mdjligt 1 det ordinarie boendet
e Den enskilde ska vara motiverad till trdning och kunna tillgodogora sig traning
e Den enskilde ska, utover ovanstaende, ha behov av omsorg/omvardnad under hela

dygnet
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e Tillgodose hilso-, sjukvards och omvardnadsbehov och mobilisering (infor att
planering av insatser i ordindrt boende kan goras)
e Aterhimtning

e Mobilisering

- Kriterier korttidsplats for omvardnad i livets slutskede
For svért sjuka med behov av lindrande vard och omvérdnad sdsom smaértlindring och

stod for att hantera oro och angest.

- Kriterier korttidsplats for trygghet
Korttidsplats for trygghet kan t.ex. beviljas nér anhorig blivit sjuk eller 8kt akut in till

sjukhus. Bistandshandldggare eller tjanstgdrande sjukskoterska kan fatta beslut om
behov av korttidsplats for trygghet, uppstar akut. Kvarstar behovet efter tre dygn kréivs
bistandsbeslut.

Vaxelvard

Beviljas for behov av avlastning for anhoriga d.v.s. tillfalligt 6vertagande av nirstaendes
vard och omsorg om berdrd den enskilde. Kan ske i form av vixelvird som innebér att
man véxelvis vistas hemma respektive pé en korttidsplats. Eller vid tillfélligt behov av
avlastning.

Sarskilt boende

Sarskilt boende dr en boende- och vardform dér det finns omvérdnadspersonal dygnet runt.
Malgruppen dr personer som har omfattande och varaktiga behov av tillsyn, omvardnad och
vard som inte kan tillgodoses av hemtjinst eller hemsjukvard. Aven psykosociala faktorer
som behovet av trygghet ska beaktas 1 den totala beddmningen. Med omfattande och
varaktiga behov menas kontinuerliga insatser som behover ges dygnet runt for att tillgodose
den persons behov av den personlig omvardnad, tillsyn och sjukvard och som ej pé ett tryggt
och sikert sitt kan tillgodoses genom hemtjénst och hemsjukvard i det ordindra boendet. Vid
beddomningen beaktas ej anhdrigas behov av trygghet. Bistand i form av sérskilt boende
beviljas ej da brister i1 den ordinéra bostaden kan avhjdlpas genom att den enskilde ser dver sin
bostadssituation, t ex bostadsanpassning eller bostadsbyte. Insatsen beviljas 1 de fall dér alla
mojligheter att bo kvar i det egna boendet provats. Om kommunens kostnader for insatserna 1

hemmet inte dr rimliga i forhallande till kostnaderna for ett vard och omsorgsboende sa ska ett
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saddant boende erbjudas. Den enskildes 6nskemal om ett namngivet boende ska beaktas sé
langt som det dr mojligt med hinsyn tagen till tillgdng pd boendets inriktning, plats och
omvardnadsbehovets omfattning. Om ledig lagenhet inte finns i det 6nskade boendet ska
annat boende erbjudas, om den enskilde da tackar nej ska bistandshandldggaren bevilja
insatsen sérskilt boende och ge avslag pa namngivet boende. I insatsen ingér trygghetslarm,
alla service- och omvardnadsinsatser och ledsagning som den boende bedéms ha behov av

samt den vard och rehabilitering som ordinerats av medicinsk och paramedicinskpersonal.

Servicelagenhet

En serviceldgenhet dr en lattillgénglig bostad som till viss del dr anpassad till funktionshinder.
I forsta hand ska mdjligheten till en bostad pd den allmidnna bostadsmarknaden undersokas.
For att den person ska beviljas serviceldgenhet ska den person inte ha en bostad som &r
anpassad till funktionshinder. Den enskilde ska ej heller kunna fa sina behov tillgodosedda

genom bostadsanpassning eller andra hjdlpmedel i sin bostad. Beviljas enligt 4 kap § 2 SoL.

Bilagor

e Tidsschabloner
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Socialférvaltningens ledningssystem

Dokumenttyp:

Vard och omsorg

Bilaga Bistaindsbedomning och utférande
av insatser utifrin Socialtjinstlagen inom

Titel:

Tidsschabloner

Granskad av: Faststalld av: Faststéalld datum: Reviderad datum:
Socialforvaltningens | ¢, ;a1namnden 2010-04-10 2016-mm-dd
ledningsgrupp

Insatser | Schablontid | Omfattning
Hemtjanst service

Stiadning 2 tim/manad Var 14:e dag
Biaddning 30 min/vecka

Tvitt och klddvéard 1 tim/manad Var 14:¢ dag
Inkop 2 tim/manad 1 gg/vecka
Post och bankdrenden 30 min/vecka 1 gg/mén
Bereda maltider 30 min/dag

Utevistelse/promenad

1-2 tim/méanad

1-2 ggr/vecka

Social samvaro

1-2 tim/méanad

1-2 ggr/vecka

Hemtjanst personlig omvardnad

Forflyttning 15 min/tillfille
Forflyttning med dubbelbemanning 30 min/tillfélle
Personlig hygien 30 min/dygn

Pa och avklddning 30 min/dygn
Toalettbesok 15 min/tillfille
Dusch 30 min-1 tim/tillfélle
Maltidsstod 15 min/tillfélle
Tillsyn 15 min/tillfélle
Egenvérd 15 min/tillfélle

Ovriga insatser

Matdistribution Hel, halv, delabonnemang
Avldsning 1-30 timmar/ménad
Ledsagning 1-20 timmar/manad
Anhoriganstdllning

Dagverksamhet 1-4 tillfdllen/vecka
Kontaktperson 1 gg/ménad — 2 ggr/vecka
Trygghetslarm

Vixelvard 1-14 dygn/manad
Korttidsplats 1-21 dygn/manad




DPL 004 Jethammars Kommun
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Cv it e
Hociaikentoret

Till Socialndmndens ledaméter,

vard och omsorgschef Mojgan Alipradad
omsorgschef Lena Nilsson S#if
enhetschef Johan Géthberg

Vi ér ett antal valda personer fran SPF och PRO-s avdelningar i Osthammars kommun
som tréiffas och diskuterar vilka fragor vi vill ha svar och information pa under KPR-s
mdéten.

En stor fréga har varit och &r, hur hemtjénsten fungerar for véra brukare och dess personal
i hela kommunen.

Frigan togs upp pd KPR-s méte 2016-02-29.

Fragan besvarades inte tillfredsstillande av Socialnimndens ordforande utifran den
muntliga information och skriftligt underlag som kommit oss tillhanda.

Socialndmndens ordforande informerades om att det skriftliga underlaget fran
hemtjénstens personal skulle skickas vidare och férhoppningen #r att Socialndgmndens
och chefer tar till vara personalens kunskap om hur deras arbetssituation paverkar vara
brukare till det sdmre , iséllet for att hyra in dyra konsulter.

2016-03-29

For SPFoch PRO-s beredningsgrupp

Bilagor 1-5


















Handldggare: Mojgan Alimadad

Socialniimndens svar till SPF och PRO:s beredningsgrupp

Bakgrund

SPF och PRO’s beredningsgrupp genom vice ordférande i Kommunala pensionarsradet,

har riktat en skrivelse till Socialndmndens ledaméter, Véard- och omsorgschef
Mojgan Alimadad, Omradeschef Lena Nilsson Sdéf och Enhetschef Johan Gothberg.

Skrivelsen lyfter fram frdgan om hur hemtjénsten fungerar for véra brukare och dess personal
inom Osthammars kommun. Vid det Kommunal pensionirsradets méte behandlades denna
fraga. Skrivelsen beskriver ett missndje med att frdgan inte besvarades tillfredsstillande. Som
bilaga till skrivelsen foljer ett anonymt brev frdn hemtjinsten i Alunda. Eftersom frdgan inte
var anmaéld i forvdg kunde den inte besvaras. I svar pd motet hianvisades dock till den
linjeorganisation som finns och mojligheterna att stélla fragor till ndrmaste berord chef.

Det anonyma brevet innehaller ett antal synpunkter som rér hemtjinstens arbetsmiljo,
tidspress, stress, missndje med arbetsschema och planeringssystem vilket har besvarats av
Socialforvaltningen varen 2015. I brevet frén den 29 februari 2016 framfors missndje med
déliga 16ner, dalig status att arbeta inom hemtjanst, brister i informationséverforing. I brevet
ndmns ocksa att dldre nekas plats pa sérskilt boende.

I detta svar till skriftstillaren vill nu Socialniimnden lyfta fram nigra viktiga atgiirder
som sker inom Socialférvaltningen, viard och omsorg och i verksamhetsomride Alunda:

Yrkesstatus

— Kravet for att f4 arbeta inom vérd och omsorg dr underskdterska, dock kan vi inte
alltid uppna det kravet nir det giller vara vikarier. Alla vikarier ska genomga en
introduktion innan de borjar arbeta

— For att hoja statusen inom hemtjénst och omvardnadsarbete genomfoér kommunen en
sarskild lonesatsning riktad till underskoterskor under 2016.

— Den genomforda medarbetareenkédten kommer att resultera 1 handlingsplaner for varje
arbetsplats. Handlingsplanerna ska fokusera pa att utveckla arbetsmiljon pa den egna
arbetsplatsen

— Medarbetaresamtal genomfors drligen pa samtliga arbetsplatser

— En handlingsplan med forbattringsomraden i arbetsmiljo ska arbetas fram tillsammans
med personalen och vara klar till 31 maj 2016.

— Arbetsfragor ér en stdende punkt pa arbetsplatstraffar

— Ledning for socialforvaltningen har deltagit pa arbetsplatstraff i Alunda
verksamhetsomrade och haft dialog med personal om framtidbild for verksamheten
samt de forbattrings omraden som finns for verksamheten och personal

— chefen och personalen har ett uppdrag att vidareutveckla samarbete pa arbetsplatsniva
bland annat i Alunda.

Schemafragor
— Naér vi lagger vira scheman méste vi anpassa dem utifrdn nér brukarna har behov av
insatser. Ddremot samverkar vi som arbetsgivare med Kommunal innan nytt schema
beslutas.



Boendeplatser
— Tillgangen av platser till dldreboende motsvarar behovet och i nuldget ar véntetid c:a
28 dagar.
— For att fa flytta in pa ett sédrskilt boende maste den enskilde ansdka och
bistandshandldggaren genomfor en utredning enligt socialtjanstlagen av inkommen
ansokan. Utredningen utgér fran den sékandes omvardnadsbehov.

Verksamhetssystem

— Arbetet med att infora ett nytt verksamhetssystem inom Socialférvaltningen har
paborjats och berdknas klar under 2017. En del i det nya verksamhetssystemet innebar
att nuvarande planeringssystem for hemtjédnst kommer att bytas ut mot ett nytt mer
anvandarvénligt.

— Den nya verksamhetsledningen och hélso-sjukvérdspersonalen inom
verksamhetsomrade Alunda betonar vikten av teamarbete som en nyckel till battre
arbetsmiljo.
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Sammanfattning av atgarder utifran Socialférvaltningens
personalfdrsorjningsplan 2016-2018

Dessa étgérder ska preciseras ndrmare i en kommande personalstrategi.

3. Osthammars kommun som arbetsgivare

Atgarder:
e Socialforvaltningen ska aktivt arbeta for att 6ka andelen ndjda medarbetare fran ar
2015 till ar 2018.
e Socialforvaltningen ska arbeta med insatser som forstirker vi-kénslan, skapar stolthet
och engagemang. I detta arbete ingér att utveckla forstielsen for varandras
arbetsuppgifter.

4. Forvaltningens kompetensbehov
4.1 Inledning

Atgéarder:
e GenomfGra en Oversyn av titulaturen som anviands med syfte att skapa enhetlig
titulatur kopplat till utbildningskrav.

5. Personalstatistik
5.3 Personalomséttning

Atgéarder:
e Fortsatt aktivt arbete fOr att béttre stimulera medarbetarna och fa dessa att kiinna sig
tillrackliga.

6. Strategisk kompetensforsoérjning
6.1 Attrahera och rekrytera

Atgérder:
e Arbeta, eventuellt i samarbete med lednings- och verksamhetsstod, fram riktlinjer for
rekrytering av nya medarbetare.

6.2 Samarbete med utbildningsinstitutioner

Atgéarder:
e Deltagande vid t.ex. mdssor och moten med studenter.
e Erbjuda praktikplatser och handledarresurser.
e Undersoka mojligheten att erbjuda mentorer for studenter som 1 ndromradet studerar
till sjukskoterska eller socionom.
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6.3 Mottagande av nya medarbetare

Atgarder:
e Utveckla ett nytt introduktionsprogram for Socialférvaltningens nya medarbetare.
e Kontinerliga utbildningar gillande aktuella IT-system, ekonomi och arbetsmiljo ska
ges till berérda medarbetare.

6.4.2 Loner och formaner

Atgarder:
e Utveckla nya formaner med syfte att stirka konkurrenskraften som arbetsgivare.
e Aktivt arbeta for att medarbetare som Onskar arbeta heltid ska erbjudas detta.

6.5 Avveckla kompetens

Atgérder:

e Riktlinjer for avveckling av kompetens ska arbetas fram.

e Exitintervjuer och/eller uppfoljning genom enkit ska genomforas med den som pé
egen begiran slutar/byter anstillning. En drlig sammanstillning av resultaten ska
genomforas.

7. Chefsforsorjning
7.2 Stodfunktioner

Atgérder:
e Stodfunktionernas roller och ansvar ska utredas och fortydligas.

8. Viktiga faktorer for framgangsrik kompetensforsorjning

8.1 Arbetsmiljo

Atgéarder:
e Fortsitta arbetet med att forbéttra arbetsmiljon inom Socialfoérvaltningens
verksamhetensomraden samt synligora detta for samtliga medarbetare.
e Vid behov genomfora forvaltningsdvergripande medarbetarundersokningar med fokus
pa det psykosociala.

8.2 Kommunikation

Atgéarder:
e Det kommunikativa stddet till ledning och chefer ska 6ka. Stodet kan komma frén
savil kommunens kommunikationsenhet som fran upphandlade konsulter.

8.3 Karriarutveckling

Atgarder:
e Samtliga medarbetare inom Socialforvaltningen ska ha en tydlig arbetsbeskrivning.
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8.4 Kompetenskartlaggning

Atgarder:
e Arligen genomféra en kompetenskartliggning.
e Skapa rutiner for 6verlimning och dverforing av kunskap.



Datum Dnr

Socialforvaltningen 2016-

Personalforsérjningsplan for

Socialférvaltningen i Osthammars kommun ar 2016-2018



Datum Dnr Sid

Socialfoérvaltningen 2016- 2 (34)

Sammanfattning

Socialforvaltningens formaga att attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och avveckla
kompetens dr en avgérande framgangsfaktor for att sdkra kompetensforsorjningen. Genom att
ha medarbetare som trivs 6kar mojligheten att de véljer att stanna kvar inom forvaltningen
och dven att de talar vl om sin arbetsplats, vilket i sin tur 6kar mojligheten att attrahera och
rekrytera nya medarbetare.

Osthammars kommun #r geografiskt placerad s att det innebir ett pendlingsavstand for
manga. Detta i kombination med bristen pa arbetskraft med rétt kompetens innebér att det just
nu dr de sokande som kan stélla hogre krav dn arbetsgivaren. Arbetsgivaren maste dérfor vara
flexibel och klarliigga vad just Socialforvaltningen i Osthammars kommun kan erbjuda. Detta
giller anstillningen och arbetssituationen som helhet.

Behoven hos kommuninvénarna styr vilken kompetens som medarbetarna maste ha och det
rader idag brist pé flera av de yrkesgrupper som finns inom forvaltningen och da framst
sjukskoterskor, underskoterskor och socionomer. Bristen pa utbildad arbetskraft inom hélso-
och sjukvarden bedoms dka framover. Forvaltningen stér infor stora pensionsavgéngar de
kommande aren och statistik visar bland annat att 29,4 procent av de som arbetar som
underskdterskor eller motsvarande kommer att ga 1 pension de kommande tio aren.

For att kunna hantera sina arbetsuppgifter och sin arbetssituation pa bésta sétt behover
samtliga medarbetare inom forvaltningen ha tydliga uppdrag sé att de vet vad som forvéntas.
Eftersom det verkar vara svart att utbilda bort rddande brister inom en dverskadlig framtid &r
den lokala planeringen mycket viktig. I detta arbete behdver man utgd frén vilka kompetenser
man i framtiden behover, hur nuvarande medarbetare kan utvecklas utifran verksamhetens
behov samt skapa mojligheter till karridrvigar

Personalomsittningen dr, inom vissa enheter, hog och orsakerna till detta dr flera. En
genomténkt och vilplanerad omstéllning/avveckling ér viktiga faktorer for framtida
kompetensforsorjning.

Under ar 2015 anvénde sig Socialforvaltningen av vikarietimmar motsvarande 123,8
heltidsanstillda. Att fa en tillsvidareanstéllning &r en viktig faktor for minga sa rent generellt
ska forvaltningen ha strdvan att 6ka antalet tillsvidareanstillda och minska antalet konsulter
och vikarier. Syftet med detta dr att sdkra framtida kompetensforsorjningsbehov och dka
tillforlitligheten for forvaltningen.

Viktiga faktorer for framgéngsrik kompetensforsorjning ér, férutom ovanstadende, bland annat
samarbetet med utbildningsinstitutioner, arbetsmiljo, kommunikation, karridrutveckling och
arbetet med regelbunden kompetenskartldggning.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Socialforvaltningens verksamhet &r bred och stir infor stora utmaningar. Antalet dldre i
kommunen Okar, liksom antalet ensamkommande barn och detta medfor 6kade krav pa
dndamalsenlig kompetens. Vidare star forvaltningen infér 6kade pensionsavgangar, samtidigt
som Ovrig personalrorlighet 6kar. Flera av forvaltningens yrkesgrupper, sdsom sjukskoterskor,
underskoterskor, socionomer och chefer dr idag relativt svarrekryterade och kombinationen av
dessa faktorer innebér att kraven pa att rekrytera, behalla och utveckla rétt kompetenser okar.

Detta innebér saledes att det &r mycket viktigt att Socialforvaltningen &r en attraktiv
arbetsgivare dir medarbetarna trivs och far mojlighet att utveckla sin kompetens.

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med denna personalforsorjningsplan &r att skapa forutséttningar for Socialforvaltningen
att, nu och i framtiden, ha tillgang till friska, ndjda och kompetenta medarbetare som
tillsammans kan uppna socialnimndens mal gentemot kommunens invanare. For att det ska
kunna ske dr formdgan att attrahera, rekrytera, behélla, utveckla och avveckla kompetens
avgorande faktorer.

Inom Socialforvaltningen finns det minga olika personalkategorier som alla fyller en viktig
funktion. I denna plan fokuseras det dock pa sjukskdterskor, underskoterskor, socionomer och
chefer med anledning av att det &r stora yrkesgrupper som ar relativt svarrekryterade.

1.3 Metod

Planen &r framtagen genom studier av rapporter och dokument som berdr omréadet. Samtal har
skett med medarbetare inom Socialférvaltningen och Osthammars kommun som genom sin
yrkesroll har kunnat bidra med vérdefull information. Statistiken géllande
Socialforvaltningens medarbetare ar framtagen for andamaélet.

1.4 Begreppsanvandning

Kunskap

Ordet kunskap &r brett, men innebdr 1 detta sammanhang; fakta, forstaelse och fardigheter,
tillignade genom studier eller erfarenhet.'

' Nationalencyklopedins hemsida, www.ne.se, sokord: kunskap, (himtad 2016-01-27).
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Kompetens

Att anvinda sin kompetens dr att anvanda sina kunskaper, fardigheter och erfarenheter for att
16sa en viss uppgift i en viss situation sa effektivt som mojligt. Skillnaden mellan kunskap och
kompetens ar saledes att kompetens fokuserar pa konkret handling.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning dr en sammanfattande bendmning pa planering och atgéarder som syftar
till att tillgodose behovet av arbetskraft, savil kvantitativt som kvalitativt.” Det handlar
saledes om att sékerstélla att ratt kompetens finns for att nd verksamhetens mél och tillgodose
dess behov pa bade kort och lang sikt.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling handlar om olika former av ldrande och aktiviteter som okar
kompetensen hos medarbetaren, gruppen och organisationen. Detta kan ske badde genom
utbildningar och kurser och genom att man, pa arbetsplatsen, kontinuerligt arbetar for att
forbattra formégan att klara gamla och nya uppgifter.

Karridrutveckling

Karridrutveckling innebér en utvidgning eller specialisering av individens kompetens, vilket
kan ge mojlighet till andra eller liknande uppgifter inom och mellan olika verksamheter.

2 , PAOU: personaladministration, HRM och organisationsutveckling, 8., [rev. och utok.], Natur

och kultur, Stockholm, 2011, s. 365.
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2. Omvarldsanalys
2.1 Befolkningsprognos

For att klara framtida utmaningar kravs det planering samt uppf6ljning av omvérldsanalyser.
Tva av de faktorer som har stor betydelse for Socialforvaltningens verksamhet ar
folkmangden och &lderfordelningen i kommunen och landet som helhet.

Ar 2015 hade Sverige 9,7 miljoner invénare. De nidrmaste dren forvintas en 6kning med
uppemot 150 000 personer per ar, vilket frimst beror pa ett antagande om en fortsatt hog
invandring. Enligt prognosen kommer 10-miljonersstrecket passeras under 2016. Nista
miljongréns, 11 miljoner, berdknar man uppnés ar 2025.

Ar 2014 var medellivslingden i Sverige 84 ér for kvinnor och drygt 80 &r for min. For varje
decennium fram till 2060 berdknas medellivsldngden 6ka med i genomsnitt 1,1 ar for kvinnor
och 1,4 ar for man. Ar 2060 beriknas den séledes vara 89 ar for kvinnor och néstan 87 ar for
man.

Ar 2014 var néstan var femte person i Sverige 65 &r eller ildre. Ar 2060 beriknas var fjirde
person vara i dessa aldrar. Ar 2014 utgjorde barn och unga i dldern 0-19 &r 23 procent av
befolkningen. Denna andel forvéntas dven 1 framtiden vara pd samma niva. Befolkningen i de
mest yrkesaktiva &ldrarna, 20-64 ar, minskar i andel. Ar 2014 var 58 procent av befolkningen
1 dessa aldrar och till &r 2060 berdknas andelen ha minskat till 52 procent. Detta innebar
saledes att de som arbetar maste forsorja allt fler och for att forsdrjningsbordan ska kunna
ligga kvar pa dagens niva krivs det att sysselsittningsgraden 6kar.’

I och med att gruppen 65 ar och dldre vintas véixa avsevirt och utgdra en allt storre andel av
den totala befolkningen &r det angelédget att fler arbetar hogre upp i aldrarna. Diskussioner fors
om att hoja pensionsaldern och samtidigt underlétta for dldre som vill arbeta ldngre.

Tabellen nedan visar folkméngden, sorterat efter alder i Osthammars kommun.

Tabell 1. Folkmdingd efter dlder’

2014 2014 (%) 2013 2013 (%)
0-6 1526 7 1548 72
7-17 2408 11,3 2418 11,3
18-24 1867 8,7 1964 9,2
25-44 4330 20,3 4311 20,2
45-64 5846 27,4 5905 27,7
65-79 4054 19 3882 18,2
80+ 1343 6,3 1324 6,2
21374 100 % 21352 100 %

’ SCB, Sveriges framtida befolkning 2015-2060.

*Osthammars kommun i siffror — Samlad tillvixt- och niringslivsstatistik, Tillvixtkontoret, Osthammars
kommun.
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De senaste aren har befolkningen 6kat svagt, vilket frimst beror pé inflyttning till kommunen.
Bland unga 15-24 ar sa ar det fler som flyttar fran &n som flyttar till kommunen, men bland
unga 25-34 4r s ar det fler som flyttar till kommunen &n som flyttar fran den.’

For perioden 2017-2019 beriknas antalet invanare ka med 50 personer per ar.°

2.2 Arbetsmarknadsprognos

Enligt Arbetsformedlingens prognos for 2016 och 2017 forvéntas sysselsittningen 6ka med
140 000 personer. Samtidigt minskar arbetsldsheten fran 7,5 procent 2015 till 6,6 procent
2017. De nya jobben vixer fram 6ver hela landet, men storstadsregionerna star for den
tydligaste jobbtillvaxten. Samtidigt 6kar bristen pa utbildad arbetskraft och sérskilt utbredd ér
bristen inom den offentliga tjdnstesektorn dir arbetsgivarna bedoms fa svért att expandera
sina verksamheter. Gapet mellan kompetenskraven pa de lediga jobben och kompetensen
bland de arbetsldsa blir siledes storre, vilket leder till 6kade matchningssvérigheter. Ménga
arbetsgivare inom den offentliga sektorn uppger ocksa att de har svart att rekrytera utbildad
och erfaren personal. Rekryteringslidget inom offentliga tjanster har forsdmrats och det finns
inga utsikter att liget skulle mildras dren 2016 och 2017.”

Behovet av kommunala tjdnster bedoms 6ka 1 god takt till foljd av den demografiska
forandringen och med anledning av det stora antalet asylsokande.® Detta kan leda till en 6kad
konkurrens bdde mellan olika sektorer av arbetsmarknaden och mellan kommuner. Det &r
svart att ange nadgon kortsiktig 16sning som kan dndra pa rekryteringssituationen eftersom
grundproblemet &r att det utbildas for fa inom det reguljéra utbildningsvésendet. Det finns
dock utrymme att gora yrken mer attraktiva, genom att bland annat utveckla organisation,
arbetsvillkor och arbetsmiljo. Pé sé sétt kan man fa fler att vilja utbildningar mot efterfragade
yrken och ocksa fa fler att stanna 1 yrkena.

Nuvarande arbetskraftslige medfor att arbetsgivarna tvingas vidta kortsiktiga atgarder for att
sdkerstédlla bemanningen pa arbetsplatserna. Detta sker till exempel genom att man utdkar
arbetstiderna, 1 hogre grad styr ndr semestrar tas ut och genom att man foréndrar
schemaldggningen. Denna situation riskerar att forsdmra yrkenas attraktionskraft och
ytterligare forsvéara forsorjningen framover.’

3 Osthammars kommuns hemsida, http://www.osthammar.se/sv/kommun-och-politik/kommunfakta/kommunen-
i-siffror/ (hdmtad 2016-01-28).

¢ Osthammars kommuns budget 2016, flerarsplan 2017-2019, s. 7.

7 Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2015, prognos for arbetsmarknaden 2015-2017, Arbetsformedlingen,
rekvisitionsnummer 803 466.

$Aa s 34.
Aa.s. 111,
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Omkring 2 200 personer pendlar in till kommunen och 2 900 pendlar ut ur kommunen varje
dag. Andelen som pendlar in till kommunen har 6kat under lang tid.'® Detta visar saledes att
forvaltningen bade kan och maste tidnka brett vid rekryteringar. Nagon specifik statistik dver
vad de som pendlar ut frdn kommunen jobbar med finns inte.

2.3 Utbildningsprognos
2.3.1Utbildningstrender

Arbetsformedlingens prognos visar att bristen pa utbildad arbetskraft inom hélso- och
sjukvarden bedéms dka under ar 2016 och 2017."" Detta kan fa till foljd att arbetsgivarna far
svérare att upprétthélla servicen inom sina verksamheter. I nuldget &r bristen pd utbildad
arbetskraft framfor allt stor inom flera yrken pé eftergymnasial niva, men det dr dven stor brist
pé underskéterskor.

Aven prognoser framtagna av statistiska centralbyrén visar att det finns risk for brist inom
flertalet utbildningsgrupper inom hilso- och sjukvard, social omsorg. Antalsmissigt berdknas
bristen bli som storst pa gymnasialt vard- och omsorgsutbildade dér bristen, &r 2035, beriknas
uppga till cirka 160 000 personer. Bristen beror pa den stora efterfrdgedkningen inom
dldreomsorgen i kombination med ett 1agt intresse for utbildningen. "

Det utbildas fler socionomer 4n tidigare, men tillgdngen &r fortfarande for liten jaimfort med
vad kommunerna efterfragar.

Tabellen nedan visar utbildningsnivén i Sverige ar 2014.

Tabell 2. Uthildningsnivin i Sverige"

Befolkning | Uppgift saknas Forgymnasial utbildning | Gymnasial utbildning Eftergymnasial

25-64 ar utbildning
Folkskoleutb. | Grundskoleutb. < 34r 3 ar < 34r >3 ar
4953 673 2% 3% 9 % 23 % 21 % 15 % 26 %

12 Osthammar kommuns hemsida, http://www.osthammar.se/sv/kommun-och-politik/kommunfakta/kommunen-
i-siffror/ (hdmtad 2016-01-28).

' Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2015, prognos for arbetsmarknaden 2015-2017, Arbetsformedlingen, URA
2015:7,s.11.

ZAas 111
" SCB, Trender och prognoser 2014, 5.42.
'* SCB:s register Befolkningens utbildning version 2015-01-01.
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Tabellen nedan visar utbildningsnivan i Osthammars kommun &r 2014.

Tabell 3. Uthildningsnivin i Osthammars kommun"

Befolkning | Uppgift saknas | Forgymnasial utbildning | Gymnasial utbildning Eftergymnasial

25-64 ar utbildning
Folkskoleutb. | Grundskoleutb. < 34r 3 &r < 3ar >3 ar
10176 1% 2% 14 % 33 % 26 % 11 % 13 %

Statistiken ovan visar att utbildningsnivan i kommunen &r ldgre &n riksgenomsnittet. Den har
dock Okat de senaste aren. Det faktum att nivan ér relativt lag forstiarker vikten av att
forvaltningen behdver né ut till potentiella medarbetare bade inom och utom kommunen.

2.3.2 Utbildningar i naromradet

For att sikra kompetensforsorjningen behdver Socialforvaltningen, som konstaterats, attrahera
och rekrytera personer bosatta bade i och utanfér kommunen. For att 6ka dessa mdjligheter ar
det viktigt att ha en uppfattning om vilka utbildningar, av de som &dr mest relevanta for
Socialforvaltningens verksamheter, som finns i ndromradet.

Sjukskoterskeprogrammet finns pa flera universitet och hdgskolor i niromradet och da
nidrmast 1 Uppsala, Stockholm och Gévle. Flera av dessa institutioner uppger att fler studenter
an tidigare berdknas ta examen de kommande aren.

Tabellen nedan visar antalet utbildningsplatser pa sjukskdterskeprogrammet som finns pa
hogskolorna och universiteten i ndromradet samt hur ménga som beréknas ta examen fran
dessa.

Tabell 4. Uthbildningsplatser, sjukskoterskeprogrammet

Platser/ar Examen/ar Kommentar

Uppsala universitet 240 Ca 115 Antalet studieplatser har dkat och fler
beriknas ta examen framover.

Hogskolan i Gévle 90 Ca75

Karolinska institutet 322 Ca 230 Antalet studieplatser har 6kat och fler
beridknas ta examen framover.

Ersta Skondal hogskola 154 - Hogskolan vill ej uppge hur manga som tar
examen pga. felmarginalen som kan uppsta.

Sophiahemmet hiogskola 125 60-80 Antalet studieplatser har dkat och fler
beriknas ta examen framover.

Roda Korsets hogskola 280 Ca 160 Antalet studieplatser har 6kat och fler
beriknas ta examen framover.

1211

15
A.a.




Datum Dnr Sid

Socialfoérvaltningen 2016- 11 (34)

Socionomprogrammet finns pa flera universitet och hogskolor i niromradet och d& ndrmast 1
Uppsala, Stockholm och Géavle. Antalet utbildningsplatser som erbjuds pa
socionomutbildningar 1 ndromradet kommer férmodligen att vara oféranderligt de kommande
aren.

Tabellen nedan visar antalet utbildningsplatser pa socionomprogrammet som finns pa
hogskolorna och universiteten i nairomradet samt hur manga som berdknas ta examen fran
dessa.

Tabell 5. Utbildningsplatser, socionomprogrammet

Platser/ar Examen/ir | Kommentar
Uppsala universitet 60 Ca 40-50
Hogskolan i Gévle 84 Ca 65
Stockholms universitet Ca 375 Ca 240 Viren 2015 hade man ut6ver detta 45 platser med
inriktning mot dldre och funktionshindrade.
Ersta Skondal hogskola 70 55-60
589

Utbildningen till beteendevetare finns pd Uppsala universitet dir det examineras 30 personer
fran beteendevetarprogrammet arligen och uppskattningsvis lika ménga examineras arligen
genom att ldsa dessa kurser frisdende.

Antalet elever som liser till underskoterska pa Bruksgymnasiet i Osthammars kommun &r
relativt fa och det handlar i nuldget om 6-12 elever per arskull. Dock é&r intresset for
vuxenutbildningen storre. For att 6ka intresset for utbildningen och sékra
kompetensforsorjningen inom vard och omsorg sker ett samarbete inom vard- och
omsorgscollege. Det dvergripande mélet med detta i Osthammars kommun &r att: “mdéta
vdxande behov av kvalificerad vard och omsorg bland kommunens invdanare och trygga de
framtida rekryteringsbehoven av kvalificerad arbetskraft inom vard- och

o1 . wl6
omsorgsomradet.

De utbildningar som ges i ndromradet dr och kommer att forbli en viktig rekryteringsbas.

' Verksamhetsplan 2016 — vard- och omsorgscollege Osthammar.
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3. Osthammars kommun som arbetsgivare

Den som arbetar for Socialférvaltningen i Osthammar har formellt sett Osthammars kommun
som arbetsgivare och for att kunna gora det bista bade gentemot kommunens invanare och
medarbetare dr det sdledes mycket viktigt att samarbetet inom kommunen och mellan
forvaltningarna fungerar.

Kommunfullméktige har listat nio prioriterade mal for ar 2015-2018. Nionde maélet &r att
Osthammars kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.'” Arbetet ska priglas av kommunens
fyra virdeord “6ppenhet, ansvar, tillsammans och engagemang”. Ett av syftena med dessa
gemensamma varderingar ir att skapa en organisation dar minniskor kan védxa och dér det &r
tydligt vad som ar ritt och fel. En forutsittning for att kommunen ska né dessa mal ar att
bedriva ett aktivt och strukturerat kompetensforsorjningsarbete och allt som foljer med det.
Vidare har omvirldsfaktorer en stor betydelse. Det &dr dven viktigt att se kopplingen mellan
den enskilda individens mél och behov och verksamhetens mal.

Vilfardsyrkena ér av vikt for samhaéllet och det dr mycket viktigt att komma ihig och belysa

den betydelse dessa yrken faktiskt har.

Vad man anser &r en attraktiv arbetsgivare skiljer sig & mellan bide individer och
generationer. Det ar darfor viktigt att skaffa sig kunskap om den yngre generationens behov
och vérderingar fOr att pa sa sitt kunna utveckla framtidens arbetsplatser.

Atgérder:
e Socialforvaltningen ska aktivt arbeta for att 6ka andelen ndjda medarbetare fran ar
2015 till &r 2018.
e Socialforvaltningen ska arbeta med insatser som forstérker vi-kédnslan, skapar stolthet
och engagemang. I detta arbete ingar att utveckla forstaelsen for varandras
arbetsuppgifter.

"7 Malen antagna av kommunfullmiktige § 76/2014.
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4. Forvaltningens kompetensbehov

4.1 Inledning

Behoven hos invanarna styr vilken kompetens som medarbetarna méste ha. Forméga att forsta
och folja fordndringar i omvirlden och omsétta dessa till fordndrade kompetenskrav ar
centralt i en effektiv kompetensforsorjning. Aven en dversyn av titulaturen som anvinds bor
ske med syfte att skapa enhetlig titulatur kopplat till utbildningskrav.

For att mota nuvarande och framtida rekryterings- och kompetensbehov dr samverkan med
universitet, hogskolor, gymnasieskolor och andra utbildningsaktorer en viktig
framgéngsfaktor.

Atgérder:
e GenomfGra en Oversyn av titulaturen som anvinds med syfte att skapa enhetlig
titulatur kopplat till utbildningskrav.

4.2 Utbildningskrav inom Socialforvaltningen
4.2.1 Personal inom vard och omsorg

I Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2011:12) om grundléggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjdnstens omsorg om dldre anges rekommendationer for tolkningen av
socialtjénstlagen (2001:453) 3 kap. 3 § andra stycket och ddrmed de grundldggande kunskaper
som behovs for att arbeta inom denna verksamhet. Kunskaperna och formégorna kan uppnas
genom godkénda kurser om 1 100 poédng 1 de programgemensamma karaktirsdmnena och 300
poédng i amnet gerontologi och geriatrik pa vard- och omsorgsprogrammet, eller genom
motsvarande utbildning. Ett allmént rdd &r aldrig bindande 1 sig, men mélet inom vérd och
omsorg dr att alla nyanstdllda ska vara utbildade underskdterskor.

Fran ar 2011 har vird och omsorg, efter beslut fattade av Socialnimnden, bedrivit ett
valdideringsprojekt med syfte att 6ka andelen underskoterskor. I skollagen (2010:800) 30 kap.
42 § framgar definitionen av valdidering: “en elev i kommunal vuxenutbildning kan fa sina
kunskaper och sin kompetens validerade. Med validering avses en process som innebdr en
strukturerad bedomning, virdering och dokumentation samt ett erkdnnande av kunskaper och
kompetens som en person besitter oberoende av hur de forvirvats ™.

Vid projektets start var knappt 50 procent av de tillsvidareanstéillda utbildade underskdterskor.
Under projektets gdng har, fram till juni 2016, 79 personer examinerats som underskoterskor
och ytterligare 19 personer édr under utbildning.
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Tabellen nedan visar andelen utbildade underskéterskor inom véard och omsorg i Osthammars
kommun.

Tabell 6. Utbildade underskéterskor

Antal med tillsvidareanstillning Varav utbildade underskoterskor
2015 (2014) 2015 (2014)

Underskoterska 279 (252) 279 (252)
Virdbitride 126 (127) 18 (0)
Personlig assistent 52 (56) 15 (17)
Boendeassistent 54 (56) 28 (24)
Virdare 13 (14) 10 (3)

524 (505) 350 (296)

(66,7 %) (58,6 %)

Tabellen visar sdledes att andelen underskoterskor har 6kat och i november 2015 1&g siffran
pa 66,7 procent.

For att jobba som vikarie inom vard och omsorg finns det idag inget utbildningskrav, men en
stor strdvan dr att man ska vara utbildad underskoéterska och ha korkort.

For att jobba som bistindshandldggare krivs det att man &r utbildad socionom.

4.2.2 Personal inom individ- och familjeomsorg

For att jobba med barn och ungdomar inom individ- och familjeomsorgen kravs det enligt
socialtjanstlagen (2001:453) en socionomutbildning eller motsvarande. Detta tydliggors
genom Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:7) dér det bland annat regleras vad som
avses med annan relevant examen. I princip krivs det dock en socionomutbildning for att
jobba med barn och ungdomar. Inom barn- och ungdomsgruppen har man, det senaste aret,
anstéllt de studenter som har genomfort praktik pa forvaltningen och som har varit
intresserade och aktuella.

For att jobba med missbruk, forsorjningsstdd och socialpsykiatri inom individ- och
familjeomsorgen krivs det en socionomutbildning eller motsvarande.

Da det generellt sett dr & sokande till tjénsterna utreds det huruvida vissa av dessa
arbetsuppgifter kan skotas av medarbetare med andra kompetenser. Malet dr dock att anstélla
tillrackligt manga socionomer.




Datum Dnr Sid

Socialfoérvaltningen 2016- 15 (34)
4.2.3 Chefstjanster

For att kunna rekryteras till chef inom Socialforvaltningen krivs det en relevant
hogskoleexamen. Med relevant avses exempelvis att han eller hon har genomf6rt det sociala
omsorgsprogrammet, dr utbildad socionom, sjukskdterska, personalvetare eller
beteendevetare. Utbildningen i1 sig medfor att personen har en grundldggande akademisk
plattform att sta pa, men arbetsgivarna har ett stort ansvar nir det géller att tillhandahalla
nodvindig specifik kompetens.

Arbetsgivaren har ett stort ansvar nér det géller att tillhandahalla specifik kompetens gillande
exempelvis ekonomi.

Juridisk kompetens géllande den lagstiftning som berdr Socialférvaltningens omrade ar ett
annat viktigt komplement och kurser ska, inom tva ar, genomgés av alla chefer inom
forvaltningen som inte sedan tidigare har denna kompetens.

4.2.4 Ovriga personalgrupper

For dvriga tjénster inom Socialforvaltningen stélls specifika kompetenskrav for respektive
tjénst.

4.3 IT-utvecklingen

IT-utveckingen gér stindigt framét vilket medfor fordndrade krav pé bdde medarbetarna och
arbetsgivaren. Rent generellt har kravet pa formagan att anvinda modern teknik i sin
yrkesutdvning okat de senaste aren och den kommer att fortsatta 6ka i och med att allt fler
arbetsomrdden digitaliseras. Detta forutsitter saledes att medarbetarna, i allt storre
utstrdckning, har en grundforstaelse for till exempel datorer och mobiltelefoner. Kopplat till
detta finns det sannolikt ett utbildningsbehov géllande de tekniska verktygen och hur de
fungerar, samt gillande de systemstod man kommer att arbeta med.

Nir det géller utbildning inom IT kan kommunens IT-enhet stdtta med det nir behov
foreligger. Utbildning inom verksamhetssystem ansvarar respektive systemégare for. For att
medarbetarna ska fa den kunskap och kompetens som behdvs dr det viktigt att arbetsgivaren
kan sdkerstilla att IT-stodet finns och fungerar.

De 6kade kraven pa kunskaper inom tekniska verktyg och systemstdd kan komma att minska
mdjligheten att anvédnda vikarier.
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5. Personalstatistik

5.1 Aldersférdelning

5.1.1 Inledning

Alderstatistiken nedan bygger pa uppgifter himtade i januari 2016 gillande tillsvidareanstilld
personal inom Socialforvaltningen. De nyrekryterade chefer som da rekryterats, men dnnu
inte pabdrjat sin tjdnst finns med 1 statistiken.

5.1.2 Medarbetare inom vard och omsorg

Statistiken nedan visar alderfordelningen pé de 34 tillsvidareanstéllda sjukskdterskor som
finns inom forvaltningen. Av dessa dr alla kvinnor. Enligt det uppskattade behovet skulle det
behovas 40 sjukskoterskor, vilket innebér att flera tjanster i dagslidget ar vakanta.

Tabell 7. Aldersintervall, sjukskoterskor

Aldersintervall, sjukskoterskor

10 7 8

0

<25  26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65

Statistiken nedan visar alderfordelningen pa de 495 tillsvidareanstillda underskoterskor, eller
motsvarande, som finns inom forvaltningen. Av dessa ér 473 kvinnor och 22 méan. Ménnen ér
generellt sett 1 de lagre aldrarna, vilket tyder pé att konsfordelningen pa sikt kan komma att
jédmnas ut.

Tabell 8. Aldersintervall, underskiterskor och motsvarande

Aldersintervall, underskéterskor och motsvarande

100 63 71 74 64
50 28

<25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 >65
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5.1.3 Socionomer

Statistiken nedan visar alderfordelningen pa de 35 tillsvidareanstéllda socionomer, eller
motsvarande, som finns inom forvaltningen. Dessa jobbar inom individ- och familjeomsorgen
och som bistdndshandlaggare. Av dessa dr 32 kvinnor och 3 mén.

Tabell 9. Aldersintervall, socionomer

Aldersintervall, socionomer eller motsvarande

10 7

0 0

<25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 >65

5.1.4 Chefer

Statistiken nedan visar alderfordelningen pa de fyra personer som ingér 1 Socialforvaltningens
ledningsgrupp, dvs. socialchef, administrativ chef, vard- och omsorgschef och individ- och
familjeomsorgschef. I ledningsgruppen sitter tva kvinnor och tva mén.

Tabell 10. Aldersintervall, Socialforvaltningens ledningsgrupp

Aldersintervall, Socialforvaltningens ledningsgrupp

0 0 0 0 0 0

<25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65
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Statistiken nedan visar alderférdelningen pa de 24 cheferna inom vard och omsorg. I denna
statistik ingar omradeschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer. Av dessa dr 23
kvinnor och 1 man.

Tabell 11. Aldersintervall, chefer inom vird och omsorg

Aldersintervall, chefer inom vard och omsorg

0 0

(=R SR )
N
N

<25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65

Statistiken nedan visar alderfordelningen pa de sju cheferna inom individ- och
familjeomsorgen. I denna statistik ingar verksamhetschefer och enhetschefer. Av dessa édr fem
kvinnor och tvd mén.

Tabell 12. Aldersintervall, chefer inom individ- och familjeomsorg

Aldersintervall, chefer inom individ- och
familjeomsorg

5
2
0 ' 0 0 0 0 0 0
— _— e e e —

<25  26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65

S N~

5.2 Pensionsavgangar
5.2.1. Rorlig pensionsalder

Huruvida medarbetarna véljer att stanna kvar pé arbetsplatsen tills de gar i pension eller inte
ar omojligt att svara pa. Det ar dock den mest tillforlitliga statistik vi har att tillga géllande
framtida personalomséttning och den dr darfor mycket viktig att stindigt uppdatera och ha
kdnnedom om. Den enskilde medarbetaren kan 1 hog grad sjédlv bestimma nér den vill g 1
pension. Man har rétt att borja ta ut allmén pension redan vid 61 ir, men ocksa ritt att fa
arbeta kvar till 67 ar. Den normgivande pensionsaldern dr dock fortfarande 65 ar. Eftersom vi
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har en rorlig pensionsélder ar det viktigt att alla chefer vid det arliga medarbetarsamtalet tar
upp fragan, med medarbetare som &r 60 ér eller dldre, om ndr medarbetaren har for avsikt att
g 1 pension. Det édr virdefullt att fa denna information med god framforhéllning for att kunna
planera for framtida kompetensforsorjning.

Statistiken gillande pensionsavganger bygger pa uppgifter hamtade i januari 2016 och géller
tillsvidareanstilld personal. De nyrekryterade chefer som da anstillts, men dnnu inte paborjat
sin tjdnst finns med i statistiken. Den berdknade pensionsavgéngen ér vid 65 érs élder.

5.2.2 Personal inom vard och omsorg

Statistiken nedan visar att nio sjukskdterskor kommer att ga i pension de kommande tio dren,
vilket motsvarar 26,5 procent. Det dr dock forst &r 2021 som de storre avgéngarna sker.

Tabell 13. Pensionsavgangar, sjukskéterskor

Pensionavgangar, sjukskoterskor

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Statistiken nedan visar att 146 personer som arbetar som underskdterskor eller motsvarande
kommer att gé i pension de kommande tio dren. Detta motsvarar 29,4 procent av dessa
medarbetare och rekryteringsbehovet kommer dérmed att bli stort.

Tabell 14. Pensionsavgangar, underskoterskor eller motsvarande

Pensionsavgangar, underskoterskor och motsvarande

20 20

17
2 15 13 13
15 12 11

10

<2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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5.2.3 Socionomer

Statistiken nedan visar att nio socionomer, eller motsvarande, kommer att g i pension de
kommande tio aren. Detta motsvarar ndrmare 25,7 procent av dessa medarbetare.
Avgangarna ar jamt fordelade over aren.

Tabell 15. Pensionsavgangar, socionomer

Pensionsavgingar, socionomer och motsvarande

2 2
2
1 1 1 1 1
1
0 0 0 0
0
<2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
5.2.4 Chefer

Statistiken nedan visar att tvd personer, dvs. halva ledningsgruppen inom Socialférvaltningen
kommer att gé 1 pension de kommande tre ren. Det &r mycket viktigt att dessa rekryteringar
kommer igéng 1 tid och att respektive kravprofil dr tydlig och forankrad i verksamheterna.

Tabell 16. Pensionsavgdangar, Socialférvaltningens ledningsgrupp

Pensionsavgangar, Socialforvaltningens ledningsgrupp

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Statistiken nedan visar att atta chefer inom vard och omsorg, vilket motsvarar 33 procent,
kommer att g& i pension de kommande tio aren. Pensionsavgéngarna ar relativt jimt fordelade
over dessa ar.
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Tabell 17. Pensionsavgdangar, chefer inom vdrd och omsorg

Pensionsavgangar, chefer inom vird och omsorg

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Statistiken nedan visar att fem chefer inom individ- och familjeomsorgen kommer att gé i
pension de kommande tio aren. Pensionsavgangarna kommer dock ske forst ar 2021 och
framat.

Tabell 18. Pensionsavgdangar, chefer inom individ- och familjeomsorg

Pensionsavgingar, chefer inom individ- och
familjeomsorg

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

5.3 Personalomsattning

Personalomsittningen dr, inom vissa enheter, hog och orsakerna till detta ar flera. Inom
individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsgrupp har 14 av 25 medarbetare valt att
sluta inom loppet av ett ar. Konkreta brister hos forvaltningen eller kommunen har inte
uppgetts som orsak, men pa grund av bristen pa utbildade socionomer har de lockats av bra
erbjudanden. Exempelvis ér det nu ett bra tillfélle att 6ppna familjehem och liknande privat
och det finns dven en stor mdjlighet att bli konsult. Huruvida personalomséttningen kommer
att fortsitta vara lika hog eller inte ar svért att siga.

Aven inom personlig assistans ir det stor personalomsittning. Orsaker till detta dr exempelvis
att medarbetaren har ként sig obekvaim och otillrdcklig med arbetsuppgifterna, arbetstiderna
och sysselséttningsgraden. Arbetsgivaren har forsokt vidta dtgarder for att battre kunna
stimulera och underlitta for medarbetarna.
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P& grund av bristen pa exempelvis socionomer och sjukskdéterskor ér det just nu de sokande
som kan stédlla hogre krav dn arbetsgivaren. Arbetsgivaren maste diarfor vara flexibel och
klarligga vad just Socialforvaltningen i Osthammars kommun kan erbjuda.

En hog personalomséttning 1 kombination med pensionsavgangar innebér att forvaltningen
har fatt och kommer att fortsitta fa manga nya medarbetare, vilket dr en utmaning i sig. Bland
annat kravs det en stdndig utveckling av rutiner och arbetssitt s& att medarbetare snabbt
kommer in 1 arbetet.

Atgarder:
o Fortsatt aktivt arbete fOr att béttre stimulera medarbetarna och fa dessa att kiinna sig
tillrackliga.

5.4 Konsulttjanster och vikarier

Vid starkt behov och for kortare uppdrag finns mdjligheten att anvinda konsulter, men det dr
dyrt och det ar inte heller en 16sning pa sikt.

Konsulter ska darfor i forsta hand anvéndas i foljande situationer:

- For kompetens- och resursforstiarkning vid tillfalliga arbetstoppar.

- Specialistkompetens som annars inte, eller sillan, anvinds inom forvaltningen.

- Utredningar och projekt som &r av speciell karaktar eller begridnsade 1 tiden. Ibland
kan det dven vara bra att ha en oberoende part som utfor en utredning.

Att fa en tillsvidareanstdllning ar en viktig faktor for ménga. Rent generellt ska forvaltningen
ha strivan att 6ka antalet tillsvidareanstillda och minska antalet konsulter och vikarier. Syftet
med detta &r att sdkra framtida kompetensforsorjningsbehov och dka tillforlitligheten for
forvaltningen. Detta for att bade medarbetare och invanare, som anvénder sig av
forvaltningens tjinster, ska kinna en trygghet. Det ger dven ett viktigt signalvirde till de som
funderar pa att utbilda sig inom sektorn.

Under ar 2015 anvénde sig forvaltningen av vikarietimmar motsvarande 123,8
heltidsanstillda. Atgirder med syfte att minska detta antal 4r vidtagna och arbetet kommer att
fortsitta.

5.5 Okad mobilitet

Med mobilitet avses ett utbyte diar medarbetare arbetar pd olika enheter och inom olika
verksamheter. Genom att 6ka mobiliteten dkar ocksd mdjligheten att 16sa tillfdlliga
personalbehov. Ytterligare ett syfte dr att stirka individen, gruppen och verksamheten. Detta
genom att medarbetare med olika perspektiv, kunskaper och erfarenheter mots i storre
utstrackning.
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Innan insatser for 6kad mobilitet genomfors dr det mycket viktigt att noggrant utreda vilka
konsekvenser detta kan fa for brukarna, den enskilda medarbetaren och verksamheten som

helhet.
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6. Strategisk kompetensforsorjning
6.1 Attrahera och rekrytera

Socialforvaltningen maste konkurrera med andra arbetsgivare om kompetenta medarbetare.
Vara framsta konkurrenter &r andra kommuner, landsting och privata foretag. For att kunna
attrahera medarbetare krévs det saledes att arbetsgivaren kan erbjuda meningsfulla,
utvecklande och stimulerande arbeten med goda mdjligheter till utveckling samt goda
anstillnings- och arbetsvillkor.

Osthammars kommun ir geografiskt placerat sé att det innebir ett pendlingsavstand for
manga. Placeringen gar inte att pdverka, men det medfor 6kade krav pa vad forvaltningen gor
och kan gora for att attrahera kompetens och ocksé pa vad som gors for att faktiskt rekrytera
dem.

Malet vid rekrytering dr att tillsdtta rétt person med rétt kompetens pa ritt plats. For att det ska
kunna ske &r det en forutséttning att rekryterande chef goér en noggrann prévning da det
uppstér ett personalbehov. Denna ska bland annat innefatta en analys av verksamhetens behov
och diarmed ocksa huruvida tjanstens innehall ska fordndras. Om undersdkningen visar att en
rekrytering behover ske ska en kravprofil, som ska styra hela rekryteringsarbetet, utarbetas.
En tydlig kravprofil &r viktigt bade for att fa personer att faktiskt soka tjdnsten och for att
kunna bedéma vem som ér rétt kandidat for befattningen. Anstéllningsintervjuerna ska vara
vl forberedda och fragorna ska vara kopplade till kravprofilen. Bemdtandet den sokande far
ar mycket viktigt for att den sokande ska fa en positiv bild av arbetsplatsen och arbetsgivaren.

Mer specifika riktlinjer for hur rekryteringarna bor gé till saknas for Socialforvaltningen och
ocksa for Osthammars kommun som helhet.

Atgérder:
e Arbeta, eventuellt i samarbete med lednings- och verksamhetsstod, fram riktlinjer for
rekrytering av nya medarbetare.

6.2 Samarbete med utbildningsinstitutioner

For att attrahera potentiellt nya medarbetare till Socialforvaltningen &r det bra att redan 1 ett
tidigt stadium komma 1 kontakt med dessa. Detta kan ske genom ett 6kat samarbete med
utbildningsinstitutioner; grundskolor, gymnasieskolor, vuxenutbildningar, hogskolor och
universitet. Syftet med detta dr att synliggora forvaltningen som arbetsplats och dven
alternativa utbildningsvagar. Det tar tid innan dessa personer har valt utbildnings- och
yrkesinriktning och innan de fir den erfarenhet som kan krévas for vissa tjdnster, men ur ett
langsiktigt perspektiv dr det en satsning som forvaltningen har att vinna pé.

En del i detta &r att upplata adekvata praktikplatser samt handledarresurser. For att det ska ske
pa bista sitt krdvs det att de som har praktik inom forvaltningen blir bra bemétta och
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handleds av en medarbetare med ritt kompetens och handledarutbildning 1 de fall det kravs.
Tidsbrist och personalbrist forsvarar ibland mojligheten att ta emot praktikanter, men det ar
viktigt ha ett langsiktigt tink kring detta. Dagens praktikant kan ndmligen vara var framtida
medarbetare. For att utveckla detta vidare &r det dven bra att undersoka om forvaltningen kan
och bor erbjuda mentorer for studenter som i ndromradet studerar till sjukskoterska eller
socionom. Genom detta far studenten en narmare koppling till yrkeslivet samtidigt som
Socialférvaltningen i Osthammar kan marknadsféras som en framtida arbetsgivare.

For att motivera fler att 14sa vard- och omsorgsprogrammet vid kommunens gymnasieskola
har man inom ramen for ovan nimna vard- och omsorgscollege diskuterat huruvida
fardigutbildade elever, som da dr utbilade underskoterskor, ska ha ritt till en garanterad
anstillning inom véard och omsorg i kommunen. Forutséttningen for detta skulle vara att
personen uppfyller kompetenskraven samt har personlig 1dmplighet. Inget beslut 1 frdgan ar
fattat.

Atgéarder:
e Deltagande vid t.ex. médssor och moten med studenter.
e [Erbjuda praktikplatser och handledarresurser.
e Undersoka mojligheten att erbjuda mentorer for studenter som i ndromradet studerar
till sjukskoterska eller socionom.

6.3 Mottagande av nya medarbetare

En anpassad introduktion dr en forutséttning for att medarbetare snabbt och sékert ska kunna
sdtta sig in i verksamheten. For att det ska ske pé bésta sitt bor alla nya medarbetare fa
individuellt stdd 1 form av en handledare eller mentor. Syftet med detta &r att skapa en 6kad
trygghet som formodligen ocksa betydelse for medarbetarens hélsa och benégenhet att stanna
kvar i verksamheten.

Lednings- och verksamhetsstod ansvarar for introduktion av chefer 1 personal- och
ekonomifragor.

Da en ny medarbetare pabdrjar sin anstillning dr det mycket viktigt att denna fér ett bra
bemdtande och kinner sig vilkommen, inte bara pa den specifika arbetsplatsen utan ocksa
inom forvaltningen och kommunen som helhet. Tidigare anordnade kommunen
vilkomstdagar for nya medarbetare ett par gdnger per ar men da detta, dtminstone for
tillfallet, inte gors centralt vore det ldmpligt att forvaltningen sjilv anordnar detta. Det kan
exempelvis ske genom att nya medarbetare under en halvdag far en presentation om
kommunen, Socialfoérvaltningen och de mer specifika verksamheterna. Det bor dven finnas
utrymme for att tillsammans kunna vara sociala. Syftet med detta ar att den nya medarbetaren
ska kénna sig vidlkommen och fa tréffa andra som befinner sig i samma situation, samtidigt
som det 6kar individens forstaelse for organisationen och verksamheterna. Intervallet kan
diskuteras.



Datum Dnr Sid

Socialfoérvaltningen 2016- 26 (34)

Atgarder:
e Utveckla ett nytt introduktionsprogram for Socialforvaltningens nya medarbetare.
e Kontinerliga utbildningar géllande aktuella IT-system, ekonomi och arbetsmiljo ska
ges till berorda medarbetare.

6.4 Utveckla och behalla kompetens
6.4.1 Utveckling av kompetens

Det ar viktigt att Socialforvaltningen arbetar for att skapa forutsattningar for medarbetarna att
anvinda sin kompetens pa ritt sdtt samt far mojlighet att utveckla sin kompetens.
Medarbetarna behover kinna att de utbildningskrav som stélls ar rimliga och det ar stor risk
att de inte gor det om det inte ocksa efterfragas i det dagliga arbetet.

Som ndmnts ovan handlar kompetensutveckling om olika former av ldrande och aktiviteter
som Okar kompetensen hos medarbetaren, gruppen och organisationen. Detta kan ske bade
genom utbildningar och kurser och genom att man kontinuerligt arbetar for att forbattra
formégan att klara gamla och nya uppgifter. Detta innebér att forvaltningens ledning och
chefer ska arbeta for att skapa olika karridrviagar och organisera arbetsplatserna sa att det ges
mojlighet till ett kontinuerligt 1drande och stédndiga forbéttringar.

Arbetsgivaren ska siledes erbjuda relevant kompetensutveckling, men varje medarbetare har
ocksa ett eget ansvar da det giller att uppritthalla och fornya sin kompetens i takt med att
organisationens och omvirldens krav forandras.

6.4.2 Loner och formaner

Lonen ér en viktig faktor for att kunna rekrytera och behélla kompetens. Osthammars
kommun tilldimpar en individuell 16neséttning som ska avspegla uppnddda mél och resultat.
Ett av syftena med detta dr att stimulera till forbattringar av verksamhetens effektivitet,
produktivitet och kvalitet.

Forvaltningen har rekryteringsbehov samtidigt som konkurrensen om arbetskraften 6kar och
det dr darmed troligt att kommunen kommer att stéllas infor 6kade kostnader 1 form av hogre
lonekrav bade vid nyrekrytering och for att behalla medarbetare med ritt kompetens. For att
inte alltfor stora 16neklyftor ska uppsta ér det viktigt att Ioneutvecklingen foljs at for nya och
trogna medarbetare.

Vard och omsorgs bemanningsenhet uppger att ménga timvikarier idag har 6nskemal om att
jobba mindre tid och ddrmed vérderar ledig tid 1 hogre utstrackning 4n tidigare.

Rapporter visar dven att unga medarbetare prioriterar annat framfor en hog 16n. Arbetets
innebord och kénslan av att kdnna sig behovd blir allt viktigare. Darmed &r dven rétten till
medbestimmande, arbetsmiljo och arbetsklimat viktiga faktorer for att frimja
kompetensforsorjningen.
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Alla tillsvidareanstillda och medarbetare med en tidsbegransad anstidllning pa minst sex
manader far, 1 nuldget, ett friskvardsbidrag pa 1 000 kronor per ar. Kategorierna inom
begreppet friskvard dr manga och valfriheten for respektive medarbete &r dirmed relativt stor.
Ett av syftena med detta &r att bidra till friskvardssatsningar som leder till att medarbetare blir
langtidsfriska.

Villkor som &r kopplade till medarbetarens anstillning framgar av de Allménna
Bestammelserna, AB. Dessa géller bland annat semester, arbetstid, ledighet, fordldraledighet,
sjuklon och uppsigning.

En relativt stor andel av tjansterna inom Socialforvaltningen, fraimst inom vard och omsorg, dr
idag pa deltid. Forvaltningen ska aktivt arbeta for att samtliga anstillda som meddelat
intresse fOr att arbeta heltid ska erbjudas det. For att det ska kunna ske behover chefer, 1
dialog med HR, bevaka personalbehov, schemaldggning och vikarieanskaffning.

Som nidmnts ovan dr Osthammars kommun geografiskt placerat sa att det medfor ett
pendlingsavstand for mdnga medarbetare. For att underlétta for de som redan &r anstédllda och
ocksa for potentiellt nya medarbete r det bra att se 6ver vad arbetsgivaren kan gora for att
underlitta for dessa personer. Det kan exempelvis handla om att 6ka mdjligheten att arbeta
hemifran, i den man arbetet tillater, eller sponsrade busskort.

Det bor foras en dialog med medarbetarna kring vilka forméner som skulle underlétta arbetet
och de formaner som redan idag finns behover bli kidnda for alla medarbetare.

Atgérder:
e Utveckla nya forméner med syfte att stirka konkurrenskraften som arbetsgivare.
e Aktivt arbeta for att medarbetare som Onskar arbeta heltid ska erbjudas detta.

6.5 Avveckla kompetens

Personer som jobbar, och har jobbat, inom forvaltningen &r viktiga referenser for att locka nya
medarbetare. Ddrmed &r det viktigt att alla medarbetare som avslutar sin anstillning behandlas
pa ett respektfullt sétt. En genomténkt och vilplanerad omstéllning/avveckling ér viktiga
faktorer bdde for den eventuellt eftertridande medarbetens introduktion och vid framtida
rekryteringar. Det dr ocksé en viktig framgéngsfaktor nér organisationsforandringar ska
genomforas.

For att & kunskap om vad medarbetare, som pa egen begéran har sagt upp sin anstillning, har
for positiva och minde positiva erfarenheter av sin anstillningstid ar det 1ampligt att
genomfora sa kallade exitintervjuer och/eller enkiterundersokningar. Underlaget kan sedan
fungera som ett stod vid utvecklings- och forbattringsarbete samtidigt som det medfor att
medarbetaren kédnner sig sedd och att hans eller hennes asikter tas pa allvar.



Datum Dnr Sid

Socialfoérvaltningen 2016- 28 (34)

Atgarder:
e Riktlinjer for avveckling av kompetens ska arbetas fram.
e Exitintervjuer och/eller uppf6ljning genom enkit ska genomforas med den som pé
egen begiran slutar/byter anstéllning. En arlig sammanstillning av resultaten ska
genomforas.
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7. Chefsforsorjning

7.1 Ledarskap

Att rekrytera och behalla chefer kan vara svéart. Detta &r inte enbart ett problem for
Socialférvaltningen i Osthammars kommun, utan for landet i stort. Orsaken #r dels stora
pensionsavgéangar, men ocksa den bild manga har av hur det ar att jobba inom en kommun.
Den negativa bilden speglas bland annat av 16neldget, otydliga karridrvagar och bristande
resurser. En 16sning ligger 1 tydligare kommunikation om vilka karridrmdjligheter som finns
och att lyssna pa de forvintningar nya chefer har. '*

Ett vélutvecklat ledarskap ér en framgéngsfaktor for bdde verksamhetens utveckling och
medarbetarnas prestation och trivsel. For att mota de forandringar och behov som sker
gillande bland annat verksamheten, effektivisering och ny teknik behdver chefer svara mot
allt fler krav. En forstaelse for uppdraget, den egna rollen, mal, motivation, kunskaper,
tillrackliga resurser och personliga egenskaper &r andra forutsattningar som péaverkar hur vél
ledarrollen fungerar. P4 de enheter som har flera chefer &r det darfor viktigt att se till att dessa
kompletterar varandra. Exempelvis kan det vara ldmpligt med olika utbildningar och
erfarenheter. For att nya chefer ska fa stod dr det 1ampligt att de blir stottade av tidigare chefer
sa att en kompetensoverforing sker.

Alla medarbetare har behov av att bli sedda, uppmuntrade och stéttade. En forutsittning for
detta, och for att chefen ska klara av 6vriga krav, dr att antalet medarbetare per chef dr rimligt.
En personalansvarig chef ska dirfor inte ha fler direkt understillda 4n att det &r mojligt att
klara av uppgiften pé ett bra sétt. Enhetschefer inom vérd och omsorg har idag i snitt 30,04
medarbetare direkt understédllda sig. Antalet varierar dock mellan 14 och 129 personer. Vid
ett delat ansvar med bitrddande enhetschefer varierar det mellan 14 och 43 personer.

Inom individ- och familjeomsorgen har cheferna 1 snitt 15,20 medarbetare direkt understillda

sig.

Hur manga direkt understillda en chef bor ha ar svart att svara pa, men en riktlinje det ofta
hénvisas till &r omkring 30 personer. Det mest visentliga dr dock att verksamheten har
tillrackligt minga chefer for att dessa ska kunna se sina understéllda, men inte heller s& ménga
chefer att de enskilda medarbetarnas behov av krav, kontroll, ansvar och
utvecklingsmdjligheter inte kan tillgodoses.

7.2 Stodfunktioner

For att underlétta arbetet for chefer inom forvaltningen finns stodfunktioner att tillgd centralt
hos kommunen. Socialférvaltningen har dven en stabsgrupp som arbetar dvergripande for
forvaltningen. I denna grupp finns funktioner inom ekonomi, HR, IT och utredning.

' Sveriges kommuner och landsting, Férhoppningar och farhigor hos framtida chefer i kommunerna, 2011.
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Atgarder:

e Stodfunktionernas roller och ansvar ska utredas och fortydligas.
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8. Viktiga faktorer for framgangsrik kompetensférsérjning
8.1 Arbetsmiljo

En god arbetsmiljo dr en forutséttning for att locka och behalla medarbetare. Den bidrar till att
skapa arbetstrivsel och effektivitet, samtidigt som det forebygger arbetsskador och ohilsa.
Arbetet med att forbittra arbetsmiljon inom Socialférvaltningens verksamhetensomraden
fortsatter och 1 detta arbete dr det fokus pa savil den fysiska som den psykosociala
arbetsmiljon.

Den 31 mars 2016 borjade foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:14) att gélla. Malet med denna foreskrift ar battre psykosocial arbetsmiljo, med bland
annat mindre arbetsrelaterad stress, utbrdndhet, mobbning, hot och véld. Forskning visar att
forebyggande arbete med organisatoriska och sociala fragor kan frdmja produktiviteten och
kreativiteten i en organisation. De ndgot hogre administrativa kostnader de nya reglerna
medfor kommer sannolikt att tjénas in pa lagre kostnader for eventuell sjukfranvaro och
rehabilitering. Samtidigt har friska organisationer friskare och mer motiverade medarbetare.

For att fa en 6kad god arbetsmiljo, och ocksé en 6kad effektivitet inom forvaltningens
verksamheter, dr det viktigt att varje medarbetare dr delaktig i och kinner ansvar for det
arbete som utfors. Arbetet ska dven organiseras si att medarbetarna har kinnedom om malen
och ett direkt inflytande Over arbetets utforande. For att det ska kunna ske ar dialogen mycket
viktig och den ska bland annat ske genom medarbetarsamtal och arbetsplatstréiffar.

Varje medarbetare ska, enligt kommunens samverkansavtal, en gang per ar ha ett
medarbetarsamtal med sin ndrmsta chef. Ett av syftena med detta ar att 4stadkomma
utveckling och resultat 1 verksamheten. Ytterligare ett syfte dr skapa en mojlighet for
medarbetaren att vara delaktig och paverka sin egen arbetssituation. Genom
medarbetarsamtalen kan arbetsgivaren dven {4 en god bild av arbetsklimat och hélsoldge pé
arbetsplatsen.

Medarbetarundersdkningar dr ett viktigt redskap for att f& kunskap om medarbetarnas trivsel
och atgérder som behdver vidtas. For att undersdkningarna ska fé betydelse ar det viktigt att
medarbetarnas &sikter tas pd allvar och att man stéindigt arbetar med forbéttringar pd bade
enhets- och forvaltningsniva. De ar kommunen inte genomfor en medarbetarundersdkning ér
det 1ampligt att Socialférvaltningen genomfor en egen enkdtundersokning och da med fokus
pa det psykosociala.

Atgarder:
e Fortsitta arbetet med att forbéttra arbetsmiljon inom Socialforvaltningens
verksamhetensomrdden samt synligdra detta for samtliga medarbetare.
e Vid behov genomf6ra forvaltningsdvergripande medarbetarundersokningar med fokus
pa det psykosociala.
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8.2 Kommunikation

Resultatet av 2015 ars medarbetarundersokning visar att fOrvaltningen har en stor
forbattringspotential da det giller kommunikation, information och att beslut fattas nira
berdrda. For att bli en mer attraktiv arbetsgivare behover saledes medarbetarna, generellt sett,
fa vara mer delaktiga 1 det som sker. Det &r viktigt att det finns en gemensam syn pd hur
verksamheterna ska utvecklas, inte minst for att kommuninvanarnas behov ska tillgodoses.

Det ar viktigt att informationsflédet fungerar bade vagritt och lodratt. Alla inom forvaltningen
har ddrmed ett ansvar for att informera, soka, dela och sprida formell information som gagnar
organisationen och verksamheten.

Nar vi formedlar ett budskap, skickar ett meddelande eller delar information till varandra &r
det viktigt att tdnka pa hur det gors. Genom att tinka pd hur mottagaren tolkar budskapet &r
det dven léttare att ta emot budskap frdn andra. Hur man tilltalar ndgon, bade muntligt och 1
skrift, ar ofta avgorande hur vi lyckas formedla ett budskap.

Atgéarder:
e Det kommunikativa stodet till ledning och chefer ska 6ka. Stodet kan komma fran
savil kommunens kommunikationsenhet som fran upphandlade konsulter.

8.3 Karriarutveckling

For att kunna hantera sina arbetsuppgifter och sin arbetssituation p bésta sétt behover
samtliga medarbetare inom forvaltningen ha tydliga uppdrag sé att de vet vad som forvéntas.
De behover dven veta vilka karridr- och utvecklingsmojligheter som erbjuds. Det ér da viktigt
att komma ihdg att karridrutveckling inte enbart handlar om att kldttra uppat utan ocksa om
mojligheterna att bredda eller specialisera sig.

Eftersom det verkar vara svért att utbilda bort rddande brister inom en 6verskadlig framtid ar
den lokala planeringen mycket viktig. I detta arbete behover man utgd frén vilka kompetenser
man i framtiden beh6ver, hur nuvarande medarbetare kan utvecklas utifran verksamhetens
behov samt skapa mojligheter till karridirviigar.'” For att det ska vara mojligt behdver cheferna
Oppna upp for detta och identifiera savél behov som potentiella karridrvigar for medarbetarna.

Atgéarder:
e Samtliga medarbetare inom Socialforvaltningen ska ha en tydlig arbetsbeskrivning.

" Sveriges kommuner och landsting, Sveriges viktigaste jobb - S méter vi rekryteringsutmaningarna i virden
och omsorgen, 2014.
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8.4 Kompetenskartlaggning

For att kunna forutse kommande behov samt fa béttre mdjligheter att planera
kompetenshojande insatser och interna karriarmdjligheter behover Socialforvaltningen fa en
tydlig 6verblick dver den befintliga kompetensen. For ett 1angsiktigt fungerande
kompetensforsorjningsarbete kravs det dirmed att vi kontinuerligt registrerar utbildning och
erfarenhet for medarbetarna pa ett sdtt som ger oss mdjligheter att f6lja upp och utvirdera pa
ett enkelt och effektivt sitt.

Genom att gora denna typ av kartliggning ges en overblick 6ver den befintliga kompetensen,
vilken bland annat ar viktigt att ta tillvara pa vid upplarning av nya medarbetare. Mer exakt
vad denna upplirning innebir skiljer sig 4t beroende pa kunskap om Osthammars kommun
och tidigare erfarenhet av yrket. Den blir extra viktigt inom de kompetensomraden som det ar
svart att rekrytera tillrdckligt erfaren personal till. Kompetensvéxlingen kan dven innebira att
fortbilda redan befintlig personal inom nya kunskapsomraden. Detta arbete 4r mycket viktigt
for att bibehalla virdefull kompetens inom forvaltningen och inte riskera glapp vid
pensionsavgangar och personalomséttning.

Atgérder:
e Arligen genomfora en kompetenskartliggning.
e Skapa rutiner for 6verlamning och 6verforing av kunskap.
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9. Avslutande kommentarer

Utifrdn denna plan ska en personalstrategi utarbetas. I denna ska det specificeras hur
Socialforvaltningen ska arbeta vidare med de prioriterade atgérderna.

Det ar viktigt att personalforsorjningsplanen f6ljs upp regelbundet och i samband med detta
ska de prioriterade atgiarderna utvirderas.



Internkontroll 2016
Socialforvaltningen

Riittssiikerhet IFO och Vard och omsorg
Internkontrollplanen for 2016 anger kontrollsystemet: att obehorig person ej tittat i drenden i
it-verktyget. Kontrollen skall ske 3 gédnger/ar genom stickprov.

SoL/LSS

Verksamhetssystemet Procapita behandlar kénsliga personuppgifter. Hur dessa ska behandlas
regleras bla i Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten. For att
minska risken for intrdng (avsiktliga och oavsiktliga) av den egna personalen bor enligt
Datainspektionens allmdnna rad och foreskrifter kontroller genomféras pa den
behandlingshistorik (logg) som finns. Dér framgér bl.a 1dsning, &ndring och utplaning.

Socialkontoret har sedan linge en uppréttad rutin for detta. En gdng varannan manad ska en
slumpmassig “’logglista” med 10 aktuella drenden fordelat pa olika grupper granskas av chef.

IFO

Under perioden 2016-01-01 till 2016-05-24 har det gjorts tva stickprov inom
myndighetsutdvningen, ett stickprov varannan ménad. Varje stickprov avser fem drenden fran
vuxengruppen och fem drenden frn barn- och ungdomsgruppen. Kontroll har skett genom att
respektive sektionschef och IFO-chef granskat logglistor i dessa drenden. Kontrollen visar att
upprittad rutin foljs och att respektive chef beddomer att ingen obehdrig person tittat i de
kontrollerade drendena.

For utforare inom IFO har ingen kontroll enligt uppréttad rutin gjorts. Nér rutinen uppréttades
saknade IFO egna utforare och det framgér inte tydligt i rutinen att de omfattas av den.

Vard och omsorg SoL/LSS

Inom Vérd och omsorg myndighetsutdvning har det inte forekommit nagon granskning av
behandlingshistorik i Procapita under dret enligt ovanstdende rutin. Det kan konstateras att
den inte &r kénd eller att den fallit bort pga personalbyten etc. En dvergripande granskning har
gjorts av forvaltningsledare utifrén roller och behorigheter. Nir det géller verkstéllighet
SoL/LSS har en viss kontroll skett i samband med granskningen utifran hilso- och
sjukvérdsverksamheten (se nedan). Respektive chef beddomer att ingen obehdrig person tittat 1
de kontrollerade drendena.

HSL

I patientdatalagen (2008:35) och Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2008:14) om
informationshantering och journalféring inom hélso- och sjukvarden regleras att kontroll av
atkomst till patientuppgifter ska ske och att det 1 vardgivarens ledningssystem ska finnas
rutiner som sékerstéller detta. Datainspektionen har upprittat en checklista for systematisk
logguppf6ljning inom hélso- och sjukvérd.

Det finns en riktlinje i ledningssystemet hur ”loggranskning” ska ske. Under perioden 2016-
01-01 till 2016-05-24 har det gjorts tva stickprov. Stickprovet avser ett bestimt datum utsett
av MAS samt att dokumentationsombud granskar sina 10 forsta dppnade journaler utifran en



granskningsmall. Kontrollen visar att upprittad riktlinje f6ljts. Mas, forvaltningsledare samt
respektive chef bedomer att ingen obehorig person tittat i de kontrollerade drendena.

Bedomning

HSL-verksamheten har utifran nuvarande lagstiftning en riktlinje 1 ledningssystemet hur
“loggranskning” ska ske. Ovrig verksamhet inom socialférvaltningen har en upprittad rutin
for hur kontroll ska genomforas pa den behandlingshistorik som finns 1 Procapita.

Da rutinen/riktlinjen delvis &ar inaktuell, ej fullstindig och i alla delar inte kdnd i
organisationen sa bor den revideras, implementeras och formaliseras sd att den finns i
socialforvaltningens ledningssystem, forlagsvis i samklang med samtliga verksamheter inom
socialforvaltningen. Detta arbete har sedan tidigare paborjats och forvéntas slutféras under
gret. Osthammars kommuns IT-enhet haller p4 att slutfora en ny informationssikerhetspolicy
vilket ska vara ledande for arbetet pa respektive forvaltning.

I avvaktan detta bor nuvarande riktlinjer och rutiner tillimpas i samtliga aktuella
verksamheter.

Sammanfattning

Kontrollen visar att uppréttad rutin/riktlinje finns och foljs 1 stora delar av verksamheten och
att ingen obehdrig person tittat i de kontrollerade drendena. Nuvarande riktlinjer/rutin bor
revideras. Detta arbete har paborjats.

Osthammar 2016-05-30
Eva A Lindholm Jussi Ranta
Verksamhetscontroller Forvaltningsledare



Internkontroll 2016
Socialforvaltningen

Beslutsfoljsamhet inom hemtjiinst
Internkontrollplanen for 2016 anger kontrollsystemet: uppfoljning beslutad tid/utford tid.
Kontrollen skall ske 3 gdnger/ar genom stickprov.

Utforandegrad &r ett matt pad hur stor del av den beslutade tiden som hemtjansten faktiskt
utfor. Den faktiskt utforda tiden dr normalt mindre dn den bistdndsbedémda, pa grund av
exempelvis  oforutsedd  brukarfranvaro  (sjukhusvistelse,  korttidsvistelse  etc.).
Utférandegraden brukar variera beroende péd val av erséttningssystem. I de fall erséttning
utgér for faktiskt utford tid (via tidmitningssystem) ar utforandegrader omkring 80 procent
vanligt.

Med beslutad tid avses beslut gillande hjilp i hemmet, ledsagning och avlésning.

Med utford tid avses den tid som utfors hos brukaren. I utford tid ingdr dven insatser som inte
ar beslutade i1 tid sdsom delegerade insatser enligt Hilso- och sjukvardlagen (HSL),
matdistribution och besvarande av larm.

I februari ménad hade 419 brukare beviljats sammanlagt 10 723 timmar och 9733 timmar
utfordes. 1 de utforda timmarna har det registrerats 804 timmar HSL-insatser, 240 timmar
matdistribution och 104 timmar larmutryckning, totalt 1148 timmar som motsvarar ca 11 %
av den beslutade tiden. Dessa timmar har rdknats bort i nedanstaende tabell.

Utforandegrad per enhet

Enhet Utforandegrad
av beslutad
tid%
Osthammar 78
Oregrund 81
Gimo 68
Alunda 92
Osterbybruk 81
Vallonen 81
Totalt 80

Det innebér att utféorandegraden totalt &r 80 % av beslutad tid. Om enheter dir avvikelsen ér
stor upprepas bor det analyseras djupare.

Sammanfattning
Kontrollen visar att det utifran utférandegrad finns en beslutsfoljsamhet inom hemtjanst.

Osthammar 2016-04-21

Eva A Lindholm Tony Wahlberg
Verksamhetscontroller Ekonomicontroller



Internkontroll 2016
Socialforvaltningen, Process dokumentation i verksamhetssystem angdende handldggning
IFO och Véard och Omsorg

Granskning enligt interkontrollplan

Mil
Internkontrollplanen for 2016 anger kontrollsystemet: Dokumentation i verksamhetssystem
angaende handldggning IFO och Vérd och Omsorg.

I forvaltningslagen (Lag 1986:223) samt Socialstyrelsens riktlinjer bl.a. foreskrifterna
(SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalforing i hilso- och sjukvérden stélls
krav pa dokumentation i form av journalforing.

Malet dr att samtliga drenden skall vara dokumenterade inom 5 dagar. Malet dr beslutat av
Socialforvaltningens ledningsgrupp.

Planering
Kontrollen skall ske 3 gang/ar enligt internkontrollplanen. Ytterligare 2 granskningar kommer
att genomfOras under aret.

Metod och tillvigagiangssatt

I enlighet med internkontrollplan s tillimpas metod stickprov. Med kontrollen granskas att
dokumentation sker inom 5 dagar. Aktuell granskning avser drenden som var pagdende under
april 2016. Internkontrollen utférdes 4 maj 2016 med underlag och drenden hdmtade frin
Socialforvaltningens drendehanteringssystem Procapita. Da det tidigare framkommit kritik for
att handskrivna lappar ligger i akten granskas dven 5 akter.

Resultat granskningen 1 av 3 for 2016, per maj 2016

Dokumentation i verksamhetsystem - barn 0-18 ar

Enhet: IFO, Barn och Ungdomssektionen

Urval: pagdende utredningar i april 2016

Bedomningskriterier: tid mellan hindelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer dn 5 arbetsdagar, datum f0Or sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 51 stycken

Granskade: 10

Enligt mal: 8

Resultat: 80 %

Kommentarer: 1 de drenden dar dokumentation skett efter 5 dagar ar tiden 10 respektive 14
dagar.



Aktgranskning — barn 0-18 ar

Foremal for granskning var 5 akter ur ovanstaende urval. En akt saknades helt och i 6vriga 4
akter fanns inget aktuellt material utan troligtvis finns sddant material i plastmappar hos
handldggare. Detta innebar att granskningen ej kunde genomforas.

Kommentarer: Kravet pa personakt framgar av 4 kapitlet SOFFS 2014:5 Gemensamma
bestimmelser om dokumentation vid handldggning av drenden samt vid genomforande
och uppfoljning av insatser:

2§ Handlingar som avser personer som dr eller har varit aktuella for
utredning eller insats i en verksamhet ska hallas samman i personakter.”

Att anvénda sig av plastmappar da personakt uppréttas dr inte forenligt med aktuellt krav om
sammanhéllen personakt. Det innebér ocksd att en granskning forsvaras dd dokumentation
och 6vriga handlingar forvaras pa olika stillen.

Forslag pa dtgiard: En 6versyn av rddande rutin bor ske.

Dokumentation i verksamhetsystem - ensamkommande

Enhet: IFO, Barn och Ungdomssektionen

Urval: pagéende 1 april 2016

Bedomningskriterier: tid mellan hidndelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer dn 5 arbetsdagar, datum for sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 44 stycken

Granskade: &

Enligt mal: 8

Resultat: 100 %

Kommentarer: Samtliga drenden i enlighet med mal.

Dokumentation i verksamhetsystem — vuxna

Enhet: IFO, vuxensektionen

Urval: pagdende utredningar i april 2016

Bedomningskriterier: tid mellan hidndelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer dn 5 arbetsdagar, datum f0r sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 25 stycken

Granskade: 5

Enligt mal: 4

Resultat: 80 %

Kommentarer: 1 det drende dir dokumentation skett efter 5 dagar dr tiden 7 dagar.

Dokumentation i verksamhetsystem — Ekonomiskt bistand
Enhet: IFO, Vuxensektionen
Urval: pagdende utredningar 1 april 2016



Bedomningskriterier: tid mellan hidndelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer dn 5 arbetsdagar, datum for sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 27 stycken

Granskade: 5

Enligt mél: 5

Resultat: 100 %

Kommentarer: Samtliga drenden i enlighet med mal.
Dokumentation i verksamhetsystem — Bistind enligt LSS

Enhet: Vard och Omsorg

Urval: avslutade utredningar i april 2016

Bedomningskriterier: tid mellan hindelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer dn 5 arbetsdagar, datum for sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 17 stycken

Granskade: 2

Enligt mil: 2

Resultat: 100 %

Kommentarer: Samtliga drenden i enlighet med mal.
Dokumentation i verksamhetsystem — Bistind enligt SoL.

Enhet: Vard och Omsorg

Urval: avslutade utredningar i april 2016

Bedomningskriterier: tid mellan hindelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer dn 5 arbetsdagar, datum for sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 1 stycken

Granskade: 20

Enligt mal: 18

Resultat: 90 %

Kommentarer: 90 % 1 enlighet med mal.

Dokumentation i verksamhetssystemet - HSL

Enhet: Vard och Omsorg

Urval: samtliga journalanteckningar 20160503 av leg. personal.

Bedomningskriterier: tid mellan hindelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer dn 5 arbetsdagar.



Grupp och urval
Antal 226 stycken

Granskade: 226

Enligt mal: 226

Resultat: 100 %

Kommentarer: Samtliga drenden 1 enlighet med mal..

Sammanfattning granskning nr 1

Den utforda granskningen visar att dokumentationen i allt vésentligt dverensstimmer med
bedomningskriteriet, tid mellan héndelsedatum och datum for dokumentation 1
verksamhetssystemet, under aktuell tidsperiod.

“Plastmappsystemet” innebér att det dr svart att hitta och granska om det forekommer

handskrivna lappar som ¢j dr journalforda. En 6versyn av radande rutin bor ske. Foremal for
granskning i denna del har endast skett avseende drenden IFO barn 0-18 &r.

Osthammar 2016-05-24

Eva A Lindholm Lennart Jonasson
Verksamhetscontroller Utredare



-
’ R
A Ca o

Landstinget i Uppsala lan 2015-12-22 Dnr 2015-0050A

Till

Enk&pings kommun
Heby kommun

Héabo kommun
Knivsta kommun
Tierps kommun
Uppsala kommun
Alvkarleby kommun
Osthammars kommun

Overenskommelse om samverkan inom
patientnamndsverksamhet mellan Landstinget i Uppsala ldn
och lanets kommuner

I nuvarande 6verenskommelse om samverkan inom patientnimndsverksamheten mellan
Landstinget i Uppsala lin och lénets kommuner anges i 6 § forutsdttningarna for
omforhandling av 6verenskommelsen alternativt uppségning.

Landstinget 6nskar nu omférhandla nuvarande &verenskommelse mot bakgrund av
Klagomalsutredningens slutbetinkande, SOU 2015:102.

[ utredningen foreslas att patientnimnderna ska f3 utkade arbetsuppgifter.

I slutbetéinkandet ges forslag till lag om stéd vid klagomal mot hilso- och sjukvérden.

1 § T varje landsting och kommun ska det finnas en eller flera patientndgmnder med
uppgift att stédja och hjilpa patienter inom

1. den hélso- och sjukvérd enligt hilso- och sjukvérdslagen (1982:763) som bedrivs av
landsting eller kommun, eller enligt avtal med landsting eller kommun, samt

2. den tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis
finansieras av landsting.

For patientnéimnder géller vad som ir foreskrivet i kommunallagen (1991:900).
Sérskilda bestimmelser om gemensam nimnd finns i lagen (2003:192) om gemensam
ndmnd inom vérd- och omsorgsomradet.

2 § Patientndmndernas huvudsakliga uppgift 4r att hjilpa enskilda patienter att framfora
klagomél och att f& svar av vardgivaren i enlighet med 3 kap.8b §
patientsékerhetslagen (2010:659).

Patientndmnderna ska dven

1. tillhandahalla eller hjélpa patienter att f4 den information patienterna behéver for att
kunna ta till vara sina intressen i hdlso- och sjukvarden och hjélpa patienter att viinda sig
till rétt myndighet,

2. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter, samt 4. informera allménheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra
berdrda om sin verksamhet.

Box 602 | 751 25 Uppsala | tin 018-611 60 51 | fax 018-12 08 65 | org nr 232100-0024 |

www.lul.se/patientnamnden | E-post patientnamnden@lul.se
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3 § Patientndmnderna ska kommunicera med patienten pa det sitt som ir lampligt med
hénsyn till frigans eller klagomalets art och den enskildes formaga att tillgodogéra sig
information. Om patienten &r ett barn ska barnets bista sérskilt beaktas.

4 § Patientndmnderna ska bidra till patientcentrering och hog patient-sikerhet i hlso-
och sjukvarden genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter och
uppmirksamma landstinget eller kommunen p4 riskomriden och hinder for en siker och
patient-centrerad vérd.

5 § Landstingen och kommunerna ska organisera patientndmnderna s4 att de kan utfora
sina uppgifter sjéilvstandigt.

6 § Landstingen och kommunema ska organisera sin verksamhet sa att slutsatser av de
analyser som patientndmnderna gor i enlighet med 4 § tas om hand och bidrar till hilso-
och sjukvardens utveckling.

Bestammelsen giller d&ven om kommunen med stéd av 7 § 6verlatit skyldigheten enligt
1 § till landstinget.

7 § En kommun som ingér i ett landsting far 6verlata skyldigheten enligt 1 § till
landstinget, om kommunen och landstinget har kommit Gverens om detta. Kommunen
far ldmna s&dant ekonomiskt bidrag till landstinget som motiveras av
overenskommelsen.

8 § Patientndmnderna ska gora Inspektionen f&r vard och omsorg uppmirksam pé
forhallanden som omfattas av myndighetens tillsyn.

Patientndmnderna ska samverka med Inspektionen for vard och omsorg sa att
myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter enligt 7 kap. 6 § patientsikerhetslagen
(2010:659).

Patientndmnderna ska senast den sista februari varje ar till Inspektionen f6r vard och
omsorg och Socialstyrelsen limna en redogérelse ver patientnimndsverksamheten
samt den analys som gjorts i enlighet med 4 § under foregaende ar.

9 § Foreskrifter om stodpersoner vid psykiatrisk vard som #r forenad med
frihetsberdvande och annat tving finns i lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvérd
och i lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard. Féreskrifter om stodpersoner finns
dven i smittskydds-lagen (2004:168).

Denna lag tridder kraft den 1 juli 2017, d& lagen (1998:1656) om
patientnimndsverksamhet m.m. ska upphora att gilla.

Sammantaget med nuvarande arbetsuppgifter innebér detta en 6kad arbetsbelastning p4
patientndmnden som ekonomiskt behover forstirka sin verksamhet.

Lénets kommuner har till dags dato inte tillfért ndgon ekonomisk erséttning till
verksamheten. I de flesta landsting lmnar kommunema ett bidrag till verksamheten,

ofta baserat pd en liten summa per invénare.

Patientnimnden 6nskar nu diskutera en motsvarande ersittning i vart l4n.

Forvaltningschef Patientndmnden

Palientnimndens ordférande
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Sammantradesprotokoll
Politisk styrgrupp Nérvard
Social forvaltningen, Osthammar 2016-05-30 10:00 — 12:10

Osthammars kommun

Kerstin Bjorck-Jansson (C), ordférande
Margareta Widén Berggren (S)
Anna-Lena Soderblom (M)

Roger Lamell (S)

Landstinget 1 Uppsala ldan

Ovriga

§§ 24-33

Mojgan Alimadad, Vard och omsorgschef, tillika bitrddande socialchef Osthammars kommun

Meddelat férhinder: Hikan Dahlqvist, socialchef Osthammars kommun.

Ordférande: Kerstin Bjorck-Jansson (C)
Sekreterare: Maud Johansson, narvardskoordinator

Justerare: _Roger Lamell (S).

Underskrifte
Ordforande:
Sekreterare:

Justerare:




§ 24

Justering av protokoll

Protokollet justeras av-ch Roger Lamell (S).

§25

Arendelista

Tillagg: Information angdende sommarstidngning av palliativa konsultteamet. Information fran
mote med representanter for finskt férvaltnings omrade.

Styrgruppens beslut

Arendelistan faststills med justeringar.

§ 26

Foregaende protokoll

Styrgruppens beslut

Foregdende protokoll ldggs med godkdnnande till handlingarna.

§27

Upptoljning fran féregaende sammantriade BUP:s nya organisation.

Kerstin Bjdrck Jansson informerar om att man fort resonemang med chefen for individ och
familj IFO, socialndimndens arbetsutskott samt arbetsutskottet for barn och
utbildningsnamnden 1 drendet med fokus pa patientsikerheten for denna patientgrupp.

informerar om nuléget pa BUP som nu 4r i 4n sdmre situation ffa. pa
grund av uppségningar. BUP i Tierp och Osthammar kommer att vara 6ppet fram till 27/6.
Fram till hosten upprittas en mobil verksamhet for att klara verksamheten.
Enképing har liknande problem men ej fullt lika utbredda. Ménga foréldrar har nu valt att ha
sina kontakter 1 Uppsala. Rekrytering till BUP igdng men l4gt intresse och bristande
kompetens har forsvarat processen.




informerar dvergripande om “forsta linjens™ psykiska hilsa och dess
samarbete med ungdomsmottagningarnas i varje kommun i lanet. Utredning pagar om detta
ev. kan vara ett komplement till BUP. Information om BUP finns p4 hemsidan. Osthammars
kommun &r oroliga for det uppkomna ldget.

Styrgruppens beslut

Styrgruppen tar del av informationen.

Styrgruppen beslutar att folja frigan gillande BUP s omorganisation, fragan avrapporteras
ndsta styrgruppsmote den 19/9 2016.

Styrgruppen beslutar att —ﬁterkommer med rapport gillande forsta

linjens psykiatri till nésta styrgruppsméte den 19/9 2016.

§ 28

Information: Mobila team. Landstingets utredning och beslut,_

Information om vérdstyrelsens beslut § 53/ 2016-04-20: Utveckling av forstiarkt hemsjukvérd
med mobila team. Beslutet har skickats ut med handlingarna.

Styrgruppens beslut
Styrgruppen tar del av informationen.

Styrgruppen stiller sig positiv till forslaget och beslutar att ta drendet vidare for beslut till
socialndmnden.




§ 29

Information angédende stingning av geriatriken i Tierp samt 6vriga neddragningar under

sommaren inom Landstingets verksamheter

Informationen har behandlats i socialnimnden och en utvirderinga hur Osthammars kommun
kommer att ha paverkas av neddragningarna skall goras efter sommaren.

Mojgan Alimadad har efterfragat riskbedémningar innan beslut om stingningar fattas, men gj
fatt aterkoppling.

Totala antalet platser i Uppsala kommer att vara fler 4n under tidigare somrar, trots stdngning
1 Tierp.

Styrgruppens beslut

Styrgruppen tar del av informationen.

§ 30

Lansgemensamma riktlinjer rérande barn och unga som utreds for samhéllsvard

Arendet dr bemétt i verksamheten ffa i arbetet med Barns behov i centrum (BBIC). Vigarna
till landstingets verksamheter géllande sjuk- och tandvéard har faststillts och 4r nu inarbetade.

Individperspektivet samt kriterier for orosanmalan har inte tydliggjorts i BBIC Vilket-
ibelyser.

Kerstin Bjorck Jansson redogor for varfor politiker och tjdnstemén inte kunna medverka vid
regionférbundets utbildning 1 &mnet. Orsaken till detta var fram {or allt pd grund av 6kad
arbetsbelastning vid tiden for utbildningen.

Styrgruppens beslut

Styrgruppen tar del av rapporten.

Styrgruppen fortsitter att folja fragan.




§ 31

Aktuell information

Vardcentral hotas av nedldggning -Alunda vardcentral- Hur kan vi i fortsdttningen
undvika att hamna 1 samma problematik. Politikerna inte delaktiga i frigan utan det
var en tjdnstemannafraga som belastade politikerna och verksamhetsnira tjansteman.
Diskussion om hur vi fortsdttningsvis undviker att hamna 1 liknade situationer.
Landtinget har nu fatt information om hur detta starkt paverkar savil kommunala- som
landstingspolitiker. Informationsvagar behdver ses dver.

Linsgemensamma riktlinjer for hjdlpmedel, ||| | - formerar om
vardstyrelsens beslut § 41/ 2016-03-23: Viljeinriktning om ldnsgemensamma riktlinjer
for hjalpmedel. Beslutet har skickats ut med handlingarna.

Chefsgruppen: Information fran Mojgan Alimadad angaende processerna i

chefsgruppen

Arbetsgrupperna: Information fran Maud Johansson angdende processerna och ldget i
arbetsgrupperna, redovisning bifogas protokollet.

Aldreplan 2018-2022 i Osthammars kommun. Genomgang och kort diskussion,
sammanfattningsvis ses att hir kan vi lyfta fram narvardsfragorna.

Palliativa konsultteamet har stdngt under sommaren 23/6 - 21/8. Informationen kom
med kort varsel samt endast som mail. Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) i
lénet har fatt i uppdrag att utreda hur detta kommer paverka andra verksamheter i
lanet.

Information frdn Kerstin Bjorck-Jansson och Margareta Widén Berggren som deltagit
pd mote med finskt forvaltningsomrade. Omraden som belystes under motet var
bemotande, sprak och mdjlighet till tolk. Informationen lyft till denna styrgrupp.

aterrapporterar att landstingets centrala vaxel infort information pa det
finska spraket. Vid informationen efterfrigades om detta dven inforts pa
vardcentralerna i Osthammars kommunhfﬁr fortsatt uppdrag att folja upp
detta.

Styrgruppens beslut

Styrgruppen tar del av informationen.



§32

Rapporter

-Nyckeltal, kvartal 1 2016 Nérvardsenhetens statistik gas igenom.

- Datum och platser for aktiviteten Samtal med socialnimnden” hdsten 2016 .

Styrgruppens beslut

Styrgruppen tar del av ovanstdende rapporter.

§ 33

Avslutning

Ordférande avslutar sammantradet och vi énskar varandra en trevlig och sommar.
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Samman fattning av arbetet i arbetsgrupperna inom
narvardsarbetet halvars rapport 2016

Dessa fragor har gatt ut till grupperna den 11 april:

Det bérjar ndrma sig den arliga aterkopplingen fran arbetsgrupperna till politisk styrgrupp

(30/5).

Jag behover information fran arbetsgrupperna och ledningsgruppen for nidrvardsenheten inom
dessa omraden:

e Vad har vi dstadkommit sa har ldngt under dret?

» Vad vill vi fokusera pa ytterligare?

» Saknas det punkter i handlingsplanen? (Vad dr viktiga utvecklingsomriaden som
forsvarar samverkan och som inte fingats upp i chefsgruppen)

e Vilken dr den stdrsta utmaningen for framtiden

Kan du kontakta ansvariga for respektive grupp och be dem besvara frdgorna senast 20 maj ki
1200

Dessa svar har kommit in:

Aterkoppling fran RIM missbruk

1. Vad har vi astadkommit sd hér langt under aret?

e Viarbetar vidare med implementering av de nationella riktlinjerna.

» Vi har tagit fram kostnader for provtoalett. Fragan kom d& upp om man istillet ska ga
over till salivprov.

e Vihar arbetat fram en kommunikationsplan.

e Den lokala handlingsplanen dr reviderad och kommer att fastslds under métet den 31/5.
(fastslagen)

e Vihar kommit igdng med-Att inventera lokala rutiner i Osthammars kommun for att
sdkra kontaktvagar kring barn i dldersgruppen 11-18 dr gillande beroende och/eller
psykisk ohilsa”. Arbetet fortsitter.

2. Vadvill vi fokusera pa ytterligare?

e Vibehover fortsatta arbetet med att implementera de nationella riktlinjerna




e Vibehdver boka in regelbundna Etylgrupper och fa med samtliga vardcentraler i
kommunen.
o Vibehdver titta pd och utreda mdjligheten till att anvanda salivprov istéllet for urinprov.

3. Saknas det punkter i handlingsplanen?

e Viktigt att Landstinget skickar ut all information géllande nationella riktlinjer etc. till
primdrvarden da dessa dr kommunens samarbetspartners och primarvdrden inte har
ndgon representant pa chefsniva.

4. Vilken ar den stérsta utmaningen fér framtiden?

e Viktigt att (Tillnyktringsenheten) TNE kommer igang i Uppsala.
e Delade kostnader vid placering pa institution mellan landsting och kommun

Osthammar 2016-05-24

Ordforande Ordférande




Narvardsenhetens ledningsgrupp:
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Uppdrag
Arlig iterkoppling

Narvardsenhetens ledningsgrupp

Uppdrag

» Tafram kriterier for en eventuell direktinlaggning pa Nirvardsenheten i Osthammars
kommun, fragan flyttas over till arbetsgruppen vardprocesser for dldre.

» Atttydliggéra kriterier for Sol. och HSL, fragan flyttas over till arbetsgruppen
vardprocesser for dldre.

Utvecklingsfragor som giller Narvardsenheten flyttas till virdprocesser for ildre.
Ansvarig for Ndrvardsenhetens ledningsgrupp dr Anette Eriksson (Enhetschef NVE)
dvriga deltagare dr 1erksamhetschef Osthammars VC), Anette Frode
(MAS Osthammars kommun), (Enhetschef Narvardsavdelningen Uppsala),
1kare NVE), Lena Nilsson Saaf (omradeschef Osthammars kommun).

(Verksamhetschef SAH). Fokus pd verksamhetsnivd,
samverkansfragor och férbattringar i samarbetet mellan Kommun/Landsting.
Utvecklingsfragor lyfts till arbetsgruppen vardprocesser dldre dar dven flertalet av
Narvardsenhetens ledningsgrupps medlemmar deltar i.

Nérvardsenhetens ledningsgrupp har bokat in ett forsta méte 3 maj 2016, hur ofta
gruppen ska triffas beslutas vid férsta motet.

Ansvarig Narvdrdsenhetens ledningsgrupp

Anette Eriksson




Arbetsgruppen vardprocesser dldre:
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2016-05-17

Vardprocesser dldre
och Ledningsgruppen Nirvirdsenheten
Information frdn arbetsgruppen och ledningsgruppen fér Narvardsenheten.

Vad vill vi fokusera pa ytterligare? Och vilken édr den stérsta utmaningen for
framtiden?

Arbetet med rehabilitering. Den nya riktlinjen ar inte fullbordad och pa

Workshops

finns definierade brister.

Arbetet med malgruppen personer med demens.

Hur kommun och Primarvard samarbetar med AS nar det giller

samordnad vardplanering i samband med dndringar vid utskrivningsklar 2017.

Vad har vi dstadkommit sd har ldngt under aret?

Rapport ifrdn varje verksamhet/huvudman utifran

Sammanhallen vard och omsorg rapporten - en handlingsplan med forbattrade
rutiner finns skriven och ingar i Vard och omsorgs kvalitetsplan for 2016.
Primarvarden/Landstinget har ocksa forbittrat sina rutiner for
lakemedelsgenomgangar. De forsoker na fram till en helhetsregistrering av
dodsfall som sker i ordinédrt boende.

Rapport ifran uppdrag for
Uppdrag arbetsgruppen Demens, se bifogad fil. Ska till arbetsgruppen
Vardprocesser aldre for att klarmarkeras 27/5. (Uppgiften klar, kontinuerliga
traffar ca 1/termin fortsdtter , Maud’s anteckning)

Uppdrag arbetsgruppen Rehab, se bifogad fil . Ska till arbetsgruppen
Vardprocesser dldre for genomgang pa mote 27/5 ej klar. (Uppgiften kraver
ytterligare arbete, kontinuerliga traffar ca 1/termin fortsitter , Maud's
anteckning)

Slutgiltiga skickas efter motet.

Rapport ifran uppdrag for

Ta fram kriterier vid direkt inlaggning till Narvardsenheten, Tydliggora kriterier
for Sol och HSI, se bifogad fil. Ska till arbetsgruppen Vardprocesser aldre 27/5.
(Uppgiften klar, Maud's anteckning)

Rapport ifran Ledningsgruppen vid Nirvirdsenheten

SAH- sviktplats vid Narvardsenheten:

NVE har sviktplatser SAH, ej oronmarkta och med finansiering som évrig
verksamhet pa NVE - 60% Landstinget och 40% Kommunen. Det finns ocks3




sviktplatser pa hospis och pa Geriatriken i Tierp. Det ar 6verenskommet att SAH
patienter ska ga via jouren utanfor kontorstid fore en sannolik inlaggning pa NVE
Diskuteras en gemensam traff mellan SAH personalen och NVE personalen for att
frimja ett bra samarbete framover.

Sammanfattat av Lena Nilsson S4af

Psykisk Ohalsa:

Narvard arbetsgrupp psykisk ohélsa Datum: 2016-05-19

f\terkoppling till Narvardens politiska styrgrupp fran arbetsgrupp psykisk ohilsa.

Sammanstallning fran mote i arbetsgruppen 160518
Vad har vi dstadkommit sd hdr ldngt under dret?
Utifrdn uppdragen

e Brukarinflytandegruppen (RSMH, Personligt Ombud (sammankall), HSO,
Anhéorigkonsulent) har hittills bjudits in till Aktivitetscenter och Boendestod.

e Viharidentifierat samarbetsformer kring hdlsoframjande insatser i form av
utdkad version av samarbetsmodellen VOSS, Vard- och stddsamordning. Riktlinje
och handlingsplan for implementering har utarbetats gemensamt i lanet och
moten lokalt kommer planeras in.

» Vimedverkar till att samverka kring SIP utifran lansgemensamma riktlinjer och
rutiner.

e Videlar med oss av egna och andras foreldsningar i arbetsgruppen och vi beaktar
brukar- och anhorigmedverkan vid planering och genomférande av utbildningar bade
vad galler att bjuda in brukare som utbildare och att bjuda in brukare som deltagare.

= Bjudain _ré’m Uppsala Kommun for information kring
Aterhdmtningsakademin - en lansévergripande portal. Detta har dnnu ej kommit igdng
och ar inte aktuellt under dret,

e Ett mote har genomforts i samverkan med representanter fran arbetsgrupp
beroendefragor och psykisk ohdlsa samt narvardskoordinator. Repr. frin barn och unga
kommer ocksd medverka. Gemensamt uppdrag har formulerats fran chefsgruppen och
giller "Att inventera lokala rutiner i Osthammars kommun fér att sakra kontaktviagar
kring barn i aldersgruppen 11-18 ar gallande beroende och/eller psykisk ohilsa”.
Arbetet fortsitter.

e Utokning av brukarrepresentanter har skett genom att deltagande verksamheter inom
ndrvdrdsgruppen psykisk ohilsa bjuder in brukarinflytandegruppen till sina
verksamheter. BIG - brukarinflytandegruppen ar utékad med anhérigkonsulent och HSO
forutom personligt ombud och representant frin RSMH.




e Utsett en arbetsgrupp som jobbar vidare med uppdraget att tydliggéra vem som
forskriver kognitiva hjdlpmedel till Narpsykiatri HATO:s patienter. Arbetet fortsatter.

e Vi fdljer det kartlaggningsprojekt som paborjats 2015 av psykiatrienheten vid
akademiska sjukhuset, detta projekt sker i samarbete med Samordningsférbundet och
slutdatum har senarelagts till september 2016. Darefter sammanstills resultatet i en
generell rapport.

Vad vill vi fokusera pd ytterligare?

e Uppdraget kring halsoframjande arbete beh&ver utokas till mer fokus pa
Folkhilsoarbete utifran nya nationella satsningen f6r psykisk hilsa.

* Bemétandefrdgor. Representanten for Brukarféreningen lyfter detta omrade. Utifran sin
roll som brukarinflytandesamordnare tas initiativ till utbildning inom bemotande och
hon vill ocksd initiera en Psykiatridag i Osthammar. I dessa aktiviteter dnskas samarbete
med Narvardsgruppen psykisk ohilsa.

Saknas det punkter i handlingsplanen? (Vad dr viktiga utvecklingsomrdden som férsvdrar
samverkan och som inte fangats upp i chefsgruppen)

s ldag fungerar arbetsgruppen ocksa som styrgrupp for personligt ombud. Arbetsgruppen
anser att detta uppdrag bor vara en del av arbetsgruppens uppdrag inom ramen for
Narvard och bor i sa fall fértydligas.

Vilken dr den stérsta utmaningen fér framtiden?

e Uppritthdlla jamlik vard

- Hur ska medborgarna i Osthammars kommun f& jamlik vard i forhallande till
medborgare i hela ldnet?

- Hur fér de mest resurssvaga del av vard och omsorg nir nirhetsprincipen slis
undan?

- Svdrighet att rekrytera personal som ldkare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter
m.fL.

- Verksamheter centraliseras.

e Bostadsfragan
- Hur kan vi i Narvardssamverkan jobba med frigan?
- Hur kan vi pdverka regelverket?
- Hur kan vi pdverka attityder och fordomar i samhillet?
- Fragan behdver lyftas till kommunledningsniva.

Helene Joelsson
ansvarig for Narvardsgruppen psykisk ohilsa 2016



Barn och unga:

BIEEl OSTHAMMARS
\ KOMMUN
S _ eN pEL AV ROSLAGEN Datum: 2016-04-28

Vad har vi astadkommit sa héir ldngt under dret?

Vi har arbetat med vdrat maldokument och identifierat olika malgrupper:

e Hemmasittare - handlingsplan i form av rutiner beskrivna i BUSS+

¢ Neuropsykiatrisk problematik hos barn- och unga - CNS central neuropsykiatrisk
problematik

¢ Sma barn med ohilsa och behov av sdrskilt stod - Barnhilsoteam med inriktning mot
tidig upptackt och samverkan, férelasningar for forskolepersonalen av habiliteringen och
skolpsykolog

e Nyanlidnda flyktingar/ensamkommande barn och ungdomar - OCIS en stab bestdende av
samordnare, kurator, skolskoterska och syv

Vi har planerat fér en samverkansdag den 13 maj med utgangspunkt fran resultatet frin
Liv och hdlsa ung som visar pa att manga elever upplever att de mar psykiskt daligt.
Inbjudna dr kommunens och landstingets stodfunktioner runt barn- och unga, barn-och
utbildningsndmnden samt socialndmnden.

Vad vill vi fokusera pa ytterligare?
e Risk och missbruk inom barn-och unga, méte med representanter fran andra
narvardsgrupper den 11 maj

Vilken dr den stirsta utmaningen i framtiden?
e For att en samverkan runt vara barn- och unga ska vara méjlig maste alla verksamheter

vara representerade i arbetet.(oro for hur verenskommelser skall kunna féljas dd BUP
har personalbrist; Maud anteckning)

Anne Lee Larsson, samordnare for arbetsgruppen Barn- och unga
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