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1 Maluppfyllelse
Mal 1

Samverkan med barn och ungdomsnamnden och -forvaltningen har under senare tid
forbattrats avseende Osthammars mall. Gemensam utbildningsdag har hallits och
kontinuerliga maten halls mellan skolan och socialforvaltningen. Andelen ungdomar
som aterkommer efter avslutade insatser ar fortsatt 1ag. Socialndamndens uppféljning i
form av antalet samordnade individuella planer (SIP) har tydliggjorts. Ett fortsatt
utvecklingsomrade mellan socialférvaltningen och skolan ar arbetet med orosanmalan.
Tillganglig statistik visar pa att forskolan bidrar med endast 5 % av inkomna
orosanmalan vilket bor betraktas som lagt.

Arbete med att alla brukare ska ha en genomférandeplan pagar och kommer att ha
sakerstallts innan aret utgang. For arbetslésa ungdomar under 25 ar samordnas arbete
med de stora samhallsaktérerna AF, FK, Soc samt LUL inom ramen for lokusprojektet.
Under aret har kostnaden for forsorjningsstod fortsatt att minska. Personalsituationen
ser nagot ljusare ut &ven om personalrorligheten ar fortsatt hog. Socialforvaltningen
bedémer att mall kommer att uppnas.

Mal 2 och 3

Inom malomrade 2 och 3 pagar en rad utvecklingsarbeten under 2016 och omfattar bl. a
“mest sjuka dldre”, god lakemedelsbehandling, palliativ vard, god demensvérd. Fokus
har hallits pa brukarnas sociala valmaende, utveckling av moteplatserna samt mat och
maltidsmiljon. Fortsatt arbete med implementering av kommunens vérdegrund har och
kommer fortsatt att ske under aret. Under aret har ocksa lokala vardegrundgarantier
inforts inom vard och omsorg. Arbetet med att infora arbetsmodellen “dldres behov i
centrum” (ABiC) som bygger pa stirka brukarens formagor i stallet for att dverbrygga
behov har intensifierats. Arbetet med att langsiktigt andra personalplaneringen fran
tillgang pa personal till verksamheternas behov fortsétter. Uppfoljning av ny utforare
avseende servicetjanster inom hemtjansten pekar pa stor uppskattning fran brukarna
samt minskar stressen bland personalen. Forvaltningen bedémer att malet med
brukarngjdhet samt bemétande inom hemtjénst och funktionsnedsatta uppnas helt och
inom sarskild boende uppnas delvis.

Mal 4

N&mndens och forvaltningens planerade medborgardialoger och hembesok sker enligt
plan. Inférandet av ABiC kommer att bidra till brukaren majlighet till inflytande
forstarks vid bedémning av behov samt vid utférande av insatsen. Forvaltningen
bedomer att mal 4 kommer att nés. Grunderna for socialférvaltningens del i Osthammar
direkt &r uppréttade.

Mal 8

Den ekonomiska prognosen pekar pa ett nollresultatet for aret. Vissa indikationer pekar
pa att placeringskostnaderna for barn samt férsorjningsstod 6kar under andra perioden
2016. Underskotten inom hemtjansten kvarstar dven om arbete med att reducera dessa
pagar. Kostnaderna for bemanningsforetag och andra kortfristiga I6sningar av
bemanningssituationen beddms 6ka kostnaderna for forvaltningen. Forvaltningen
bedomer att mal 8 kommer att nas.
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Mal 9

Samtliga enheter har under perioden arbetat fram en handlingsplan utifran 2015 ars
medarbetarundersokning. Stort fokus har ocksa lagts pa att starka det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Samtliga chefer och skyddsombud har fatt utbildning i arbetsmiljo.
Handlingsplaner for att minska sjukfranvaron har uppréttats vid varje enhet. Arbete med
fler man i varden och heltidstjanster kraver ett mer langsiktigt arbete pa alla nivaer.
Forvaltningen bedomer att mal 9 inte kommer att nas.

2 Arets viktiga handelser

Samtliga avtal avseende ensamkommande ar uppsagda per den 30 juni av
Migrationsverket. Detta kommer troligtvis att medfora ett storre ekonomiskt atagande
for socialforvaltningen fran och med ar 2017. Ett ettarigt entreprendrsavtal avseende 20
platser for ensamkommande har upprattats med mojlighet till forlangning. Detta som ett
led i att ha hog beredskap samtidigt som strategien med utvecklande av verksamheten
for ensamkommande fortsatter. Under aret har ett principbeslut fattat att socialndmnden
overtar ansvaret for hela Solbacken fran och med &r 2017. Detta skapar forutsattningar
for fortsatt arbete med att utveckla verksamheten med ensamkomande. Genomlysning
av verksamhetskritiska funktioner har genomforts ex vid Myndighetssektionen.
Upphandling av 6versyn av LOV verksamheten &r ocksa genomford dar utredningen
forvantas vara slutford under hosten. Det finns for nérvarande tre aktiva LOV-utforare,
samtliga verksamma inom hemtjansten. Arbetet med inférande av nytt verksamhets-
system fortsatter enligt plan, till vissa delar ligger forvaltningen fore plan. Arbetet med
kultur i varden har 6vergatt fran projekt till att bli en del av driftsverksamheten. En ny
tjanst som Socialt ansvarig samordnare har inréttas for att ytterligare forstarka arbetet
med att utveckla brukarnas sociala situation. Under perioden har forvaltningens samlade
korttidsboende haft invigning vilket har frigjort fler vard och omsorgsplatser i
verksamheten. En utdkning av antalet demensplatser har skett.

3 Prestationer och kvalitet

De brister avseende dokumentation och lagstadgade tidsfrister som identifierades inom
barn och ungdomsverksamheten har till stora delar arbetats bort. Aven den efterslapning
av arenden som uppstod under hosten 2015 inom ensamkommande &r nu borta. Intern-
kontrollen for forsta halvaret visar pa att kvaliteten pa forvaltningens utredande och
administrativa insatser tydligt har forbattrats. Med det foljer ocksa en 6kad rattssakerhet
for brukarna. Vard och omsorg har for verksamheten en enhetlig och vél utveckla
modell for arbetet med styrkort. Arbetet omfattar fram for allt arbetet med egenkontroll
men dven de 6vriga delarna. Under ar 2016 provas en gemensam modell for uppféljning
avseende maluppfyllelse. Arbetet med att vidareutveckla forvaltningens kvalitets-
ledningssystem fortsatter enligt plan. Allt fler rutiner och stddmaterial for kvalitets-
arbetet finns nu tillgangligt i webbportal for ledningssystem. Var analys pekar pa att en
langsiktig plan avseende systemstod for kvalitetsledningssystemet behover utarbetas.
Tillgangen pa kvalificerad personal fortsétter att minska. Detta medfor konsekvenser
bade ekonomiskt samt forvaltningens majlighet att utfora lagstadgad verksamhet.
Digitaliseringen gar allt fortare i omvarlden och stéller allt storre krav pa forvaltningen.
Det 6kande IT beroende forsvarar nuvarande bemanningsstrategier framfor allt inom
vard och omsorg. Detta medfor stora personella samt ekonomiska utmaningar.
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Prestationer/nyckeltal

Vérd och omsorg 14063 15063 16063

0 0 0
Antal personer med beslut under aret
Antal fardtjanstinnehavare 798 786 767
Hjélp i hemmet ordinért 472 496 504
LSS-beslut, antal personer 174 169 165
Sarskilt boende 279 281 272
Boende med sarskild service LSS 46 45 46
Personlig assistent ej Lass 5 3 4
Korttidsplats 144 157 105
Utforda timmar i ordinart boende 56 018 57197 159347
Missbrukarvard
Varddygn hvb vuxna 384 331 546
Snittkostnad (kr/dygn) 1818 1894 1593
Ovriga vuxna varddygn 697 788 608
Snittkostnad (kr/dygn) 1783 1803 1580
Barn och ungdom
Antal dygn i familjehem 3738 5339 4785
Bruttokostn fam.hem (kr/dygn) 879 957 976
Antal dygn i HVB-hem 680 81 281
Bruttokostnad (kr/dygn) 2891 2649 2491
Ekonomiskt bistand
Antal hushall 217 178 147
Utbetalt/hushall snitt, kr 6885 6057 6274
Genomesnittlig bidr.tid, man 3,6 3,6 3,7
Analys

De nyckeltal som redovisats ar forhallandevis stabila Gver de sista tre aren. Inom
omradet "antal dygn i familjenem" har en kraftfull 6kning skett. Orsaken till detta ar att
utforda behandlingsdygn inom ensamkommande statistikfores under denna kolumn.
Utifran ny inriktning for placeringar har antal dygn i HVB hem minskat kraftfullt.

Kvalitetsuppfoljning i socialstyrelsens dppna jamforelser visar i huvudsak god kvalitet i
verksamheterna. Det foreligger dock ett behov 6ver att kvalitetssékra den del av
verksamhetens som ror handlaggning inom myndighetsprocessen. Sista arens hogre
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personalomsattning samt ett verksamhetssystem som inte fullt ut stoédjer processen
"myndighetsutévande” skapar ett tapp i kvaliteten. Socialndmnden har under aret
beslutat om nya riktlinjer med syfte att ytterligare forbattra kvaliteten. Utveckling av
ledningssystem och kvalitetshandboken sker kontinuerligt. Reviderad véardegrund
implementeras i samtliga verksamheter. Synpunktshanteringen utgor ett viktigt

kvalitetsutvecklingsinstrument.

4 Ekonomiskt resultat

Resultatrakning

Utfall Budget  Prognos

mnkr 2015 150831 160630 2016 2016
Intakter 187,8 119,6 119,6 229,1 229,6
Kostnader -578,5 -376,9 -305,7 -633,8 -634,3
varav personalkostn -319,6 -211,9 -164,0 -339,3
varav lokalkostn -49,9 -33,8 -23,0 -54.,6
Nettokostnad -390,7 -257,3 -186,2 -404,7 -404,7
Budget -394,7 -264,7 -198,9 -404,7 -404,7
Arets resultat 4,0 7.4 12,7 0,0 0,0
Verksamhetsomrade
mnkr Delarsbudget Utfall Avvikelse
Namnd -0,6 -0,5 0,0
Tillstandsprovning 0,0 0,0 0,0
Gemensamt socialkont -8,7 -8,0 0,7
Vard o omsorg enl SOL 0 LSS och 1664 160,4 6.0
fardtjanst
Individ o f?moms, barn- o 23,9 22,9 1,0
ungdomsvard
Flyktingmottagande 0,7 57 50
Summa -198,9 -186,2 12,7
Nettoinvesteringar

Delarsbuget Utfall Avvikelse
Nettoinvesteringar 5,2 1,7 3,4

6 (8)
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5 Prognos for helarsresultat

DRIFTBUDGET

Socialforvaltningens prognos for aret visar ett O-resultat.

Gemensamma kostnader

Nettodverskott pa ca 0,1 mnkr beroende pa vakans i den gemensamma stabsfunktionen.

Vard och omsorg
Verksamhetens prognos visar for aret ett O-resultat fordelat enligt nedan:

e HSL: Nettounderskott ca 0,5 mnkr beroende pa ej budgeterade kostnader for kop
av sjukskatersketjanster vilket i sin tur beror pa rekryteringssvarigheter gallande
denna yrkeskategori.

e SoL: Nettodverskott ca 1,5 mnkr framst beroende pa att forvaltningens
korttidsboende beréknas ha en lagre belaggning for aret an vad som planerades
for vid arets borjan.

e LSS: Nettounderskott ca 1,0 mnkr beroende pa underskott i gruppbostad for
vuxna p g a ett speciellt resurskrdvande arende.

Individ och familjeomsorg
Verksamheten visar ett nettodverskott pa ca 0,1 mnkr fordelat enligt nedan:

e Nettounderskott pa ca 0,1 mnkr gallande Missbrukarvard for vuxna beroende pa
hdgre kostnader for HVB-placeringar an forvéntat.

e Verksamhet géllande ekonomiskt bistand visar i resultat for perioden ett
dverskott pa drygt 1 mnkr men prognosticerar i nuldget ett O-resultat da man
under arets forsta halvar ser en nagot 6kande kostnadstrend

e Verksamhet géllande ensamkommande barn visar fOr perioden ett
nettodverskott vilket dels har sina orsaker i budgeterade kostnader for boende
som annu inte startat upp och dels pa 6verskott gallande engangsintakter. Da
forutsattningarna for denna verksamhet i dagsaget ar svara att forutsaga laggs i
nuldget en 0-prognos.

INVESTERINGSBUDGET

Investeringsbudgeten visar for perioden ett dverskott med ca 3,7 mnkr vilket helt eller
delvis kommer att forbrukas da stora delar av kostnader for inforandet av nytt
verksamhetssystem inte har hunnit belasta budgeten utan succesivt kommer att falla ut
under hosten 2016.

6 Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv

Ekonomin paverkas av handelser pa alla nivaer i samhallet, fran globalt till lokalt.
Nagra aspekter ar fredsprocessen i Syrien och andra lander, som bade kan innebéra fler
saval som farre ensamkommande barn som ska vardas av socialnamnden, osékerheten
om utvecklingen ar stor. Promemoria om ersattningsnivaer for ensamkommande
indikerar kraftigt sankta ersattningsnivaer till kommunerna. Om detta blir verklighet
kommer det krava kraftfull omstéllning av verksamheten ensamkommande.
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Socialnamndens ansvarsomraden star infor stora utmaningar inom den narmaste fem ars
perioden. Den tekniska forandringstakten gar allt fortare som skapar nya majligheter till
utveckling av vard och omvardnad. Den 6kade genomstromningen i slutenvarden ékar
kravet leveransformaga inom den kommunala vard och omsorgorganisationen.
Samtidigt ar socialnamndens ansvarsomrade det omrade som paverkas mest av den
demografiska forandring som hela tiden sker. Redan idag skiljer sig Osthammars
befolkningsstruktur fran 6vriga Sverige avseende andelen éldre

En viktig faktor i var narliggande omvarld ar regionbildning, region uppsala, och hur
detta kan paverka majligheterna till samverkan och tydlig ansvarsfordelning med
landstinget. Osthammars kommun har kommit forhallandevis 1angt med
narvardsarbetet, med stora fordelar for medborgarna i Osthammar.

Personalfragor ar en stor framtidsfraga for socialnamnden. Socionomer, chefer och
sjukskaterskor ar i dagslaget yrkesgrupper som ar svara att rekrytera. Dessa och andra
professioner inom socialnamnden maste varderas hogre, sarskilt vad géller vilken
kompetens som kravs och vilken bild av yrkena som kommuniceras i samhallet.

Utvecklingen av servicetjanster ar ett viktigt verktyg for att forbattra tillgangen for
service till de aldre samtidigt frigéra omvardnadspersonal till andra arbetsuppgifter.
Forslag ligger pa regeringens bord avseende sociala foretag kommer férhoppningsvis
medfdra att projektetet med Samhall kan fa en langsiktig 16sning.

Fler och mer omfattande forandringar i omvarlden skapar tkade behov inom
socialndamnden. Nya lagkrav och foreskrifter medfor en stérre utmaning for
verksamheterna. Okad krav pa nattbemanning och snabbare utskrivning fran
slutenvarden ar nagra exempel pa forandringar som sker. Kombinationen av ckade krav
fran samhaéllets aktorer och den demografiska forandringar skapar behov av mer
omfattande satsningar inom den sociala sektorn



