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p. 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2016-67 Dpl 904
Dnr SN-2016-68 Dpl 904
Dnr SN-2016-165 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2016-09-14.

2. Beslut i vard- och omsorgsirenden 160801 — 160831

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsdrenden 160801 — 160831

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 160801 — 160831
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p-3 Dnr SN-2016-11 Dpl 904
Information
p.-4 Dnr SN-2016-217 Dpl 734

Information om uppsidgning av avtal for utforare av hemtjinst enligt LOV

Privat hemtjidnst AB har sagt upp avtalet om att utféra hemtjénst enligt LOV 1
Osthammars kommun. Avtalet avslutas formellt den 11 december 2016. Berorda
brukare byter utforare genom kontakt med sin bistindshandldggare.

Arbetsutskottets forslag 2016-09-14

Socialndmnden tar del av informationen.
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p.-5 Dnr SN-2016-12 Dpl 904

Information frén socialkontoret

— En medarbetare har gatt bort. Personalen har haft en minnesstund och erbju-
dits stod.

— Felaktigheter géllande ekonomiadministration inom personlig assistans har
upptéckts. En extern revisor har upphandlats for att gora en genomlysning.

— Mobila team och nérvérdsavtalet har diskuterats pd mote mellan landstinget
och forvaltningen. Forhoppningen &r att kunna ta upp nirvardsavtalet for
beslut i december. For mobila team &r planen att samlokalisera med nér-
vérdsenheten och starta verksamheten i borjan av 2017.

— Barn- och utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen har haft ett mote
om familjecentralen. Ansvaret for samordnaren flyttas dver till socialfor-
valtningen.

—  Solgdrden kommer anvéndas av IFO efter att socialforvaltningen tar Gver
lokalerna nér bygg- och miljéforvaltningen och tekniska kontoret flyttar till-
baka till kommunhuset. Verksamhetschefen for ensamkommande barn utre-
der hur lokalerna kan arrangeras pa bésta sétt for att skapa bra boende.

— Avtalet for Valohemmet HVB for ensamkommande barn kommer forldngas
for forsta kvartalet 2017 for att underlétta ungdomarnas flytt frdn Valo-
hemmet till Solgérden/Solbacken.

—  Samtal pagér om att flytta ansvar for daglig verksamhet till socialforvalt-
ningen men att utforandet enligt LOV och i intern regi fortséitter som tidi-
gare. Arendet kommer till socialnimnden for beslut innan arsskiftet.

—  Osthammars kommun ligger 1angt fram gillande social insatsgrupp. Befint-
liga nétverk och samverkansformer kommer anvéndas for att ytterligare for-
battra arbetet pa omradet.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-09-14

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 6 Dnr SN-2016-95 Dpl 042

Budgetuppfdljning 2016

Handling A
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Foreligger prognos nettokostnader socialforvaltningen till och med augusti 2016,
driftbudget till och med augusti 2016 for vird och omsorg, personalkostnader
inom vard och omsorg samt kostnadsutveckling for forsorjningsstod.

Diskussion angiende kostnader for timvikarier.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom och socialchef Hakan Dahlqvist fore-
drar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-09-14

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p.7 Dnr SN-2015-5 Dpl 002

Andring
Delegationsbestimmelser for socialndmndens verksamhetsomraden

Handling B

Foreligger forslag till andringar i socialndmndens delegationsbestimmelser for
att hyra ut lagenheter dels inom vard och omsorgs boenden och dels inom indi-
vid- och familjeomsorgens verksamhet med sociala kontrakt.

Redovisas forslag att dndra socialndmndens delegationsbestimmelser {or slut-
attest av forsorjningsstod i1 verksamhetssystemet.

Arbetsutskottets forslag 2016-09-14

Omradeschef for bistindshandldggning ges delegation att hyra ut bistands-
beddmda ligenheter i sirskilda boenden som fgs av eller redan hyrs av Ost-
hammars kommun.

Verksamhetschef ges delegation att hyra ut ldgenheter i andra hand utifrdn
bistdndsbeslut om sociala kontrakt.

[FO-chef, verksamhetschef for vuxenenheten och enhetens samordnare ges dele-
gation fOr slutattest av forsorjningsstdd i verksamhetssystemet.
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p. 8 Dnr SN-2015-403 Dpl 701
Internkontroll
Handling C

Foreligger internkontroll av:
— Skyddsbedomningar inom IFO (kontroll 1 av 2)
— Placeringsprocessen barn och ungdom inom IFO (kontroll 1 av 2)
— Forhandsbedomningar inom IFO (kontroll 1 av 2)

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-09-14

Socialndmnden godkénner internkontrollen for
— Skyddsbeddémningar inom IFO (kontroll 1 av 2)
— Placeringsprocessen barn och ungdom inom IFO (kontroll 1 av 2)
— Forhandsbedomningar inom IFO (kontroll 1 av 2)

For placeringsprocessen ska kontroll 2 av 2 innehdlla en aterkoppling géllande
atgardsplanen.

p.9 Dnr SN-2016-211 Dpl 006

Socialndmndens sammantradesdagar 2017

Handling D

Foreligger forslag till sammantrddesdagar for socialndmnden samt socialndmn-
dens arbetsutskott under 2017.

Om kommunfullméiktiges sammantrade infaller en tisdagskvall fore ett av
arbetsutskottets eller socialndmndens sammantriade flyttas persondrenden till sist
pa sammantridet sa att starttiden blir kl. 9.00 istillet for 8.00.

Arbetsutskottets forslag 2016-09-14

Socialndmnden faststéller ssmmantradesdagar for 2017.
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p. 10 Dnr SN-2016-117 Dpl 715
Dnr SN-2016-223 Dpl 055

Avveckling av LOV familjeradgivning

Handling E

Kommunen &r enligt lag skyldig att erbjuda familjeradgivning, 5 kap 3§ Social-
tjanstlagen (2001:453). Familjerddgivningen i Osthammars kommun omfattas av
lagen om valfrihetssystem, LOV, sedan 2011-01-01 efter beslut av socialndmn-
den 2010-08-25.

Redovisas forslag att avveckla LOV inom familjeradgivningen i Osthammars
kommun. Detta mot bakgrund av att det i dagsldget inte finns ndgon utforare
enligt LOV samt att sannolikheten att nya utforare etablerar sig beddms som
liten.

Foreligger underlag daterat 2016-08-30.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-09-14

Socialndmnden beslutar att avveckla LOV i familjerddgivning.

Socialforvaltningen far i uppdrag att upphandla familjeradgivning enligt LOU.

p. 11 Dnr SN-2016-64 Dpl 712

SUF kunskapscentrum - finansiering frén 2017

Handling F

SUF Kunskapscentrum (Samverkan Utveckling Fordldraskap) arbetar med stod
till barn och fordldrar i familjer ddr ndgon av fordldrarna har utvecklingsstorning
eller andra kognitiva svérigheter. Bade barn och foréldrar lever ofta under daliga
ekonomiska forhédllanden, dr socialt isolerade, har liten eller ingen tillgéng till ett
stodjande nétverk och har ofta délig psykisk och fysisk hélsa.
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Regionforbundet 1 Uppsala lén foreslar att verksamheten vid SUF Kunskapscent-
rum permanenteras samt att finansieringen delas mellan landstinget (50%) och
kommunerna (50% fordelat efter befolkningsméngd).

I Osthammars kommun har finansieringen tidigare delats pa socialndimnden och
barn- och utbildningsndmnden.

Foreligger forvaltningens underlag i drendet.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-09-14

Socialndmnden beslutar att bidra med permanent finansiering av verksamheten
”samverkan utveckling fordldraskap” (SUF) enligt faststdlld regional fordel-

ningsmodell.

Beslutet géller forutsatt att kostnaden 4r den som angivits 1 underlaget: 91 000 kr
for Osthammars kommun &r 2017.

Barn- och utbildningsnimnden tillfrigas angdende att dven fortsatt dela Ost-
hammars kommuns kostnad.

p. 12 Dnr SN-2014-230 Dpl 730

Slutrapport
Kultur i varden

Handling G

Arbetsutskottet har i uppdrag att fora fortsatta samtal med kulturndmnden angé-
ende utveckling av kultur 1 varden.

Diskussion kring hur kulturarbetet ska utvecklas och bedrivas samt vilka resur-
ser som kravs.

Arbetsutskottets beslut 14-11-05

Arendet aterupptas pa arbetsutskott i borjan av 2015.




Socialnamnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2016-09-21 9(12)

Diskussion kring mojlighet att i projekt utveckla arbetet med kultur i varden.
Projektet bor syfta till att genomfora aktiviteter, lyfta forhallningssitt och kul-
turens roll for hilsan. Projektet bor komplettera existerande aktiviteter och frivil-
liga insatser. Personalen bor involveras. Projektet bor genomforas med extern
projektledare med adekvat kompetens.

Arbetsutskottets beslut 15-02-11

Socialforvaltningen féar 1 uppdrag att bjuda in lamplig kompetens for samtal
kring utformning av projekt i kommande arbetsutskott.

Etnolog Maria Ek berittar om olika modeller som kan anvéndas for arbete med
kultur i varden, kultur och hilsa och kultur {or dldre. Det finns forskning pa de
positiva effekter som fés av att anvéinda kultur 1 vérden. Viktiga framgangsfak-
torer dr att: se till individens behov och darfor ha varierat utbud, brukaren ska fa
vara medskapare i kulturen, involvera personalen men dven ta in externa kultur-
aktorer, verksamheten ror sig 6ver gransen mellan kultur och omsorg, uppdraget
avgrénsas for att fokusera pa kvalitet 1 en mindre del, skapa bra struktur, ha
langsiktighet i arbetet samt dokumentera arbetet som bedrivs.

Det dr dven nddvandigt att ta hansyn till grupper med sérskilda behov, exempel-
vis dementa. Det dr viktigt att involvera anhdriga, som kan bidra till att ge en
bild av den enskilde brukaren. Kérnan 1 kulturarbetet ska utgoras av brukaren,
anhorig och personal och forutsittningar ges av ndmnd och forvaltning. Det ar
ofta positivt att involvera personer fran samhallet.

Diskussion kring att skapa mdjligheter for ett projekt, resurser som kréavs for
detta, ldmpliga utgdngspunkter och mélgrupp.

Arbetsutskottets forslag 15-03-11
Ett projekt for utveckling av kultur i varden igdngsitts.

Socialforvaltningen far i uppdrag att rekrytera projektledare samt skapa en pro-
jektplan. Projektplanen ska omfatta tidsplan, personalresurser, ekonomiska re-
surser samt plan for utvirdering.

Socialnamndens beslut 15-03-25
Ett projekt for utveckling av kultur 1 varden igangsitts.

Socialforvaltningen féar 1 uppdrag att rekrytera projektledare samt skapa en
projektplan. Projektplanen ska omfatta tidsplan, personalresurser, ekonomiska
resurser samt plan for utvirdering.
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Redovisas ramarna for projektet samt en ldgesrapport. Projektplan redovisas i
november. Redovisas syfte och fragestédllningar, malgrupper, projektets uppdrag,
preliminir tidsplan, resultatspridning samt en l4gesrapport for projektet.

Projektledare for kultur i virden Maria Ek foredrar drendet.

Socialnamnden tar del av informationen. 15-09-23

Projektledare for kultur i vdrden Maria Ek och omradeschef Lena Nilsson Sdaf
foredrar drendet.

Foreligger projektplan samt tidplan.
Diskussion angdende budget {for projektet.
Arbetsutskottets forslag 15-11-11
Socialndmnden tar del av informationen.

Projektplanen ska kompletteras med reviderade uppgifter for personalresurser
och ekonomiska resurser.

Projektledare for kultur i varden Maria Ek foredrar drendet. Omradeschef Lena
Nilsson S&af deltar.

Vard och omsorgschef Mojgan Alimadad informerar om att styrgruppen
kommer diskutera olika modeller for att utvardera projektet.

Foreligger projektplan samt tidplan.
Socialnamndens beslut 2015-11-25
Socialndmnden tar del av informationen.

Projektplanen ska kompletteras med reviderade uppgifter for personalresurser
och ekonomiska resurser.

Foreligger utkast till slutrapport for projektet kultur i varden Edsvégen 16.
Arbetsutskottets beslut 2016-08-10

Socialt ansvarig samordnare (SAS) far i uppdrag att skriva en genomférandeplan
for fortsatt arbete med kultur i vérden.
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Arendet aterupptas i september.

Foreligger slutrapport for projektet kultur 1 varden Edsvédgen 16 inklusive bilaga:
genomforandeplan for socialt innehdll och kultur i varden (KIV) inom vard och
omsorg.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) Maria Ek foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-09-14

Socialndmnden tar del av slutrapporten for projektet kultur i virden Edsvigen
16. Socialforvaltningen far i uppdrag att uppmérksamma kulturombudens goda

arbete under projekttiden.

Socialndmnden stiller sig bakom genomforandeplanen for socialt innehdll och
kultur i varden inom vérd och omsorg.

p. 13 Dnr SN-2016-213 Dpl 901

Samverkan inom nédrvard 1 Uppsala 1dn 2016-2018

Handling H

Foreligger forslag till beskrivning av samverkan inom nérvard i Uppsala ldn
2016-2018.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-09-14

Socialndmnden stiller sig bakom forslaget. Landstinget bor {4 1 uppdrag att
sprida kunskap om nérvardsarbetet 1 hela sin organisation.




Socialnamnden

Rapporter

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum

2016-09-21

Sid
12 (12)

p. 15

Tillkommande drenden




Prognos nettokostnader Socialforvaltningen 2016

Budget Resultat Jan - Aug Prognos avv
Verksamhet Helar Period Period aug Avv perioden Helar

Namnd- och styrelseverksamhet 905 604 483 18 121 0
Ovrig politisk verksamhet 266 178 175 22 3 0
Alkoholtillstand mm 0 17 16 0 1 0
Gemensamma kostnader 17685 11752 10787 2524 965 400
Vard o omsorg enligt SoL 281815 189188 179720 27111 9468 2400
Insatser enligt LSS 52214 34960 34894 5557 66 -1000
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4050 2701 2747 597 -46 0
Vuxna missbrukare 4805 3218 3650 630 -432 -400
Barn o ungdomsvard 27149 18063 18395 2498 -332 0
Ovr insatser t vuxna 144 96 124 17 -28 0
Ekonomiskt bistand 14210 9598 7640 953 1958 1500
Familjeratt o fam.radgivn 1433 958 269 10 689 0
Flyktingmottagande 15 -334 2668 22463 -3002 4000

404691 270999 261568 62400 9431 6900
KOMMENTARER Socialférvaltningens prognos fér aret ser utifrdn kostnader t o m maj att bli ett nettodverskott pa ca 6,9 mnkr.
Gemensamma kostnader: Nettobverskott delvis beroende pa vakans i Stabsgruppen.
V o O enligt SoL , verksamhet: Nettounderskott framst beroende pa farre utnyttjade platser &n budgeterat pa kortidsenheten.
V o O enligt LSS, verksamhet: Nettodverskott gallande verksamhet fér personlig assistans enld LSS och SFB.
Vuxna misbrukare: Nettounderskott framst beroende pa hégre kostnader fér HVB-placeringar an férvantat.
Ekonomiskt bistand: Nettodverskott gallande utbetalt férsérjningsstdd beroende pa gynnsammare utveckling an férvantat.

Flyktingmottagande Nettodverskott gallande ej utnyttjade medel fér planerat boende.



DRIFTBUDGET 2016

Vard och Omsorg

Helar Januari - Augusti Helar

Verksamheter Budget | Budget| Férbr Avv | Prognos| Avv %
Nettokostnad
Insatser enligt HSL 27 522| 18 408 18 758 -350] 28422 -900| 103,3%
Gemens/oftrdelade kostnader SolL 12126 8677 3 829 4 848 6426 5700 53,0%
Ordinart boende SoL 58 130 38995 42 452 -3457( 63930] -5800| 110,0%
Kortidsboende och korttidsvard SoL 25054| 16 889 14 497 2 392 22 554 2500 90,0%
Sérskilt boende SoL 116 386| 77 697 76 857 840 115436 950 99,2%

varav externa placeringar SoL 11210 7473 5964 1509 9160| 2050| 81,7%
Dagverksamhet enligt beslut SoL 1076 719 655 64 1076 0 100,0%
Oppenvard 2956 1976 1723 253 3 006 -50 101,7%
Gemensamma kostnader LSS 997 665 667 -2 997 0l 100,0%
Gruppbostad vuxna LSS 29 370| 19627 19 261 366| 29040 330 98,9%
Boende/korttidsvist barn o unga LSS 5885 3924 3944 -20 5815 701 98,8%
Personlig assistans LSS och SFB 9155 6156 6 446 -290 10405] -1250| 113,7%
Daglig verksamhet LSS 175 117 104 13 175 0[ 100,0%
Ledsagning och Avlsning LSS 2947 2010 2079 -69 3 097 -150| 105,1%
Summa nettokostnader 291779/ 195860/ 191272 4588 290379| 1400| 99,5%

KOMMENTARER

Vard och Omsorgs prognos fér 2016 visar ett plusresultat pa 1,4 mnkr, en férbattring med
motsvarande belopp jamfért med féregaende prognos i ma;.
Utfallet per augusti ar plus 4,5 mnkr. Men med hénsyn till bl.a. retroaktiva I6ner och héjda arbetsgivaravgifter

som kommer att belasta resten av aret gor vi denna bedémning.

Insatser enligt HSL

Insatser enligt SoL

underskott 900 tkr
- Avvikelsen beror pad merkostnader pga koép av hyrskoéterskor

overskott 3 300 tkr

- Gemensamma kostnader och oférdelade medel, dverskott 5 700 tkr
- Hemtjanst i egen regi visar ett underskott pa 5 800 tkr

- Korttidsboendet 6verskott pa 2 500 tkr, beror pa farre platser 6ppnade &n budgeterat

- Sarskilt boende i egen regi underskott 700 tkr

- Sarskilt boende, hyreskostnad fér tomma lagenheter, underskott 400 tkr

- Sarskilt boende kostnad foér kdpta platser externt, verskott 2 050 tkr

- Oppenvérd minus 50 tkr

Insatser enligt LSS och SFB

- Korttidsvistelse barn o unga 6verskott 70 tkr

- Boende vuxna éverskott 330 tkr, kostnad fér externa placeringar lagre an budgeterat

underskott 1 000 tkr

- Personlig ass Lss och SFB underskott 1 250 tkr, orsak ar volymékning
- Kostnader fér avldsning och ledsagning, underskott 150 tkr
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Socialforvaltningen

Datum Dnr Sid
2016-09-06 SN-2015-5 1(1)

Andringsforslag delegationsordning

Bakgrund

Behorighet att teckna avtal for SN:s verksamhetsomrade 4r i dagslédget endast
delegerat till socialchef.

Foreslagen ny formulering: lagenheter i sarskilda boenden VoO

Arende: Hyra ut bistaindsbedémda lagenheter i sérskilda boenden som &gs av
eller redan hyrs av Osthammars kommun.
Kommentar: sérskilda boenden for dldre samt gruppbostidder LSS.

Delegat: Omradeschef handldggning

Foreslagen ny formulering: sociala kontrakt inom IFO

Arende: Hyra ut ligenheter i andra hand utifrén bistdndsbeslut om sociala
kontrakt.
Kommentar: socialforvaltningen hyr ldgenheten 1 forsta hand.

Delegat: Verksamhetschef

Forslag till beslut

Omradeschef for bistindshandldggning ges delegation att hyra ut
bistdndsbeddmda ldgenheter i sdrskilda boenden som dgs av eller redan hyrs av
Osthammars kommun.

Verksamhetschef ges delegation att hyra ut lagenheter i andra hand utifrdn
bistandsbeslut om sociala kontrakt.



C:\U

TIJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2016-09-16 SN-2015-5 1(1)
Socialndmnden
Hakan Dahlqvist

Tilldgg till delegationsordning, forsorjningsstod

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att:

Delegera ritten till slutattest av forsorjningsstdd 1 verksamhetssystemet till chef IFO,
verksamhetschef for vuxenenheten samt enhetens samordnare.

Sammanfattning av arendet

Var dag vid ett bestdmd tidpunkt méste en aktiv handling goras i verksamhetssystemet for att
initiera en utbetalning av forsdrjningsstdd, en sa kallad slutattest av betalfil. Denna foreteelse
stdller hoga krav pa verksamhetschefens tillgédnglighet. Av praktiska skil har dérfor detta
arbetsmoment utforts av forvaltningens receptionspersonal. Detta har skett pd uppdrag av
verksamhetschefen och verifikat for utbetalningen har péfoljande dag undertecknats av
verksamhetschef.

Med inforande av nytt verksamhetssystem kommer denna arbetsmodell inte vara mdjlig. Person
med rétt till slutattest maste vara den som initierar utbetalningen. Ndgon mojlighet till att 1
efterhand attestera utbetalningen kommer inte vara mgjligt. Detta innebér att verksamheten med
nuvarande delegationsritt blir sdrbar da idag endast en person har denna behdrighet. For att klara
kontinuitet over tid maste fler personer ha delegation att utfora denna handling.

Da underlagsinformationen i denna ekonomiska transaktion har granskats av minst tva, ibland tre

fristdende personer, anser forvaltningen att den ekonomiska delegationen av slutattest av betalfil
tryggt kan delegeras enligt forvaltningens forslag.

Handldggare utreder och Samordnare granskar Verksambhets chef

beviljar ekonomiskt stod underlag till betalfil slutattesterar betalfil

Beslutet skickas till

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro
www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 13170-6
AppData\Local\Mi \Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\DU3YHHO05\Delegationsritt forsorjni 6d.docx




Internkontroll 2016
Socialforvaltningen, Skyddsbedémningar inom IFO

Skyddsbedémningar inom IFO
Internkontrollplanen for 2016 anger kontrollsystemet: att skyddsbeddmning gors enligt rutin.
Kontrollen skall ske 2 gang/ar genom stickprov.

I socialtjinstlagen 11 kap. §1a anges att nér en anmélan ror barn eller unga ska socialnimnden
genast gora en bedomning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd. En
sddan bedomning ska dokumenteras. I SOFS 2014:5 regleras vad dokumentationen ska
innehalla.

I Prop 2012/13:10 framgér att skyddsbedomningen ska goras samma dag som anmélan
kommer in eller senast dagen efter om anmélan kommer in sent den dagen.

I antagna riktlinjer hénvisas till géllande lagstiftning.

Resultat och tillvagagangssatt for kontroll 1 av 2 for 2016

Utifrén lagstiftning och riktlinjer har foljande kontrollpunkter valts; om skyddsbeddémning
skett i lopande handldggning, inom vilken tidsperiod beddmningen skett och hur den
dokumenterats. Samtliga registerforda aktualiseringar (8 barn och unga) rérande anmélningar
barn som inkommit under juli manad har kontrollerats.

Vid kontroll kan konstateras att skyddsbedomning skett i alla kontrollerade aktualiseringar.
Samtliga skyddsbedomningar dr gjorda samma dag anmilan inkommit eller dagen efter.
Dokumentationen bedoms uppfylla kraven enligt SOSFS 2014:5.

Sammanfattning/beddémning
Det utforda stickprovet visar att handldggning avseende skyddsbeddomning dverensstimmer
med antagna riktlinjer under aktuell tidsperiod.

Osthammar 2016-08-29
Eva A Lindholm
Verksamhetscontroller



Internkontroll 2016
Socialforvaltningen

Placeringsprocessen barn och ungdom, Individ och familjeomsorg
Internkontrollplanen for 2016 anger kontrollsystemet: att sdrskild utsedd socialsekreterare
finns. Kontrollen skall ske 2 gdng/ar genom stickprov.

Socialtjanstlagen 6 kap. § 7c anger att ndr vard ges 1 ett familjehem, stodboende eller hem for
vard eller boende sé ska det finnas en av socialnimnden sérskilt utsedd socialsekreterare som
ansvarar for kontakterna med barnet eller den unge.

Av prop 2012/13:10 framgér att syftet med paragrafen dr att garantera att det under hela den
tid varden pagar finns en sérskilt utsedd socialsekreterare som har att ansvara for kontakterna
med barnet eller den unge Rollen som barnets eller den unges socialsekreterare innebér
framf0r allt att handla i barnets eller den unges intresse. Det betyder att sa langt det 4r mojligt
ska den sérskilt utsedda socialsekreteraren for barnet eller den unge ha en sjdlvstindig
stdllning till familjehemmet eller hemmet for vard eller boende. Hen ska t.ex. inte handldgga
frdgor som ror villkoren for uppdraget.

For att tillgodose detta dr organisationen inom barn- och ungdomsgruppen uppbyggd kring att
tva handlaggare rutinméssigt skall utses i placeringsdrenden, en handldggare for barnet och en
handliggare for aktuell resurs.

Resultat och tillvagagangssatt for kontroll 1 av 2 for 2016

Stickprov har genomforts pd urvalet samtliga pdgdende familjehemsplaceringar Sol (57 st)
och placeringar enligt LVU (4 st) 2016-08-26. Kontroll har skett genom att kontrollera om det
1 verksamhetssystemet finns registrerat tva aktuella handldggare.

I kontrollerade drenden kan konstateras att det i verksamhetssystemet till dvervigande del
saknas uppgifter om tva handldggande socialsekreterare (36 av 61).

Sammanfattning/bedémning

De utforda stickproverna visar att handldggningen 1 placeringsprocessen for barn och ungdom
vad giller sdrskilt utsedd socialsekreterare i verksamhetssystemet till dvervdgande del inte
foljer gillande rutin. En genomgang bor goras over registrerade handlidggare i aktuella
placeringsdrenden i verksamhetssystemet for att i mdjligaste mén tillgodose lagstiftningens
intentioner.

Osthammar 2016-08-29
Eva A Lindholm
Verksamhetscontroller



Atgardsplan

Internkontrollen visar att géllande rutin ej foljs. En Oversyn av rddande rutin kommer att
goras. Huvudanledningen till bristerna utgdrs av stor personalomséttning, och svarigheter att
rekrytera ny personal.. Vid avslut av anstillning skall handldggarens drenden fordelas. Har
inte erséttare pdborjat sin anstillning tas drendena om hand av samordnare, som kan
vidarefordela drendet. Néar den unge byter handldggare skall ny ansvarig handldggare liggas
in 1 verksamhetssystemet. Den unge skall meddelas om att ny handldggare ar utsedd. Det skall
dokumenteras att sa skett.

Nar det giller kontakten med familjehem har detta brustit dd familjehemssekreterare tjénsten
varit vakant. Tjénsten dr nu tillsatt och en genomgéang av pagdende drenden skall ske. Vid
anviandning av konsultstddda familjehem sker kontakten med familjehemmet via
familjehemsforetaget.

Vad giller kontakter med HVB hemmet dr det verksamhetschef som ansvarar for avtal,
villkor etc, varfor inte den unges socialsekreterare har denna koppling till utforaren.
Atgirderna #r paborjade.

Osthammar 160906

Mikael Sjoberg Jonas Karlberg
Chef individ och familjeomsorg Verksamhetschef barn och ungdom



Internkontroll 2016
Socialforvaltningen, Férhandsbeddmningar inom IFO

Foérhandsbedémningar inom IFO

Internkontrollplanen f6r 2016 anger kontrollsystemet: Tid fran anmaélan till 6ppnad utredning
Barn o Ungdom, att férhandsbedéomning gjorts inom 2 veckor. Kontrollen skall ske 2 géng/ar
genom stickprov.

I socialtjanstlagen 11 kap. §la andra stycket anges: Beslut att inleda eller inte inleda
utredning ska, om det inte finns synnerliga skél, fattas inom fjorton dagar efter det att anméilan
har kommit in. Ett sddant beslut behdver dock inte fattas om det redan pégar en utredning om
det barn eller den unge som anmélan avser.”

Av Prop 2012/13:10 framgar i den allminna motiveringen att i normalfallet borde anmilan ge
tillricklig information som grund for beslut om utredning ska inledas eller inte. Aven om det
behover tas kontakter sa finns det begransningar for vilka kontakter som kan tas innan en
forhandsbeddmning dvergar till en utredning. Dérfor borde forhandsbeddémningen kunna
utforas inom en kort tidsperiod.

I antagna riktlinjer hdnvisas till géllande lagstiftning.

Resultat och tillvagagangssatt for kontroll 1 av 2 for 2016

Utifrén lagstiftning och riktlinjer har foljande kontrollpunkt valts; om beslut att inleda eller
inte inleda utredning fattats inom fjorton dagar. Samtliga registerforda aktualiseringar rérande
anmélningar pd 20 barn som inkommit under juli ménad har kontrollerats.

Vid kontroll kan konstateras att beslut om att inleda eller inte inleda utredning har skett
avseende 17 barn. 15 beslut har fattat inom fjorton dagar, 2 beslut har fattats efter 16 dagar.
Ovriga 3 barn hade pagéende utredning.

Sammanfattning/bedémning
Det utforda stickprovet visar att handldggning avseende forhandsbedomning till 6vervagande
del dverensstimmer med lagstiftning och riktlinjer under aktuell tidsperiod.

Osthammar 2016-09-06
Eva A Lindholm
Verksamhetscontroller



Socialnamndens sammantradesdagar for ar 2017

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Arbetsutskott 11 8 8 12 10 14 9 13 11 8 6
Socialnamnd 25 22 22 26 24 28 23 27 25 22 20

Studiedagar

15

18




Datum Dnr Sid
2016-08-30 SN-2016-117 1(2)
Socialforvaltningen
Mikael Sjoberg

Socialndmnden

Avveckling av lov i familjeradgivning

Beskrivning av drendet
Kommunen ér enligt lag skyldig att erbjuda familjerddgivning, 5 kap 3§
Socialtjanstlagen.(2001:453)

Familjerddgivningen i Osthammars kommun omfattas av lagen om
valfrihetssystem, LOV, sedan 2011-01-01 efter beslut av socialnimnden 2010-
08-25.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, reglerar vad som ska gélla for de
kommuner och landsting som vill konkurrenspréva kommunala och
landstingskommunala verksamheter genom att dverldta valet av utforare av
stod, vard- och omsorgstjinster till brukaren eller patienten.

Valfrihetssystem enligt LOV ér ett alternativ till upphandling enligt Lag om
offentlig upphandling (LOU).

*Det ar ett regelverk som beskriver hur privata utforare kan bli leverantorer av
vélfardstjanster.

*Lagen bygger pa grundlaggande EG-rittsliga principer: konkurrens, icke-
diskriminering, 6ppenhet och proportionalitet.

I Osthammars kommun har foretaget Séderstdd har varit lovutforare fram till
2016-04-01 da de avvecklade verksamheten i Uppsala och inte ldngre
uppfyllde kraven om tillgénglighet. D& annan lovutforare saknades beslutade
Socialndmnden 27 april 2016, SN 2016-118) att teckna avtal med Uppsala
kommun for perioden 2016-04-01 —2016 12-31.

Familjeradgivningen har haft en forhallandevis liten omséttning de senaste aren
och trenden ir att behoven minskar. Kostnaderna har varit foljande:

2013 186 kkr
2014 146 kkr
2015 78 kkr
2016 — juli 17 kkr

Forvaltningen bedomer att sannolikheten for att ett, eller flera, lovforetag viljer
att etablera sig for att erbjuda familjerddgivning i eller 1 anslutning till
Osthammar ir vildigt liten Huvudargumentet for detta ér att de smé volymerna
gor det svart att uppna l6nsamhet.

Utbildningskravet pa de som ger familjeradgivningen, kombinerat med
tillganglighetskravet vad géller nérhet och véntetider &r ytterligare variabler



Socialforvaltningen
Mikael Sjoberg

Datum Dnr Sid
2016-08-30 SN-2016-117 2(2)

som paverkar mojligheten for foretag att etablera familjeradgivning i
Osthammars kommun. Efter att Uppsala kommun tagit 6ver
familjerddgivningen i egen regi finns inte heller ndgon marknad dér.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att avveckla lov i familjeradgivning.



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2016-09-07 SN-2016-64 1(1)
Socialndmnden
Hékan Dahlqvist

Beslut om permanent finansiering av verksambhet,
SUF

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att:

Bidra med permanent finansiering av verksamheten ’samverkan utveckling
foréldraskap” (SUF) enligt faststdlld regional fordelningsmodell.

Bakgrund

SUF startade 2009 som ett projekt i1 1dnet med kommuner, landsting och
forbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning (FUB) som
uppdragsgivare. Syftet var att erbjuda yrkesverksamma ett béttre
kunskapsunderlag i arbetet med barn och foréldrar i familjer dar ndgon av
fordldrarna har utvecklingsstorning eller andra kognitiva svarigheter och
darigenom forebygga en negativ utveckling. SUF’s malgrupp 4r i forsta hand
professionella inom socialtjdnst, LSS, habilitering, forskola/skola/sérskola,
modra-/barnhilsovard och psykiatri. Darutdver fungerar SUF som
kunskapsformedlare dven for brukare (barn, fordldrar och andra anhoriga),
beslutsfattare, forskare, studenter, jurister och i viss man allméanheten

Sammanfattning av arendet

Verksamheten SUF har frén start finansierats av Arvsfonden med
delfinansiering av Uppsala ldns landsting och kommuner samt egenfinansiering
via fortbildningsinsatser i andra ldn. Sedan 2016 finansieras SUF i huvudsak av
landstinget och kommunerna sedan mdjligheterna till extern finansiering 1 stort
upphort. Infér och under 2016 behdver landstinget och kommunerna i Uppsala
lan ta stéllning till SUF fortsdttning och framtida finansiering. Om beslut fattas
att 6verfora projektet till ordinarie verksamhet behdvs en ldngsiktig finansiering
sikerstillas. For nirvarande uppgar Osthammars kommuns kostnadsandel till 6
procent av den totala kostnaden, totalt 91 000 kr for verksamhetsaret 2016.

Hilso- och sjukvardsstyrelsen har ldmnat en avsiktsforklaring dédr de avser att
gora verksamheten permanent ar 2017 under forutséttning att kommunerna 1
lanet fattar motsvarande beslut. D4 verksamheten bedoms ha positiv inverkan
pa arbetet for en utsatt grupp 1 samhaéllet foreslar forvaltningen att beslut om
finansiering fattas.

Beslutet skickas till

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

G:\AU och SN\Arbetsutskottet\SNAU pdfer till kallelse och protokoll\16-09-14\SUF hd.docx
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Inledning

Det finns manga och goda exempel pa kulturens kraft och hur den paverkar halsa och
valmaende. Det visar sig inom olika omraden, inte minst nar det handlar om dem som ar
sjuka, gamla och skora. Manga aldre idag klarar inte av att bo kvar hemma. Inte séllan ar de
multi-sjuka och har ett stort behov av medicinsk omvardnad. Sérskilda boenden
tillhandahaller all den kunskap som kravs for att aldre ska fa korrekt medicinering. Den
medicinska omvardnaden ar hogt prioriterad och val integrerad i sarskilda boendes
verksamheter. Men om man nu utgar fran manniskan som en helhet bestaende av en mangd
komplexa lager som knyter an till bade sinne, sjal och kropp, star det helt klart att den
medicinska omvardnaden inte ensam kan axla uppgiften att halla nagon levande. For vad
betyder det att vara levande? Det & mer &n andetag in och ut, mer &n néring och sbmn, mer
an tval och handduk, mer an rent och snyggt. Kultur i varden syftar till att skapa sinnlig
stimulans, nya upplevelser, valbefinnande, kommunikation mellan manniskor samt gladje i
vardagen. For personal inom vard och omsorg kan kulturen bidra till goda relationer, béattre
arbetsmiljo, storre motivation och inspiration i arbetet, battre sammanhallning i
personalgruppen och okad forstaelse for andra manniskors livssituation. Kulturen kan starka
aldres identitet men det galler &ven ur ett personalperspektiv. Kulturens kraft kan bidra till
att utveckla manniskor och fa dem att vaxa som individer. Den kan ses som ett komplement
till den medicinska omvardnaden och den kan verka starkande for kropp, sinne och sjél. Den
har formagan att laka, ddmpa smarta, minska depression, motverka ensamhet, trana
minnesférmagan, minska stress och oro och forbéttra sjalvkanslan. Att bedriva
utvecklingsarbete med det som kallas kultur i varden innebér delvis att ta stallning till de
stora fragorna och funderingarna i livet. Att reflektera 6ver vad som é&r viktigt och vasentligt
for att manniskor ska kdnna mening med livet, kédnna gladje, trygghet, gemenskap och
vardighet. Kultur i varden handlar inte bara om att dldre ska ha en syssla eller en aktivitet att
agna sig at eller att delta i. Det ar endast en liten del men givetvis en viktig del. Kultur i
varden satter klart och tydligt fokus pa andra aspekter som vérderingar och normer,
bemotande, arbetsmilj6é, kompetensutveckling och utbildning, team-arbete, ledarskap,
samarbeten och gemensamma beslut som definierar hur ett gott liv ska se ut. Beslutet om
pilotprojektet pa Edsvagen 16 i Osthammars kommun ar ett tydligt stallningstagande som
visar hur viktigt det ar att lyfta dessa fragor. Utvecklingen gar framat inom omradet kultur
och halsa och forskning visar pa alltfler intressanta resultat, vilket ocksa har visat sig under
det har projektarbetets gang.

Bakgrund

Socialnamnden i Osthammars kommun fattade beslut om att satsa mer resurser pa kultur i
varden. Beslutet ligger till grund for det har projektet.

2014 genomfordes projektet Upp till dans! i Osthammars kommun dar kommunen stod som
medsOkande i projektplanen. Projektets upphovskvinna, Sara Lindstrom, koreograf och
filmare, skapade en dansfilm med nio stycken personer pa det sarskilda boendet Parkvagen i
Osterbybruk. Utgéngspunkten var rent konstnarlig men tanken var ocksa att belysa vad det
innebér att genomfora ett omfattande och seridst konstprojekt inom varden. For att kunna
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spegla den processen arbetade etnologen Maria Ek tillsammans med Sara Lindstrdm och
sammanstallde en rapport. Rapporten beskriver sjélva arbetsprocessen med utgangspunkt i
hinder och forutsattningar ur ett konstnarligt perspektiv samt ur ett vard- och
omsorgsperspektiv. Projektet presenterades i ett antal féreldsningar och foredrag som till
viss del ligger till grund for beslutet om kultur i varden i Osthammars kommun.

En av de fragor som blev intressanta i inledande dialog om det har projektet var varfor
arbeten med kultur i varden séllan ledde till en langsiktig forandring. De goda exempel som
trots allt har funnits och finns i kommunen bygger inte pa gemensamma beslut som
integrerats i verksamheternas rutiner utan utgar snarare fran enskilda initiativ som i sin tur
ar en konsekvens av olika individers drivkrafter, varderingar och personliga intressen.

Kulturen och alla mojligheter den kan ge, bor inte betraktas som en “guldkant” pa tillvaron
utan ses som nagot alla manniskor har réatt att valja och vara en del av.

En annan fraga som diskuterades var synen pa sarskilda boenden, dels hur samhallet i 6vrigt
uppfattar séarskilda boenden men ocksa hur samhéllets tankar och varderingar manifesterar
och uppratthaller en bild av boenden som slutna enheter, med liten méjlighet till
kommunikation med vérlden utanfor. Detta kan i sin tur leda till kdanslan av att inte ha nagot
val, att k&nna negativ ensamhet och utanforskap och att inte langre ha mojlighet att bli
bekréftad for den man ar genom de sociala sammanhang som individen tidigare varit en
naturlig del av. Att vara en del av ett sammanhang &r en viktig aspekt av individens
identitetsformeringsprocess, som ar standigt pagaende. Negativa konsekvenser kan givetvis
ha stor paverkan pa den fysiska och psykiska hélsan.

Infér arbetet med kultur i varden var det viktigt att definiera begreppen kultur respektive
hélsa. Projektarbetet har utgatt fran begreppet kultur i en vidare bemérkelse vilket innebar
att kultur kan vara bade det som gors och upplevs i form av konstnéarliga och skapande
aktiviteter men ocksa meningsskapande system bestaende av varderingar, livsmonster,
kénslor, tankar, vanor och handlingar. Dessa ar kulturens tva huvudsakliga definitioner. I ett
vard- och omsorgssammanhang innefattar kultur som konstnérlig aktivitet aven aktiviteter
som per definition inte anses vara kultur i andra mer traditionella konstnérliga sammanhang.
Exempel pa dessa kan vara tradgardsarbete, olika typer av sporter eller andra aktiviteter som
framst syftar till gemenskap och samhdrighet. Kulturens halsoeffekter ar beroende av den
subjektiva upplevelsen, det ska vara nagot individen tycker om och valjer sjalv. Projektet
speglar kulturen ur ett vard-och omsorgsperspektiv men tar hansyn till att kultur som
kreativt uttryck har ett egenvarde och att konst och kultur existerar utan att gora ansprak pa
att vara redskap for hadlsa och valbefinnande.

Halsa bor betraktas som mer an franvaro av sjukdom. Halsa ar fysisk savél som psykisk och
kan ha kopplingar till intellektuella och andliga sidor av jaget. Halsa kan existera i en
mycket sjuk kropp. Det kan vara ett matt pa hur val individen anser att hen har méjlighet att
leva det liv som hen vill leva. Den subjektiva upplevelsen av hélsa har kopplingar till
uppvaxtmiljo, traditioner, kulturell tillndrighet, religios livsaskadning samt de egna
varderingar och normer som individen anvéander for att navigera i omvérlden. Det ar &ven
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viktigt att diskutera halsa ur ett aldreperspektiv dd manga &ldre genomgar stora
forandringar, bade fysiskt och psykiskt. | samband med en eventuell flytt fran det egna
hemmet, kan det uppsta enorma pafrestningar pa halsan, dven om en flytt manga ganger ar
nddvandig och kanske efterlangtad. Verksamheterna kan har anvanda kulturen som
kompletterande resurs och stod i det vardagliga livet for aldre.

Utgangspunkten for arbetet med kultur i varden har saledes varit att betrakta manniskan som
en komplex helhet, bestadende av olika dimensioner som hela tiden samverkar.

Definitioner

Som tidigare namnts kan begreppet kultur vara Oppet for tolkning och beroende pa
sammanhang, definieras det pa olika sétt. | rapporten anvands begreppet kultur aktiviteter
men ocksa socialt innehall som &r ett mer vedertaget begrepp inom vard och omsorg. Dock
ar det viktigt att poangtera att definitionen av begreppet kultur inte gar att likstallas med
socialt innehdll. Projektet har genomforts som ett pilotprojekt pa det sarskilda boendet
Edsvéagen 16. | rapporten presenteras Edsvagen 16 aven som verksamheten. Det gors &ven
jamforelser med verksamheter (obestamd form, plural) som da syftar till sérskildaboenden i
almanhet, i eller utanfor kommunen. Personer som bor pa sarskilda boenden, da framst
Edsvagen 16 refereras till som boende eller i vissafall &ldre. Personal som i projektet har
valts att vara ansvariga for aktiviteter kallas for kulturombud.

Begransningar

Projektet har inneburit en méngd erfarenheter, reflektioner och méten med manniskor och
det material som producerats utifran det & alltfor omfattande for att presenterasi detalj i den
hér rapporten. Darfor ar presentationen av genomfoérande kraftigt begransad. Det som
presenteras fokuserar pa att lyfta fram och tydliggora resultatet utifran syfte och uppdrag.

Syfte

Syftet med projektet har varit att arbeta fram en arbetsmetod for hur verksamheten kan
arbeta langsiktigt med kultur som redskap och resurs inom vard och omsorg och en del av
uppdraget och en malséttning har varit att formulera en modell for fortsatt arbete med kultur
i varden. Modellen &r tankt att kunna appliceras i andra verksamheter inom vard och
omsorg. En utgangspunkt har varit att ta fram forslag pa lampliga kulturaktiviteter och
implementera dem i verksamheten, dels som ett sétt att infora mer aktiviteter for aldre men
ocksa som en metod for att kunna se hur en struktur for arbetet skulle kunna se ut. Som ram
for syftet har ett antal fragestéllningar anvants.

Projektet ville ocksa belysa hur verksamheten kan dka impulser utifran och interagera med
resten av samhallet. For att pa lang sikt kunna borja forandra radande attityder, normer och
negativa stereotyper géllande aldre fors en diskussion utifran begreppet alderism som
beskriver olika typer av diskriminering kopplat till alder och alderdom. Det innebar att
projektet utgar fran ett salutogent synsatt som fokuserar pa det friska dar dldre ses som
individer med egna drivkrafter och stor kunskap om livet. Projektarbetet har ocksa utgatt
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fran ett mangkulturellt perspektiv da Osthammars kommun ingar i finskt
forvaltningsomrade. | praktiken har detta inneburit att mojlighet till aktiviteter med
anknytning till finska spraket och finska traditioner har erbjudits och diskuterats. Det
mangkulturella perspektivet har aven lyfts fram da mojlighet funnits att ta del av andra
kulturer och andra kulturella uttryck och aktiviteter genom personal, boende, anhoriga eller
samarbetspartners.

Metod

Projektet har inletts med en kartlaggning. Kartlaggningen har delats upp i ett antal olika
delar som sedan har skapat ett underlag. Underlaget har fungerat som utgangspunkt i
planeringsarbetet med aktiviteter pa Edsvagen 16. Genom att praktisk testa olika aktiviteter
har en struktur for langsiktigt arbete med kulturen som hélsoframjande resurs formulerats.
Utformningen for en hallbar struktur har saledes varit baserad pa empiriska resultat med
forankring i aktuell forskning och teori.

Malgrupper och avgransning

Projektet &r ett pilotprojekt upplagt pa tolv manader och det har varit avgréansat till det
sarskilda boende Edsvagen 16 i Osthammars kommun, ett nybyggt omvardnads- och
demensboende med 60 lagenheter. Edsvagen 16 har ocksa en dagverksamhet for
demenssjuka samt hemtjanst. Primara malgrupper har varit personal och boende pa
Edsvagen 16. Arbetet med de bada malgrupperna har skilt sig at men delvis utgatt fran
samma vardeord utifran Socialndmndens véardegrund, som beskriver individens mojlighet
till trygghet, meningsfullhet och vérdighet. Andra malgrupper har varit:

- Seniorer utifran via hemtjansten

- Seniorer utifran utan koppling till kommunen
- Dagverksamhet pa Edsvégen 16

- Daglig verksamhet via LSS

- Anhoriga

Malgrupper for samarbete har varit foljande:
- Frivilligorganisationer

- Organisationer och foretag

- Studieforbund

- Kulturutdvare/kulturaktorer



- Kultur- och fritidsférvaltningen

- Skolor, forskolor

Uppdrag och mal

Uppdraget inleddes med att formulera en projektplan. Ett mal har varit att sprida (del)
resultat under projektets gang men aven efter projektets slut. Resultatet ska ligga till grund
for vidare arbete med kultur i varden i Osthammars kommun. Det skall dven spridas till
andra kommuner och beslutsfattare som ett inldgg i den nationella dialogen och debatten
avseende kultur och halsa samt kultur i varden. Férhoppningen &r att resultatet kan vara ett
bidrag till vidare diskussion och nya initiativ som ror kultur i varden men ocksa ett stod i
arbetet med vardegrund, organisationsutveckling, ledarskap, kompetensutveckling,
arbetsmiljo och personalvard.

Under projektets gang har ett antal presentationer genomforts i Socialnamnden,
Socialnd&mndens arbetsutskott, Kultur- och fritidsndmnden, vid samverkan mellan Barn och
utbildnings arbetsutskott och Socialndmndens arbetsutskott samt for alla enhetschefer vid
tva tillfallen. Projektet har aven presenterats for andra enskilda som arbetar i kommunen.

Visionen har varit att det pa lang sikt ska finnas en genomarbetad struktur for kultur i varden
som ett stod for hur manniskor hanterar livets forandringar och den kansloméssiga och
fysiska stress det kan innebara att flytta in pa séarskilda boenden. Kulturen skall aven kunna
fungera som plattform for gemenskap och uppratthallandet av en egen identitet och vilja.
Visionen bor dven betraktas ur ett personalperspektiv dar kulturen &r ett redskap for
personalen men som ocksa kan bidra till béttre och trevligare arbetsmiljo, kansla av
delaktighet, meningsfullhet, arbetsgladje och minskad arbetsbelastning. Langsiktigt skulle
detta kunna ge effekt pa sjuktal och arbetsrelaterad stress.

En annan del av uppdraget har bestatt i att starta upp en Mdétesplats pa Edsvagen 16. Detta
har skett i samverkan med samordnare for Motesplatser.

Styrgrupp
I den ursprungliga projektplanen bestod styrgruppen for projektet av foljande medlemmar:

Projektledare

Vard- och omsorgschef

Omradeschef vard och omsorg

Kulturstrateg pa Kultur- och fritidsforvaltningen
Enhetschef Edsvégen 16

Efter det forsta styrgruppsmotet tillkom en omradeschef som aven ar ansvarig for
kommunens LSS-verksamheter. Vid varje styrgruppsmote har det presenterats en
ldgesrapport och styrgruppens funktion har varit att félja upp och utvérdera projektet.
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Styrgruppen har dven haft mandat att besluta i olika fragor. Styrgruppen har haft méten vid
fem tillfallen och kommer att ha ett avslutande méte den 30 augusti 2016.

Genomfdrande

Projektet startade den 1 augusti 2015. Inledningsvis fordes en diskussion mellan
projektledare, davarande socialchef, nytilltradd socialchef och ordférande i Socialndamnden
kring projektets syfte och mal. De inledande diskussionerna var oerhort viktiga for att
hamna ratt i mal och mening. Det diskuterades bland annat var projektledaren skulle ha sin
fasta arbetsplats. Det beslutades att projektledaren skulle sitta pa Edsvéagen 16, for att
enklare kunna bli en del av verksamheten och l&ra kédnna personal och boende. Det fanns en
del kritiska moment att ta stallning till, bland annat hur vél personalen skulle motta sjalva
beskedet att vara delaktiga i projektet och vad det skulle betyda fér verksamheten.
Projektplanen godkandes i Socialndmden den 25 november 2015.

Kartlaggning

Kartlaggningen var en del av projektplanen men ocksa en forutsattning for att kunna
formulera en projektplan. Kartlaggningen skedde darfor parallellt med uppréttandet av
projektplanen.

Besok pa Edsvagen 16

I borjan av kartlaggningen besokte projektledaren Edsvégen 16 tillsammans med
omradeschefen. Narvarande var enhetschef samt bitradande enhetschef och ansvarig for
hemtjansten. Vid tillfallet bodde ca 60 personer pa Edsvéagen 16. Géllande aktiviteter fanns
en dnskan om att kunna erbjuda ett storre utbud an det som vid tillfallet fanns att tillga. En
aktivitet som erbjods var sitt-gymnastik med en sjukgymnast. Denna aktivitet fortsatte under
hela projekttiden.

Det gjordes flera besok pa Edsvagen 16 dar moten genomfordes med personer i personalen
som kunde vara intressanta att engagera i projektet. En person som arbetade med
administration hade planerat och samordnat aktiviteter pa Edsvagen 16 sedan invigningen
2014. Arbetet innefattade framst att fungera som kontaktperson och ansvara for bokning av
lokaler samt sammanstélla och dela ut information till avdelningarna. Vid det hér tillfallet
hade Edsvégen 16 ingen enhetschef utan verksamheten drevs av bitrddande enhetschef.

Besok pa Parkvagen och Tallparksgarden

En annan viktig del av kartlaggningen var att besoka andra verksamheter i kommunen. Det
gjordes ett besok pa Parkvagen i Osterbybruk dar samtal fordes med enhetschef samt
aktivitetsansvarig. En anledning till att just Parkvéagen besoktes var for deras medverkan i
projektet Upp till dans! 2014 samt att Parkvégen har en aktivitetsansvarig vilket inte &r en
obligatorisk tjanst inom sérskilda boenden i kommunen. Det som kom fram i samtal med
aktivitetsansvarig var att arbetsuppgifter var tillfredsstédllande men att det ibland k&ndes
ensamt och svart att hitta inspiration och nya idéer. Ett annat besék som gjordes var till det
sdrskilda boendet Tallparksgarden i Oregrund. Dar genomfordes en Kort intervju med
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enhetschefen. En anledning till att just Tallparksgarden besoktes var att de arbetade aktivt
med aktiviteter och att de hade en fungerande Motesplats pa sjélva boendet som drevs av
ideella krafter i form av bland annat pensiondrsforeningar. | intervjun kom det fram att
enhetschefen planerade det mesta kring aktiviteter, &ven om det inte var en uttalad del av
uppdraget som enhetschef. Engagemanget vilade till stor del pa enhetschefens egna
varderingar, vad som ansags vara ett gott liv och en meningsfull vardag. Vidare diskuterades
om det var nagonting enhetschefen saknade géllande arbetet med aktiviteter. Det kom upp
en del praktiska problem som transport men ocksa kéanslan av att vara ensam i ansvaret,
avsaknaden av ett ”bollplank™ och ett natverk som kunde vara till stod.

Mdten med potentiella samarbetspartners

Under projektets gang genomfordes en mangd maéten och traffar med potentiella
samarbetspartners for att bygga upp ett natverk. Alla moten ledde inte vidare till samarbete
men detta var inte motenas enda funktion. De fungerade &ven som forankring av projektet
da ett av malen var att sprida information till manga olika aktorer.

Forskolor och Kulturskolan

Vid kontakt med forskolechefen for tva forskolor i Osthammar, presenterades projektet och
en diskussion fordes kring hur forskolorna skulle kunna vara involverade i arbetet.
Responsen fran forskolorna var mycket positiv och samtidigt togs kontakt med rektorn for
Kulturskolan som gav kontaktuppagifter till projektledaren for Musik i forskolan. Projektet
var en del av Kulturskolans satsning pa en bredare malgrupp som skulle na alla barn i
kommunens forskole- och dagbarnvardarverksamhet samt dppna férskolan och
forskoleklasserna. Syftet var att dra en rod trad genom barnens forsta ar med hjalp av musik.
Efter diskussion och bestk pa Edsvagen 16 beslutades det tillsammans med projektledaren
for Musik i forskolan och forskolechefen att barnen skulle gora ett forsta besok pa Edsvagen
16.

Barnens forsta besok genomfordes som ett studiebesok dér de fick bekanta sig med
lokalerna, leka pa skulpturerna pa innergarden och aven halsa pa inne pa en
omvardnadsavdelning. Bada forskolorna var inbjudna. Efter de forsta besoken lades en
planering for hur resterande besok skulle se ut. Planen var enkel och bestod i bjuda in till
gemensamma skapande stunder med barnen, de boende, personal pa Edsvéagen 16 och
pedagoger fran forskolan. Det beslutades ocksa att barnen skulle komma och sjunga och
upptrada med projektledaren for Musik i forskolan vid jul, pask och vid en
sommaravslutning. Under projekttiden genomfordes atta besok av de bada forskolorna med
fokus pa lek och skapande utdver de 6vriga besoken med musik och sang som namndes
ovan. Vid de skapande stunderna bidrog verksamheten med en del material som hade kopts
in till de boende men forskolorna hade ocksa med sig egna farger, papper och pennor. Det
fanns dven en del gammalt material i verksamhetens férrad som inventerades och anvandes.
Ett skap gjordes i ordning for materialet och ett av de gemensamma utrymmena pa
bottenplan (ett kok med bord, stolar och 6ppen yta) fick bli det som skulle komma att kallas
Pysselhdrnan. Det hade diskuterats hur verksamheten béttre kunde anvénda de utrymmen
som fanns att tillga och i samband med barnens besok bestamdes det att material i form av
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papper, farger, pennor, klister, saxar med mera, skulle finnas tillgangliga for boende som
antingen ville sitta i Pysselhornan eller lana med material in till sin avdelning.

Uppfoljande maéten holls med forskolechefen och projektledaren for Musik i forskolan dar
det gavs utrymme at reflektion. Vid ett mote deltog en kulturstrateg pa Kultur- och
fritidsforvaltningen. Kulturstrategen hade tidigare varit involverad i projektet Upp till dans!.
Motet fokuserade bland annat pa mojligheten att arbeta utifran en liknande samarbetsmodell
som pa Edsvégen 16, att bygga relationer mellan sarskilda boenden och forskolor i hela
kommunen.

Sjukhuskyrkan, Frosakers forsamling

En befintlig aktivitet som skedde pa Edsvagen 16 vid projektstart var gudstjanst som
arrangerades av Sjukhuskyrkan. | ett inledande méte med Frosakers forsamlings diakon,
presenterades projektet. Det diskuterades vidare hur ett fortsatt samarbete skulle se ut. Det
beslutades bland annat att gudstjénsterna skulle hallas utifran olika teman och att
verksamheten samtidigt skulle genomfora aktiviteter med samma inriktning. Nagra av de
teman som valdes var doft, smak och fro.

Tidigare hade Sjukhuskyrkan tillsammans med Frivillighandtaget ordnat med
promenadgrupper pa Edsvagen 16 men det var svart att fa tag pa volontarer. Under varen
gjorde projektledaren och samordnaren for Métesplatser en forfragan om intresse for
promenadgrupp vilket resulterade i att Frivillighandtaget och Sjukhuskyrkan genomforde ett
antal promenadtraffar strax innan sommaren. De stéllde dven upp som volontérer da
Edsvagen 16 gjorde en utflykt till hembygdsgarden i Osthammar.

Kultur- och fritidsforvaltningen

En viktig uppgift vid projektstart var att projektledaren i egenskap av representant for
Socialférvaltningen skulle uppratta en dialog med Kultur- och fritidsforvaltningen.
Forvaltningen representerades i inledande méte av en kulturstrateg. Det diskuterades bland
annat hur samarbete och kommunikation skulle se ut mellan Kultur- och fritidsférvaltningen
och Socialforvaltningen da Kultur- och fritidsforvaltningen bedriver arbete med kultur i
varden och har en budget for kulturevenemang. Upplagget ar vanligt forekommande i andra
kommuner, dar Kultur- och fritidsforvaltningen erbjuder evenemang till verksamheter inom
vard och omsorg.

Frivillighandtaget och studieforbunden

En annan potentiell samarbetspartner var Frivillighandtaget. Inledande méte hélls med
ansvarig samordnare pa Frivillighandtaget. Det beslutades under métet att Frivillighandtaget
skulle vara involverade i verksamheten pa Edsvagen 16 genom att arrangera Motesplats och
eventuellt erbjuda musik och lasning samt promenader.

Frivillighandtaget bedrev ocksa samarbete med studieférbundet VVuxenskolan, darfor holls
ett mote med en verksamhetsutvecklare pa Vuxenskolan tillsammans med ansvarig
samordnare pa Frivillighandtaget for att diskutera vad Vuxenskolan och Frivillighandtaget
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kunde erbjuda tillsammans. Vuxenskolan samarbetade dven med Upplandsmuseét och
Osthammars konstnarsforening.

Det holls dven inledande mote med ytterligare en verksamhetsutvecklare pa studieforbundet
Vuxenskolan med bas i Uppsala. Forslag pa aktiviteter som diskuterades var lasombud i
form av frivilliga som genomgatt lasombudsutbildning via Vuxenskolan, att ha Hakan
Pettersson fran Carl Jularbo Museum som forelasare vid den kommande Motesplats-
invigningen samt att ha ett antal studiecirklar med medicinsk prova-pa yoga for de boende
pa Edsvéagen 16. Denna aktivitet skulle givetvis ocksa vara tillganglig for personal som
foljde med de boende. Aven anhdriga som var pa besok skulle kunna delta. Att bade
personal och anhoriga alltid skulle kunna delta i de aktiviteter som skedde i verksamheten,
var en viktig del i att bygga relationer och skapa gemenskap och forstaelse for varandra.

Kultur- och fritidsférvaltningen hade initierat en samverkansmodell for de studieférbund
som var delaktiga i arbetet med kultur i varden. Det skulle gora det lattare att planera och
strukturera evenemang och program som genomfdérdes. Vid ett av samverkansmotena
presenterades projektet och det diskuterades vilka behov som fanns, framst pa Edsvéagen 16.
Studieférbunden (Muxenskolan, NBV och Studieframjandet) beréttade sedan om sina
verksamheter och utifran det kunde ett behov formuleras- vilka aktiviteter och evenemang
var intressanta och lampliga for de aldre? Studieférbunden formulerade sedan projektplaner
for kultur i varden med tillhérande budget som behandlades och godkéandes av Kultur- och
fritidsforvaltningen. Medel fordelades sedan utifran godkanda projektplaner.

Daglig verksamhet

Ett inledande mote holls ocksa med Daglig verksamhet i Osthammar. Tillsammans med
enhetschef och ytterligare en representant fran Daglig verksamhet och Enheten for arbete
och sysselsattning diskuterades om det fanns mojlighet till samarbete och hur ett sadant
skulle kunna se ut. Daglig verksamhet har ett antal arbetsenheter varav en ar Glantans cafe.
De bestkte Edsvégen 16 varje vecka med en cafévagn. Andra enheter som diskuterades som
intressanta for samarbete var Dramagénget, Focus i centrum samt Konst och media.

Finskt forvaltningsomrade

Som en del av projektets mangkulturella perspektiv, da inte minst den finska kulturen, togs
kontakt med kommunens finsktalande koordinator som fick ta del av projektets syfte och
mal. Vid tillfallet fanns en boende pa Edsvéagen 16 som var finsktalande och som fick
kontinuerliga besdk fran en finsktalande volontar fran Frivillighandtaget. Det fanns ocksa
tre personer i personalen som talade finska varav en arbetade i koket pa Edsvagen 16. Under
motet diskuterades pa vilket satt personalen kunde uppmuntra den boende att tala finska
eller fa en kénsla av finska traditioner. Det beslutades ocksa att nagon typ av underhallning
skulle planeras in som hade finsk anknytning. Denna diskussion fordes ocksa vid ett senare
tillfalle med Kultur- och fritidsférvaltningen och handlade bland annat om arvoden till
kulturaktorer. Det bestamdes senare att musikunderhallningen skulle ske under hosten 2016.

Det gjordes ocksa ett studiebesok pa Larkbacken i Gimo tillsammans med samordnaren for
Motesplatser. Aktiviteterna leddes pa finska av en kulturarbetare som var volontar for
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Frivillighandtaget. Narvarande var ett flertal medlemmar av Finska foreningen samt
finsktalande personer boende pa Larkbacken.

Kulturombud och bitradande enhetschefer pa Edsvagen 16

| diskussion med omradeschefen, beslutades att tva personer pa Edsvéagen 16 skulle
tillfragas att fungera som kulturombud. Kulturombuden skulle ha en avgérande funktion och
ha ansvar for planering, genomférande, uppfdljning och utvardering av aktiviteter
tillsammans med enhetschef och projektledare. Bada kulturombuden hade tidigare
erfarenhet och kunskap om kulturaktiviteter och ett stort engagemang i de aktuella fragor
som projektet ville belysa.

Det holls ett inledande mote med kulturombuden, bitrddande enhetschef, bitrdédande
enhetschef och ansvarig for hemtjansten, administratér och samordnare aktiviteter samt
samordnaren for Motesplatser. En anledning till att samordnaren for Motesplatser deltog i
motet var for att fa insikt i verksamheten infér kommande Motesplats-planering.

En viktig punkt som togs upp pa moétet var hur spridning av information skulle se ut. Dels
information till verksamheten och personalen och dels information till seniorer som
fortfarande bodde hemma med eller utan hemtjénst samt anhoriga. Vidare diskuterades
ansvarsfordelning. Det beslutades att kulturombuden skulle ha planeringsmaéten en gang per
vecka och att det skulle uppréttas en arbetsplan.

Kultur for livet- nationell konferens i Halmstad

Under oktober ndrvarade projektledaren vid en nationell konferens i Halmstad. Konferensen
Kultur for livet- nationell konferens om kultur som valfardsresurs for aldre anordnades i
samarbete med Region Halland och Kulturradet med syftet att presentera och diskutera
hallbara modeller for langsiktigt arbete dar kulturen ar ett naturligt inslag i omsorgen for
aldre. De inbjudna bestod av politiker, chefer fran olika kommuner, regioner och landsting
samt representanter for forskningsinstanser, vardgivare, folkbildning och kulturaktdrer.
Aven medlemmar i det nationella kultur i varden-natverket fanns representerade.

Parallellt med konferensen anordnades en inspirationsdag om kultur for &ldre som framst
riktade sig till personal inom aldreomsorg och kulturomradet. Dagen inleddes och
avslutades gemensamt. Under dagen holls foredrag och diskussioner om kultur i varden och
kultur for &ldre. Region Halland och Hallands kommuner samt region Jénkoping
presenterade goda exempel pa arbeten med kulturen som resurs inom vard och omsorg och
dagen innehdll ocksa kulturevenemang och foredrag om intressant och aktuell forskning.

Deltagande observation

Ett satt att nd kunskap ar att utfora deltagande observationer. Metoden utgar fran ett
kvalitativt perspektiv och innebdr att den som genomfor den deltagande observationen
deltar och samtidigt reflekterar éver bland annat beteendemonster. Under projektet
genomforde projektledaren ett stort antal deltagande observationer men under
kartlaggningen handlade det framst om att delta i de befintliga aktiviteterna pa Edsvagen 16.
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Projektledaren

For att na 6nskvarda resultat samt uppfylla mal och syfte i projektet beslutades redan fran
borjan att projektledaren skulle vara sa delaktig som méjligt i verksamheten. Projektledaren
skulle vara tillganglig for all personal inklusive chefer och kulturombud, ha ndra kontakt
med alla samarbetspartners, traffa och samtala med de boende regelbundet, vara tillganglig
for anhdriga samt delta i aktiviteter.

En forsta presentation pa arbetsplatstraffar

Efter samtal med verksamhetens bitrdédande enhetschefer och tilltdnkta kulturombud
bestamdes det att projektet skulle presenteras pa verksamhetens arbetsplatstraffar. Den
femton minuter langa presentationen skulle ske per avdelning (A-F) och inleddes med att
visa den fyra minuter langa versionen av filmen Upp till dans! Efterat diskuterades vilka
som kande igen filmen, vilka som hade sett den tidigare, om nagon kande till sjalva
projektet samt 6vriga reflektioner. Vidare presenterades projektet kort utifran ett
personalperspektiv. Efter alla presentationer var genomférda, gick det ut ett
informationsbrev till varje avdelning med en kort beskrivning av projektet samt
kontaktuppagifter till projektledaren. Informationen kunde &ven lamnas vidare till anhdriga
som hade fragor eller funderingar kring arbetet.

Forankringsprocess

Forankringsprocessen skedde delvis parallellt med kartlaggningen. Att informera och
presentera projektet for personalen pa Edsvéagen 16 var ett avgorande steg, inte minst nar det
handlade om att bygga relationer och ge personalen tillrackligt med kunskap kring arbetet sa
de kunde stalla fragor, ge feedback och kanna trygghet i processen. Genom att projektledare
och kulturombud hela tiden var nérvarande i verksamheten fanns mojlighet att féra samtal
med personalen. En viktig utgangspunkt var ocksa att information och delresultat skulle
goras tillgangliga for personalen och malet var att skapa ett sa oppet samtalsklimat som
majligt.

Projektet presenterade dven for évrig personal inom hemtjansten samt hélso- och
sjukvardspersonal.

Samtal med de boende

Att komma in i verksamheten innebar inte enbart att traffa personalen utan aven att lara
kdanna de boende. Under kartlaggningen gjordes kontinuerliga besok pa varje avdelning och
samtal fordes med de boende som for tillfallet hade lust och méjlighet att prata. Som stdd
anvandes sociala journaler och genomférandeplaner. Vissa hade formulerat sin
levnadsberéttelse men inte alla. Kulturombuden och de bitrdadande enhetscheferna var ocksa
goda informationskallor nér det géllde de boende och dévrig personal. Det fanns hela tiden
personal tillganglig for fragor och som hade stor kunskap om verksamheten. Det anordnades
ocksa en filmvisning for de boende dar en langre version av filmen Upp till dans! visades. |
kommunikation med de boende presenterades projektet enbart med att det skulle arbetas
mer med aktiviteter i verksamheten. Orden projekt” och "kultur i varden” fyllde i det har
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avseendet ingen funktion. Aven har var det viktigt att hitta ett sétt att formulera arbetet
utifran de boendes perspektiv. Det som var mest intressant for de aldre var just att det skulle
bli mer gemenskap, fler aktiviteter och férhoppningsvis mer glédje, férvantan och mening i
vardagen.

Planering med kulturombud

Arbetet med kulturombuden innebar att traffas varje vecka for planeringsméten. Dels gav
motena maojlighet att diskutera verksamheten, vilka hinder och forutsattningar som fanns for
att kunna bedriva langsiktigt arbete med kultur i varden och dels planerades och
diskuterades vilka aktiviteter som var lampliga att prova. Det fanns manga aspekter att ta
héansyn till som vilka fysiska och psykiska forutséattningar de &ldre hade géllande vissa
aktiviteter, hur stor variation som skulle erbjudas (nyténk kontra tradition), vilka aktiviteter
som passade de allra flesta samt om det fanns sarskilda intressen att ta h&nsyn till, hur lange
en aktivitet skulle paga, hur manga och vilka dagar i veckan som det skulle ske aktiviteter,
vilken tid pa dagen aktiviteterna skulle ske, var aktiviteten skulle ske och hur det skulle
fungera rent praktiskt, om alla aktiviteter skulle vara riktade till samtliga boende eller om
vissa aktiviteter skulle ske i mindre grupper. Det togs ocksa hansyn till personalens intressen
och deras kunskap om ”sina” boende och i vilken utstrdckning de kunde vara delaktiga i
aktiviteterna. Vidare diskuterades vilka aktiviteter som skulle genomféras av kulturombuden
och vilka som kunde arrangeras av aktorer utifran. Projektet skulle genomféras med fokus
pa befintliga resurser vilket innebar att verksamheten inte hade nagon budget for arvoden
till kulturaktérer men det fanns mojlighet att kopa in en del material till aktiviteter. Arvoden
for underhallning kunde till stor del ga via Kultur-och fritidsférvaltningen i samarbete med
studieférbunden.

Aktivitetsbok

| planeringen med kulturombuden beslutades att varje avdelning skulle fa en aktivitetshok
som de skulle anvénda till dokumentation. Kulturombuden hade goda erfarenheter av att
anvanda aktivitetsbok sedan tidigare. Nar en aktivitet skedde pa en avdelning eller om de
boende deltog i nagon storre gemensam aktivitet, skulle detta dokumenteras i boken. Det
skulle aven dokumenteras de dagar det inte hade genomforts nagon aktivitet och ett skal till
varfor. Dokumentationen skulle besta av datum, aktivitet och personalens signatur.
Personalen fick sjdlva avgora vad de ansag vara en “aktivitet”. De hade ocksa fria hander
att gora andra saker &n det som kulturombuden féreslog. Under projektets gang tog
personalen egna initiativ till aktiviteter och vid utvarderingen kunde ett ménster skonjas
kring vad respektive avdelningen hade for sérskilda intressen. Infér den andra utvarderingen
tittade kulturombuden ocksa pa mer specifika delar av dokumentationen som hur manga
olika personalsignaturer som fanns under en vecka, om fler aktiviteter hade skett under en
dag samt hur manga boende som hade deltagit.

Hoglasning

Under de forsta planeringsmétena bestdmdes att varje avdelning skulle ha hoglésning.

Tanken var att starta med en gemensam aktivitet som majoriteten av de boende kunde

uppskatta och kanna igen. Avdelningarna skulle fa valja egna bocker men de bécker som
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fanns att tillga (pa en boksnurra) var alltfor fa och passade inte alltid malgrupperna. Istéllet
kontaktades Kultur-och fritidsforvaltningen som tillhandahdll ett antal boklador med olika
teman fran ett tidigare projekt i kommunen.

Information gick ut till samtliga avdelningar att hoglasning skulle ske minst fem minuter
varje dag eller mer i man av tid. Hoglasningen kunde ske i grupp eller med en boende.

Uppféljning och utvardering

En gang per vecka skulle det ske en uppfoljning av dokumentationen i aktivitetshoken i
samband med att det delades ut nya bdcker for hoglasning. Kulturombuden skrev
kommentarer i boken varje vecka. Det kunde vara berém, fragor eller andra kommentarer.
Dokumentationen fran varje avdelning sammanstélldes och presenterades i diagram-form
vid utvarderingarna. Utvarderingarna skedde i samverkan med enhetschef och bitrddande
enhetschef. Den sammanstéllda dokumentationen anvéandes ocksa som underlag vid
planeringsmotena med kulturombuden. Uppféljningarnas syfte var framst att uppratthalla
dokumentationsrutinen men ocksa att kontrollera om arbetet bedrevs enligt projektplanens
mal. Det var ocksa ett satt att fa insikt i vad varje avdelning foredrog att géra och vad de
klarade av.

Under projekttiden genomfordes tva utvarderingar. De mojliggjorde en diskussion kring
arbetets riktning, om nagonting behdvde forandras samt vilka delmal som hade uppnatts.

Lokaler och gemensamma utrymmen

En annan del av planeringen handlade om hur lokaler och utrymmen skulle anvandas pa
basta satt. De utrymmen som fanns att tillga var en stor konferenssal med projektor,
ljudanlaggning och piano, ett litet konferensrum med projektor, tva gemensamma
utrymmen, ett pa undre och ett pa dvre plan. Utrymmet pa nedre plan bestod av kok, bord,
stolar och en relativt stor Oppen yta som senare fick namnet Pysselhdrnan. Utrymmet kom
ocksa att anvéandas till andra aktiviteter som bakning, musik och berattande. Utrymmet pa
dvre plan bestod av ett bord och stolar, en stor TV som inte anvandes och en soffa med
tillhérande soffbord. Vid projektstart anvandes utrymmet for sittgymnastiken men det blev
till slut for trangt. Den flyttades da ner till den stora konferenssalen.

Det fanns ocksa ett naturrum med tva fat6ljer och fotpallar. Vaggarna pryddes av en
naturskon fototapet med motiv fran Krutudden i Osthammar. Rummet anvindes en hel del,
bland annat av personalen som garna gick dit pa sin rast for en stunds avskildhet. Med
tapeten i atanke planerades det in att naturrummet skulle fa en ansiktslyftning och ett
tredimensionellt uttryck. Detta skapades med hjalp av material fran naturen sdsom grenar,
I6v, ris, kvistar, mossa, stenar och ved. Tanken var att spinna vidare pa kanslan av utomhus
inomhus. Det sattes aven in sma batteridrivna ljuskallor som gav rummet en mer inbjudande
atmosfar. Under andra halvan av projektet fick naturrummet var- och sommartema med
vass, en liten sjo med bla stenar, blomsterarrangemang och ett litet trad med faglar och
fagelholk. Naturrummet blev annu mer populart efter att det hade gjorts om och manga av
de boende kom dit for att vila eller lyssna pa musik.
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Verksamheten hade en aktivitetscykel som var kopplad till en projektor, en stor skd&rm och
dator med tillgang till Google Maps. | borjan av projektet stod cykeln pa en av
avdelningarna, ndra utgangen till ett av trapphusen. Det beslutades att cykeln skulle flyttas
till det lilla konferensrummet dar det var enklare att anvanda den. Cykeln anvandes under
temat Cykla med smak med bland annat cykeltur i Malaysia och smakprov av mango.

Den stora konferenssalen anvéndes under projektet till alla stérre gemensamma aktiviteter,
Motesplats, film- eller bildvisningar samt upptradanden och foredrag.

Verksamhetens spa med bubbelbadkar, bastu och dusch hade i princip aldrig anvants vid
uppstart av projektet. Bastun anvandes da och da av boende och anhdriga. Det informerades
senare om att de som anvant gymmet ocksa var valkomna att anvanda bastu och dusch.
Bubbelbadkaret anvandes aldrig och flyttades ut under varen.

Verksamhetens tva innergardar anvandes regelbundet vid projektstart. Under projektet
anvandes de till olika aktiviteter som sang, lek med forskolebarnen, plantering av blommor,
hunduppvisning och midsommarfirande.

Pa nedre plan lag ett ljusrum som anvandes av personal och boende.

Under varen fick verksamheten ett antal parkbankar som placerades ut runt huset vid den
omkringliggande promenadvéagen, nadgot som hade efterfragats lange. Det sattes upp
tipsfragor vid bankarna som skulle locka till roligare promenader.

| verksamheten lag en restaurang i anslutning till koket dar all mat forbereddes och lagades
at de boende. Restaurangen serverade lunch varje dag i veckan. Nér restaurangen besoktes
vid projektstarten var det ytterst fa personer som at dar. De boende &t pa sina avdelningar
men vissa besokte ibland restaurangen med anhoriga.

Osthammars konstnarsforening

En malsattning gallande aktiviteter var att det skulle finnas konst tillganglig for de boende
pa Edsvagen 16. Det fanns en del konst inne pa avdelningarna men tanken var att det skulle
finnas ndgon form av utstallningsverksamhet. Osthammars konstnarsforening hade hért om
projektet genom Vuxenskolan och utsett en representant for konst pa sarskilda boenden.
Representanten bjdds in till ett mote for att diskutera formen for en utstallningsverksamhet.
Konstnarsforeningen skulle fa besluta kring vilken konst de skulle visa, hur den skulle
presenteras och hur lange varje konstnar skulle hanga sin konst. Forsta utstallningen
invigdes med ett vernissage. Tavlorna hangde sedan pa tva skarmar som tillhérde
kommunen men som inte anvénts pa lange. Dock var det inte en bra permanent 16sning. Det
beslutades att verksamheten skulle kopa in tre galleriskenor som monterades i det
gemensamma utrymmet pa évre plan. Utrymmet som inte hade haft nagon sjalvklar
funktion blev nu mini-galleri och konsthérna. Personalen hade ocksa efterfragat hur
utrymmet kunde anvandas battre. Under varen visades bade tavlor och skulpturer pa 6vre
plan. Skenorna éppnade ocksa upp for méjligheten att hanga konst fran de boende, nagot
som redan hade gjorts tillsammans med barnens alster i Pysselhtérnan.
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Ny enhetschef

Under oktober fick verksamheten en ny enhetschef. Enhetschefen bjdds in till ett antal
samtal och méten gallande projektet och blev ocksa en av medlemmarna i styrgruppen. Det
som bland annat diskuterades var hur enhetschefens ansvar och delaktighet skulle se ut.

Dagplanering och genomférandeplan

I diskussion med kulturombuden och enhetschefen togs beslut att varje avdelning skulle
borja att arbeta utifran en rutin kallad dagplanering. Rutinen hade anvénts tidigare i andra
verksamheter och bygger pa att personalen har olika ansvarsomraden samt olika boende
som de har huvudansvar for. | det ingar medicinskt ansvar samt att de boende far det stod
och den hjalp de behdver utifran aktuell genomférandeplan. Genomforandeplanen ska
uppréattas inom tva veckor efter att en person fatt ett bistandsbeslut. Genomférandeplanen
upprattas i samrad med en kontaktman. Planen skall hallas aktuell med all nddvandig
information om den boende (socialt och medicinskt) och ansvaret for uppdatering ligger pa
kontaktmannen. Planen skall &ven féljas upp med stdd av enhetschef.

Dagplaneringen ar uppdelad i tre ansvarsomraden. Rod ar aktivitetsansvarig, bla ar
lakemedelskontrollant och gul ar koksansvarig. Givetvis bygger arbetet pa samarbete men
det skall alltid finnas en ansvarig for varje omrade.

Dagplaneringen implementerades och foljdes upp av enhetschef och kulturombud.
Planeringen innebar att det nu fanns en rutin som stottade arbetet med aktiviteter. Vid
uppfoljningen av aktiviteter anvéndes dagplaneringen for att stdmma av om den som
markerats som aktivitetsansvarig hade utfort sin arbetsuppgift.

Planering och uppstart av Motesplats

En del av uppdraget bestod i att starta upp en ny Métesplats pa Edsvéagen 16. Den tidigare
Motesplatsen pa Vinkelboda (kommunens lokal) hade upphort men sjélva lokalen kunde
fortfarande hyras eller lanas av foreningar eller organisationer.

Kommunens vision &r att all M&tesplats-verksamhet ska bedrivas pa sarskilda boenden.
Grundtanken ar tillganglighet, att de som bor pa sérskilda boenden ska kunna delta i de
sociala aktiviteter som erbjuds via Motesplatser.

Motesplats-verksamheten diskuterades &ven med kulturombuden, hur de skulle vara
delaktiga och hur strukturen skulle se ut med alla praktiska detaljer. Det var ocksa viktigt att
tidigare erfarenheter av att bedriva Mdétesplats diskuterades, da framst med stod av
bitrddande enhetschefer och enhetschefen.

En del av planeringen infor Motesplats-invigningen var att bjuda in till ett inspirationsméte.
De inbjudna var dels personer, organisationer och féreningar som tidigare varit involverade i
Motesplatsen pa Vinkelboda men ocksa andra som skulle kunna vara intressanta att
samarbeta med. Planeringen skedde i samverkan med samordnaren for Moétesplatser.

15



Motet inleddes med en kort presentation av visionen for en ny Motesplats. Det delades ut en
intresseanmalan for dem som kunde ténkas anordna Motesplats och sedan var métet 6ppet
for diskussion och fragor. De centrala fragor som kom upp under motet handlade om
tillganglighet och praktiska fragor om verksamheten. Manga tyckte att Edsvagen 16 lag for
langt bort, att det var daligt med bussforbindelser. Det fanns ett uppenbart motstand mot att
bedriva Moétesplats pa Edsvagen 16 men de flesta ville &nda ha en fungerande Motesplats.

I november 2015 invigdes den nya Métesplatsen pa Edsvagen 16 med narmare hundra
besokare. I borjan holls Motesplats varannan vecka men pa varen beslutades det att
Motesplats skulle hallas en gang per manad. Motesplats-verksamheten pa Edsvagen 16
avslutade varterminen 2016 med att bjuda in alla arrangorer till en fikastund med reflektion
och planering infor hosten.

Arbetsplatstraffar

Utover den forsta presentationen pa verksamhetens arbetsplatstraffar, deltog projektledaren
vid ytterligare tva tillfallen med 6vningar, reflektion och diskussion samt genomforde
deltagande observation vid tva tillfallen.

Information och marknadsforing

En del av uppdraget innefattade informationsspridning, hur informationen skulle spridas,
vilka som skulle ta del av den och i vilka forum den skulle finnas tillganglig. Dels skulle det
spridas information om vilka aktiviteter som erbjods pa Edsvagen 16, bade internt till
avdelningarna och externt. En del av aktiviteterna som anordnades var endast for de boende
medan andra var éppna for allmanheten (seniorer och anhdriga/narstaende).

Det fanns dven en tanke om att marknadsfora Edsvégen 16, gora det attraktivt att besoka
och bidra till stérre 6ppenhet. En del av detta innebar ett antal reportage i lokala pressen.

Det sammanstalldes ocksa information om arbetssétt och socialt innehall till avdelningarna.
Personalenkéater

Under projektet delades det ut tva personalenkater. Resultaten av de bada personalenkéaterna
gick ut till all personal, presenterades i styrgruppen samt anvandes som underlag for
utvardering och diskussion med kulturombud, enhetschef och bitrdédande enhetschef.

Arbete pa avdelning D

For att fa battre insikt i det dagliga arbetet pa avdelning, praktiserade projektledaren pa
avdelning D, omvardnadsavdelning. Upplagget var att projektledare skulle anvéanda samma
arbetsklader som 6vrig personal och arbeta parallellt med personalen genom att vara
behjélplig i arbetet under dagen. Projektledaren skulle inte ha eget ansvar och inte hantera
mediciner.
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Anhorigtraff och enkat

Under varen bjod Edsvagen 16 in till en anhorigtraff. Information gick ut via avdelningarna
och kontaktmannen. Vid traffen presenterades bland annat arbetet med kultur i varden och
anhoriga fick chans att stélla fragor. Det lamnades ut kontaktinformation till projektledaren
och det informerades om att varje avdelning hade en aktivitetsbok som anhériga hade rétt att
titta i.

En tid efter anhorigtréffen, i samband med den andra personalenkéten, delades &ven en
anhorigenkat ut. Ansvaret lag pa varje avdelning att enkéten kom anhdriga tillhanda. Dels
kunde den delas ut i pappersform men den kunde ocksa mailas till anhoriga och fyllas i via
formular pa dator. Den ifyllda enkaten kunde sedan lamnas till avdelningen, i
projektledarens fack eller mailas till projektledaren, allt for att underlatta hantering och
maximera svarsfrekvensen.

Resultat
Forandringsarbete- vagen till en hallbar modell

Det finns ingen magisk formel for att lyckas med ett forandringsarbete inom en organisation
eller verksamhet. Utifran aktuell organisationsteori och erfarenheter fran projektet har atta
vasentliga delar identifierats som &r avgdérande for hur framgangsrikt ett forandringsarbete
kommer att vara. Dessa beskrivs enligt foljande:

- Delaktighet. Genom att férankra tanke och syfte med férandringsarbetet skapas
delaktighet. Personalen maste fa tillrackligt med kunskap och forstaelse for det nya
arbetsséttet och vad det innebér for deras eget arbete. Det i sin tur skapar trygghet,
motivation och kanslan av att vara medskapare i processen.

- Engagerade och stéttande chefer. Varje forandringsprocess kraver en aktiv chef som kan
leda och styra. En forutsattning &r att det finns god kommunikation mellan chef och
personal och att det finns fortroende.

- Gemensam vardegrund. Verksamheten ska ha en gemensam 6verenskommelse kring
vilka véarden som ar viktiga och centrala i verksamheten. Véardegrunden &r utgangspunkt
for forhallningsséatt, handlingar och beteenden som praktiseras i det vardagliga arbetet
och ger i sin tur en hdlsosam foretagskultur.

- Resurser. For att bedriva forandringsarbete kravs resurser. Det kan vara i form av tid,
extra personal, pengar och/eller material. Till resurser kan &ven raknas mojlighet till
fortbildning, vilket &r avgorande for personalens forutsattningar att k&nna sig trygga i sin
yrkesroll.

- Ambassadorer. Utover chefer behdvs fler personer inom verksamheten som kan vara
ambassaddrer for det nya arbetsséttet.

17



- Genomférande och dokumentation. Syftet med fordndringsarbetet styr planering och
genomforande. For att kunna analysera och folja upp de insatser som gors kravs ocksa
kontinuerlig dokumentation.

- Uppfoljning och utvérdering. Genomforandet av forandringsarbetet ska alltid foljas upp
och utvarderas med dokumentationen som underlag, dven efter den inledande fasen.
Chefen har alltid yttersta ansvaret.

- Foréndringsarbetet leder till nya rutiner och riktlinjer. For att ett nytt arbetssatt ska bli
bestaende kravs att det skapas rutiner och riktlinjer.

Det finns ocksa andra allméangiltiga delar av en forandringsprocess. En av dessa ar
motstand. Vid alla typer av fordndring ar det naturligt med motstand. Det kan bero pa olika
saker och kan leda till negativa konsekvenser i arbetet men det kan ocksa ge upphov till
positiva och kreativa losningar om det hanteras pa ratt satt (jmf Trollestad, 2000). Motstand
som uppstar i verksamheterna ar ett chefsansvar vilket innebar att det finns ett uppdrag i att
rusta chefer for hur detta ska hanteras. | en stor verksamhet med fa chefer finns liten
mojlighet att kommunicera med all personal dagligen vilket innebar att cheferna maste lita
pa att deras personal kan utfora sitt arbete utifran uppsatta riktlinjer och mal. Ledarskapet
riskerar att bli “osynligt” speciellt da nya arbetssétt ska implementeras. Enhetschefernas
mojlighet till gott ledarskap &r delvis avhangigt av utbildning och reflektion, stod fran
verksamheten i form av ambassadorer samt stod fran omradeschefer och ledning.

Att utforma arbetet

Det ar viktigt att forsta att varje verksamhet ar unik, trots att de i sin struktur och
organisation i princip ser likadana ut. Det unika utgar framst fran de personer som arbetar i
verksamheten, vilka erfarenheter och drivkrafter de besitter. Som exempel arbetar
kulturombuden pa Edsvagen 16 aven som demensvardsutvecklare. Detta har mojliggjort ett
mer effektivt sétt att arbeta da arbetsuppgifter har kombinerats samt har kompetens inom
omradet demenssjukdomar varit vardefull i utvecklandet av lampliga aktiviteter. Det visar
ocksa pa vikten av att kombinera olika kompetensomraden déar alla delar samverkar med
varandra.

Hur val verksamheten fungerar faller ocksa tillbaka pa ledarskapet, om det finns motivation,
stod, lojalitet och kommunikation. Alla verksamheter arbetar utifran en gemensam
vardegrund som ska ligga till grund for det arbetssétt som praktiseras. Vardegrunden ska
hela tiden finnas levande i handlingar och beteenden vilket innebér att en annan skillnad
mellan verksamheter kan vara hur val cheferna bedriver ett aktivt vardegrundsarbete.

Med utgangspunkt i verksamhetens struktur och med hansyn till dess unika sardrag, har en
arbetsplan formulerats. Arbetsplanen kan anvéndas som underlag for utveckling av kultur i
varden inom andra verksamheter i kommunen.

18



Arbetsplan
Kulturombudens ansvar

* Planera och genomfora aktiviteter i verksamheten, bade stérre gemensamma samt mindre
aktiviteter per avdelning.

* Uppratthalla och utveckla befintliga natverk med kulturaktorer och andra
samarbetspartners som foreningar och organisationer.

* Fungera som verksamhetens kontaktpersoner i fragor som galler aktiviteter och kultur i
varden.

* Ansvara for informationsspridning internt och externt. Detta galler framst vilka aktiviteter
som erbjuds och tillgang till utrymmen och lokaler.

* Ansvara for eventuellt material till aktiviteter.
* Ansvara for regelbunden uppféljning av aktiviteter per avdelning.

* Vara delaktiga i regelbunden utvardering av arbetet tillsammans med enhetschef och
bitrddande enhetschef.

* Vara behjélpliga vid uppdatering av genomférandeplaner.
* Vara behjalpliga att félja upp rutinen for dagplaneringen.

* Fungera som stod for personalen i fragor som galler kulturaktiviteter, socialt innehall samt
social omvardnad.

Chefernas ansvar
* Fungera som stod till kulturombuden i det I6pande arbetet och alltid vara ytterst ansvarig.

* Halla sig uppdaterad i det pagaende arbetet samt ta del av I6pande intern och extern
information.

* Bedriva ett vardegrundsarbete som har en tydlig anknytning till arbetet med kultur i
varden.

* |Inkludera diskussion och fragor géllande kultur i varden vid medarbetarsamtal och
Ioneforberedande samtal.

* Folja upp och utvérdera dagplaneringen och genomférandeplaner.

* Informera om arbetet med kultur i varden vid nyanstallningar, introduktioner och
arbetsplatstraffar.

19



Impulser fran samhaéllet

En strategi for 6kad tillganglighet och 6ppenhet har varit att presentera projektet, méta och
samtala med potentiella samarbetspartners och utbyta information. Det har ocksa inneburit
att bjuda in till studiebesok samt att informera anhériga och andra civila, da framst seniorer
om utbud och aktiviteter. Just information har varit en avgorande del i processen att 6ka
bes6ksantalet och intresset for Edsvagen 16 och sérskilda boenden generellt. Information
har gatt ut via hemtjénst, bibliotek, andra forvaltningar, allménna annonseringsplatser, via
samarbetspartners, kommunens hemsida, férebyggande hembestk, Anhdrigcentrum samt
funnits tillganglig i Edsvégen 16: s entré i pappersform. Intern information har presenterats
pa verksamhetens TV-skarmar och delats ut i pappersform till varje avdelning.

En annan viktig del har varit att skapa forutsattningar for moten. | samarbete med Frosakers
hembygdsforening genomfordes ett antal intervjuer med boende pa Edsvagen 16.
Hembygdsforeningen arbetar aktivt med att bevara gamla traditioner och minnen genom
berattande. FOr de boende som blev intervjuade har det varit en positiv upplevelse genom
uppmarksamheten och moéjligheten att fa beratta sin livshistoria.

Genom att bjuda in allménheten till manga av de aktiviteter som anordnades under
projektets gang, gjordes det mojligt for nya relationer att uppsta och for gamla bekantskaper
att blomstra. Manga som besokte Edsvagen 16 fann gamla vanner. Kéanslan av att vara i ett
annat sammanhang, att plotsligt motas och minnas, gor nagot med sinne och sjal men
paverkar dven individen fysiskt. Det marktes tydligt i motet med forskolebarnen.

Samarbetet med forskolorna var ett av projektets mest uppskattade inslag, bade for de aldre
och personalen. Barnens férmaga att vara helt fordomsfria i sina fragor och uttalanden och
de aldres 6mhet och erfarenhet av (egna) barn och barnbarn gjorde att det manga ganger
uppstod nastan magiska moten. Strategin var att utga fran de skapande stunderna med
barnen, att lata barnen och de éldre interagera med varandra. Att barn har besokt
aldreomsorgen &r ingenting nytt men det har da skett genom att barnen har upptratt med
sang och musik. Det har inte varit lika vanligt forekommande att barn och éldre skapat
nagot tillsammans.

De skapande stunderna utvecklades efter hand och eftersom det inte fanns nagon mall for
vad som skulle ske, fick kreativiteten fléda fritt. Det resulterade i att barnen och de aldre
borjade "leka” med varandra. De kastade boll, artpasar och pil, de spelade bowling, sjong
tillsammans och lekte med ballonger. Detta var ett utméarkt exempel pa hur goda relationer
skapas. Motena var ofta befriade fran de sociala granser och koder som vuxna haller sig till
vilket innebar att kramar och att halla hand inte var fraimmande for varken barnen eller de
aldre. Ibland kunde 6Gmma méten leda till tarar. En av de boende fick besok i sin lagenhet av
en grupp barn. Hon visade sina saker och njot av uppmarksamheten. Efterat blev hon
sorgsen men angrade inte barnens bestk. Hon sa att hon tankte pa sina egna barn, att det var
fina minnen. En annan reaktion som kom fran personalen var att de boende var helt
forandrade efter métena med barnen. De var alerta, glada, pratsamma och néjda och
"effekten” kunde halla i sig i flera timmar, till och med dagar. Det fanns dven tecken pa att
barnens besok hade en markbart positiv paverkan pa en av de boendes pagaende depression.
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Samarbetet med forskolebarnen har varit en stor fordel for projektet och hela
arbetsprocessen men &ven forskolorna har uttryckt sin tacksamhet 6ver mojligheten att
besOka Edsvagen 16. Pedagogerna har beréttat om barnens forvéantan och att beséken har
skapat nya samtalsamnen for barnen. Aven foraldrar har reagerat pa det arbete som bedrivits
och inte séallan har ett barn haft en mamma, mormor eller farmor som arbetat i
verksamheten.

Barnens narvaro har manga ganger bidragit till att de dldre har upplevt att de har en
funktion- att de leker med barnen for att ”ta hand om dem”. Kénslan av att vara den som
ansvaret vilar pa, snarare dn den som maste “skotas om” har verkat stimulerande for bade
sjalvkansla och sjalvfortroende. Utifran deltagande observationer har det konstateras att
barnens narvaro manga ganger har skarpt de aldres sinnen samt forbattrat bade tal och
motorik. En mojlig forklaring ar att viljan till kommunikation har varit sa stark att de dldre
anstrangt sig for att kunna interagera med barnen men givetvis spelar gladje en stor roll som
motivationshdjare i sammanhanget.

Projektet Musik i forskolan har ocksa varit en viktig del i arbetet med forskolorna. Under
varen 2016 faststélldes utifran positiva resultat, att kultur i varden ar en given
”samarbetspartner” till Musik i férskolan.

Den nya Motesplatsen

Ett annat satt att 6ka impulser utifran har varit att starta Motesplats pa Edsvagen 16.
Motesplatsen fyller manga funktioner och sjalva ordet "Mdtesplats” signalerar att det bjuds
pa nojen och en stunds gemenskap. Darfor har Motesplatsen varit en viktig del i att fa
méanniskor utifran att besoka verksamheten. Ett besok pa Maétesplatsen kan ha lett till en
lunch i restaurangen eller ett besok i ljusrummet.

Parallellt med planering av aktiviteter och val av arrangorer till Motesplatsen pa Edsvagen
16, startades ett utvecklingsarbete med Motesplats-strukturen utifran en kartlaggning av
kommunens alla Métesplatser. Under varen gjordes dven en utvardering av Motesplats-
verksamheten pa Edsvagen 16 som har fungerat som underlag for vidare arbete.
Utvecklingsarbetet ar pagaende och kommer att fortsatta under hosten 2016. En vision for
kommunens Motesplatser ar att de har en gemensam grundldggande struktur och att det
finns rutiner och riktlinjer for verksamheten. | ledningsgruppen for vard och omsorg
genomfordes i april 2016 en presentation pa forslag for vidare arbete med kommunens
Motesplatser. Arbetet kommer att inledas med ett planeringstillfalle med utgangspunkt i de
fragor och punkter som presenterats i forslaget. Projektledaren och samordnaren for
Motesplatser har ocksa deltagit i ett méte angaende kommunens hemsida for att undersoka
och diskutera hur hemsidan kan forbattras, inte minst gallande sokbarhet och utseende.

I diskussion med kulturombuden beslutades det att en av kulturombuden skulle vara
ansvarig for Motesplats-planeringen och fungera som kontaktperson pa Edsvagen 16. |
diskussion med ledningen under projektets gang efterfragade projektledaren en reception i
verksamhetens entre. Det beslutades att det skulle finnas en reception med bemanning fyra
dagar i veckan. En bemannad reception skulle innebdra storre tillganglighet for bestkare
och bidra till en varmare atmosfar.
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Under hosten 2016 kommer det att arrangeras Mdétesplats varannan vecka pa Edsvégen 16. |
borjan av arbetet med Matesplatsen var malséttningen att planera Motesplats-verksamheten
per termin. Svarigheten vid uppstart var att alla potentiella Motesplats-arrangorer inte
vidtalats da processen att bygga natverk &r bade tidskravande och ibland fylld av motstand.
Infor hosten 2016 har projektet natt malsattningen med terminsplanering.

Forandra attityder och normer

Att forandra radande attityder och normsystem kan tyckas vara en omdéjlig uppgift. Aven
om projektet inte hade som malsattning att kunna forandra negativa attityder och
varderingar géllande aldre fanns dnda en tanke om att kunna bidra med en nyansering.

Att det existerar en aldersdiskriminering i dagens (svenska) samhalle & mer eller mindre
uttalat. En del anser att dldre inte ar sdrbehandlade i negativ mening medan andra hévdar att
aldre konsekvent utséatts for krankande och diskriminerande handlingar pa olika satt inom
olika arenor i samhallet. For att kunna forsta och mojligen forandra ar det viktigt att
debatten blir 6ppen och tydlig. Om samhaéllet inte erkanner att aldersdiskriminering existerar
kan det heller aldrig bli en faktor som leder till férdndring. Dock finns det exempel som inte
gar att blunda for. Ett sadant &r att det inte finns nagon EU-lagstiftning mot
aldersdiskriminering inom halso- och sjukvard trots att en mangd studier och forskning visar
att en sadan lagstiftning vore nédvéandig (Andersson 2008, 85).

Begreppet alderism harstammar fran begreppet ageism och blev forst kant genom den
amerikanska psykiatern och gerontologen Robert Butler som 1968 borjade anvénda
begreppet i forelasningar. Butler definierar begreppet som “férdomar mot andra
aldersgrupper” (Andersson 2008, 7). Anmarkningsvart ar att en viss diskriminering syns i
sjalva definitionen da normen och utgangspunkten antas vara en specifik aldersgrupp
(medelalders), nagot Butler sjalv kanske ej var medveten om. Detta visar pa hur "latt”
krankande och diskriminerande handlingar vidmakthalls utan nagot ont uppsat. Begreppet
alderism diskuteras vidare med fokus pa aldre. Butler utvecklade begreppet till att inte bara
innefatta en aspekt av ett komplext problem, ndmligen fordomsfulla attityder. Han delade
upp alderism i tre huvudsakliga aspekter:

- Fordomsfulla attityder
- Diskriminerande praxis
- \Vedertagna vanor

De fordomsfulla attityderna syftar bade pa aldre, alderdom, sjalva aldrandet samt éldre
personers egna tankar och attityder. Diskriminerande praxis galler framst arbetslivet men
kan &ven gélla andra arenor. Vedertagna vanor kan beskrivas som handlingar och beteenden
som vidmakthaller negativa stereotyper. Dessa behover inte per definition vara
diskriminerande men kan anda ha den funktionen. Vedertagna vanor utgar fran asikter och
forvantningar pa olika sociala grupper, alltsa hur manniskor véljer att kategorisera och
strukturera omvarlden, nagot som alla gor standigt och som ar nédvandigt i ett socialt
sammanhang. Problem uppstar nar asikter och forvantningar utgar fran stereotyper och
fordomar (Andersson 2008, 8-9).
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Hur ska man da bemota diskriminering och krankande handlingar inom vard och omsorg?
Ett satt ar att visa pa goda ideal och exempel, genom att som i projektet bjuda in samhéllet
att delta i det liv som levs pa sarskilda boenden. Ett annat stt &r att arbeta med
verksamhetens vardegrund.

Att arbeta med manniskor kanske &r det absolut svaraste yrke som finns men det kan ocksa
vara det mest givande. Personal inom vard och omsorg maste besitta en rad
allmanmanskliga egenskaper. Det kan vara intellektuella, sociala och emotionella
fardigheter som kombinerats med att individen har reflekterat Over sin egen livssituation,
over livet och ddden och vad det innebar att vara ung kontra gammal. Dessa egenskaper har
de flesta fatt genom arbetslivserfarenhet och genom att leva sina liv. Det ar ofta dessa
egenskaper som ar avgorande for hur val individen forstar vikten av arbeten som kultur i
varden. Man kan séga att varje person har sin egen vardegrund men som del av en
arbetsgrupp, ar det viktigt att alla drivs av samma varderingar.

Diskriminering behover inte existera av illvilja, den bygger ofta pa okunskap. Projektet hade
en vision att arbeta férebyggande géllande negativa stereotyper och schablonbilder av aldre
oavsett om dessa existerade eller ej. Det salutogena perspektivet var en utgangspunkt men
for att skapa forstaelse och darmed ocksa dka kunskapen kring aldres formagor var det basta
séttet att visa och uppleva. En stor del av férankringsprocessen bestod i att 6vertyga, att med
ord forsoka beskriva alla varden och forvantningar kring projektet. Motstandet var ett
faktum. Vad skulle arbetet betyda for just mig? Vad skulle behOva andras for att mota de nya
kraven? Hur mycket extra arbete skulle det innebara? Dessa fragor kom upp vid forsta
presentationen pa arbetsplatstraffarna. Darfor fokuserade presentationen pa alla de positiva
vinningarna med projektet, att det i langden skulle bli enklare och roligare for personalen att
arbeta, att kulturen skulle ge god effekt pa hélsa, valmaende och gladje for bade personal
och boende.

Pa ett ar har det skett véasentliga skillnader i personalens attityder. Dels genom att det har
bedrivits ett aktivt vardegrundsarbete som har inkluderat kultur i varden och dels genom att
personalen sjalva har fatt uppleva de positiva vinningarna som presenterades i borjan av
projektet. | den sista personalenkaten stélldes fragan vad personalen tyckte om projektet
kultur i varden. Alla (100%) av dem som svarade hade endast positiva kommentarer att ge.
De beskrev nu alla de varden som mottes med skepsis i borjan, de berdttade om egna
personliga upplevelser under aret och manga uppskattade den uppmuntran och det stod som
de upplevt under arbetets gang. De beskrev givetvis vad projektet betytt for de boende men
lika manga beskrev hur de sjalva upplevde en béttre och roligare arbetsmiljo, mindre stress
och battre relationer med de boende. Det berattades ocksa om hur relationer hade stérkts
mellan de boende, hur en avdelning hade gjort det till en vana att bjuda in till hdglésning
fran avdelningen bredvid.

Det som beskrevs som negativt vid bada personalenkéaterna var upplevelsen av tid, att den
aldrig riktigt rackte till och att detta berodde pa olika saker. Givetvis &r det ingen som
frivilligt erkanner att de ar trétta, omotiverade, oengagerade, lattirriterade eller uttrakade
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men det gar inte att bortse fran att det nastan alltid finns personer som valt fel yrke och inte
har modet eller kraften att soka sig vidare i arbetslivet. Det har styrs dven av
arbetsmarknadens villkor kring 16ner och utbildning. Att inte ha tillrackligt med tid kan
handla om felprioriteringar i arbetet, avsaknad av rutiner eller helt enkelt for tung
arbetsbelastning. Att implementera rutiner som exempelvis dagplaneringen var ett sétt att
frigora tid.

Svarsfrekvensen pa anhorigenkaten var lag. Kommentarerna var bade positiva och negativa.
En mojlig forklaring till uppenbara skillnader i ndjdhet hos anhdriga, kan vara den stora
skillnaden i hur arbetet bedrivs pa de olika avdelningarna. Detta gallde framforallt arbetet
med det sociala innehallet och méjlighet till en meningsfull vardag for de aldre.

Att arbeta med kultur i varden sa néra i verksamheten har inneburit ett arbete med aktiviteter
men det har lika mycket varit ett satt att omsatta en vardegrund i handlingar och beteenden,
att arbeta med personalvard och arbetsmiljo.

Svagheter och uteblivna insatser
Det bor namnas en del aspekter som paverkat projektet negativt.

Under projekttiden fick verksamheten en ny enhetschef. Enhetschefen skulle styra upp och
leda en helt ny verksamhet samtidigt som projektet skulle forankras vilket resulterade i att
projektet inte fick det utrymme i verksamheten som forvantat. Det innebar ocksa att bade
enhetschef och bitradande enhetschef hade for lite tid och mgjlighet att sétta sig in i
projektets syfte och uppdrag. Detta gjorde bland annat att en stor del av personalen
upplevde lite eller inget stod fran chefer i arbetet med socialt innehall och aktiviteter
(baserat pa svar fran enkat). Konflikter i personalgruppen tog mycket tid och energi och
mojligen berodde konflikterna delvis pa att personalen kom fran olika verksamheter med
olika foretagskulturer men skulle nu ena sig kring en verksamhet. Konflikterna handlade
ofta om hur arbetet utférdes och vad som prioriterades. Detta blev dock battre efterhand.

Enligt projektplanen skulle det genomforas ett fortbildningstillfélle for all personal utover
de ordinarie arbetsplatstraffarna. Detta gavs det ingen mojlighet till. Projektledaren skulle
ocksa fa mojlighet att medverka med reflektionsévningar pa arbetsplatstraffar under mars
2016 da personalen skulle traffas per avdelning. Vid samma tid hade resultatet fran en
medarbetarundersokning presenterats och behdvdes diskuteras, darfor gavs det ingen
mojlighet for projektledaren att delta. Dock bestamdes det innan dessa arbetsplatstréffar att
enhetschefen skulle ta upp vissa punkter som berérde arbetet med kultur i varden.

Det genomfordes tva utvarderingar i projektet istallet for tre som var malet i den ordinarie
tidplanen. Den sista utvarderingen skulle ha skett under sommaren under semestertid.
Utifran det gjordes bedomningen att de tva utvarderingar som redan genomforts var
tillrackliga.

Enligt projektplanen skulle tre personalenkéter delas ut men det delades endast ut tva
stycken. Ocksa detta pa grund av semestertider med stort bortfall av ordinarie personal.
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Reflektion dver framtiden och kommande insatser

Under projekttiden fick projektledaren erbjudande om att fortsétta arbetet med kultur i
varden som SAS- socialt ansvarig samordnare. Projektledaren tackade ja till tjansten vilket
innebar att arbetet kommer att fortsatta efter projektslut i en mer omfattande, langsiktig och
permanent form som innefattar kommunens alla verksamheter inom sarskilda boenden och
LSS. Det finns goda forutsattningar att na de langsiktiga mal som ligger i projektets vision.
Det har innebér ocksa att det kommer att finnas ett naturligt stod for alla chefer i
samordnarens roll.

Infér kommande arbete behover det skapas rutiner och riktlinjer for kultur i varden. I vard
och omsorgs kvalitetsplan under de allménna vardegrundsgarantierna finns insatser
formulerade for att frdmja den sociala gemenskapen samt att erbjuda de boende olika
aktiviteter. Enligt 5 kap. 4 § i Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) ska omsorgen om &ldre
innefatta att de far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Det kommande arbetet med
kultur i varden i Osthammars kommun bér handla om att utveckla det som redan finns som
utgangspunkter och anpassa det till de verksamheter och forutsattningar som finns i
kommunen.

I diskussion med Kultur-och fritidsforvaltningen angaende foreningsstod informerade
forvaltningen att de skulle se dver sitt befintliga foreningsstodsystem. Vard och omsorgs
arbete med foreningar handlar framst om kommunens Métesplatser men &ven om andra
aktiviteter som anordnas i verksamheterna. Forslaget ar att foreningsstodsystemet ska
utformas sa det uppmuntrar (genom bidrag) att rikta insatser mot vard och omsorg.
Projektledaren och samordnaren for Motesplatser har tackat ja till att medverka i en
framtida referensgrupp i arendet.

Som tidigare namndes kommer en samverkansgrupp pa ledningsniva att upprattas. Det
kommer att finnas representanter fran Kultur- och fritidsforvaltningen, Socialforvaltningen
och majligen fran Barn- och utbildningsforvaltningen.

Ett forslag som diskuterats ar att fortsétta arbeta med forskolor i alla verksamheter i
kommunen. Alla berdrda parter har visat ett stort intresse for att utveckla samarbetet.

Ett liknande forslag galler hoglasning. Under hosten anordnas lasombudsutbildningar
genom studieférbundet Vuxenskolan vilket innebdr att det finns mojlighet att 6ka intresset
for lasning samt erbjuda utbildning. Just hdglasningen har visat goda effekter pa de boende
pa Edsvagen 16. Lasningen har givit en direkt effekt pa oro och angest enligt personalens
dokumentation. Infér hésten kommer utbud av bocker att ses dver for att battre passa
malgrupperna och Edsvagen 16 kommer att ha ett eget bibliotekskort.

Ett avgorande steg i den kommande processen &r fortbildning for personal. Det kommer att
hallas en inspirationsdag under oktober som anordnas av Kulturenheten, Landstinget i
Uppsala lan. Dagen riktar sig till kulturombud inom vard och omsorg. Inbjudan har skickats
ut till samtliga enhetschefer och som forberedande insats kommer det infor
inspirationsdagen att bjudas in till en kick-off for alla enhetschefer. Kick-offen ska bland
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annat syfta till att besvara fragan hur kulturombudens kunskap ska forvaltas i verksamheten
samt ge stod i inledande processer.

Som en del av att utveckla arbetet med kultur i varden bor rekryteringsprocesser och
introduktion for nyanstéllda ses 6ver. Hur mycket fokus laggs pa personlig lamplighet
baserat pa den gemensamma vardegrunden? Med tanke pa att det finns stora kunskapsluckor
i dagens utbildningar inom vard och omsorg gallande kultur och halsa och kultur i varden,
behdver kommunen besluta vilka egenskaper, erfarenheter och kunskaper som &r énskvarda
hos en framtida personal. Vid introduktion for ny personal och vikarier bor det informeras
om att kommunen arbetar aktivt med utvecklingsarbete inom kultur i varden och vad det
innebér for verksamhetens dagliga arbete.

Efter samtal med personal har det framkommit en 6nskan om mer samverkan och
erfarenhetsutbyte mellan de som arbetar som kulturombud i verksamheterna. Ett forslag ar
att ha tva moten per ar dar kulturombud fran alla verksamheter i kommunen kan tréffas
tillsammans med samordnare for att utvardera och utveckla arbetet med kultur i varden.
Samma modell kan vara aktuell for enhetschefer.

Sammanfattande diskussion

Det har varit en utmaning att formulera en generell struktur utifran en unik arbetsprocess.
Det som trots allt har framkommit genom projektets syfte, uppdrag och resultat &r att de
finns goda forutsattningar att bedriva arbete med kultur i varden.

En viktig aspekt for att na visionen om att kultur ska vara en naturlig del av den dagliga
omsorgen inom varden, ar att kultur inte existerar utan manskliga handlingar. Kultur &r det
méanniskor ar och gor. Begreppet kulturbarare beskriver hur individer forkroppsligar allt det
som kulturen star for och saledes blir manniskan sitt eget redskap, sa dven i denna process.

En intressant sak som visat sig under sjélva arbetsprocessen ar hur projektet blottlade brister
och svagheter i verksamheten som inte var direkt kopplade till kulturfragor. En anledning
kan ha varit att projektet 6ppnade upp for en battre kommunikation, det fanns mojlighet till
samtal vid uppféljningar och personalen fick ofta generella fragor om hur de madde eller
hur de hade det.

Aven om det manga génger har kénts morkt och tungrott, ar varje liten del av arbetet ett steg
narmare en permanent forandring. Det gar inte att stoppa den utveckling som sker nationellt,
dar den medicinska omvardnaden far sta at sidan for dansens, musikens och konstens
lakande kraft. Dar nya forskningsresultat hela tiden bekréftar det som egentligen alla redan
vet; att halsa, vélbefinnande och att kdnna mening med livet inte gar att fa i endast ett piller
utan det skapas i ndra och kérleksfulla relationer med andra ménniskor, i meningsfulla
moten med gamla och nya véanner, i en omfamning, en beréring, ett fro i en kruka och i
kanslan av att bli sedd for den man ér.

Att fatta beslut om att bedriva utvecklingsarbete med kultur i varden handlar i grund och
botten om att ta ansvar for andra manniskors liv nar de inte langre &r kapabla att géra det
fullt ut pa egen hand. Det handlar om att fa leva tills man dor.
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Avgorande for projektet har varit all den personal, inklusive kulturombud som har
omfamnat alla ideér och tankar kring arbetet, som har visat forstaelse for det komplexa
samband som ar kultur och hélsa, som alltid lyckats hitta ett leende och viljan att kdmpa
vidare nar kraven kants for harda. Som tagit egna initiativ och anvant sina drivkrafter som
motor for att astadkomma en béttre tillvaro for andra manniskor. Som visat karlek trots att
de inte behdvt det, som visat respekt och émhet infor det skora som &r livet. Det &r de
personerna som varit gnistan och elden.

Avgorande har ocksa varit alla samarbetspartners som visat sitt outtréttliga engagemang,
som givit av sin tid och sin uppmarksamhet. Som delat med sig av sina kunskaper,
erfarenheter, berattelser och talanger och berikat s manga liv pa vagen. Som har haft viljan
att forandra och forbattra. Som sett potentialen i de goda insatser som projektet bidragit
med.

Dessa exempel pa engagemang ar manifestationer av Socialnamndens vardegrund trygghet,
meningsfullhet och vardighet. Den har ocksa varit utgangspunkten i genomforandet av alla
aktiviteter pa samma satt som den har varit grunden i arbetet med personalen.

Nagra sista ord

Att arbeta med projektet kultur i varden har varit ett satt att definiera vad som ar viktigt i
livet och att man har rétt till ett alldeles eget liv oavsett om man har formagan att uttrycka
det eller ej. En forhoppning ar att skapa annu fler goda exempel tillsammans.

Avslutningsvis ett citat fran Iris pa avdelning F:

Tack kara du for att vi malade tillsammans, det har jag inte gjort sedan min dotter var
liten, minst trettio ar sedan. Lova mig att vi gor det snart igen”
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Bilaga 1
Genomforda aktiviteter pa Edsvagen 16 i projektet Kultur i varden

Manga av aktiviteterna nedan har varit aterkommande under kortare eller langre perioder.
Nagra exempel ar filmvisning, rorelse till musik, skapande med forskolorna, sitt-yoga,
bingo. Alla aktiviteter med nagra fa undantag, har varit gemensamma aktiviteter for alla.
Utover dessa aktiviteter har det dven skett aktiviteter inne pa avdelningarna som initierats av
kulturombud och/eller personal.

« Hoglasning pa alla avdelningar

Prova-pa sittyoga via Vuxenskolan

Bakcirklar

Nostalgihdrna med Frivillighandtaget, i samarbete med Vuxenskolan

Vernissage och visning av konst med Osthammars konstnarsférening, i samarbete med
Vuxenskolan

« Filmvisningar

« Skapande stunder med forskolorna

« Korvgrillning med glogg pa innergarden

« Julpyssel i Pysselhdrnan

o Julkonsert i samarbete med NBV

« Luciatag med forskolorna, i samarbete med Musik i forskolan, Kulturskolan
« Bakcirkel med jul-tema

« Lucia-tdg med konfirmanderna i Osthammar, i samarbete med Svenska kyrkan, Frosakers
forsamling



« Rorelse till musik

« Bingo

« Gora egna doftpasar och gissa dofter

« Allsang

« Pyssel pa tema karlek

« Cykla med smak! En resa pa aktivitetscykeln med smakprov pa spannande smaker
« Tipspromenad

« Frivillighandtaget visar Calle Jularbo med berattande och musik, i samarbete med
Vuxenskolan

« Visning av barnens bilder

« Konstvecka pa Edsvégen 16

« Pasksanger med forskolorna, i samarbete med Musik i forskolan, Kulturskolan
« Tema fro- plantering av gurka, tomat och solrosor

« Paskpyssel

« Fika med Kalle Anka pa julafton

« Underhallning med PRO-kéren

 Foredrag om fjarran Ostern, i samarbete med NBV

« Herrlunch med specialinbjudna

 Forestallning med Dramaganget, daglig verksamhet

« Underhallning med Ullas trio, i samarbete med NBV

« Kansla for farg- miniutstallning med alster fran personal och boende

« Utflykt till hembygdsgarden tillsammans med Frosakers hembygdsforeningen

Grillning med allsang



Underhallning med musikgruppen RAA tillsammans med forskolebarnen, i samarbete
Kultur-och fritidsforvaltningen

Plantering av blommor pa innergardarna

Underhallning med Bibbis fodelsedagstrio- ordnats av anhériga

Turnering och sommarfest med hela huset

Hunduppvisning och kel med CF:s Hundkontakt

« Allsang, i samarbete med NBV

« Promenader och fika med Frivillighandtaget och Sjukhuskyrkan

« Sommarsanger med forskolorna, i samarbete med Musik i froskolan, Kulturskolan
« Midsommarfirande med midsommarstang, dragspelsmusik och jordgubbstarta
Motesplats

Under projekttiden invigdes nya Motesplatsen pa Edsvagen 16. Pa Motesplatserna har det

anordnats foredrag och underhallning utver aktiviteterna ovan:

« Invigning med Hakan Pettersson fran Calle Jularbo-muséet, i samarbete med
Vuxenskolan. Bildvisning med Upplandsmuseéet

« Jultraditioner och berattande med bildvisning

« Beréttande och musik med Equmeniakyrkan (tidigare Missionskyrkan)

« Skivor till kaffet! med Frivillighandtaget, i samarbete med Vuxenskolan

« Vernissage och foredrag med konstnaren Torbjorn Ahlbéck, Osthammars

konstnarsforening, i samarbete med Vuxenskolan

Berattande och musik med Torbjérn Forsman
Bingo med PRO-Harg

Frivillighandtaget underhaller med musik

Bildvisning och berattande med Frosakers hembygdsforening. Besok av Focus i centrum

Motesplats-avslutning med underhallning och somrig fika. Sture Persson spelar gitarr.

Anordnas av Equmeniakyrkan



Bilaga 2

Kontaktlista 6ver samarbetspartners i projektet kultur i varden
Nedan foljer en lista pa de kontakter som tagits under projekttiden. De enskilda
kuIturaktt')rer__som férmedlats via studieférbunden finns ej representerade (se Genomférda
aktiviteter). Aven de kontakter som inte lett till samarbete under projekttiden har noterats.
Svenska kyrkan, Frosakers forsamling

Forskolechef Mariebergs forskola och Tomtberga forskola, Osthammar

Projektledare for Musik i forskolan, Kulturskolan

Rektor for Kulturskolan

Frivillighandtaget

Studieforbundet Vuxenskolan

Studieférbundet NBV

Studieframjandet

Osthammars konstnarsforening

Rektor for Kristinelundsskolan

Hemslojdsforeningen

Frosakers hembygdsforening

Osthammars fotoklubb

Upplandsmuséet

Calle Jularbomuséet

Equmeniakyrkan



PRO Osthammar

PRO Harg- Hargshamn

SPF Koggen

SPF Rospiggen

Aktiva seniorer
Neuroférbundet Osthammar
PRO Gimo

PRO-kdren

ABF Osthammar

Osthammars Frimarksklubb
Osthammars Litteraturférening
Hantverksboden Osthammar
Norrtalje dragspelsklubb
Blomstershopen Osthammar
Kultur- och fritidsférvaltningen
Daglig verksamhet Osthammar
Finsktalande koordinator, Osthammars kommun

Ovrigt s har kontakt tagits med andra representanter i kommunen sdsom anhérigkonsulent,
syn- och horselinstruktor och ansvarig for marknad och kommunikation.



Bilaga3  Personalenkat Edsvagen 16

1) Hur viktigt tycker du att det & med sociala aktiviteter for de boende pa din avdelning?

Mycket viktigt
Ganska viktigt
Inte sa viktigt

Inte viktigt alls
Vet inte

2) Hur val trivs du med dina arbetskamrater?

Jag trivs mycket bra
Jag trivs bra

Jag trivs ganska bra
Jag trivs inte sa bra

Jag trivs inte alls

3) Vad tror du behovs for att personalen ska anordna aktiviteter pa din avdelning? Du far
vélja max tre svarsalternativ.

Mer tid

Mer motivation

Mer kunskap kring vad man kan géra

Mer personal

Mer aktivitetsmaterial som spel, bécker, farg och papper etc.

Ingenting, vi erbjuder aktiviteter varje dag

4). Vad tycker du &r viktigt for att 6ka valbefinnandet hos de boende och framja det friska?

Rangordna féljande arbetsuppgifter dar 1 &r den viktigaste och 5 ar den minst viktiga.
Fyll i siffror i rutorna.

Ge ratt lakemedel vid ratt tidpunkt

Se till att de boende far duscha och tvatta sig
Sitta tillsammans och samtala vid fika eller maltid
Stada och plocka undan i de boendes lagenheter

Sitta tillsammans och lasa en bok eller en tidning



Bilaga4 Personalenkéat 2 Edsvagen 16

1) Hur vl trivs du pé din arbetsplats?

Jag trivs mycket bra
Jag trivs bra

Jag trivs ganska bra
Jag trivs inte sa bra
Jag trivs inte alls

2) Vad betyder "social omvardnad” for dig om du skulle beskriva utifran dina egna ord?

3) Hur stort stod kanner du fran dina chefer géllande arbetet med social omvardnad och
aktiviteter?

Jag kadnner mycket stort stod
Jag kanner ganska mycket stod
Jag kanner lite stod

Jag kanner inget stod alls

4) Varfor tror du att det ar viktigt med social omvardnad och aktiviteter for de boende pa
din avdelning?



5) Vad skulle du vilja forbattra/forandra i arbetet med social omvardnad och aktiviteter pa
din avdelning?

6) Projektet Kultur i varden (arbete med aktiviteter) har pagatt sedan augusti 2015 pa
Edsvagen 16. Vad tycker du att arbetet/projektet har bidragit med?

Stort tack for din medverkan!



Bilaga5 Anhdrigenkat Edsvagen 16

1) Hur nojd ar du med den avdelning dar din anhdriga/narstaende bor?

Jag ar mycket nojd
Jag ar nojd

Jag ar ganska nojd
Jag ar inte sa nojd

Jag ar missnojd

Moijlighet att lamna kommentar:

2) Varfor tror du att det ar viktigt med social samvaro och aktiviteter for din anhériga/
narstaende?

3) Vad skulle du vilja forbattra/forandra gallande social samvaro och aktiviteter pa din
anhorigas/narstaendes avdelning?

Tack for din medverkan!



Dokumenttyp:

Titel:

Genomfoérandeplan for socialt innehall och kultur i varden- KIV inom

vard och omsorg

Bilaga 6

Granskad av:

Faststalld av:

Faststalld datum:

Reviderad datum:

Omradeschefer
Utvecklingsomrade Genomférande/Hur Tidplan/Nar Ansvar Uppfoljning
Riktlinjer (enhetsniva) for Socialférvaltningen i samverkan Juni 2017 SAS SAS
socialt innehall och med Kultur- och fritidsforvaltningen Omradeschefer Ledningsgrupp VoO
kultur i varden (KIV). far uppdrag att utveckla riktlinjer. Socialférvaltningen Omradeschefer
Faststalls av Socialndmnden. Kultur- och fritids-
forvaltningen
Uppstart av arbetsprocess - Kartlaggning av verksamhet. Ht 2016- vt 2017 [SAS SAS
i verksamheterna. - Definiera behov. Omradeschefer Ledningsgrupp VoO
Enhetschefer Omradeschefer
Sker parallellt i alla verksamheter. Bitradande enhetschefer
Inleds med besok pa resp. enhet.
Utveckla arbete med socialt -Information och férankring hos 2017- vt 2018 SAS SAS
innehall och kultur i varden personal. Omradeschefer Ledningsgrupp VoO
utifran verksamheternas - Utse kulturombud/ambassadorer Enhetschefer Omradeschefer

behov (med hansyn till finskt
forvaltningsomrade).

-Implementera arbets-
metod.
- Uppfoljning och utvardering.

Bitradande enhetschefer




Utvecklingsomrade Genomfdérande/Hur Tidplan/Nar Ansvar Uppféljning

Ansvarsroll enhetschefer. - Kontinuerlig dialog med 2017-2018 SAS SAS
SAS --> stod i process. Omradeschefer Ledningsgrupp VoO
- Reflektion och samverkan Omradeschefer
vid enhetschefsmoten.

Fortbildning kulturombud. - Samverkans- och 2017-2018 SAS SAS
reflektionsmote for Omradeschefer Ledningsgrupp VoO
kommunens kultur- Kultur- och fritids- Omradeschefer
ombud (1 ggr/termin) forvaltningen
med SAS (samt enhetschefer vid
uppstart och behov).

- Deltagande vid andra
moten/traffar inom omradet KIV.

Rekrytering och - Formulera frageunderlag for 2017 SAS SAS

introduktion. rekryteringsprocess utifran Omradeschefer Ledningsgrupp VoO
arbetssatt och vardegrund med Enhetschefer Omradeschefer
anknytning till KIV. Bitradande enhetschefer
- Formulera introduktion utifran HR-generalist
den egna verksamhetens arbete
med socialt innehall/KIV.

Kommunens Motesplatser. -Utveckla gemensamma rutiner 2016-2017 SAS SAS
for kommunens Motesplatser. Omradeschefer Ledningsgrupp VoO

Samordnare Omradeschefer
Motesplatser Samordnare
Motesplatser

Informationsspridning. -Presentationer i och utanfor 2016-2017 SAS SAS
kommunen. Omradeschefer Ledningsgrupp VoO
(Till andra forvaltningar). Kultur- och fritids- Omradeschefer

forvaltningen




Utvecklingsomrade Genomfdérande/Hur Tidplan/Nar Ansvar Uppféljning
Social dokumentation. - Deltagande i TAKT. 2017 SAS SAS
-Utbildning SAS. Ledningsgrupp VoO
- Inventera genomfdrandeplaner Omradeschefer
samt brister.
Verksamhetstillsyn och arlig - Uppfoljningsplan for 2017-2018 SAS SAS
socialsdkerhetsberattelse till verksamheterna. Ledningsgrupp VoO
Socialnamnd och - Internkontroller. Omradeschefer

verksamhet.




Samverkan inom narvard i Uppsala lan 2016-2018

Definition
Nérvard dr ett samverkansarbete mellan region och kommun for att skapa forutséttningar for
invanarnas hélsa och vilbefinnande.

Overgripande mal
Invanare i Region Uppsala fér sitt samlade behov av hélso- och sjukvard, social omsorg och
elevhélsa i sin nirhet genom tillgéngliga, jimlika och trygga insatser.

Narvardens uppdrag

Raétt insats ska erbjudas vid rétt tidpunkt oavsett vardgivare. Insatserna ska samordnas och
vara sikra, kunskapsbaserade och av hog kvalitet. Invanarna ska vara delaktiga och ha
inflytande dver insatserna.

Narvardens forutsattningar

Arbetet baseras pé lokalt och regionalt identifierade behov, nationella satsningar och politiska
mal 1 samverkan.

Region och kommun forankrar och kommunicerar arbetet bade internt och externt.


http://www.lul.se/default____197.aspx
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