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p. 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2016-67 Dpl 904
Dnr SN-2016-68 Dpl 904
Dnr SN-2016-165 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2016-11-09.

2. Beslut i vard- och omsorgsirenden 161001 — 161031

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsidrenden 161001 — 161031

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 161001 — 161031
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p-3

Personirende

Handling delas ut p4 sammantridet.

p. 4 Dnr SN-2016-11 Dpl 904
Information
1) Dnr SN-2016-40 Dpl 019

Minnesanteckningar fran samtal mellan barn- och utbildningsndmndens arbets-
utskott och socialndmndens arbetsutskott den 3 oktober 2016.

2) Dnr SN-2016-64 Dpl 712

Protokollsutdrag fran barn- och utbildningsnimndens sammantrdde den 20 okto-
ber 2016, § 84: nimnden beslutar att inte bidra med medel till permanent finan-
siering av verksamheten ”Samverkan — Utveckling — Forédldraskap” (SUF).

Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialndmnden tar del av informationen.

p-5

Information om Osthammar Direkt

Information om Osthammar Direkt. Socialforvaltningens svarsgrupp startade
den 4 november 2016.
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p. 6 Dnr SN-2016-12 Dpl 904

Information frén socialkontoret

Handling A

— Forvaltningen har firat att det nya verksamhetssystemet har tagits i drift for
vuxensektionen. Inforandet innebér stor arbetsbelastning for férvaltningens
personal.

—  Lonedversyn 2017 har inletts.

— Arbetsmiljoverket har varit pa uppfoljande besok utifran tidigare inspektion.

— KPMG:s utredning av felaktiga tidsrapporter till Forsdkringskassan fortgér.
Utredningen ska breddas till att &ven omfatta personalperspektivet.

—  Umea universitet har undersokt konsekvenser av en simulerad foretags-
etablering och en simulerad foretagsnedliggning i Osthammars kommun.

—  Planering for flytt/hemtagning av ensamkommande barn pigar. En risk-
beddmning ska genomforas. [FO-chef och verksamhetschef for HVB har
besokt Valohemmet och informerat.

— IFO har genomfort en brukarundersokning. Resultatet sammanstélls nu.

— Innovativt anvdndande av buntband for att sékerstélla individperspektiv i
anvindandet av sdnggrind har uppmirksammats.

—  Vérd- och omsorg kommer delta i en forskningsstudie om patientsékerhet
och sjukskoéterskornas arbetssituation.

— Arbete med personalstrategi utifran personalforsorjningsplan pagar, for nér-
varande 1 arbetsgrupper fran olika professioner.

— Information om personalldge inom delar av vard och omsorg samt infor jul.

—  Information frin hemtjénst Osthammar om organisationsform for att hantera
det stora geografiska omradet, organisation for att sikerstélla goda forut-
sdttningar att utova kontaktmannaskap, bemotande och sjuktal.

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg,
tillférordnad vérd- och omsorgschef Lena Nilsson Saaf och enhetschef for vard
och omsorgs verksamhetsomrade Osthammar Helene Frojd foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialndmnden tar del av informationen.




Socialnamnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2016-11-16 5(11)
p.7 Dnr SN-2016-267 Dpl 007

Granskningsrapport: personalforsorjning och planering inom dldreomsorg

Handling B

KPMG har pé uppdrag av den kommunala revisionen genomfort en granskning
av personalférsorjning och planering inom dldreomsorg. Redovisas att gransk-
ningsrapport har fardigstallts.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialndmnden tar del av informationen.

Foreligger sammanfattning av granskningsrapport som har sénts till forvaltning-
en for sakgranskning.

p. 8 Dnr SN-2016-95 Dpl 042

Budgetuppfoljning november 2016

Handling C

Foreligger personalkostnader inom vard och omsorg samt kostnadsutveckling
forsorjningsstod till och med oktober 2016.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom, individ- och familjeomsorgschef
Mikael Sjoberg samt tillférordnad vard- och omsorgschef Lena Nilsson Sdaf
foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialndmnden tar del av redovisningen.




Socialnamnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2016-11-16 6 (11)
p.-9 Dnr SN-2016-150 Dpl 701

Nyckeltal for kvartal 3, 2016

Handling D

Redovisas nyckeltal for individ- och familjeomsorgen, handldggning vérd och
omsorg samt nirvardsenheten, kvartal 3, 2016.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg samt tillférordnad vérd- och
omsorgschef Lena Nilsson Saif foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialndmnden godkénner redovisningen.

p. 10 Dnr SN-2016-151 Dpl 701

Redovisning av overkstillda beslut, kvartal 3, 2016

Handling E

Redovisas overkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och LSS under perioden
160701 — 160930.

Information om pagéende arbete for att 16sa bristen pa servicebostidder LSS.
Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialndmnden godkénner redovisningen.
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p. 11 Dnr SN-2016-152 Dpl 701

Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut, kvartal 3, 2016

Handling F

Redovisas statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (SoL) och 9 § Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) under perioden 160701 — 160930. Rapporten overldmnas till
kommunfullmiktige i enlighet med 16 kap. 6 h § respektive 28 h § LSS.
Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Statistikrapporten 6verldmnas till kommunfullméktige.

p. 12 Dnr SN-2015-403 Dpl 701

Internkontroll

Handling G

Foreligger internkontroll av:
— Dokumentation i verksamhetssystem angdende handldggning IFO och
vérd och omsorg (kontroll 2 av 3)

Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialndmnden godkénner internkontrollen av:
—  Dokumentation i verksamhetssystem angiaende handlaggning IFO och vard
och omsorg (kontroll 2 av 3)

Socialndmnden forvéntar sig att samtliga handlingar som hor till personakt ska
forvaras 1 arkivet efter kontorstid och vill se en fullstdndig foljsamhet av detta
till kontroll 3 av 3.
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p. 13 Dnr SN-2016-241 Dpl 913
Dnr KS-2016-724 Dpl 913

Yttrande
Motion med forslag om atgirder for att forbattra integrationsarbetet genom att
inrétta vardserviceteam som utfor servicetjénster

Handling H

Lena Hagman (KD) har 14mnat en motion med forslag om atgérder for att for-
bittra integrationsarbetet. Hon foreslar att det inréttas sarskilda vardserviceteam
som ska arbeta med exempelvis tvitt, stidning och disk inom varden och dérige-
nom avlasta underskdterskorna. I vardserviceteamen ska praktik och sprakun-
dervisning varvas i syfte att underlitta den enskildes integrering i det svenska
samhallet.

Kommunfullméktige har lamnat drendet till kommunstyrelsen for beredning.
Arbetsmarknads- och integrationsstrateg Helene Ulman Lilja samordnar drendet
och socialndmnden har erbjudits tillfdlle att yttra sig.

Foreligger tjansteutlatande daterat 2016-10-31.

Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialndmnden anser att motionens syfte uppfylls pé andra sitt i enlighet med
foreliggande tjansteutldtande.
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p. 14 Dnr SN-2015-295 Dpl 732
Dnr KS-2015-572 Dpl 001

Yttrande
Forslag till omorganisation av daglig verksamhet

Handling I

Kommunstyrelsens arbetsutskott har beslutat att remittera forslag till omorgani-
sation av daglig verksambhet till socialnimnden. Forslaget innebér en fordndring
av ansvaret for finansiering, LOV, bestéllning och uppfoljning. Kommunens
egenregi inom daglig verksamhet foreslds finnas kvar inom kommunstyrelsens
verksamhet.

Foreligger kommunstyrelsens forslag till beslut gidllande omorganisation samt
forslag till yttrande.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 15-09-09
Yttrandet antas och dverldmnas till kommunstyrelsen.

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Socialnimndens beslut 2015-09-23
Yttrandet antas och dverldmnas till kommunstyrelsen. (Bilaga 2.)

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendet har beretts vidare av kommunchef och socialchef.

Foreligger tjénsteutlatande daterat 2016-10-21.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialndmnden stiller sig bakom kommunsstyrelsens forslag att dverfora hand-

laggning och ekonomin for daglig verksamhet till socialférvaltningen. Social-
ndmnden foreslar att andringen genom{ors fran den 1 februari 2017.
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p. 15 Dnr SN-2016-262 Dpl 730

Information
Rutiner for schemaldggning inom vard och omsorg

Handling J

Foreligger antagen rutin for schemaldggning inom vard och omsorg. Rutinen har
forhandlats med fackliga samverkansparter.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 16 Dnr SN-2016-260 Dpl 055

Upphandling av sjukskotersketjinster

Handling K

Socialforvaltningen har 1 dag fem separata avtal med bemanningsforetag som
kan erbjuda sjukskotersketjanster. Samtliga med avtalsperioder som 16per till
och med den 31 december 2016. Dé det dven fortsdttningsvis kommer att finnas
behov av att avropa sjukskotersketjanster via bemanningsforetag foreslar verk-
samheten att upphandling gors 1 syfte att teckna ramavtal med leverantdr som
kan erbjuda denna typ av tjdnster. Da kostnad f6r 2016 uppskattas till minst 1,2
miljoner kronor &r det en forenklad upphandling enligt LOU som kommer att bli
aktuell.

Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialforvaltningen fér 1 uppdrag att upphandla ramavtal géllande kop av sjuk-
skotersketjanster att gélla frdn och med den 1 januari 2017.
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p. 17 Dnr SN-2016-226 Dpl 059

Upphandling av trygghetslarm/larmtjanster ordinért boende

Handling redovisas pd sammantridet.

Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag att upphandla trygghets-
larm/larmtjanster till ordindrt boende den 24 augusti 2016, § 145.

Foreligger 6ppningsprotokoll och forslag till beslut om tilldelning.
Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialndmnden tilldelar kontrakt gillande ”Trygghetslarm och larmmottagning”
till den leverantdr som redovisas i 6ppningsprotokoll och forslag till beslut om

tilldelning.

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

p. 18 Dnr SN-2016-31 Dpl 904

Rapporter

p- 19

Tillkommande drenden
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TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2016-10-31 SN-2016-258 1(2)

Sammanfattning av psykisk halsa
— regional handlingsplan

Socialférvaltningens forslag till beslut
Arbetsutskottet tar del av informationen.

Beslutsfattare/delegat: socialnimndens arbetsutskott

Bakgrund

PRIO-satsningen har dvergatt i stdd till riktade insatser inom omradet psykisk
hélsa 2016. I det arbetet har en regional handlingsplan med mél for 2017 tagits
fram. Det finns dven en regional analys och en redovisning av brukarmedverkan.

Sammanfattning av arendet

Delomréaden och langsiktiga mal i den regionala handlingsplanen:
% Ledning, styrning och organisation
» En vilfungerande samverkan finns pa regional och lokal nivad med tydlig
ledning, styrning och organisation for kontinuerlig gemensam analys,
uppfoljning och forbéttringsarbete med anknytning till lokala processer
inom omradet psykisk hilsa. Berorda aktorer lar lopande av varandra pa
ett strukturerat sétt
% Brukarmedverkan
» Det finns god forstaelse for, och lyhdrdhet infor, brukarens/-patientens
behov och insikterna tas tillvara for utveckling pa alla nivaer
% Barn och unga
» Barn och unga har en stark sjdlvkénsla och framtidstro samt goda forut-
sattningar att klara sig senare i livet, oavsett bakgrund
¢ Personer med psykiska funktionsnedsittningar
» Personer med psykiska funktions-nedséttningar har en vilfungerande
vardag med goda forutséttningar till studier/arbete/syssel-sittning. Insat-
ser samordnas och individanpassas
¢ Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar
» Personer med neuropsykiatriska funktions-nedsattningar har en vélfunge-
rande vardag med goda forutséttningar till studier/arbete/sysselsittning.
Insatser samordnas och individanpassas
¢ Asylsokande och nyanldnda

Postadress

Box 66
Fakturaadress

Box 106

742 21 Osthammar

Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Stangdrsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
742 210sthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No

www.osthammar.se E-post SE212000029001

kommunen@osthammar.se
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» Asylsokande och nyanldnda inkluderas i samhélls-gemenskapen. Deras
eventuella behov avseende den fysiska och psykiska hélsan identifieras
och tillgodoses. Medarbetare som kommer 1 kontakt med nyanlédnda och
asylsokande har réitt kompetens och kunskap om deras behov, samt deras
syn pa hélso- och sjukvardsinsatser

% Personer med forhojd suicidrisk

» Personer med forhojd suicidrisk identifieras och erbjuds ratt hjalp i ratt
tid sa att de inte forsoker ta eller tar sitt liv. Detta sker bland annat genom
vil fungerande samverkan och samsyn mellan olika aktorer

% Personer med riskbruk och substansrelaterade sjukdomar

» Personer med riskbruk identifieras och erbjuds forebyggande och tidiga
insatser. Personer med beroende har individanpassat och samordnat stod
som spanner éver de manga omraden som maste fungera, t.ex. en lang-
siktigt hallbar boendesituation

% Halsa och inkludering i arbetslivet

» Utvecklade och héllbara stodsystem ska ge alla personer med behov av

insatser fran flera huvudmin mojlighet att fa och behélla ett arbete

Underlag
Arendet inklusive alla underlag finns pd SN-2016-258.

Beslutet skickas till
Enhetschef boendestod Helene Joelsson.



Datum Dnr Sid
2016-11-15 SN-2016-267 1(1)
Socialforvaltningen

Personalférsérjning och planering inom aldreomsorg

Bakgrund

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
personalforsorjningen inom dldreomsorgen. Uppdraget ingér i revisionsplanen
for &r 2016. Syftet med granskningen ér att bedoma om socialndmnden har en
dndamaélsenlig styrning och uppf6ljning avseende personalférsdrjningen inom
dldreomsorgen.

Sammanfattning

Revisorerna beddmer sammantaget i granskningen att Socialndmnden har en
dndamaélsenlig styrning och uppf6ljning av personalforsérjningen inom
dldreomsorgen. Revisorerna bedomer att fragan &r aktuell i nimndens arbete
vilkets visats genom ett omfattande arbete pa omrdde, genom mal, uppdrag och
direktiv.

Négra utvecklingsomraden som revisionen funnit aterfinns inom omradet
planering och stodsystem samt vikarie och kontinuitet. Revisionen har
samtidigt funnit att nimnden arbetar med dessa fragor och att det ligger i allas
intresse att dessa loses snarast. Revisionen konstaterar ocksa att det inte finns
nagra personalrelaterade kontrollmoment i nimndens internkontroll.

Utifrén de intervjuer som genomfort med foretrddare fran ndmnden framgar att
den information och uppf6ljning som man fér, generellt anses vara god och att
man kénner en trygghet i att vara insatt i fragorna. Personalforsorjningsplanen
ger en god bild av dagslédget i form av vilka resurser man har, pensionsavgingar
och personalomsittning. I planen framgar ocksa ett antal tgarder nar det géller
olika omraden sd som strategisk kompetensforsorjning. Det framgér ocksé att
ndmnden initierat arbete med en personalstrategie.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

G:\AU och SN\Socialndamnden\SN pdfer till kallelse och protokoll\16-11-23\KPMG personal.docx



Prognos nettokostnader Socialférvalthningen 2016

Budget Resultat Jan - okt Prognos avv
Verksamhet Helar Period Period okt Avv perioden Helar

Namnd- och styrelseverksamhet 905 754 603 75 151 0
Ovrig politisk verksamhet 266 222 219 22 3 0
Alkoholtillstand mm 0 8 16 0 -8 0
Gemensamma kostnader 17685 14719 13782 1595 937 1000
Vard o omsorg enligt SoL 281815 235853 227820 22386 8033 2481
Insatser enligt LSS 52214 43644 45371 4775 -1727 -1481
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4050 3376 3385 305 -9 0
Vuxna missbrukare 4805 4012 4815 668 -803 -400
Barn o ungdomsvard 27149 22606 23219 2159 -613 0
Ovr insatser t vuxna 144 120 147 7 -27 0
Ekonomiskt bistand 14210 11904 9520 943 2384 1500
Familjeratt o fam.radgivn 1433 1196 293 21 903 0
Flyktingmottagande 15 -159 11812 5502 -11971 4000

404691 338255 341002 38458 -2747 7100
KOMMENTARER Socialférvaltningens prognos ser utifran periodens resultat ut att bli ett nettodverskott pa ca 7,1 mnkr.

Gemensamma kostnader:
V o O enligt SoL:

Vo Oenligt LSS:

Vuxna missbrukare:
Ekonomiskt bistand:

Flyktingmottagande:

Se aven specifikation Var och Omsorg.

Nettodverskott 1,0 mnkr géllande kapitalkostnader p g a ej pabdrjade avskrivningar fér TAKT.
Nettodverskott ca 1,5 mnkr framst beroende pa farre dppnade platser &n budgeterat pa kortidsenheten
och ca 1,0 mnkr Gverskott gallande lokalkostnader.

Nettounderskott ca 1,5 mnkr géllande verksamhet for personlig assistans enl LSS och SFB.

Nettounderskott ca 0,4 mnkr framst beroende pa hdgre kostnader fér HVB-placeringar an férvantat.
Nettodverskott ca 1,5 mnkr gallande utbetalt férsérjningsstéd beroende pa gynnsammare utveckling
an férvéntat.
Nettodverskott ca 4,0 mnkr géllande ej utnyttjade medel fér planerat boende.




DRIFTBUDGET 2016
Vard och Omsorg

Helar Januari - Oktober Helar '
Verksamheter Budget | Budget| Férbr Avv | Prognos| Avv % |
Nettokostnad
Insatser enligt HSL 27 522| 22 968 24 291 -1 324 29 122 -1 600 105,8%
Gemens/oftrdelade kostnader SolL 12126] 10418 3809 6 609 4712 7414 38,9%
Ordinart boende SoL 58 130 48 686 54 587 -59001 64855 -6725( 111,6%
Kortidsboende och korttidsvard SoL 25054| 21015 18 382 2632 22254 2800 88,8%
Sarskilt boende SoL 116 386 97 207 98 063 -855( 116814 -428| 100,4%

varav externa placeringar SoL 11210 9342 7 549 1793 9310 1900| 83,1%

Dagverksamhet enligt beslut SoL 1076 897 838 59 976 100 90,7%
Oppenvard 2956| 2467 2125 341 3036 -80 102,7%
Gemensamma kostnader LSS 997 832 806 26 997 0l 100,0%
Gruppbostad vuxna LSS 29 370| 24 553 24 391 162| 29 241 129] 99,6%
Boende/korttidsvist barn o unga LSS 5885 4907 4 871 37 5750 135 97,7%
Personlig assistans LSS och SFB 9155 7656 8 999 -1 343 10 705] -1550( 116,9%
Daglig verksamhet LSS 175 146 130 16 175 0l 100,0%
Ledsagning och Avlsning LSS 2947 2478 2 567 -89 3142 -195| 106,6%
Summa nettokostnader 291 779 244 228| 243 857 371| 291779 0[ 100,0%

KOMMENTARER

Vard och Omsorgs prognos fér 2016 visar en budget i balans, en férsamring med 1,4 mnkr jamfért med

féregaende prognos i sept.
Utfallet per oktober ar plus 0,4 mnkr.



Insatser enligt HSL  underskott 1 600 tkr
- Avvikelsen beror pa merkostnader pga kép av hyrskéterskor

Insatser enligt SoL  6verskott 3 081 tkr

- Gemensamma kostnader och oférdelade medel, dverskott 7 414 tkr

- Hemtjanst i egen regi visar ett underskott pa 6 725 tkr

- Korttidsboendet dverskott pa 2 700 tkr, beror pa farre platser 6ppnade &n budgeterat
- Sarskilt boende i egen regi underskott 1 928 tkr

- Sarskilt boende, hyreskostnad fér tomma lagenheter, underskott 400 tkr

- Sarskilt boende kostnad for kdpta platser externt, dverskott 1 900 tkr

- Oppenvard minus 80 tkr

Insatser enligt LSS och SFB  underskott 1 481 tkr

- Korttidsvistelse barn o unga éverskott 135 tkr

- Boende vuxna 6verskott 129 tkr, kostnad fér externa placeringar lagre an budgeterat
- Personlig ass Lss och SFB underskott 1 550 tkr, orsak ar volymékning

- Kostnader fér avlésning och ledsagning, underskott 195 tkr



Personalkostnader Vo O 2016
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober | November | December
= Budget 22271 22367 21837 22578 22348 24084 25033 26074 23776 22521 22571 22571
= Utfall 22788 22747 21377 23077 21731 22623 23890 26592 26391 22700




Tkr

Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2016

1200
1000

800

600

) I I I I

200

0
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December

m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
W 2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
2016 497 458 571 597 741 518 611 562 570 520




Socialkontoret

KVARTALSREDOVISNING AV NYCKELTAL PA IFO KVARTAL 3, 2016
VUXEN (férsérjningsstdd, missbruk och socialpsykiatri)

2016 2015
Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 3
Antal aktualiseringar under perioden 78 107 114
Antal beslut att ej inleda utredning 22 31 18
Antal beslut att inleda utredning 70 70 76
Antal beslut &ndrade efter dom i ratten 0 1 1
Inledda utredningar alkoholmissbruk 4 8 7
Inledda utredningar narkotikamissbruk 2 2 4
Antal insatser
(Se tabell A)
Antal betalda varddygn HVB vux (mb) 226 451 246
Antal betalda varddygn HVB vux (6vr) 244 491 368
Snittkostnad per dygn/brutto 1644 1722 1799
Antal placerade 12 12 11
Ekomiskt bistand
Antal hushall 125 123 120
Snitt antal bidragsmanader/hushall 2,3 2,2 2,1
Snitt utbetalt per hushall och manad 6 604 6 225 5706
Forsérjningsstdéd/manad netto tkr
jan feb mars april maj juni
2015 688 459 737 521 628 542
2016 470 428 560 583 722 501
juli aug sept Totalt

2015 573 451 354 4953

2016 598 563 571 4996
Boendestéd Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 3
Antal brukare med beslut 62 64 52
Antal beslutade timmar enl SoL 1724 1774 1390
Antal utférda timmar enl SoL 1260 1170 988

Kommentar:

Kostnaden for férsorjningstdd ar 2016 ar ungefar densamma som féregadende ar men har ékat
jamfort med kvartal 3 féregaende ar.

Det totala antalet varddygn i HVB har 6kat bade jamfért med kvartal 2 och samma kvartal
foregaende ar.

Antalet brukare med beslut om boendestéd 6kar stadigt.



KVARTALSREDOVISNING BARN- OCH UNGDOM

KVARTAL 3

2016 2015
Samtliga Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 3
Antal aktualiseringar under perioden 148 152 194
Sol 11:1
Antal beslut att ej inleda utredning 52 59 12
Antal beslut att inleda utredning 26 24 50
Utredningstid mer &n 120 dagar med beslut om férlangning 36 0 3
Utredningstid mer &n 120 dagar utan beslut om férlangning 27 22 14
Antal insatser
(Se tabell A)
Ej ensamkommande
Antal varddygn familjehem 2402 2070 3072
Bruttokostnad per dygn 1 031 852 1020
Antal placerade barn 27 26 33
Antal betalda varddygn HVB 61 314 33
Snittkostnad per dygn/brutto 2690 2 269 1 853
Antal placerade barn 4 5 3
Ensamkommande
Antal familjehemsplacerade barn 34 37
Antal HVB-placerade barn inom egenregi 57 59 31
Antal HVB-placerade barn utanfér egenregi 11 9 6
Snittkostnad per dygn/brutto 2417 2372 1781
Kommentar

Antalet inledda utredningar ar ungefar detsamma som féregaende kvartal. Jamfért med kvartal 3 2015
har antalet minskat vésentligt d& mottagandet av ensamkommande barn minskat.

Antalet utredningar langre &n 120 dagar har minskat och vid periodens slut ar 3 stycken av dessa pa-
gaende jamfért med 27 stycken féregaende kvartal.

Antalet varddygn i familiehem och kostnaden per dygn har minskat. Antalet varddygn pa HVB har 6kat
men ar fortfarande lagt. Manga barn och ungdomar far ocksa insatser i 6ppenvard.



Antal personer efter insats kvartal 3

Tabell A

Vuxna
Insats 2016 2015
Kvartal 2  Kvartal 3 Kvartal 3
Ek bistand under utredning 4 6 4
Ekonomiskt bistand 151 152 172
Férmedlingsmedel 15 14 23
Aterkrav ekonomiskt bistand 24 21 23
Prakt/ann k-hdj vsamh SoL 4:4 29 18 17
Vuxna missbr Kontaktperson SoL 6 7 5
V. missb Rad o Stdd av soc.sek 8 9 16
V. évr. Rad o Stdd av soc.sekr 0 0 1
Vux missbr Institutionspl SoL 7 8 7
Vux 6vr Inst.plac SoL 5 5 4
Vux. Ovr Familjehemsplacering 1 1 1
Vuxna 6vr Kontaktperson SoL 5 5 5
Vux LVM-vard institution 0 0 1
Vu missbr soc.kontr. som bist. 4 4 4
Vu 6vr. soc.kontr som bistand 4 5 9
Vu missb boende jourl som bist 4 3 3
Vu 6vr boende i jourl som bist 1 1 2
Vu 6vr. 6vrigt boende 0 0 3
Vux missbr sysselsattning 3 3 3
Vux missbr Roslagen light 10 11 4
Soc.psyk kontaktperson 10 11 3
Vux.stddboende 0 0 1
Vu missbr Tolvstegsprogram 4 4 0
Barn och ungdom
Insats 2016 2015
Kvartal 2  Kvartal 3 Kvartal 3
BoU Insatser i hemmet enl SoL 5 5 6
BoU Familjehemsplacering SoL 60 61* 39
BoU Kontaktperson enl SoL 33 35 30
BoU Institutionsplacering SoL 70 72** 48
BoU Kontaktfamilj enl SoL 27 29 22
BoU LVU 5 4 6
BoU Ovrigt boende 1 1 1
Bou Ovrig insats 8 7 16
Uppfdljningsansvar dom TR 4 3 7
BoU Funktionell Familjeterapi 2 1 4
Bou Haschavvénjingsprogram 0 0 4
BoU ART 1 0 1
Rad och stdd socialsekreterare 13 12 14
BoU Oppenvard Rad och Mellanvard 3 1 25
Bou Ovrig strukturerad éppenvard 3 3 5
Bou Stdd och traningsboende 0 2 0
Uppfdljning enl. SoL 11:4 a 3 4 4
BoU Oppenvard rad och stéd 24 19 4

*

varav 51 pagick vid perioden slut och 34 var ensamkommande barn
** varav 57 pagick vid periodens slut och samtliga var ensamkommande barn



Redovisning av nyckeltal Vard och omsorg

Period: kvartal 3, 2016

Beslut enligt SolL KV2,2016 |KV3,2016 |KV3,2015
Antal fattade beslut 506 456 439
Antal bifall 499 444 428
Antal avslag 7 12 11
Antal delvis avslag 0 0 0
Antal avslutade beslut 507 393 547
Utredningstid > 14 dagar 2 6 2
Antal fattade beslut SOL, fordelade per insats KV2, 2016 Kv3,2016 | KV3,2015
Hjalp i hemmet 242 203 167
Personlig omvardad 189 126 110
Serviceinsatser 162 114 107
Beviljad tid (hih,avldsning och ledsagning) 33276 37032 28 268**
Utford tid 29471 30976 29630
Beviljad tid egen regi 29 955 33141 26 859
Utférd tid egen regi 26 373 27 544 26 944
Beviljad tid LOV 3321 3891 1804
Utférd tid LOV 3098 3432 2 686
Avlosarservice 13 4 7
Kontaktperson 5 1 1
Ledsagarservice 17 28 9
Sarskilt boende 28 28 20
Antal lediga lagenheter sarskilt boende 24,5 man 10 man 20 man
Korttidsplats 79 77 106
Dagverksamhet 4 6 5
Trygghetslarm 40 47 36
Matdistribution 29 35 41
Anhoriganstallning 0 0 0
Antal lediga lagenheter serviceldgenhet 18,5 man 19 man 26 man
Ej verkstallt beslut 6ver 3 man 3 2 2

** qvser enbart hjdlp i hemmet 4 veckor/madnad

Antal fattade beslut LSS KV2,2016 |KV3,2016 KV3, 2015
Antal fattade beslut 40 27 29
Antal bifall 38 22 25
Antal avslag 2 3 4
Antal delvis avslag 0 2 0
Antal avslutade beslut 37 23 85
Utredningstid>14 dagar 0 13 3
Antal fattade beslut LSS , fordelade per insats KVv2,2016 |KV3,2016 |KV3,2015
Avlosarservice 5 2 2
Bostad med sarskild service 3 0 0
Antal lediga lagenheter 0 0 0
Dagligverksamhet 6 5 3
Korttidsvistelse 7 2 4
Kontaktperson 8 4 6
Ledsagarservice 17 11 6




Personlig assistans LSS 6 1 2
Personlig assistans SFB totalt antal drenden (per manad) 21 24 25
Personlig assistans SFB utfors av egen regi (per manad) 11 10 11

Ej verkstallt beslut 6ver 3 man 0 5 3
HSL KV2,2016 [KV3,2016 KV3, 2015
Antal vardplaneringar 56 62 53
Antal dygn med betalningsansvar 4 0 1
Antal SAH -arende 0 0 uppgift saknas
Hjdlpmedelsenheten KV2,2016 [KV3,2016 KV3, 2015
Antal forskrivningar kognitiva hjalpmedel 3 1 5
Kostnad for A-hjalpmedel 515 304 221803 503 267
Kostnad for B-hjalpmedel 316 568 153 373 327 662
Externa placeringar KV2,2016 |KV3,2016 KV3, 2015
Externa placeringar enligt SolL 8 7 7
Externa placeringar enligt LSS 2 1 1
Korttidsvistelse utanfér hemmet Sol och LSS 0 1 1

Analys
Antal fattade beslut SolL

Sett 6ver hela perioden syns inget avvikande. Antalet beslut som galler ledsagning har fortsatt att dka till foljd

av dndrad tillampning déar insatsen inte langre ingar i hjalp i hemmet.

Sdirskilt boende:

Antal lediga lagenheter har sjunkit jamfoért med kvartal tva. Olandsgardens lagenheter som varit under

renovering ar nu uthyrda.

Serviceldgenhet:

Antalet outhyrda serviceldgenheter dr pa samma niva som kvartal tva, fortsatt lagre jamfort med 2015.

LSS:

Fem overkstéllda beslut 6ver tre manader har rapporterats till IVO jamfért med noll kvartal tva. Nagra av
besluten har tidigare rapporterats som verkstallda beroende pa en annan tolkning av nar ett beslut ar
verkstallt. Fyra av besluten galler bostad for vuxna. Behovet av denna typ av bostad beddms akut. Det dldsta
beslutet ar fran juni 2015. Personen som beslutet géller bor pa HVB (Sol) och har det bra. Kommunen har trots
det att verkstalla beslutet utifran de behov som beddomts 2015, risk for straffavgifter finns. Antal beslut om
ledsagning har minskat. Anledningen beddms vara mer restriktiv hallning till ledsagning for boende i

gruppbostad. | 13 drenden har utredningen tagit 6ver 14 dgr. En anledning ar ett 6kat antal nyansoékningar. LSS-
handlaggaren har ocksa varit franvarande av olika anledningar. En I6sning pa det har problemet &r att skapa ett
LSS-team dar fler handlaggare kan bevaka att drenden utreds och hjilpas at vid svara arenden och tillfalligt hog
arbetsbelastning. Arbetssattet berdknas vara igang fullt ut fran arsskiftet.

SAH
Avtal med Landstinget upphorde 160101 . Kommunen har ingen verksamhet i SAH. Avslutas som nyckeltal.



Nyckeltal Narvardsenheten
Period: kvartal 3, 2016

Narvardsenheten KV2, 2016 |KV3, 2016 | KV3, 2015
Bruttokostnad tkr 5317 4907 4951
Personalkostnad tkr 3679 4013 3767
Belaggning i procent 92 77 86
Totalt antal personer 139 117 114
Sol 32 23 28
HSL 107 94 86
Totalt antal varddagar 1425 996 1042
Sol 531 379 426
HSL 894 617 616
Antal inskrivningar 124 108 106
Fran eget boende 97 87 75
via husldkare 44 35 19
via akutmottagning 52 50 50
via SAH 0 0 6
via bistdndsbeslut 1 2 0
Fran sjukhus 23 17 23
Fran Sébo 2 4 6
Inom enheten 2 0 2
fran Sol till HSL 0 0 0
fran HSL till Sol 2 0 2
Antal utskrivna 129 109 101
Till eget boende 98 77 70
Till sjukhus 5 8 12
Till sdbo 14 16 8
Till kommunens korttidsenhet 5 3 2
Inom enheten 2 0 2
fran Sol till HSL 0 0 0
fran HSL till Sol 2 0 2
Avliden 5 5 7
Aterinlaggning inom 30 dagar inom slutenvard inkl.NVI uppg saknas 2
Kostnad/varddag 3731 4927 4751
Medelvarde varddag 10,3 8,5 9,1
Sol 16,6 16,5 15,2
HSL 8,4 6,6 7,2
Median varddagar 8 6 6,5
SoL 16 16 13,5
HSL 7 4 6
Analys

Kostnaden per vardag 6kat jamfort med kvartal 2, kan forklaras med kommunals 16nedkning,

8 platser stangda under perioden 1/7-7/8.

Ordinarie lakare varit sjukskriven under septeber manad, varit svart att rekrytera vikarie

vilket inneburet att vi i perioder har haft intagningsstopp.

Beldggningsprocenten minskat med 15% jamfort med kvartal 2, antal varddagar minskat.




Socialkontoret

Enligt 4 kap 1§ SoL 20160701-20160930

Beslutsdatum/
avbrott
2016-01-01

2016-03-11

2016-04-07

2016-04-28

Beslut

Ledsagning (of)

Sarskilt boende (40)
Kontaktperson (ifo)

Kontaktperson (of)

Omesorg till personer med funktionsnedséttning SoL (of)

Individ- och familjeomsorg (ifo)
Aldreomsorg (40)

Enligt LSS 20160701-20160930

Beslutsdatum/
avbrott
2015-06-11

2015-10-23

2015-11-20

2016-03-10

2016-05-03

Beslut

Bostad med sarskild
service for vuxna
Bostad med sarskild
service for vuxna

Bostad med sarskild
service for vuxna
Ledsagarservice

Bostad med sarskild
service for vuxna

Redovisning av overkstéllda beslut (langre dn 3 manader)

2016-10-20

Skal till ej verkstallt

beslut

Resusrsbrist, saknar lamlig personal/uppd-
dragstagare.

Resursbrist, saknar ledig bostad

Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.

Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.

Skal till ej verkstallt
beslut
Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.

Resusrsbrist, saknar lamlig personal/uppd-
dragstagare.
Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.

Vidtagna atgarder for att verkstalla/i avvaktan pa insatsen
Ovrigt

Tackat nej till erbjudande 2016-02-17 och 2016-03-22.

| verenskommelse med den enskilde har verkstéllighet ej varit
aktuell under perioden 160406-160518 da annan insats
intoducerats. Verkstallt 2016-10-03.

Har haft sarskilt boende fér demenssjuka via annan kommun.
Verkstallt 2016-08-02.

Verkstallt 2016-09-23.

Vidtagna atgérder f6r att verkstélla/i avvaktan pa insatsen
Ovrigt
Bor sedan 2016-02-01 pa HVB enligt SoL efter egen ansdkan.

Har varit beviljad traningsboende i annan kommun tom
2016-11-30. Flyttade hem till sin mamma under sommaren.
Har fatt en servicelagenhet i kommunen

Har fatt egen bostad och beviljats ledsagarservice och daglig
verksamhet.

Bor i gruppbostad.

Bor hemma, har avlésarsevice, ledsagarservice och
kortidsvistelse enl. LSS.



Datum Sid
2016-10-27 Dnr 1(1)

Socialforvaltningen
Eva A Lindholm

Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut.

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjianstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullmaktige 6ver hur manga av nimndens
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre ménader
fran dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer av
bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut. Det skall ocksé framga hur stor del av de ej verkstéllda
besluten som géller bistind till kvinnor respektive mén. Samma
rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott
1 verkstilligheten.

Enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h giller
en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Se bilagd rapport.

Forslag till beslut:
Arbetsutskottet foreslar socialndmnden besluta

Att overldmna redovisningen till fullméktige

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

G:\AU och SN\Arbetsutskottet\SNAU pdfer till kallelse och protokoll\16-11-09\Férlaga KF overkstillda beslut.doc



Sid
2016-10-20 Dnr 1(1)
Socialndmnden

Rapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1§ SoL 160701-160930

Datum for
Beslutsdatum Typ av bistand Man |[Kv. |avbrott i verkstéllighet
Ledsagning X 2016-01-01
2016-03-11 Sarskilt boende X
2016-04-07 Kontaktperson X
2016-04-28 Kontaktperson X
Antal overkstéllda beslut: 4
Antal man: 1
Antal kvinnor: 3

Rapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt LSS 160701-160930

Datum for
Beslutsdatum Typ av insats Man |[Kv. |avbrott i verkstéllighet
2015-06-11 Bostad med sarskild service f6r vuxna X
2015-10-23 Bostad med sarskild service fér vuxna X
2015-11-20 Bostad med sarskild service fér vuxna X
2016-03-10 Ledsagarsevice X
2016-05-03 Bostad med sarskild service fér vuxna X
Antal overkstéllda beslut: 5
Antal man: 4
Antal kvinnor: 1




Internkontroll 2016
Socialforvaltningen, Process dokumentation i verksamhetssystem angdende handldggning
IFO och Véard och Omsorg

Granskning enligt interkontrollplan

Mil
Internkontrollplanen for 2016 anger kontrollsystemet: Dokumentation i verksamhetssystem
angaende handldggning IFO och Vérd och Omsorg.

I forvaltningslagen (Lag 1986:223) samt Socialstyrelsens riktlinjer bl.a. foreskrifterna
(SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalforing i hilso- och sjukvérden stélls
krav pa dokumentation i form av journalforing.

Malet dr att samtliga drenden skall vara dokumenterade inom 5 dagar. Malet dr beslutat av
Socialforvaltningens ledningsgrupp.

Planering

Granskningen &r den andra som genomf6rs under 2016. Kontrollen skall ske 3 gang/dr enligt
internkontrollplanen. Den fOrsta granskningen redovisades i juni och granskning 3 redovisas i
samband med arsredovisning.

Metod och tillvigagingssitt

I enlighet med internkontrollplan sa tillimpas metod stickprov. Med kontrollen granskas att
dokumentation sker inom 5 dagar. Aktuell granskning avser drenden som var pidgaende under
augusti 2016. Internkontrollen utférdes 6 september 2016 med underlag och drenden himtade
fran Socialforvaltningens drendehanteringssystem Procapita. D& det tidigare framkommit
kritik for att handskrivna lappar ligger 1 akten granskas dven 8 akter.

Resultat granskningen 2 av 3 for 2016, per september 2016

Dokumentation i verksamhetsystem - barn 0-18 ar

Enhet: IFO, Barn och Ungdomssektionen

Urval: pagéende utredningar i augusti 2016

Bedomningskriterier: tid mellan hidndelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer dn 5 arbetsdagar, datum f0r sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 45 stycken

Granskade: 8

Enligt mél: 7

Resultat: 88 %

Kommentarer: 1 det drende dir dokumentation skett efter 5 dagar dr tiden 6 arbetsdagar.



Aktgranskning — barn 0-18 ar

Foremal for granskning var samtliga akter ur ovanstaende urval. Tre personer saknade fysisk
personakt utan istéllet fanns plastmappar hos handldggare. I akterna och de tre plastmapparna
fanns inga handskrivna lappar som inte var journalférda i verksamhetssystemet.

Kravet pé personakt framgar av 4 kapitlet SOFFS 2014:5 Gemensamma bestimmelser om
dokumentation vid handlaggning av drenden samt vid genomforande

och uppfoljning av insatser:

2§ Handlingar som avser personer som &r eller har varit aktuella for utredning eller insats 1
en verksamhet ska hallas samman i1 personakter.”

7 § Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den enskildes personakt ska hallas
ordnade si att det enkelt gar att folja och granska handldggningen av drenden, atgarder som
vidtas i samband med verkstéllighet av beslut samt genomforande och uppfoljning av
insatser.”

I granskning nr 1 framkom att aktuellt material troligtvis finns i plastmappar hos handldggare.
Om plastmappar finns sa innebdr detta att granskning ej kunnat genomforas pa detta material.
Att anvénda sig av plastmappar dd personakt upprittas dr inte forenligt med aktuellt krav om
sammanhallen personakt och socialforvaltningen fick i uppdrag att redovisa resultat av
oversyn av rddande rutin. Ledningen inom IFO uppfattar att laget har forbéttrats och att
plastmappar féorekommer under utredningstiden men skall sorteras bort innan arkivering. P
sikt 6nskas en mer digital hantering dér papper etc scannas in 1 verksamhetssystemet vilket
forhoppningsvis dr mojligt nér nytt verksamhetssystem har implementerats.

Kommentar: Eventuell forekomst av plastmappar gor att kontroll och granskning forsvéras.
Dér granskning har varit mgjlig att genomfora uppfylls kraven kring dokumentation inom 5
arbetsdagar.

Dokumentation i verksamhetsystem - ensamkommande

Enhet: IFO, Barn och Ungdomssektionen

Urval: pagdende insatser i augusti 2016

Bedomningskriterier: tid mellan hindelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer dn 5 arbetsdagar, datum for sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 105
stycken

Granskade: 10

Enligt mal: 6

Resultat: 60%

Kommentarer: Resultatet dr att 60 % av granskade drenden dr i enlighet med mal. Det dr en
forsamring jamfort med tidigare granskning. De drenden som inte uppfyller malséttningen
ligger samtliga i intervallet 8-13 dagar.



Dokumentation i verksamhetsystem — vuxna

Enhet: IFO, vuxensektionen

Urval: pagdende utredningar i augusti 2016

Bedomningskriterier: tid mellan hidndelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer 4n 5 arbetsdagar, datum for sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 20 stycken

Granskade: 5

Enligt mél: 5

Resultat:100 %

Kommentarer: Samtliga granskade drenden inom mal (100 %)

Dokumentation i verksamhetsystem — Ekonomiskt bistand

Enhet: IFO, Vuxensektionen

Urval: pagdende utredningar i augusti 2016

Bedomningskriterier: tid mellan hindelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer 4n 5 arbetsdagar, datum for sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 39 stycken

Granskade: 5

Enligt mal: 5

Resultat: 100 %

Kommentarer: Samtliga drenden 1 enlighet med mal.

Dokumentation i verksamhetsystem — Bistind enligt LSS

Enhet: Vard och Omsorg

Urval: pagéende utredningar augusti 2016

Bedomningskriterier: tid mellan hindelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer dn 5 arbetsdagar, datum for sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 17 stycken

Granskade: 3

Enligt mal: 2

Resultat: 66%

Kommentarer: 2 av 3 arenden 1 tid.



Dokumentation i verksamhetsystem — Bistind enligt SoL.

Enhet: Vard och Omsorg

Urval: avslutade utredningar i augusti 2016

Bedomningskriterier: tid mellan hidndelsedatum och datum f6r dokumentation skall inte vara
mer 4n 5 arbetsdagar, datum for sista journalanteckning beaktas.

Grupp och urval
Antal 193
stycken

Granskade: 10

Enligt mal: 9

Resultat: 90 %

Kommentarer: Resultatet dr 90 % i enlighet med mal.

Dokumentation i verksamhetssystemet - HSL

Enhet: Vard och Omsorg

Urval: samtliga journalanteckningar 20160831 av leg. personal.

Bedomningskriterier: tid mellan hindelsedatum och datum for dokumentation skall inte vara
mer dn 5 arbetsdagar.

Grupp och urval
Antal 226 stycken

Granskade: 220

Enligt mal: 219

Resultat: 99 %

Kommentarer: 99 % 1 enlighet med mal. En journalanteckning dr dokumenterad 7 dagar efter
héndelsedatum.

Sammanfattning granskning nr 2

Resultatet av den utférda granskningen visar att dokumentationen 1 allt vésentligt
overensstimmer med bedomningskriteriet, tid mellan hindelsedatum och datum f6r
dokumentation i verksamhetssystemet, under aktuell tidsperiod. I flera foremaél for granskning
ar maluppfyllelsen 100 %. En negativ utveckling sedan foregaende granskning har skett inom
gruppen ensamkommande. Uppfattningen &r att tidigare problem med “plastmappsystemet”
har reducerats.

Osthammar 2016-09-19

Eva A Lindholm Lennart Jonasson
Verksamhetscontroller Utredare



Verksamhetens planerade atgiirder.

Niér ett nytt drende Oppnas tillser ansvarig handlédggare att en personakt laggs upp. I det fall
akten eller delar av den forvaras hos handldggaren under utredning skall information om detta
finnas i hidngmappen. Viktigt att handlingar forvaras i arkivet &ver natten, och inte pa
handldggarnas rum.
Pa sikt kommer handlingar att scannas in i verksamhetssystemet. Det kommer dé att bli ldttare
att hantera akterna.

Samordnare och Verksamhetschef ansvarar for att ovanstaende efterlevs.

161031

Mikael Sjoberg
Chef Individ och familjeomsorg



Socialforvaltningen
Rebecka Modin

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2016-10-31 SN-2016-241 1(2)

Kommunstyrelsens dnr KS-2016-724

Ang. yttrande angaende motion om vardserviceteam

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden anser att motionens syfte uppfylls pa andra sitt i enlighet med
foreliggande tjinsteutlatande.

Beslutsfattare/delegat: socialnimnden

Bakgrund

Lena Hagman (KD) har 1dmnat en motion med forslag om atgarder for att for-
bittra integrationsarbetet. Hon foreslar att det inréttas sdrskilda vardserviceteam
som ska arbeta med exempelvis tvitt, stidning och disk inom varden och darige-
nom avlasta underskoterskorna. I vardserviceteamen ska praktik och sprakun-
dervisning varvas i syfte att underlitta den enskildes integrering i det svenska
samhallet.

Kommunfullméktige har ldmnat drendet till kommunstyrelsen for beredning.
Arbetsmarknads- och integrationsstrateg Helene Ulman Lilja samordnar drendet
och socialndmnden har erbjudits tillfdlle att yttra sig.

Sammanfattning av arendet

De verksamheter som tagits under dvervigande for motionens forslag dr hem-
tjénst, sirskilt boende for dldre och HVB {6r ensamkommande barn. I drendet
har synpunkter inhdmtats fran berdrda tjinstemén pa socialforvaltningen.

Hemtjanst
Socialndmnden driver 1 dagsldget ett projekt dér servicetjédnster inom hemtjédns-
ten (tvitt, stdd och inkOp) utfors av extern leverantdr. Under projekttiden sker
detta 1 samarbete med Sambhall. Projekttiden forldngdes nyligen till och med den
sista december 2017 i syfte att invénta dndringar i LOU (lagen om offentlig upp-
handling) for att kunna genomf6ra upphandling av dessa tjdnster med inriktning
mot leverantorer vars framsta syfte dr yrkesméssig integration av personer med
funktionsnedséttning eller personer som har svért att komma in pa arbetsmark-
naden. Det framsta skilet till att projektet startades var for att underskdterskorna
framst ska kunna ligga sin tid pa vdrd- och omsorgsarbete, istéllet for service.
Det innebdr att de tjdnster som 1 motionen foreslas ska utforas av virdservice-
team redan utfors av extern leverantor for hemtjénsten. Under projekttiden &r det
inte genomforbart att starta virdserviceteam enligt forslaget i motionen. Social-
ndmndens beslutade inriktning 1 dagsldget gor det mojligt for leverantérer som
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Fakturaadress
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742 21 Osthammar

Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Stangdrsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
742 210sthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No

www.osthammar.se E-post SE212000029001

kommunen@osthammar.se
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inriktar sig pa personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden att delta
i planerad upphandling.

Sarskilt boende
Inom sérskilt boende arbetar verksamheten for ndrvarande med att 6ka grund-
bemanningen. Det medfor ett behov av att kunna ha flexibilitet hos personalen
och kunna omfordela arbetsuppgifter 6ver dygnets timmar. Arbetsuppgifter som
motionen foreslar ska utforas av vardserviceteam hor till den typ av arbetsupp-
gifter som behover finnas for omfordelning. Det gor att det i dagsldget inte &r
lampligt att plocka bort arbetsuppgifter inom sérskilt boende.

Extratjanster inom vard och omsorg
Extratjanster innebdr att arbetsgivaren kan f4 ekonomisk ersittning for att an-
stdlla personer som har svart att fa anstéllning utan stdd. Detaljer kring villkoren
finns via Arbetsformedlingen. Inom socialforvaltningen fors diskussioner om att
anvénda extratjdnster kopplat till kultur i varden. Viktiga omraden dir extra-
tjdnsterna kan forstdrka verksamheten &r vid utevistelser, promenader och vid
storre aktiviteter. Fragor som dr viktiga att 16sa 4r organisationen for arbetsled-
ning, inskolning vad géller arbetssitt samt fordelning mellan ordinarie personal
och extratjanst-personal da extratjansterna inte far ersitta den ordinarie persona-
lens involvering och engagemang vad géller det sociala innehallet.

HVB fér ensamkommande barn
For HVB-verksamheten dr det mgjligt att ta emot ett [ampligt team som skulle
kunna hjilpa till med stdd av allméinytor, matlagning, mindre reparationer m.m.
under dagtid. Detta forutsatt att det inte blir ndgon kostnad for boendet, att de
uppfyller kraven for att fa jobba pA HVB med minderariga samt att sprakunder-
visningen bedrivs av annan. Praktik pa ett HVB for ensamkommande bor kunna
kénnas meningsfullt for de som sjélva varit pa flykt.

Underlag

Motionen 1 sin helhet kan fas fran socialforvaltningen dnr SN-2016-241.
Arende angiende servicetjinster inom hemtjinst har dnr SN-2014-375.
Arbetsformedlingens webbplats, sida om extratjénst.

Beslutet skickas till
Kommunledningsforvaltningen, kommunstyrelsen@osthammar.se
Att.: arbetsmarknads- och integrationsstrateg Helene Ulman Lilja


https://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetsgivare/Anstallningsstod/Extratjanst.html

Socialforvaltningen
Hékan Dahlqvist

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2016-10-21 SN-2015-295 1(1)

Overféring av daglig verksamhet till socialnamnden

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden stiller sig bakom kommunsstyrelsens forslag att overfora hand-
laggning och ekonomin for daglig verksambhet till socialférvaltningen.

Beslutsfattare/delegat: socialnimnden

Sammanfattning av arendet

Ansvaret for verksamheten daglig verksamhet flyttades 2005 fran socialnimn-
den till kommunstyrelsen. Syftet med detta var att ge verksamheten en tydligare
inriktning mot arbete och arbetsmarknad. Det har ver tiden visat sig medfora
dubbelarbete, frimst inom behovsbedomningen for brukaren, men dven skapat
en otydlighet avseende socialforvaltningens ansvar for uppfoljning av brukaren.

Forslaget avser att Overfora/tydliggora det samanhéllna ansvaret for bistdndspro-
cessen inklusive uppfoljningsansvaret till socialforvaltningen. Foreslaget innebér
ocksa att hela budgetutrymmet 6verfors till socialforvaltningen. Den verksamhet
som fysiskt sysselsdtter brukarna och som omfattas av lagen om valfrihet (LOV)
overfors inte. Ansvaret for uppfoljning av LOV verksamheten “daglig verksam-
het” flyttas till socialforvaltningen och placeras pa forvaltningens stab.

I samband med overforingen av verksamheten sker en 6versyn av de administra-
tiva processerna for att minska belastningen pa forvaltningens administration.

Organisatoriskt dverfors en 30% tjénst till socialndmnden. Fordndringen dr pla-
nerad att ske 1 februari 2017.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsens arbetsutskott
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Fakturaadress

Box 106

742 21 Osthammar
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Mal

Optimerad resursplanering for individanpassad vard och omsorg med god ekonomisk
hushéllning

Formaga att méta brukarens behov

Skapa en anpassningsbar organisation

Enhetlig och forutsdgbar schemaldggning bidrar till en trygg och sdker arbetsmiljé

Inledning

Vard och Omsorg i Osthammar Kommun har valt att ha riktlinjer for schemaliggning
som ett led i arbetet att na en langsiktigt hallbar bemanning med formaga att méta
framtidens utmaningar.

Inom vard och omsorg utgor tiden, medarbetarna och deras kompetens de frimsta
tillgangarna och samtidigt de storsta kostnadsposterna. Verksamheten bedrivs dygnet
runt alla veckans dagar. Det stéller stora krav pd hur vi bemannar.

En flexibel bemanning ar viktig for att kunna ge vird och omsorg till de brukare vi ar
till for. Bemanningsplanering och schemalédggning paverkar medarbetarnas
arbetsmiljo och &dr déarfor ett omrade att fokusera pa for att skapa samsyn och
delaktighet i.

Framtagna riktlinjer for schemaldggning utgér fran bestimmelser 1 lagstiftning och
centrala kollektivavtal.

Enligt arbetsmiljoverkets nya foreskrift dr arbetsgivaren skyldig att vidta atgérder for
att motverka att arbetstidens forldggning leder till ohédlsa hos medarbetarna.
Riktlinjerna striavar darfor efter en hilsosam arbetstidsforlaggning.

Medarbetare ska ha mgjlighet till inflytande 6ver hur arbetstiden forldggs men lagar,
kollektivavtal och verksamhetens behov kommer alltid 1 forsta hand.

Dessa riktlinjer med innehall faststills av Socialférvaltningens ledningsgrupp.
Samverkan kring dessa riktlinjer sker i samverkan forvaltningsniva.

Vilka arbetstider verksamheten kraver och hur arbetstidsforldggning dirmed paverkas
ar viktiga fragor att diskutera med medarbetare for att skapa forstdelse.




Arbetstid

Veckoarbetstid

e Heltidsmatt 40 timmar/helgfri vecka — mandag-lordag.

e Heltidsmatt 38,25 timmar/vecka — alla veckans dagar, vardag som helgdag.

e Heltidsmatt 37 timmar/vecka — alla veckans dagar, vardag som helgdag.

e Heltidsmatt 36,33 timmar/vecka — alla veckans dagar, vardag som helgdag och dar
minst 20 % av arbetstiden &r nattarbete. Ett arbetspass dir minst 3 timmar gors inom
intervallet 22.00-06.00 klassas som nattarbete.

Fridagar
¢ Alla anstdllda med tjédnstgdring vardag som helgdag har rétt till 9 fridagar pd en
fyraveckorsperiod.
e Alla anstdllda med 40 timmar/helgftri vecka har rétt till 8 fridagar pa en
fyraveckorsperiod.

Dygns- och veckovila

e Veckovila: Alla anstéllda har rétt till 36 timmars veckovila inom en sjudagarsperiod
e Dygnsvila: Alla anstéllda har rétt till 11 timmars dygnsvila under en 24-
timmarsperiod.
» lundantagsfall, och endast for anstéllda dér centrala kollektivavtal sa medger,
kan dygnsvilan uppga till minst 9 timmar forutsatt att genomsnittet under
Begrinsningsperioden inte understiger 11 timmar.

Passlangd och rast:

e Max 10 timmars arbetstid (undantaget personlig assistans).

e Rast minst 30 minuter om passldngd dverstiger 5 timmar (undantaget lokalt avtal om
maltidsuppehall).

e Delade turer ska undvikas.

Kompetens och erfarenhet

e Arbetstidsforldggning kan komma att paverkas av specifika kompetenskrav liksom
krav pd minst antal, for verksamheten, van/erfaren personal. Detta for att sikerstilla en
bra arbetsmiljo for medarbetare 1 tjénst samt sdkra kvalitet och kontinuitet for brukare.



Bemanning och schemaplaneringsprocess

Optimerad resursplanering for individanpassad vard och omsorg med god ekonomisk
hushallning bygger pa ett_gemensamt ansvar dar samtliga medarbetare ingar i
schemaplaneringen.
» Det innebér att eventuella tidigare grundscheman och/eller arbetssitt i
schemaplanering upphor att gélla.

Metoden innebir att kontinuerligt stimma av aktuellt bemanningsbehov mot aktuell
personalresurs och schema for att arbeta med att forbéttra schemaplaneringen.

Processen syftar till framforhdllning och arsplanering for att skapa stabilitet i
verksamheten och trygghet for medarbetare.

» Eventuella planerade schemaforiandringar ska fastslas senast 14 dagar innan.
Forandringar med sa kort varsel ska helst vara mer undantag &n regel.
Regelbunden uppfoljning av sent inkomna fordndringar och orsak ska goras for
att utreda om och vilka atgérder som behdvs 1 syfte att minimera fordndringar
med kort varsel.

» Schemaforandringar kan bero pa forandrat brukarbehov, utbildningar,
beviljade ledigheter, sjukskrivningar, m.m.

En schemaperiod som ér faststélld ska helst inte dndras speciellt mycket utan den
medarbetare som dr inplanerad att arbeta dr ocksd den medarbetare som utfor



arbetspasset. Detta for att ha réitt kompetens och kontaktperson pa rétt plats vid réitt
tidpunkt och for att f6lja lagar och avtal.

» Medarbetare ansvarar for att meddela eventuella 6nskemal om passbyten och
ledigheter tre dagar innan schema f6r den kommande schemaperioden
faststills.

» Om medarbetare onskar byta arbetspass med varandra i ett faststéllt schema
ska detta godkinnas av chef som ansvarar for kontinuitet och kvalitet.
Passbyten ska dven kontrolleras mot lagar och avtal.

» Chefer ansvarar for att moten, utbildningar mm planeras in minst en manad
innan schema for den kommande schemaperioden faststélls.

e Schemaforindringar i faststillt schema for perioden kompenseras 1 enlighet med
géllande kollektivavtal.

Bemanningsprocess

Fran grundplanering till operativplanering

J.\rsplanering — grundplanering av schema

Laggin
bemanningkrav Kopi
” g, Kontrollera resurs op!era
Analysera normal”. mot bemanningskrav
"normal” behov Skapa en be ) "normal” till alla
- manningskrav .
bemanningskravs- perioder

mall

Grov justering av kommande 16 veckor

Analysera
Ifommande _ Kontrollera rasurs || Justera schema utifran
perioders behov. Redigera mot bemanningskrav
Kontrollera om det bemanningskrav L&gg in planerad
finns helgdagar i franvaro
perioden

Finjustering kommande 4 veckor

Justera schema utifran

Analysera . Kontrollera resurs bemanningskrav Berdkna Fardi .
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Typer av schemaaktiviteter

* Tjanstgoring: kan i schemat heta olika i olika verksamheter t.ex. TIG1, TIG2, TJG3 vilket
symboliserar olika avdelningar eller arbetslag/team/grupper.

Tjdnstgoring

Bemannar egen enhet /
schemagrupp

Tiden anvénds for att ticka
enhetens/ schemagruppens
planerade behov. Aktiviteten
TIANSTGORING
1,2,3,4,5,6, anvands

Nir (dag och tid) framgar.
Var man ska arbeta framgar.

Ags av enhetschef

Om behovet minskar kan
aktiviteten dndras till
aktiviteten RESURSTID och
anvéandas for att 16sa
vakanser pa den egna
enheten/schemagruppen

Utlan

Bemannar pa annan enhet

Tid som lanas ut till annan
enhet/schemagrupp.

Nir (dag och tid) framgar.
Var man ska arbeta
framgar.

Ags av inldnande enhets
chef

Anteckning laggs till
personens pass om var
personen lanats ut till

Resurstid

Arbetspass pa egen enhet
men var inom enheten &r
oként

Tid som inte behovs for att
uppfylla behovet och som
kan tidcka vakanser pa den
egna
enheten/schemagruppen

Nir (dag och tid) framgar.
Var man ska arbeta &r inte
bestamt.

Ags av enhetschef

Om enheten inte behover
resurstiden s dndras denna
till OVERSKOTTSTID

Overskottstid

Arbetspass som skickas till
Bemanningsenheten for vidare
hantering

Om behov av resurstid inte
finns s éndrar bitr.chef eller
schemaplanerare till aktiviteten

OVERSKOTTSTID =
tillgénglig tid och skickas till
Bemanningsenheten som bokar
tiden pa bestéllande enhet

Ags och bokas av
Bemanningsenheten

Niér passet bokats sa
uppdateras schemat i Time
Care Planering bade pa den
bestillande enheten samt i den
egna schemagruppen med
aktiviteten

”BOKAD POOL”



Tillganglig tid
DELTIDSANSTALLD: Tillginglig tid kan liggas in i schemat av medarbetare for att
visa intresse fOr att arbeta fyllnadstid.

>

>
>

>

Pass liggs in med aktiviteten TILLGANGLIG TID DEL i Time Care
Planering.

Bokas av Bemanningsenheten.

Schemat i Time Care Planering uppdateras bade péa den bestéllande enheten
samt i den egna schemagruppen med aktiviteten — "lBOKAD POOL EJ
TIMBANK”

Betalas som fyllnadslon och ger ingen tid.

TIMAVLONAD: Tillgiinglig tid kan liggas in av timavlénade for att visa intresse att
arbeta och dirmed f4 mdjlighet att erbjudas arbetspass.

>
>
>

>

Tillgdnglig tid 14ggs in 1 Time Care Pool.

Bokas av Bemanningsenheten

Schemat i Time Care Planering uppdateras pé den bestillande enheten med
aktiviteten — ’BOKAD POOL”

Betalas som timl6n och ger tid 1 Time Care Planering.

TILLSVIDAREANSTALLD: situation kan uppsta nir tillsvidareanstilldas
(deltid/heltid) schemalagda arbetspass inte behdvs 1 den egna schemagruppen/enheten.
Arbetspassen ska da goras tillgingliga att anvdndas dir de battre behovs.

>

>
>

Det schemalagda arbetspasset i Time Care Planering dndras till aktiviteten
”»OVERSKOTTSTID”. Start- och sluttid liksom rastavdrag #ndras inte.

Bokas av Bemanningsenheten

Om passet blir bokat uppdateras schemat i Time Care Planering pa den
bestéllande enheten samt i den egna schemagruppen med aktiviteten —
"BOKAD POOL”

Ar det bokade passet kortare én ursprungligt pass kommer det synas i schemat
att viss del av passet fortfarande dr "OVERSKOTTSTID” och resten av passet
iar ’BOKAD POOL”. Den anstéllde far sin tid som planerat.

Kraver bokningen ett langre pass &dn ursprungligt arbetspass géller
kollektivavtalets regler for schemaforiandringar 1 faststéllt schema.

Schemaperiod

e Varje schemaperiod ér 4 veckor.

e Att ha samma lingd pa schemaperiod inom Vérd och Omsorg gor det mojligt att
hantera 6verskott respektive underskott pa resurser mellan olika enheter.

e Samma lidngd pa schemaperiod gor det mdjligt att samplanera inom hela
personalgruppen och dver hela dygnet pa varje enhet.

e Trots att varje enskild schemaperiod ér pd 4 veckor ska planering goéras for en
langre period men endast fyra veckor 1 taget faststdlls eftersom brukares behov och
medarbetares forutsdttningar foréndras.



Samplanering

e Samplanering anvinds for att matcha aktuellt brukarbehov mot personalresurs baserat
pa yrkeskompetens.
e Samplanering mdjliggdr internt larande och erfarenhetsutbyte.
e Vid samplanering giller:
» Aktuellt brukarbehov
» Kontinuitet for brukare
» Medarbetarens yrkeskompetens
» Med viss regelbundenhet schemalidgga medarbetare pa annan arbetsplats, med
god framforhallning, for att skapa trygghet for medarbetaren.

Egna
enheten/
chefsomradet

e [ forsta hand ska behovet av personal tickas pé egen avdelning/arbetslag.
» Undantag ir planerat arbetspass pa annan avdelning/ i annat arbetslag som del i
verksamhetens interna lirande och kompetensutveckling.
e Direfter sker samplanering:

1. Mellan arbetslag/avdelningar pa egen enhet.
2. Inom enhetschefens omrade.

3. Om behov finns for ytterligare samplanering vidgas ringen till geografiskt
nérliggande och likartad verksamhet inom Vard och Omsorg.

Grundprincipen ar att medarbetaren gor s& mycket av sin tid som mojligt pa egen
avdelning/grupp/arbetslag for att virna om kontinuitet for brukaren.



Egna
enheten

Eget
arbetslag/
egen
avdelning

Introduktion

¢ Alla som inte har sin anstéllning pa arbetsplatsen ska ha anpassad introduktion.

e Introduktionens omfattning och tillvigagingssitt kan skilja sig 4t beroende pa
verksamhet och medarbetare.

e Introduktion kan vara muntlig, skriftlig, praktik pa arbetsplatsen eller kortare
besok pé arbetsplatsen.

e Introduktion anpassas utifran verksamhet och medarbetarens kompetens och
erfarenhet.

e For att bibehalla véirdet av genomford introduktion ska medarbetare med viss
frekvens schemalédggas pa dessa arbetsplatser sa att kompetensen upprétthalls.

e Skulle det uppsta en akut situation och det inte finns ndgon introducerad
medarbetare kan en medarbetare beordras till arbetsplatsen for att tillgodose behov
av vard och omsorg.

Bemanningsbehov

e Korrekt bemanningsbehov utgdr grunden for hela schemaldggningsprocessen och
chefen ska faststilla bemanningskravet.

e Ien fordnderlig verksamhet, som vard och omsorg ir, revideras bemanningsbehovet
16pande utifran brukarnas aktuella behov och andra forutsittningar for verksamheten.
Det i sin tur paverkar schema och arbetstidsforldggningen.

¢ Bemanningsbehovet ska alltid stimmas av mot budget. God ekonomisk hushallning i
enlighet med Kommunallagen géller.

e Bemanningsbehovet ska alltid stimmas av mot aktuell personalresurs for att sékra att
under- eller verbemanning endast 4r i undantagsfall och vid trangande behov.

» Bemanningskrav
=  Visar hur mdnga medarbetare, och med vilken kompetens, som maste
vara pa plats vid varje given tidpunkt for att ge den kvalitet pa vard-
och omsorgsinsatser som giller i Osthammar Kommun.



> Ovrig arbetstid
= APT, drendetréffar, 6vriga moten, administrativ tid, facklig tid m.m. ska ingé i
planeringen och schemaldggas.

» Alla yrkesgrupper som kallar till méten, och ddrmed péverkar
arbetstid och schema, ansvarar for att i processens steg 1 och 2
inkomma med tidplan fér méten (datum, starttid och langd); dock
absolut senast 16 dagar innan for att undvika kostnadsdrivande
schemaforiandringar.

» Moten ska ingd i ordinarie arbetstid

Kriterier vid férdelning av arbetstider

Alla i ett arbetslag/avdelning ska inte beviljas ledighet samtidigt. Antal ordinarie,
vana medarbetare som méste vara i tjénst varje arbetspass, for att sdkerstilla kvalitet,
ska vara tydligt kommunicerat av chef dd det paverkar beviljande av
ledighetsansokningar samt fridagsforlaggning.

En beddmning av rastens langd ska alltid goras bade ur ett verksamhetsperspektiv och
ur ett hilsoperspektiv. For verksamheten kan det vara viktigt att den anstéllde ar kvar
langre pa eftermiddagen eller kvéllen och en rast pa 45-60 min kan vara att foredra. Ur
héilsosynpunkt rekommenderas 60 min rast vid arbetspass som dverstiger 8 tim.

Bemanningsbehov helg ska motsvara brukarnas behov och inte sénkas for att begransa
mingden helgarbete for medarbetare.

I en verksamhet som bedrivs veckans alla dagar forvintas ordinarie medarbetare
arbeta hilften av helgerna for att virna om kvalitet, omvardnad och arbetsmiljoé samt
for att kunna erbjuda hoga sysselséttningsgrader.

» Definition arbetad helg:

» helg for arbetspass dag/kvill ar 16rdagar, sondagar. Enbart arbete
fredag kvill ridknas inte som arbetad helg.

» helg for nattarbetspass &r natt till 16rdag, natt till sondag. I de fall endast
natt till mdndag schemaldggs bor arbetspasset kombineras med
arbetspass lordag kvill eller arbetspass natt till sondag. Detta {or att
strdva efter sammanhallen helg samt ticka bemanningsbehovet helg
med ordinarie personal sa langt det ar mojligt.

For att sikerstilla aterhamtning anses dag som direkt efterfoljer nattarbetspass tillhora
nattarbetspasset d.v.s. ses som dag for somn och dterhdmtning. Dag efter det rdknas
som fridag. Medarbetare som i huvudsak utfor nattarbete har ritt till 9 fridagar pa fyra
veckor precis som §vriga medarbetare.

Arbetstid dagtid for medarbetare som arbetar 1 huvudsak natt ska framst forldggas pd
eftermiddag/kvéll och medsolsrotation. Arbetspass morgon/formiddag kan forekomma
vid t.ex. kompetensutveckling, arbetsplatstraff eller liknande.



Halsosamt schema

Risk for ohédlsa hos medarbetare och risk for olyckor for brukare eller medarbetare kan
minskas genom att arbetsgivaren aktivt verkar for att minimera riskerna genom att sitta regler
for schemaldggning.
» Det kan finnas verksamheter dér det inte ar mdjligt att skapa scheman som i
onskad grad tar hdnsyn till hdlsoaspekter. I dessa fall ska en evidensbaserad
beddmning ha gjorts.

e Endygnsvila pd minst 11 timmar anses nddvandig for att kunna &terhdmta sig.
Aterhimtning ska i mojligaste man forliggas mellan arbetspass.

e Passkombination sen kvéll som foljs av tidig morgon ger kort dterhdmtning. For att
undvika komprimerade arbetstider och astadkomma lingre dygnsvila ska arbetspass
som slutar sent, t.ex. kl. 21 eller 22, 1 mojligaste man foljas av ledig dag alternativt ett
kvillspass. Regelbunden uppfoljning av eventuella avsteg ska goras.

e Scheman bor vara sé regelbundna som mojligt med jamn fordelning av ledigheter och
arbete. Rekommendation &r ca 4-5 arbetsdagar i f6ljd och kortare ledigheter
ddremellan, dock att hinsyn tas till de med lag sysselsittningsgrad. Verksamheten ska
1 mgjligaste mén undvika koncentrerade arbetsperioder som f6ljs av ldngre
ledighetsperioder.

e Arbetspass som borjar fore 06.00 leder for ménga till sémnbrist/stord sémn fore
dagpasset. Forekommer roterande treskiftsschema ska tiden for byte mellan
nattpersonal och dagpersonal vara ca 07.00, om inte vardbehovet stéller andra krav.

e Forskning visar att inflytande dver arbetstiden ar en faktor som péverkar den
sjdlvupplevda hélsa positivt.

Ledighetsansdkningar

e Fridag
» En fridag har inte samma sérstillning som beviljad lagstadgad ledighet. Om
behov uppstéar kan medarbetaren under planeringen i steg 2 och 3 fa en fridag
flyttad. Andring av fridagar i steg 3 bér ske i undantagsfall. En medarbetare
kan bli inkallad att arbeta pé en fridag under pagdende schemaperiod om akut
behov i verksamheten uppstér.

> Antal fridagar per schemaperiod giller oavsett sysselséttningsgrad. Det innebar
att lagre sysselsittningsgrad inte per automatik innebaér fler lediga dagar.

e Kaénd frdnvaro
» Alli forvag kiand franvaro ska planeras i steg 1 i schemaprocessen
(&rsplaneringen) och senast i steg 3 (finjustering av kommande schemaperiod).
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e Storhelg

» Chef ska kommunicera till alla medarbetare krav pa minst antal ordinarie
(van/erfaren) personal som ska vara i tjdnst under storhelg for att sikerstilla
kvalitet och arbetsmiljo.

» Turordningslista for storhelg upprittas med fordel och ska vara en del 1
arsplaneringen.

e Semesterplanering
» Semesteransokningar som inkommer minst tvd manader innan ska beviljas.
Under forutsittning att kravet pa minst antal ordinarie i tjdnst berdrda datum ar
uppfylit.

e Ovriga ledigheter
» Forildraledighet - max tre perioder per kalenderar. Ansokan lamnas skriftligt
till arbetsgivaren 3 manader i forvag.

» Kompledighet ska schemalidggas med framforhéllning i steg 2 i
schemaprocessen, dock senast i steg 3 (vid finjustering av kommande
schemaperiod). Kompledighet i faststéllt schema beviljas endast om
verksamheten s4 tillater.

» Flexledighet - schemaldggs inte, kan endast tas ut om verksamheten tillater och
for dem med flextidsavtal.

¢ Om minga medarbetare ansdker om ledighet samma tider/dagar styr
bemanningskravet samt kriterier pd minst antal ordinarie i tjanst hur manga som kan
beviljas ledighet.

Chefens ansvar

Chefen ansvarar for att:

Vara vil insatt 1 bemannings- och schemaprocessen.

Nya medarbetare (ordinarie eller vikarier) tas emot pa ett bra vilkomnande
satt.

Tillsammans med 6vriga chefer inom vard och omsorg sékerstélla att
rutiner och arbetsmetoder &r standardiserade 1 syfte att underlitta
samplanering och rorlighet for medarbetare. Information som kréivs for att
medarbetare ska kunna utfora sitt arbete ska finnas léttillgédngligt och
uppdaterat.

Det finns en rutin for arsplanering.

Faststélla bemanningskravet samt, infor ledighetsansokningar, faststilla
krav pd minst antal ordinarie vid varje given tidpunkt.

Genom information och utbildning géra medarbetare uppmérksamma pa
vad de sjilva kan gora for att minska riskerna for ohilsa.
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e Ge medarbetare mdjlighet att paverka arbetstidsforlaggning i den mén det
ar mojligt och tydliggora vad som paverkar verksamhetens
bemanningsbehov.

e Tatill vara pd medarbetares kunskap och géra medarbetare delaktiga i
bemanningskravet, d.v.s. diskutera forbattringar i verksamheten och forslag
pa nya arbetssétt som 1 sin tur kan leda till forandrat bemanningskrav.

e Informera medarbetaren vilka arbetsplatser som kan komma ifraga for de
s.k. resurspassen respektive om overskottstid uppstar. Detta for att undvika
onddigt oro for medarbetaren. Medarbetare ska fa mojlighet att, i den mén
det gar, paverka vilka arbetsplatser som kan komma ifraga.

o Ett faststéllt schema for kommande period finns tillgédngligt for
medarbetaren minst 14 dagar innan periodens schema bdrjar gélla.

e Folja upp andel schemaédndringar som gors i processen steg 3 och steg 4 for
att systematiskt arbeta for att minimera andel sena schemadndringar.

Medarbetarens ansvar

Medarbetaren ansvarar for att:

Vara vil insatt i bemannings- och schemaprocessen.

Ta emot nya medarbetare (nyanstélld ordinarie eller tillféllig vikarie) pa ett bra
vilkomnande sitt.

Aktivt delta med forslag pa forbéattringar och forandrade arbetssitt i syfte att utveckla
verksamheten.

Ta del av information pa vad jag sjdlv som medarbetare kan gora for att minska
riskerna for ohilsa.

Att folja regler gillande ansdkan om passbyten och ledigheter samt annan information
som kan péverka, t.ex. moten/traffar.

Skilja pa schema i status ”Prelimindrt schema” och status ”Fdrdigt schema”. Status
”Prelimindrt schema” innebér att det dr sd schemat &r planerat, tinkt, att vara.
Forandringar 1 brukarbehov eller kollegors franvaro kan komma att piverka
planeringen. Status “Fardigt schema” ar ett faststéllt schema for den aktuella
schemaperioden.

Ha forstéelse for att brukarbehovet och arbetsmiljo for kollegor kvar i tjénst paverkar
schema och ledigheter.

Ta ut sitt faststillda schema for respektive schemaperiod.
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Bemanningsenhetens ansvar

Bemanningsenheten ansvarar for att:

Vara vil insatt i bemannings- och schemaprocessen.

Ta emot nya medarbetare (nyanstélld ordinarie eller tillfallig vikarie) pa ett bra
vilkomnande sitt.

Tillsammans med enhetschef folja upp och vid behov revidera vilka arbetsplatser
respektive medarbetare ska kunna bokas pa.

Folja upp vikariebestillningar och informera om forutsittningar for att skapa
forstéelse hos chefer och medarbetare.
» Hur mycket vikariebestdllningar det 4r och jamfora med tillgang pa
vikarier (bade timavlonade och tillsvidareanstélldas resurstid).
» Varfor och nir vikarier bestélls.

I samarbete med enheterna hitta atgardsforslag och 16sningar for en battre resurs- och
vikariehantering.
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Datum Sid

2016-11-01 Dnr 1(1)
Socialforvaltningen
Socialndmndens arbetsutskott
Upphandling av Sjukskotersketjinster
Socialforvaltningen har 1 dag 5 separata avtal med bemanningsforetag som kan
erbjuda sjukskotersketjdnster. Samtliga med avtalsperioder som 16per t o m
2016-12-31.
Da det dven fortsattningsvis kommer att finnas behov av att avropa
sjukskotersketjinster via bemanningsforetag foreslér verksamheten att
upphandling gors i syfte att teckna ramavtal med som kan erbjuda denna typ av
tjénster.
Da kostnad for 2016 uppskattas till minst 1,2 mnkr ar det en forenklad
upphandling enligt LOU som kommer att bli aktuell.
Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar ndimnden att ge verksamheten i uppdrag
att upphandla ramavtal gillande kop av sjukskotersketjdnster att gélla fr o m
20170101.
Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro
www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6
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