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p. 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2016-67 Dpl 904
Dnr SN-2016-68 Dpl 904
Dnr SN-2016-165 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2016-12-07.

2. Beslut i vard- och omsorgsirenden 161101 — 161130

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsidrenden 161101 — 161130

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 161101 — 161130
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p.3 Dnr SN-2016-11 Dpl 904
Information december
1) Dnr SN-2016-211 Dpl 006

Protokollsutdrag fran kommunfullméktige § 116/2016: sammantrddesdagar 2017
samt information om foréndrad tid for tre av socialnimndens arbetsutskott d& de
intraffar morgonen efter kommunfullmaktige.

2) Dnr SN-2016-282 Dpl 003
Protokollsutdrag frén kommunfullméktige § 114/2016: antagande av taxa for
kopiering av allménna handlingar.

3) Dnr SN-2016-283 Dpl 003
Protokollsutdrag fran kommunfullméktige § 115/2016: antagande av policy for
bisyssla.

Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialndmnden tar del av informationen.

p-4

Presentation av nya chefer
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p.-5 Dnr SN-2016-12 Dpl 904

Information frén socialkontoret december

— Avstdmning med landstinget indikerar att avtal for ndrvardsenheten kan
behandlas politiskt i januari och februari.

— Information fran regiondag dar demografi och vardutveckling diskuterades.

— Individ- och familjeomsorgschef kommer sitta med 1 en grupp for att hitta
bostider.

—  Arbete med att ta fram vilken statistik som ska kunna tas ut ur det nya verk-
samhetssystemet Pulsen Combine pagar.

—  Arbete pdgar for bygglov, brandskydd och planering fér ombyggnationer
infor ny anvandning av Solgérden.

— Diskussion om olika mojligheter for boende fér ensamkommande barn.

— Diskussion om ansvar for vard inklusive hélso- och sjukvérd for ensam-
kommande barn.

—  Diskussion om brandskydd i hemmet for brukare inom hemtjénst.

—  Léagesrapport for inforandet av mobila nérvardsteam.

— Information om resultat fran 16nedversyn.

— Lagesrapport fran KPMG:s 6versyn av felaktiga tidsrapporter till Forsak-
ringskassan.

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg
samt vard- och omsorgschef Carina Kumlin.

Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 6 Dnr SN-2016-95 Dpl 042

Budgetuppfoljning till och med november 2016

Handling A

Foreligger personalkostnader for vard och omsorg till och med november 2016.
Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialndmnden tar del av redovisningen.
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p.7 Dnr SN-2016-156 Dpl 041

Faststillande
Budget 2017 — 2020

Handling B

Foreligger forslag till budget 2017 — 2020 och forslag till investeringsbudget.
Arendet diskuteras.

Arbetsutskottets forslag 2016-05-11

Socialnimnden antar preliminir Arsbudget 2017 — 2020 och preliminir investe-
ringsbudget.

Socialndmnden &skar totalt 25 miljoner for 2017.

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Socialnamndens beslut 2016-05-25

Socialnimnden godkinner preliminir Arsbudget 2017 — 2020 och preliminir
investeringsbudget.

Socialndmnden dskar totalt 25 miljoner for 2017 utdver foreslagen ramutokning
pa 10 117 000 kr.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendet diskuteras. Handlingen ska uppdateras utifrin vissa forindringar som
skett. Det innebir att socialnimndens faststillda Arsbudget 2017 och Plan 2018-
2020 (inklusive verksamhetsberittelse) kommer skilja sig fran den som fast-
stéllts 1 kommunfullmiktiges budget 2017, dock utan att socialndmnden gér
emot kommunfullméktiges beslut.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialnimnden faststiller reviderad Arsbudget 2017 och plan 2018-2020.
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p- 8 Dnr SN-2016-284 Dpl 002

Delegation for attestrétt

Handling C

Redovisas forslag att delegera budgetramen till socialchefen med ritten att
vidaredelegera.

Forslaget utgér frén attestreglementet dir det framgar att nimnden ska ge upp-
drag som beslutsattestant till namngivna personer samt att nimnden kan delegera
till forvaltningschef att under 16pande &r utse attestanter.

Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialndmnden delegerar budgetramen till socialchefen, med rétten att vidare-
delegera.

p.9 Dnr SN-2016-247 Dpl 012

Faststiallande
Socialndmndens mal 2017

Handling D

Workshop med fokus pé fyra av kommunfullméktiges mal:

KF 1: Osthammars kommun ska vara en kommun som ger barn och unga goda
forutséttningar att mota framtidens utmaningar.

KF 2: Osthammars kommun ska vara en kommun med stéd- och omsorgsverk-
samhet som utgar frin individensbehov och vérdighet.

KF 4: Osthammars kommun ska vara en kommun diir invanarna upplever 6kade
forutsattningar for delaktighet

KF 7: Osthammars kommun ska vara en kommun med minskad miljop&verkan

Socialchef Hédkan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg
och tillférordnad vird- och omsorgschef Lena Nilsson Saéf foredrar drendet.
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Socialnamndens beslut 2016-10-26

Socialforvaltningen far i uppdrag att arbeta vidare med malen utifran férda
diskussioner.

Foreligger forslag till mal for socialnimndens verksamheter 2017. Handlingen
ska justeras utifran att kommunfullmiktige har &ndrat numrering pad mélen samt
vissa justeringar som diskuteras under beredningen.

Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialndmnden faststédller mal for socialndmndens verksamheter 2017.

p. 10 Dnr SN-2015-50 Dpl 012

Information
Aldreplan

Kommunens dldreplan faststilldes av kommunfullméktige 2008 med en giltig-
hetstid till 2018. Arliga uppfljningar har redovisats i kommunens verksamhets-
berittelser.

Diskussion kring behovet av att skapa en ny dldreplan som kan gélla fran och
med 2018.

Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden beslutar att hemstélla hos kommunstyrelsen att fatta beslut om
att igdngsitta en process for en ny dldreplan.

Socialnamndens beslut 15-02-25

Socialndmnden beslutar att hemstélla hos kommunstyrelsen att fatta beslut om
att igangsitta en process for en ny dldreplan.
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Kommunstyrelsen har beslutat att ge socialndmnden i1 uppdrag att ta fram en ny
dldreplan att gélla frdn och med 2018.

Arbetsutskottets beslut 2015-04-08

Socialforvaltningen far i uppdrag att paborja upphandlingen av konsulttjanst som
ska utgora resurs 1 framtagandet av ny édldreplan.

Forligger forslag till projektbeskrivning. Redovisas ldgesrapport infér upphand-
ling av konsulttjdnster.

Arbetsutskottets forslag 2016-02-15

Socialndmnden tar del av informationen.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Socialndmndens beslut 2016-02-24

Socialndmnden tar del av informationen.

Information om pagéende arbete:

—  Overgripande uppfoljning av malen i tidigare dldreplan

— insamling och bearbetning av statistik géllande bland annat befolkning och
vérdinsatser

— insamling av information fran 6vriga forvaltningar

— moten med medborgare for insamling av synpunkter
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p. 11 Dnr SN-2016-280 Dpl 901

Projektsamarbete med staden Poti i Georgien inom dldreomsorg och LSS-
boende

Handling E

Foreligger forslag till projektsamarbete med Poti 1 Georgien for utbyte av kun-
skaper och erfarenheter inom omradena dldreomsorg och omsorg om barn med
funktionsnedséttningar. Projektet foreslés finaniseras genom ansokan hos Sida
om kommunalt partnerskap. Information om projektorganisation med styrgrupp,
projektgrupp och projektledare. Diskussion om vikten att involvera personal (pé
olika nivaer sasom chefer och underskoterskor) samt frivilligorganisationer.

Internationell samordnare Stefan Edelsvard och omradeschef vard och omsorg
Jessica Helmefors foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialndmnden stiller sig som projektdgare bakom en ansokan till Sida om ett
kommunalt partnerskap pa 3 ar med projektstart den 1 juli 2017.

p. 12

Information om bildande av Region Uppsala

Information om organisation och framtida arbetssétt i den nya regionbildningen.
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p. 13 Dnr SN-2015-403 Dpl 701
Internkontroll
Handling F

Foreligger internkontroll av:
— Skyddsbedomningar inom IFO (kontroll 2 av 2)
— Placeringsprocessen barn och ungdom (kontroll 2 av 2)

— Forhandsbeddmningar inom IFO (Tid fran anmalan till 6ppnad utredning
Barn o Ungdom) (kontroll 2 av 2)

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialndmnden godkénner internkontrollen av:
— Skyddsbedémningar inom IFO (kontroll 2 av 2)
— Placeringsprocessen barn och ungdom (kontroll 2 av 2)
— Forhandsbedomningar inom IFO (Tid frdn anmaélan till 6ppnad
utredning Barn o Ungdom) (kontroll 2 av 2)

Forhandsbeddmningar inom IFO ska ingd i1 internkontrollplan for 2017.

p. 14 Dnr SN-2016-163 Dpl 734
Dnr SN-2016-175 Dpl 734
Dnr SN-2016-252 Dpl 734

Uppf6ljning av hemtjinst enligt LOV

Handling G

Foreligger uppfoljning av utforare enligt LOV inom hemtjénst daterad 2016-11-
28. Uppfdljningen ror tre utforare: Vallonens hemtjanst AB, Aktivt stod Upp-
land AB och Privat hemtjénst AB.

Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialndmnden godkénner 2016 ars uppfdljning av utforare enligt LOV inom
hemtjanst.
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p. 15 Dnr SN-2016-279 Dpl 734

Erséttningsnivaer for hemtjénst 2017

Handling H
Foreligger forslag till ersittningsnivéer for hemtjinst 2017.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom och socialchef Hdkan Dahlqvist fore-
drar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialndmnden faststéller erséttningsnivaer for hemtjénst 2017:

Egen regi Extern regi utan Extern regi med
momskompensation | momskompensation
Tétort 417 431 457
Glesbygd 447 462 490
p. 16 Dnr SN-2016-281 Dpl 710

Revidering
Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd inom IFO

Handling |

Riktlinjerna har reviderats utifran genomford dversyn och aktualitetsgranskning.
Avstidmning har skett mot lag, praxis och nuvarande arbetssitt.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialndmnden antar riktlinjerna for ekonomiskt bistnd.
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p. 17 Dnr SN-2016-276 Dpl 901

Samordning av barnavardsforbundet

Ingeborg Sevastik (V) informerar frén barnavardsforbundet. Barnombudsman-
nen 1 Uppsala lén foreslas fa i uppdrag att samordna forbundets arbete under
2017 till en kostnad av 100 000 kr.

Socialnamndens beslut 2016-11-23

Forvaltningen fér i uppdrag att utreda mojligheterna att samordna forbundets
arbete pa annat sitt.

Arbetsutskottet fir 1 uppdrag att handldgga frigan.

Socialndmndens uppfattning dr att forbundets medel ska ga till stod for barn
istéllet for till administrativa kostnader.

Efter avstimning finns det mojlighet att landstingets verksamhet hilsa och habi-
litering skdter samordning och administration inom ramen for SUF. En lidges-
rapport ldmnas till nimndens sammantréde.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-12-07

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 18 Dnr SN-2016-31 Dpl 904

Rapporter

p.- 19

Tillkommande drenden




Prognos nettokostnader Socialforvalthningen 2016

Budget Resultat Jan - nov Prognos avv
Verksamhet Helar Period Period nov Avv perioden Helar

Namnd- och styrelseverksamhet 905 830 691 88 139 0
Ovrig politisk verksamhet 266 244 242 22 3 0
Alkoholtillstand mm 0 4 15 0 -11 0
Gemensamma kostnader 17685 16202 15288 1505 914 1000
Vard o omsorg enligt SoL 281815 258833 251028 23208 7805 3337
Insatser enligt LSS 52214 47929 49193 3823 -1264 -1337
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4050 3713 3729 344 -16 0
Vuxna missbrukare 4805 4408 5307 492 -899 -400
Barn o ungdomsvard 27149 24878 25334 2115 -456 0
Ovr insatser t vuxna 144 132 163 17 -31 0
Ekonomiskt bistand 14210 13057 9985 465 3072 1500
Familjeratt o fam.radgivn 1433 1314 306 13 1008 0
Flyktingmottagande 15 -72 -468 -12280 396 4000

404691 371472 360813 19812 10660 8100
KOMMENTARER Socialférvaltningens prognos ser utifran periodens resultat ut att bli ett nettodverskott pa ca 8,1 mnkr.

Gemensamma kostnader:
V o O enligt SoL:

Vo Oenligt LSS:

Vuxna missbrukare:
Ekonomiskt bistand:

Flyktingmottagande:

Nettodverskott 1,0 mnkr géllande kapitalkostnader p g a ej pabdrjade avskrivningar fér TAKT.
Nettodverskott ca 2,3 mnkr bl a beroende pa farre dppnade platser &n budgeterat pa kortidsenheten

och ca 1,0 mnkr Gverskott gallande lokalkostnader.

Nettounderskott ca 1,3 mnkr géllande verksamhet fr personlig assistans enl LSS och SFB.

Nettounderskott ca 0,4 mnkr framst beroende pa hdgre kostnader fér HVB-placeringar an férvantat.
Nettodverskott ca 1,5 mnkr gallande utbetalt férsérjningsstéd beroende pa gynnsammare utveckling

an férvantat.

Nettodverskott ca 4,0 mnkr géllande ej utnyttjade medel fér planerat boende.




Personalkostnader V o O 2016
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—Budget 2016 22271 22367 21837 22578 22348 24084 25033 26074 23776 22521 22571 22571
— Utfall 2016 22788 22747 21377 23077 21731 22623 23890 26592 26391 22700 22996
= Utfall 2015 21878 22045 20016 20894 21747 22230 23284 25895 24410 21488 21787 21902
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1 Verksamhetsomrade

Socialndmndens ansvarsomraden stdr infor stora utmaningar inom den narmaste fem ars
perioden. Den tekniska forandringstakten gar allt fortare som skapar nya mojligheter till
utveckling av vard och omvardnad. Den dkade genomstromningen i slutenvarden okar
kravet leveransformaga inom den kommunala vard och omsorgorganisationen.
Samtidigt dr socialndmndens ansvarsomrdde det omrade som paverkas mest av den
demografiska forindring som hela tiden sker. Redan idag skiljer sig Osthammars
befolkningsstruktur frén dvriga Sverige avseende andelen éldre.

Personalforsérjningsuppdraget dr en stor utmaning for de flesta kommuner och specifikt
Osthammars kommun. Det #r av storsta vikt att nimndens verksamheter kan skapa
konkurrensfordelar som stodjer formagan till lyckade rekryteringar. Det dr ocksa av vikt
att arbeta langsiktigt och héllbart med att leverera forutséttningar for en bra arbetsmiljo
och goda anstéllningsvillkor.

Fler och mer omfattande fordndringar i omvérlden skapar 6kade behov inom
socialndmnden. Nya lagkrav och foreskrifter medfor en stérre utmaning for
verksamheterna. Okad krav pa nattbemanning och snabbare utskrivning fran
slutenvarden &r ndgra exempel pa fordndringar som sker. Kombinationen av 6kade krav
frén samhaillets aktorer och den demografiska fordndringar skapar behov av mer
omfattande satsningar inom den sociala sektorn.

2 Omvarldsanalys

Ekonomin paverkas av handelser pd alla nivaer 1 samhillet, fran globalt till lokalt.
Négra aspekter ar fredsprocessen i Syrien och andra ldnder, som bade kan innebira fler
ensamkommande barn som ska vérdas av socialnimnden och fler personer i arbetsfor
alder som kan rekryteras till svarrekryterade yrkesgrupper. Konkret avgdrs dock
ndmndens ekonomi av kommunens resursfordelningsmodell. En viktig paverkansfaktor
lokalt &r ocksa det stod som finns i kommunen bade gillande sddant som teknisk
infrastruktur och stdd fran personal-, ekonomi- och IT-funktioner.

En viktig faktor i var nérliggande omvirld &r regionbildning och hur detta kan paverka
mdjligheterna till samverkan och tydlig ansvarsfordelning med landstinget. Osthammars
kommun har kommit férhéllandevis langt med narvardsarbetet, med stora fordelar for
medborgarna i Osthammar. Andra viktiga frigor i regionen #r bostadssituationen,
infrastruktur och arbetsmarknaden. En fraga som anknyter till detta & kommunens
geografiska forutsittningar, t.ex. forutsdttningarna att ha service sdsom hemtjanst pa alla
orter.

Socialndmndens ansvarsomrade &r vél reglerat. Lagar och forordningar foljs ocksé upp
av vara tillsynsmyndigheter, kommunrevisionen och av forvaltningen. Synpunkter pa
socialndmndens verksamhet kommer ocksa fran fackliga organisationer,
brukarorganisationer, anhdrigorganisationer, medborgare och media. Externa och
interna uppfoljningar och synpunkter identifierar de omrdden som behdver forbittras i
namndens och forvaltningens arbete.

Personalfragor dr en stor framtidsfraga for socialndmnden. Socionomer, chefer och
sjukskoterskor dr 1 dagslaget yrkesgrupper som dr svara att rekrytera. Dessa och andra
professioner inom socialnimnden méste virderas hogre, sérskilt vad géller vilken
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kompetens som krévs och vilken bild av yrkena som kommuniceras i samhallet.
Personalforsorjning inom alla personalgrupper ar frdgor som socialndmnden kommer
arbeta intensivt med, i samarbete med fackliga organisationer. En del 1 detta ar arbete
med Okade sysselsittningsgrader och flexibilitet. En viktig fraga ér sprakkompetens,
bland annat i och med att Osthammars kommun #r finskt forvaltningsomrade.

3 Verksamhetsmal kopplat till god ekonomisk hushallning

Specifika mal for nimndens ansvarsomrade kommer att arbetas fram under december
madnad. Socialndmnden har initierat ett antal uppdrag i syfte att minska kostnaderna
frimst inom vard och omsorg. Analys av kostnad per brukare dr pabdrjat och skapar
mojlighet att jamfora forvaltningens kostnad med andra kommuner mostavarande
Osthammar. Nya riktlinjer for bemanning och schemaléggning ér framtagna som p4 sikt
kommer att leda till sdnkta kostnader.

4 Ovriga mal och riktlinjer

Socialndmnden star infor ett omfattande uppdrag att sikerstélla personalforsorjningen
samt implementera ett nytt arbetsitt inom vard och omsorg. Detta innebir att f6ljande
aktiviteter ar prioriterade under aret

Inférandet av nytt verksamhetsystem

Inférande av IBIC inom vérd och omsorg

Forstirka dokumentationskunskapen

Enhetlig introduktion for nyanstillda

Skapa mojlighet till karridrutveckling

Forstarka ledarskapet

Utveckling av friskvardsarbetet

Fortsatt arbete med framtagande av kvalitetsledningssystem

5 Verksamhetsforandringar och konsekvenser 2017

Forandringar av korttidsvard

For att minska kostnaderna for forvaltningen foreslés ett antal atgarder for att anpassa
verksamheten efter nuvarande behov. Korttidsplatserna pd Edsvéigen samordnas med
ovriga korttidsplatser i Osthammar och frigér dirmed tvé platser som kan anviindas till
demensvard. Antalet platser for korttidsvard anpassas utifrén planerad verksambhet till
nuvarande behovsniva.

For att mota denna foréndring tydliggdrs anvdndning av forvaltningens 8 platser pa
Narvardsenheten till rehabilitering utifran tydliga kriterier for rehabiliteringens
genomforande. Med denna forédndring bedomer forvaltningen att en reducering av
kostnaderna kan ske med ca 4 mnkr pa arsbasis.

Forandringar av matproduktionen

Forvaltningen forslar att kyld mat levereras en ging i veckan istéllet for som idag varm
mat varje dag. Detta skulle innebéra att vissa omraden som idag medfor svarigheter att
sdkerstélla kvaliteten pd 16ses. Eventuellt kan fordndringen dven medfora 6kad
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mojlighet for tekniska forvaltningen att samordna och effektivisera nuvarande
matproduktion.

Anledningen till andringen:

- Matkvalitet for de sista portionerna som levereras sikerstills

- Minskade kostnader p.g.a. att leverenser inte behover goras varje dag
Forslaget innebir ett 0kat behov av en samplanering med tekniska forvaltningen.
Vidareutveckling av Rad och Stod

Oppenvardsverksamheten #r en viktig insats for att stddja medborgarna i frigor som rér
speciellt barn. Historiskt har det visat sig att bra stdd i ett tidigt skede forebygger med
omfattande insatser av karaktdren myndighetsutovande. Ménga forédndringar som
paverkar Rad och Stod har skett de senaste aren, bade i omvérlden men dven
organisatoriskt. Socialnimnden foreslar att 6versyn av verksamheten sker i syfte att
vidareutveckla verksamheten.

6 Verksamheten 2018-2020
Verksamhetsaret 2018

Askande i enlighet med preliminir budgetram bl. a beroende pa volymdkningar med
anledning av demografiska faktorer 419 810 tkr utdver redan tilldelar ramutdkning.
Tidigare foreslagna tilldelning pa 5 mnkr ticker kostnadsokningar i samband med
statens finansiering av nattbemaninigen upphor. Den 16neglidning utdver avtal som ar
berdknad for aret dr inte beaktad.

Verksamhetsaret 2019

Askande i enlighet med preliminir budgetram bl. a beroende pa volymdkningar frimst
inom verksamhetsomradena hemtjdnsten och LSS med anledning av demografiska
faktorer 419 810 tkr.

Verksamhetsaret 2020

Askande i enlighet med preliminir budgetram bl. a beroende pa volymdkningar med
anledning av demografiska faktorer 419 810 tkr. Behov av fler stodboenden eventuellt
gruppbostad kan komma att uppsta.

7 Kvantitet och kvalitet

Volymokningsbehov inom vard och omsorg

Den medicinska utvecklingen, som kommer den dldre befolkningen till godo, leder till,
att vi lever allt ldngre trots sjukdomar och andelen multisjuka dldre har 6kat. Det stéller
hoga och 6kade krav pa en mer avancerad eftervérd efter sjukhusvistelsen.
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Konsekvenserna av fordndringar inom sjukhusvarden, som kortare vardtider och farre
sjukhusplatser for dldre, far effekter pd den kommunala dldreomsorgen. Antalet dldre
personer, sérskilt 80 ar eller dldre, som har bade hemtjénst och kommunal hemsjukvard
har successivt 6kat under de senaste aren. Nar det géiller antalet dldre, som har enbart
hemsjukvérd, ser man en trendmaéssig 6kning under aren. Det tyder pa, att fler dldre med
mera sammansatta behov vardas hemma och hemsjukvardsinsatserna dr mer avancerade
an tidigare.

Betalningsansvarslagen

Betalningsansvarslagen innebar att utskrivningstiden for medicinsk fardigbehandlade
patienter inom slutenvéarden kortas frén 7 arbetsdagar till 5 dagar.
Betalningsansvarslagens konsekvenser — en fordndrad och snabbare planeringsprocess
som paverkar foljande verksamheter- Vardplaneringteamet, Nérvardsenheten,
Hemsjukvarden, Korttidsenheten, Hemtjinsten, Sarskilt boende. Speciellt
vardplaneringsteamet, hemtjinsten och narvardenheten torde forvintas inneha en storre
handlingsberedskap for att méta den snabbare utskrivningsprocessen som den nya lagen
medfor.

Inom individ och familjeomsorgen far betalansvarslagen édnnu storre konsekvenser. Hiar
ar det aviserat en fordndring fran 30 dagars utskrivningstid till 5 dagar. Forvaltningen
kommer under hosten 2016 arbeta fram en plan om hur detta ska hanteras.

(Lagen har skjutits framat i tiden efter att dokumentet faststéllts.)
Okad forekomst av demenssjukdom

Ca 8 procent av alla som dr 65 ar eller dldre och néstan héften av alla som ar 90 ar eller
dldre har en demenssjukdom. En langsiktig satsning och planering pa omridet demens
och éldres psykiska hélsa dr nodvéandigt eftersom antalet dldre 6kar hela tiden.
Socialndmnden har sedan tidigare en plan for omstillning av vérd och omsorgsplatser
till demensplatser. I samband med denna omstillning uppstar behov bade av en
generellt hogre men dven mer specifik kompetens bland omvardnadspersonalen. Det
kommer ocksé att pa sikt 6ka behovet av sjukskdterskor som redan idag ér en
yrkesgrupp dér det réder en stor brist pa personal.

Utvecklande av ny dagverksamhet

Ett omrade som socialndmnden har angett som ett viktigt utvecklingsomrade &r
dagverksamhet for dementa. Dagverksamhet édr for personer med demenssjukdom som
av fysiska, psykiska eller sociala skil dr 1 behov av aktivitet och gemenskap. Bra
dagverksamhet skapar forutséttningar att brukare och dess anhoriga kan finna trygghet 1
sin livssituation och darmed kvarsta i sin nuvarande boendeform 6ver langre tid. Detta
skapar livskvalitet for de enskilda samt ddmpar efterfragan pd andra insatser frén
forvaltningen. Dagverksamhet utokning samt behov av utveckling uppskattas till en
tjénst.

Anhdrigcentrum

Lagstiftaren har blivit tydligare med kommunernas ansvar for stodet till brukarenas
anhoriga. En samanhéllen struktur for stod till anhoriga skulle medfora kvalitativa
effekter for brukares anhoriga och brukarorganisationer. Forvaltningen bedriver sedan
en tid stod 1 form av en anhorigkonsulent. Att bygga en sddan verksamhet pa en person
inom ett omrdde som véxer skapa sarbarhet. Det begrinsade ocksd mojligheter att leva
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upp till anhorigas forvantningar samt lagstiftarens krav pa verksamheten.
Socialndmnden foreslar att verksamheten utokas med en tjanst.

Nattbemanning

Socialforvaltningen erhaller mellan 2015 och 2018 ca 5 Mkr/ar i stimulansmedel fran
Socialstyrelsen i syfte att 6ka bemanningen inom dldreomsorgen. Dessa medel har
utifrén ett politiskt beslut anvints for att forstirka nattbemanningen pa verksamhetens 5
sdrskilda boenden enl SoL.

Om denna personaltiithet ska bibehéllas behdver fr o m 2019 medel avsittas inom
befintlig budgetram vilket innebér en ny kostnad fér Socialforvaltningen pa 5 Mkr.

8 Investeringar

Socialndmnden star infor en storre satsning pa framst digitalisering men dven dversyn
av larmstrukturen. Det finns en svarighet inom dessa omraden att prognostisera
eventuella kostnader da fordndringarna inom respektive omrade kan 16sas pa olika sitt.
Leasing, tjanstekop eller egna investeringar ar olika modeller som ofta anvdnds inom
dessa omraden. Detta innebér dock en utmaning da ndmnden ska faststélla
investeringsbudgeten for de kommande aren. Den planerade satsningen kommer i denna
redovisning presenteras som investeringar dven om utfallet dr oklart.

I samband med en 6kad digitalisering kar behovet av personal med IT kompetens.
Forvaltningen har under ar 2016 utékat bemanningen med ytterligare en tjénst for att
mota denna utveckling. Utokningen har skett inom befintlig ram.

Investeringsomraden

1. Ofordelade medel for bland annat investeringsbehov géllande
gemensamhetsutrymmen pa sérskilt boende inkluderande sdngar och vriga
inventarier.

2. Arligt investeringsbehov for inkdp av hjialpmedel och dvrig medicinteknisk
utrustning.

3. Uppstartskostnader i samband med inforandet av ett nytt verksamhetssystem
(TAKT) 1 form av integrationer, konsulthjélp, utbildning och inkdp av teknik,
samt kostnader for att pdborja inforandet av E-tjénster inom forvaltningen.

4. Digitalisering

5. Larm

Digitalisering
Nyckelfri hemtjanst

Under forsta halvaret 2013 gjordes for ca 50 brukare ett test av ett system med sa
kallade mekaniska nyckelgdmmor mot kostnad pé ca 30 tkr. Provperioden utvirderades
och visade goda resultat men man beslutade att inte g vidare p.g.a. att man da
planerade en upphandling av nytt verksamhetssystem dér det eventuellt skulle kunna
inga ett nytt planeringssystem med tillhdrande 18sfritt nyckelsystem.

[ upphandlingen som sedan genomfordes ingick inte 14sfritt nyckelsystem varvid detta
inte togs med ndr man projekterade och budgeterade kostnader for det nya
verksamhetssystemet. Behovet kvarstar dock och diskussioner fors nu om att upphandla
nagon form av nyckelfritt 1as till hemtjénsten.
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Sedan dess har ytterligare utveckling av 1as samt systemstod for detta utvecklats.
Socialndmnden é&r tydliga pa att denna utveckling méste understodjas med hansyn till
miljovinster och verksamhetsmaéssiga effektiviseringar. Det dr dock svart att 1 dagsléget
berikna kostnader for inférande av nyckelfri hemtjénst.

IT teknik i varden

Ett framtida utvecklingsomréade &r konsultativt stod pa distans med hjdlp av IT teknik.
Detta kan pa ett patagligt sitt stodja/l6sa behovet pa framfor allt sjukskoterskeresurser
ute 1 verksamheten. Det kan pa sikt medfora ett minskat resande i en kommun med stora
avstand samt en bittre tillgang till sjukskdterskekonsultation under natt/helg-jour
samtidigt som sjukskoterskorna kan erbjudas battre arbetsmiljo. Det kan ocksa innebéra
att sjukskoterskorna kan stddja och bistd varandra 6ver geografiska omrdden béttre dn
idag.

I samverkan med Landstinget kommer i framtiden dven andra kompetenser att kunna
stodja omvardnadsverksamheten pa samma sétt.

Digital tillsyn

Digital tillsyn ar ett omrdde som kan medfora kvalitativa forbéttringar for brukaren och
effektivisera verksamheten for forvaltningen. Den digital tillsynen kan ske med olika
former av sensorer, alltifran trygghetskamera till andra former av sensorer, optiska,
rorelse eller kontakt med huden. Detta kan skapa forutsittningar for en god tillsyn bade
dag och natt for brukaren utan att stora allt for mycket.

Moteplatser och anhdrigkontakter

I syfte att skapa digital mdtesplats som stiarker brukarens mojlighet att ha en néra
kontakt med sina anhoriga méste tradlos IT infrastruktur sékerstillas pd samtliga
arbetsplatser. Detta ger ocksa mojlighet till att forstirka anhorigstodet till narmaste
anhoriga och/eller barn till brukare med samma tekniska 16sning. Tekniken ska hjilpa
till att nd anhdriga for att orka, genom stod, rad och erfarenhetsutbyte. Det kan ockséa
vara en kompletterande arena for att sprida och hdmta kunskap for personal och
anhoriga.

Elektronisk dosett.

Elektronisk dosett dr ett verktyg for medicindelning med hjélp av ny teknik. Dosetten &r
en last enhet laddad med brukarens mediciner som portioneras ut enligt faststéllt recept.
Om medicinen ¢j tas i tid sker en paminnelse till brukaren via dosetten, sms eller genom
uppringning. Detta kan medfora en sdkrare medicindelning én via traditionella metoder.
Metoden minskar ockséd behovet av personal samt minskar resor med dess
klimatpaverkning.

IT Verktyg for personalen

For att skapa ett forbattrat resursutnyttjande av personalen maste utvecklande av smarta
system for planering och schemaldggning inforskaffas. Dessa system ska vara
integrerade med Gvriga system for forenklad rapportering och ateranvindande av
information till andra system. De bor ocksa 6ka ansvarig chefs insyn och inflytande i
schemaldggnings- och bemanningsfragor vilket med tiden kan ge tids- och
kostnadsbesparingar samt stirkta uppfoljningsmajligheter.

I samband med inférandet av nytt verksamhetssystem kommer brukarna att i en béttre
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tillgdng till E-tjanster 4n vad som ér fallet idag. Det kommer ocksé att underlétta
aterkoppling fran verksamheten till brukaren i samband med fordandringar av insatser
eller vid spridning av information.

Vérd och omsorgspersonalen kommer i framtiden vara bérare av all behovlig
information om brukaren for att kunna gora en korrekt insats. Detta ska pa sikt
sakerstdlla kvalitén i utférandet samt sdkerstdlla dverlamning mellan flera vardgivare,
bade inom kommunen men éven till andra LOV utf6rare.

IT teknik inom Individ och familjeomsorgen

Inom psykiatrin satsas mer och mer pa IT baserade behandlingsmetoder. Landstinget
kommer att utbilda personal inom kommunen som arbetar med ensamkommande barn.
Det dr 1 forsta hand landstinget som ansvarar for kognitiv beteende terapi (KBT) och
annan terapeutisk behandling. Detta skapar dock ett behov av en fungerande IT struktur
samt hog tillgang pa héardvara.

Inom missbruk finns sjdlvhjdlp med nya losningar inom informationsteknologin.
Organisationen Alkoholhjalpen.se tillhandahéller ett IT baserat behandlingsprogram
som vi kan marknadsfora pa ett tydligare sitt.

Viktigt att 6ppenvarden foljer utvecklingen av KBT verktyg inom deras omréde da
utvecklingen av nya I6sningar gar fort.

Metodutveckling och effektivisering med hjélp av IT-16sningar och andra tekniska
16sningar skapar nya forutséttningar for att stodja och paverka verksamhetsutvecklingen
och dérigenom uppné en god ekonomisk hushéllning. En langsiktig satsning och
planering pa omradet digitalisering i varden dr nodvéndigt.

Larm

Underhallet pa larmutrustningen har under senare &r inte prioriterats. Det foreligger
dérfor ett storre underhalls- eller investeringsbehov i stora delar av larmutrustningen.
Inom IFO ir det onskvért att Gverga till mobila personlarm som skapar en storre
flexibilitet.

I samband med den inventeringen av larmstatus som skett har frigan om att overga till
en mer centraliserad larm och loggstruktur. Fordandringen kréver vissa investeringar men
leder till en kvalitetssékring av loggtrafiken i1 vara verksamheter.

Omréaden som kriaver omfattande 6versyn eller utbyte ar:

e Personlarm

e Loggutrustning

e Handenheter och trygghetsklockor

e Dorrlarm och trampmattor

For att mota framtidens teknikutveckling samt skapa forutsittningar for inférandet av
nytt verksamhetssystem maste samtliga lokaler ocksa utrustas med trddlost nitverk.

Socialndmnden uppskattar investeringsbehovet till 300 kkr under tre ar framat.



9 Tabeller
Verksamhetsmatt
Verksamhetsmatt Eﬁﬁ B;ectl B;e(i Plan | Plan | Plan
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
VARD OCH OMSORG
Sarskilt boende 315 | 322 322 322 | 322 322
Antal beslut Sarskilt boende 315 | 322 322 | 322| 322 322
Antal platser sérskilt boende 268 | 234 234 | 234 | 234 | 234
Bruttokostnad/plats exkl lokal (tkr) 435 | 454 | 465 | 477 | 489 | 501
Bruttokostnad/plats/dygn (kr) exkl lokal 1192 | 1243 | 1274 | 1306 | 1339 | 1372
Antal boende extern plats 9 9 9 9 9 9
Bruttokostnad extern plats/ar (tkr) 1064 | 1064 | 1064 | 1064 | 1064 | 1064
Bruttokostnad extern plats/ar/dygn (kr) 2915 | 2915 | 2915 | 2915 | 2915 | 2915
Korttidsboende
Antal platser korttidsboende 29 29 29 29 29
Bruttokostnad/plats/r (tkr) 498 | 510 | 523 | 536 549
Bruttokostnad/plats/ar/dygn (kr) 1363 | 1397 | 1432 | 1468 | 1505
Ordinart boende
Antal drenden ordinért boende 576 | 582 | 588 | 593 | 599 | 605
Bruttokostnad/arende/ar (tkr) 105 99| 100 | 102 | 103 | 105
Antal trygghetslarm 570 | 570 | 570 | 570 | 570 | 570
Antal utférda utférda 1145 | 1168 | 1192 | 1216 | 1240 | 1265
timmar 91 83 20 05 37 18
LSS
Personlig assistens 25 25 25 25 25 25
Personer med LSS-insats 176 | 176 | 176 | 176 | 176 | 176
Boende i gruppbostad LSS 47 47 47 47 47 47
Blr(;lli;(l)kostnad gruppb/plats/ar (tkr) exkl 5651 579 | 5041 608 | 624 | 639
Bruttokostnad gruppb/plats/dygn (kr) 1548 | 1587 | 1626 | 1667 | 1709 | 1751
Antal boende extern plats LSS 2 2 2 2 2 2
Bruttokostnad extern plats/ar (tkr) 706 | 706 | 706 | 706 | 706 | 706
Bruttokostnad extern plats/ar/dygn (kr) 1932 | 1932 | 1932 | 1932 | 1932 | 1932

Ovriga verksamheter

10 (13)



Verksamhetsmatt Eﬂ; B;e(i B;eq[ Plan | Plan | Plan

Antal fardtjanstinnehavare 837 | 837 | 837 | 837 | 837 | 837

Missbrukarvard vuxna /inkl Social

psykiatri)

Antal varddygn vuxna missbrukare 2435 | 2435 | 2435 | 2435 | 2435 | 2435

Bruttokostnad/dygn (kr) 1779 | 1845 | 1845 | 1845 | 1845 | 1845

BoU

Antal varddygn i familjehem 1183 1008 1008 1008 1008 1008

Bruttokostnad/dygn familjehem (kr) 966 | 1000 | 1015 | 1030 | 1046 | 1061

Antal varddygn i HVB-hem 249 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600

Bruttokostnad/dygn HVB-hem (kr) 3369 | 3369 | 3369 | 3369 | 3369 | 3369

Ekonomiskt bistand

Antal hushall 218 | 300 | 300 | 300 | 300 300

G(cz:;;r)lsnittlig bidragstid 5.3 5.5 5.5 5.5 5.5 55

Snittkostnad/hushéll ek bistand (kr) 5964 | 5964 | 5964 | 5964 | 5964 | 5964

Anm.

Nyckeltalen ar framtagna utifran ett antagande om férvantade volymokningar och okade kostnader med

hansyn tagen till tilldelad budgetram.

Resultatrakning

Resultatréakning (tkr) Bokslut | Budget | Budget Plan Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Intakter (+) 187831 | 229070 | 234649 | 234649 | 234649 | 234 649

Kostnader (-) 578 543 | 633 763 | -649 459 | -654 459 | -654 459 | -654 459

Personalkostnader 319 621 | -339321 | -347 804 | -352 804 | -352 804 | -352 804

Lokalkostnader 40711 | -54853 | -56224 | -56224 | -56224 | -56224

Ovriga kostnader 218 211 | -239 589 | -245431 | -245431 | -245431 | -245 431

Nettokostnader -390 712 | -404 693 | -414 810 | -419 810 | -419 810 | -419 810

Driftbudget

Driftbudget (tkr) Boklsut | Budget | Budget Plan Plan Plan
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Driftbudget (tkr) Boklsut | Budget | Budget Plan Plan Plan
Verksamhet (3 pos)
100 Néamnd o
styrelsevht
Intakter 3 0 0 0 0 0
Kostnader -802 -905 -928 -928 -928 -928
130 Ovrig politisk vht
Intakter 0 0 0 0 0 0
Kostnader =257 -266 -273 -273 -273 -273
267 Tillstandsprovning
Intakter 316 144 0 0 0 0
Kostnader -402 -144 0 0 0 0
500 Gemensam adm
Intakter 11563 393 403 403 403 403
Kostnader -51903 | -18078 | -18530 | -18530 | -18530 | -18530
510 Insatser enl SoL o
HSL
Intakter 121464 | 134690 | 138057 | 138057 | 138057 | 138057
Kostnader -367 804 | -403 711 | -413 804 | -418 804 | -418 804 | -418 804
513+520 Insatser enl
LSS
Intakter 25395 27 641 28332 28 332 28332 28332
Kostnader -78334 | 92649 | -94965 | -94965| -94965 | -94965
530 Férdtjénst
Intdkter 650 650 666 666 666 666
Kostnader -4 176 -4 700 -4 818 -4 818 -4 818 -4 818
552+558 235 89
Missbrukarvard vuxna
Intdkter 235 89 91 91 91 91
Kostnader -4 021 -4 894 -5016 -5016 -5016 -5016
554+557+568 Barn o

ungdomsvard
Intdkter 620 60 62 62 62 62
Kostnader 26740 | 27210 | -27890 | -27890 | -27890 | -27 890
571 Ovrig vuxenvard
Intakter 623 1676 1718 1718 1718 1718
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Driftbudget (tkr) Boklsut | Budget | Budget Plan Plan Plan
Kostnader -833 -1 820 -1 865 -1 865 -1 865 -1 865
575 Ekonomiskt bistand
Intakter 470 563 577 577 577 577
Kostnader -11400 | -14774| -15143 | -15143 | -15143| -15143
585 Familjeritt
Intakter 0 0 0 0 0 0
Kostnader =733 -1433 -1 469 -1 469 -1 469 -1 469
600 Flyktingmottagning
Intdkter 26 493 63 164 64 743 64 743 64 743 64 743
Kostnader 31139 | -63179 | -64758 | -64758 | -64758 | -64758
Nettokostnader -390 712 | -404 693 | -414 810 | -419 810 | -419 810 | -419 810
Investeringsbudget
Investeringsbudget, netto (tkr) Budget Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020
Projekt
Of6rdelade medel 1200 1200 1200 1200
Tekniska hjidlpmedel 600 600 700 700
IT-investeringar 1 000 0 0 0
Digitalisering 400 500 500 400
Larm 300 300 300 0
Summa 3500 2 600 2700 2300

Se kommentarer 1 budgethandling under avsnitt "Investeringar".
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BUDGET 2017

2017
Uppr Uppr Omflytt Ny
ANSV 2016 2,50% Budget | *O0D **Ovr | Budget

Stab och politik
700000 Namnd och politik 3474 87 3560 3560
700100 Stab 40171 1004 41175 1464 -500 42 139
700300 Administrativ chef 7783 195 7977 7977
700301 Fardtjanst/Riksfardtjanst 3 600 90 3690 3690

55 027 1376 56 403| 1464 -500 57 367
Vard och Omsorg
Totalt 291779 7294 299073 -488 500/ 299 085
IFO
780101 Gemensam verks IFO 3264 82 3 346 3 346
780103 Boendestod 3651 91 3742 3742
781001 Bo U 28 507 713 29220 29 220
782101 Bistandsenheten 13 557 339 13 896 13 896
782102 Missbruksenheten 4767 119 4 886 4 886
782103 Social psykiatri 4140 103 4243 4243
7831 Ensamkommande barn 0 0 0 0
Totalt 57 887 1447 59334 -976 58 358
Socialforvaltningen totalt 404 693 10117 414810 0 0 414810

* O-direkt kommer att interndebitera ca 1,9 mnkr
** Qverforing gallande bistandshandliggartjanst

1/1



Budget per verksamhet 2017

2016 2017
Verksamhet Helar Uppraknad Omfordelningar Budget
*O-direkt | **Ovrigt

Namnd- och styrelseverksamhet 906 929 929
Ovrig politisk verksamhet 266 273 273
Gemensamma kostnader 17685 18127 1464 -500 19091
Vard o omsorg enligt SoL 281815 288860 -488 500 288872
Insatser enligt LSS 52214 53519 53519
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4050 4151 4151
Vuxna missbrukare 4805 4925 4925
Barn o ungdomsvard 27150 27829 27829
Ovr insatser t vuxna 144 148 148
Ekonomiskt bistand 14210 14565 14565
Familjeratt o fam.radgivn 1433 1469 1469
IFO -976 -976
Flyktingmottagande 15 15 15
404693 414810 0 414810

*Osthammar Direkt Ca 1,9 mnkr kommer att féras dver till Osthammar direkt.

“*Ovrigt

Ca 0,5 mnkr fors over till V o O.




Ansvar

700000
700100
7

700300
700301

78

780101
780103
781001
782101
782102
782103
783100
783101
783102
783103
783104
783106
783107

74

740001
740002
740003
740004
740005
740006
740007
740008
740011
740012
740013
740014
740015

741
7411

741100
741100

ANSVARSOMRADEN 2017-01-01

V-het Omrade/Enhet

SOCIALCHEF

Socialférvaltningen

STAB

Administrativ chef
Administrativ chef
Administrativ chef/Fardtjanst

Myndighetskontor

Gemensam verksamhet IFO
Boendestdd

Barn och ungdomsenheten
Bistandsenheten
Missbruksenheten

Social psykiatri

V-chef ensamkommande barn
Intakter MIV

Ostero

Solbacken

Vald/Solbacken

Kobben

Repslagargatan

Re-chef/drftansvarig

Gemensam verksamhet
Administration
Gemensam utbildning
Omsorgsavgifter
Oférdelade medel Vo O
Buffert hemtjanst
Utveckling Vo O
Projektmedel

Kok Olandsgarden

Kok Parkvagen

Kok Edsvagen 16

Kok Tallparksgarden
Kok Larkbacken

Omrade 1

Alunda

51011 Hemtjanst Alunda
51051 Olandsgarden

Attestansvarig

Hakan Dahlkvist

Hakan Dahlqvist
Hakan Dahlqvist
Margaretha Borgstrom
Margaretha Borgstrom
Margaretha Borgstrom

Mikael Sjoberg

Mikael Sj6éberg
Helene Joelsson
Jonas Karlberg
Yvonne Wahlbeck
Yvonne Wahlbeck
Yvonne Wahlbeck
Martina Jirlow
Martina Jirlow
Kristian Orsell
Sara Jansson
Sara Zarmani

Sara Jansson

Carina Kumlin

Lena Nilsson Saaf

Johan Géthberg

Kod Max/inkép

i basbelopp
1 bb = 44800

HAKDT

HAKDT

HAKDT
MBM 10
MBM 10
MBM 10
MIKSJO 10
MIKSJO 10
HEJN 2
JOKB 3
YEWK 3
YEWK 3
YEWK 3
MARJIR 3
KROL 2
SJAN 2
2
SJAN 2
CARKUI 10
LENS 3
JOGO 3



Ansvar

7412
741200
741200

7413
741300
741300

7414
741400

7415

741510
741520
741530

742

7421
742100
742100

7422
742200
742200

7423

742310
742320
742510

7424
742410
742420

742430

7425
742520

7426
742610
742611

746

746001
746002
746007
746007
746008

V-het

51011
51051

51011
51051

51031

51031

51011
51051

51011
51051

51311
51311
51311

51311
51311

51311

51394

51331
51331

51001

51331
51332

ANSVARSOMRADEN 2017-01-01

Omrade/Enhet

Osterbybruk

Hemtjanst Osterbybruk

Parkvagen

Osthammar 1

Hemtjanst Osthammar

Edsvéagen 16

Korttidsenheten
Korttidsenheten

Narvardsenheten
Narvardsenheten
Natthemsjukvard
Vardplaneringsteam

Omrade 2

Oregrund
Hemtjanst Oregrund
Tallparksgarden

Gimo
Hemtjanst Gimo
Larkbacken

LSS 1

Edsvagen
Dannemoravagen
Kanickebolsgatan

LSS 2
Abborren
Klackskarsgatan

Radhuset

LSS 3

Bojen

Persass o Nattpatrull
Pers ass arbetsledning

Pers ass arenden

Aldre- och handikappenheten

Myndighetsutévning personal
Myndighetsutdvning verksamhet
Pers ass 20 tim F-kassan egen regi
Pers ass 20 tim F-kassan extern regi

ABIC

Attestansvarig

Eva Andersson

Helene Fréjd

Marie Smedman

Anette Eriksson

Jessica Helmefors

Monica Bonde-Eriksson

Siw Kytdomaki

Mina Abdollahi

Christina Hong Pettersson

Max Viertotak

Max Viertotak

Agneta Rénnkvist

Kod Max/ink6p

EABN 3
HEFD 3
MASMA 3
ANE 2
JEHE 3
MBE 3
SKI 3
MAAI 2
CHP 2
MAXVIE 2
MAXVIE 2
AGRT 3

3



Ansvar

7461

746100
746110
746120
746130

747

747001
747002
747003
747100
747200
742620

ANSVARSOMRADEN 2017-01-01

V-het Omrade/Enhet

Hjalpmedelsenheten
51063 Tekniska hjéalpmedel

Syn och hérselinstrukrér

Uppsokande verksamhet

Anhdrigkonsulent

Bemanningsenheten

Administration bemanningsenheten
Poolare, bemanningsenheten
Timanstéllda bemanningsenheten
Objektsanstalliningar VoO
Larmenheten

51011 Nattpatruller SoL

Attestansvarig

Elin Zetterberg (tf 161231 ) ELIZET

Gabriella Svanberg

Kod

GAHM

Max/ink6p

2



Datum Dnr Sid
2016-12-08 SN-2016-247 1(D)
Socialfoérvaltningen

Malomrade

Mal

Maétdata

Aktivitet

KF1 Tydlig och sammanhallen virdprocess for barn med Ja / Nej Samordna 1:a linjens ansvar med regionens
psykisk ohélsa aktorer inom nérvardsarbetet.

KF1 Oka 6ppenvardsinsatserna med 20% Pinnstatistik Oversyn av mal, verksamhet och uppdrag

KF1 Sékerstilla tillgdngen av specialistkompetens inom barn | Ja/ Nej Kartldgga och genomfora kompetenshéjande
och unga insatser

KF2 Upplevelse av ett gott bemotande ska dkas 2% enheter Oppna jimforelser Genomforande av verksamheternas VP

KF 3 Oka kunskapen om verksamheten och tydliggora vilka Ja/ Nej Vidareutveckla processen synpunktshantering

(fore detta tjénster och insatser brukaren kan forvénta sig Kolada, hemsida Genomfora brukardialoger

KF4) Utveckla informationen pd hemsidan

KFS5 (fore Minska bréinsleforbrukningen med 20% Kostnad for drivmedel | Ecodriving, ka antalet elbilar, 6kad

detta KF7) digitalisering,

KF7 (fore All personal erbjuds heltid Ja/Nej Uppritta nya anstillningsbevis

detta KF9 )

KF7 (fore Sjuktalen ska minska med 1% Adato Fortsatt arbete med stirka hélsan och motverka

detta KF9 ) arbetsrelaterad ohélsa.

KF7 (fore Insatser for att tydliggdra personalens rittigheter och Ja/ Negj 80% av enheterna ska ha genomf6rt workshop 1

detta KF9 ) skyldigheter fragan.




Datum Dnr Sid
2016-11-

Kommunledningsforvaltningen

Stefan Edelsvird

Till
Socialndmndens au

Projektsamarbete med staden Poti i Georgien inom aldreomsorg
och LSS-boende

Bakgrund
Osthammars kommun har under ett antal ar samarbetat med staden Poti i Geor-

gien som ligger vid Svarta havet. Samarbetena har skett med rdddningstjénsten,
socialforvaltningen och senast om ett lokalt demokratiutvecklingsprojekt.

Svenska kommuner som vill engagera sig i svenskt utvecklingssamarbete pé lo-
kal niva kan gora det genom de medel som det svenska bistandsorganet Sida till
handahéller. Samarbeten kan vara inom de flesta omraden som rér en kommuns
ansvarsomraden.

Projekten kan vara 1-3 ar och finansieras till 100% av Sida. Projektorganisat-
ionen bestér av en projektgrupp och styrgrupp och en projektledare frin vardera
sida.

Mojliga projektsamarbetsomraden

Staden Poti har 54.000 inv. och dr Georgiens storsta hamnsstad. Med begransade
resurser forsoker man uppratthalla en grundliaggande social omsorg genom dess
socialforvaltning och socialndmnd.

I landet finns ingen utbildning inom social omsorg och nigra dldreboenden finns
inte.. Den verksamhet man har inom &ldreomsorgen ér uppsokande som gors av
”social workers” och nédgra sjukskoterskor anstidllda av kommunen dir man kart-
lagger behov och ger nédvéndiga mediciner.

Nu planerar kommunen att starta ett “elderly care center” (dldrecenter) och man
har en lokal som ska renoveras. Man ténker sig detta i 2 steg att forst renovera
dagcentrat for att sedan pa sikt iordningstélla ett dldreboende likasa.

Postadress

Box 66
Fakturaadress

Box 106

742 21 Osthammar

Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
742 210sthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No

www.osthammar.se E-post SE212000029001

kommunen@osthammar.se
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I nedre véningen pa socialférvaltningen planerar man att ha dagcentrat

Man har ett behov att f4 kunskap hur man organiserar verksamheten i dagcentrat
samt innehall i den (ex. Kultur i varden) De &r ocksé i stort behov att utbildning
av personalen.

Nista steg ar att renovera denna f d réittspsykiatriska klinik till ett dagcenter pa
nedre plan och dldreboende pa Gvre.
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LSS-boende

I Poti finns ett center for funktionshindrade barn i aldern 6-18 &r. Det drivs inte i
kommunal regi utan genom olika privata donationer. Socialférvaltningen bidrar
med manatliga “checkar” till barnen som centrat kan kvittera ut.

Personalen som arbetar dér har ingen utbildning och &r i stort behov av kompe-
tensutveckling.

Centrat for funktionshindrade barn i Poti

Mojligt projektinnehall
Sammantaget skulle det vara mdjligt att ansoka hos Sida om ett s k kommunalt
partnerskap 1- 3 &r som skulle innehalla foljande:

1. Utbyte av kunskaper och erfarenheter mellan kommunerna om innehall
och organisation av den dagliga verksamheten for dldre
2. Utbyte av kunskaper och erfarenheter om innehéall och organisation av

dldreboendet

3. Utbildning av personalen inom socialférvaltningen som arbetar inom
hemtjinsten

4. Utbildning av personalen som arbetar i1 centrat for funktionshindrade
barn

5. Utbyte av kunskaper och erfarenheter hur man involverar frivilligorgani-
sationerna inom dldreomsorgen och LSS-boende
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Vad skulle detta samarbete ge verksamheterna i Osthammars kommun?

Ett sddant hir samarbete skulle innebéra att personal som arbetar inom dldre-
omsorgen (hemtjdnsten och dldreboende) samt LSS- boende skulle kunna vara
med och bidra med sina kunskaper och erfarenheter.

Samtidigt 4r det en form av kompetensutveckling att 4 mdjlighet att triffa kol-
legor som arbetar inom samma omraden. Perspektiven och referensramarna till
sitt eget arbete paverkas och utvecklas.

Att 4 vara med och bidra till att dldreomsorgen och verksamheten for funkt-
ionshindrade barn utvecklas och far en bra kvalité dr ocksa en viktig komponent
1 sammanhanget.

Projektorganisation

Projektgrupper om 4-5 personer bestdende av politiker och tjinstemin pa bada
sidor organiseras. Dessa utgor arbetsgrupper och triffas ca en vecka hos
varandra en ging/4r.

Styrgrupper om 3 personer bestdende av politiker och tjanstemén i ledande stéll-
ning organiseras och triffas en gdng/ar hos varandra.

En projektledare pa svenska sidan pa deltid leder och samordnar projektet samt
skoter administration och ekonomi 1 projektet.

En projektledare samt tolk skoter samordningen pa den georgiska sidan.
Arbetsspréket dr engelska.

Forslag till beslut
Att Socialndmnden som projektéigare stéller sig bakom en ansdkan till Sida om
ett kommunalt partnerskap pé 3 &r med projektstart 1 juli 2017.




Internkontroll 2016
Socialforvaltningen, Skyddsbedémningar inom IFO

Skyddsbedémningar inom IFO
Internkontrollplanen for 2016 anger kontrollsystemet: att skyddsbeddmning gors enligt rutin.
Kontrollen skall ske 2 gang/ar genom stickprov.

I socialtjinstlagen 11 kap. §1a anges att nér en anmélan ror barn eller unga ska socialnimnden
genast gora en bedomning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd. En
sddan bedomning ska dokumenteras. I SOFS 2014:5 regleras vad dokumentationen ska
innehalla.

I Prop 2012/13:10 framgér att skyddsbedomningen ska goras samma dag som anmélan
kommer in eller senast dagen efter om anmélan kommer in sent den dagen.

I antagna riktlinjer hénvisas till géllande lagstiftning.

Resultat och tillvagagangssatt for kontroll 2 av 2 for 2016

Utifrén lagstiftning och riktlinjer har foljande kontrollpunkter valts; om skyddsbeddémning
skett i lopande handldggning, inom vilken tidsperiod beddmningen skett och hur den
dokumenterats. Kontrollen har skett genom 10 stickprov pa samtliga registerforda
aktualiseringar rorande anmélningar barn och unga som inkommit under oktober ménad, 34
stycken.

Vid kontroll kan konstateras att nio skyddsbeddmningar &r dokumenterade samma dag
anmélan inkommit eller dagen efter. En skyddsbedomning &r dokumenterad efter tre
arbetsdagar. Dokumentationen bedéms uppfylla kraven enligt SOSFS 2014:5.

Vid kontroll 1 var resultatet att samtliga kontrollerade aktualiseringar uppfyllde ovanstaende
krav.

Sammanfattning/bedémning
Det utforda stickprovet visar att handldggning avseende skyddsbedomning dverensstimmer
med antagna riktlinjer under aktuell tidsperiod.

Osthammar 2016-11-04
Eva A Lindholm
Verksamhetscontroller



Datum Dnr Sid
2016-11-10 SN-2015-403 1(2)
Socialforvaltningen
Eva A Lindholm

Granskning enligt internkontrollplan

Process: Placeringsprocessen barn och ungdom, Individ och familjeomsorg
Granskning: 2 av 2
Kontrollsystem: att sérskild utsedd socialsekreterare finns.

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen for placeringsprocessen barn och
ungdom, Individ och familjeomsorg. (kontroll 2 av 2)

Bakgrund

Socialtjinstlagen 6 kap. § 7c anger att nir vard ges i ett familjehem, stodboende
eller hem for vard eller boende sa ska det finnas en av socialndmnden sérskilt
utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med barnet eller den unge.

Av prop 2012/13:10 framgar att syftet med paragrafen dr att garantera att det un-
der hela den tid varden pdgar finns en sérskilt utsedd socialsekreterare som har
att ansvara for kontakterna med barnet eller den unge Rollen som barnets eller
den unges socialsekreterare innebdr framfor allt att handla 1 barnets eller den
unges intresse. Det betyder att sa langt det dr mojligt ska den sérskilt utsedda
socialsekreteraren for barnet eller den unge ha en sjilvstindig stéllning till famil-
jehemmet eller hemmet for vard eller boende. Hen ska t.ex. inte handldgga fra-
gor som r0r villkoren for uppdraget.

For att tillgodose detta har rutinen varit att tvd handlaggare skall utses i place-
ringsdrenden, en handldggare for barnet och en handldggare for aktuell resurs. I
samband med kontroll 1 konstateras att rutinen ej foljs En atgérdplan redovisas
och det beslutas att kontroll 2 ska innehalla en aterkoppling géllande denna.

I atgérdsplanen redovisas bl.a att en dversyn av rddande rutin kommer att goras
och att aktuell handldggare alltid ska finnas och foras in 1 verksamhetssystemet.
Saknas handlaggare for barnet dr samordnare ansvarig handldggare (som har be-
fogenhet att fordela drendet) till dess ny handldggare ldggs in i verksamhetssy-
stemet.

Metod

Stickprov har genomforts pa urvalet samtliga pagdende familjehemsplaceringar
Sol (50st), institutionsplaceringar Sol (60 st) och placeringar enligt LVU (4 st)
2016-11-10, totalt 114 placeringar. Aktuell handlaggare for barnet eller den unge
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bedoms ha en sjdlvstiandig stillning till familjehemmet eller hemmet for vard
eller boende i och med barn- och ungdoms organisation och ansvarsfordelning,
t.ex sdrskilda familjehemssekreterare, delegations-ordning. Dérfor har kontroll
skett genom att kontrollera om det i verksamhetssystemet finns registrerat en
aktuell handldggare som ska handla i barnets eller den unges intresse

Resultat

I kontrollerade drenden kan konstateras att det i verksamhetssystemet finns regi-
strerat en aktuell handléggare i 93 av 114 placeringar.

Vid ett uppfoljande samtal konstateras att en genomgang over registrerade hand-
laggare har gjorts och dir aktuell handldggare saknas hdnvisas barnet till sam-
ordnare. Denne é&r ¢j registrerad som handldggare i verksamhetssystemet for att
latt kunna f& en 6verblick vilka drenden som behdver fordelas.

Sammanfattning/beddmning

Det utforda stickprovet visar att handldggningen i placeringsprocessen for barn
och ungdom vad géller sdrskilt utsedd socialsekreterare i verksamhetssystemet
till 6verviagande uppfylls. Redovisad dtgirdsplan har {6ljts och en ny rutin haller
pa att arbetas upp.

Eva A Lindholm
Verksamhetscontroller



Datum Dnr Sid
2016-11-21 > 1(2)
Socialforvaltningen
Eva A Lindholm

Granskning enligt internkontrollplan

Process: Forhandsbedomningar inom IFO

Granskning: 2 av 2

Kontrollsystem: Tid fran anmaélan till 6ppnad utredning Barn o Ungdom, att for-
handsbedomning gjorts inom 2 veckor

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen for Férhandsbedomningar inom IFO
(kontroll 2 av 2)

Bakgrund

I socialtjinstlagen 11 kap. §1a andra stycket anges: "Beslut att inleda eller inte
inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skél, fattas inom fjorton dagar
efter det att anmélan har kommit in. Ett sddant beslut behover dock inte fattas
om det redan pagér en utredning om det barn eller den unge som anmaélan av-
ser.”

Av Prop 2012/13:10 framgar i den allmidnna motiveringen att i normalfallet
borde anmélan ge tillricklig information som grund for beslut om utredning ska
inledas eller inte. Aven om det behdver tas kontakter sa finns det begrinsningar
for vilka kontakter som kan tas innan en forhandsbedomning 6vergér till en ut-
redning. Déarfor borde férhandsbedomningen kunna utforas inom en kort tidspe-
riod.

Kontroll 1 visade att handlédggning avseende forhandsbedomning till dvervi-
gande del 6verensstimmer med lagstiftning.

Metod

Utifrén lagstiftning har f6ljande kontrollpunkt valts; om beslut att inleda eller
inte inleda utredning fattats inom fjorton dagar. Stickprov har skett genom att 16
registerforda aktualiseringar rérande anmélningar pa 32 barn som inkommit un-
der oktober manad har kontrollerats i verksamhetssystemet.

Resultat

Vid kontroll kan konstateras att beslut om att inleda eller inte inleda utredning
har skett avseende 10 barn. Samtliga beslut har fattats inom fjorton dagar, 2 an-
milningar har knutits till pAgiende insats. Ovriga 4 anmilningar saknade beslut.
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Sammanfattning/bedémning
Det utforda stickprovet visar att handlaggning avseende forhandsbedomning bor
forbéttras utifran resultatet under aktuell tidsperiod.

Eva A Lindholm
Verksamhetscontroller

Atgardsplan

Rutiner avseende introduktion av nya medarbetare behover forbattras. Detta ar-
bete pagér 1 och med implementering av ny dvergripande introduktionsplan for
forvaltningen.

I och med implementering av nytt verksamhetssystem ses processer over och
systemet véntas bidra till 6kad réttssdkerhet.

Bitrddande enhetschef rekryteras for narvarande och denna person kommer
arbeta med forbdttringar inom omrédet.

Forvaltningen kommer foreslé att omradet 4r med pa internkontrollplan for
2017.

Mikael Sjoberg
IFO-chef



Socialforvaltningen
Eva A Lindholm
Tobias Wistrand

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2016-11-28 1(2)
Socialndmnden

Uppfoljning av utférare enligt LOV inom hemtjanst

Socialférvaltningens forslag till beslut

2016 ars uppfoljning av utforare enligt LOV inom hemtjinst godkéinns.

Arendet

Osthammars kommun tillimpar lagen om valfrihet, inom hemtjénst sedan 2010.
Arligen gors uppfoljning av externa utforares verksamhet.

Uppfoljningen utgér fran forfrdgningsunderlagets faststidllda krav gillande hem-
tjanst enligt LOV.

Kontroll av utférares ledningssystem och rutiner har genomforts, med utgangs-
punkt fran kravbeskrivning i bilaga D.

Kontroll har dven genomforts av synpunkter och avvikelser. Likasa har skatte-
prevention gjorts, liksom fakturakontroll genom stickprov. Under dret har kom-
mun och utforare triaffats for avtalsuppfoljning. Medicinsk ansvarig sjuksko-
terska har nirvarat i merparten av dessa triffar.

Ledningssystem med tillhdrande rutiner har inhdmtats och bistdndsenheten har
med utgdngspunkt fran sin drendehandliggning bedomt om utforaren uppfyller
forfragningsunderlagets krav pa tjansten. Ett frageformulér har anvénts for adn-
damalet (bilaga E).

I nuldget (november 2016) utgdrs externa utforare av Vallonens hemtjanst AB,
Aktivt stod Uppland AB och Privat hemtjanst AB. Resultat fran uppfoljning av
de olika utforarna redogors 1 respektive uppfoljningsrapport (bilaga A-C).

Handlingar i arendet

Bilaga A. 2016 ars Uppfoljning av hemtjénst enligt LOV som tillhandahalls av
foretaget Vallonens hemtjdnst AB for ar 2016

Bilaga B. 2016 ars uppfoljning av hemtjanst enligt LOV som tillhandahalls av
foretaget Aktivt stod AB
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Bilaga C. 2016 ars uppfoljning av hemtjadnst enligt LOV som tillhandahalls av
foretaget Privat hemtjénst AB.

Bilaga D. Krav ledningssystem/rutiner

Bilaga E. Kravlista hemtjinst (individnivd) — frageformular till bistdndsenheten

Beslutet skickas till

Eva A Lindholm, verksamhetscontroller
Tobias Wistrand, utredare

Vallonens hemtjianst AB

Aktivt stod AB

Privat hemtjinst AB



Socialforvaltningen
Eva A Lindholm
Tobias Wistrand

Datum Sid
2016-11-30 1(3)

Bilaga A.

2016 ars uppfdljning av hemtjanst enligt LOV som
tillhandahalls av foretaget Vallonens hemtjanst AB

Bakgrund

Vallonens hemtjédnst AB har avtal med socialndmnden att utféra hemtjénst
enligg LOV i omrdde 6, vilket motsvarar Osterbybruk/Dannemora med
tillhoérande glesbygd.

Utforaren har f.n. ett kapacitetstak pa 650 tim/mén. Det &r ett foretag som
bestar av en verksamhetschef och tva enhetchefer samt ca 15 personal. Av
personalen &r sex tillsvidareanstéllda, fem anstéllda har
underskdterskeutbildning och tva har utbildning som personlig assistent.
Vallonens hemtjinst AB har t.o.m. oktober manad utfort drygt 9000 timmar.

Vallonens hemtjinst AB beskriver sig som ett foretag vars verksamhet
kinnetecknas av nérhet, kontinuitet, inflytande, flexibilitet och en ambition att
kunna erbjuda det lilla extra”. Foretaget vill ocksa vdrna om att inte bli ”{or
stora”. En dvergripande utgangspunkt for dess arbete ar att alla manniskor har
lika vérde, att alla mé@nniskor ska bemdtas med respekt och att alla har en
formaga till forédndring.

Metod

Uppfoljningen utgdr frén forfrdgningsunderlagets faststillda krav géllande
hemtjanst enligt LOV. Den har kompletterats med kontroll av synpunkter och
avvikelser, fakturakontroll genom stickprov och skatteprevention. Kommun och
utforare har tréffats tva gdnger under aret for avtalsuppfoljning déar &ven MAS
deltagit.

Ledningssystem med tillhérande rutiner har inhdmtats och bistdndsenheten har
med utgangspunkt frin sin drendehandlidggning bedomt om utféraren uppfyller
forfragningsunderlagets krav pa tjansten.

Ledningssystem/rutiner/6vriga krav (bilaga D)

Vallonens hemtjdanst AB har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9 och utforaren har rutiner for samtliga specificerade
rutinkrav.

Utforaren uppfyller 6vriga krav.

Kommentar:

Rutiner for avvikelser och Lex Sarah samt synpunkthantering har korrigerats
enligt de behov av atgérder som papekades 1 foregdende ars uppfoljning. Under
aret har foretaget omarbetat tidigare ledningssystem vilket nu bedoms vara mer
systematiskt utformat &n tidigare.

Postadress
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Krav avseende drenden pa individniva (bilaga E)
Bistandsenheten bedomer att Vallonens hemtjénst foljer samtliga krav.

Synpunkter
Négon synpunkt rorande verksamheten har inte inkommit till socialndmnden
eller Vallonens hemtjianst AB under 2016.

Kommentar:

Om inga synpunkter inkommer, kan det vara lampligt att fundera Gver olika
mojligheter att aktivt arbeta for synpunktsinhdmtning. Synpunkter &dr viktiga i
forbéattringsarbete.

Lex Sarah/Avvikelser
Under 2016 har ingen anmélan om Lex Sarah registrerats.

Lopande genomgang av avvikelser har skett med ansvarig sjukskoterska.

Kommentar:
Avvikelser har registretas hos HSL-enheten 1 Osterbybruk. Utfoéraren kommer
framover fora statistik 6ver avvikelser som ror dess verksamet.

Fakturakontroll

Juli ménads faktura har detaljgranskats, bl.a. gentemot géllande bestéllningar.
Fakturan stimmer vél 6verens med bestdllning. Uppdelningen titort/landsbygd
ar korrekt gjord. 1074 timmar enl. Sol dr bestdllda och 937 timmar (inkl HSL-
insatser) dr fakturerade. Detta motsvarar en utforandegrad pa 87 %, vilket
bedoms vara rimligt.

Skatteprevention
Skatteprevention har utforts tva gdnger under aret. Leverantoren har betalt skatt
och sociala avgifter till Skatteverket.

Personalkontinuitet och Brukarundersokning

I samband med rapportering till uppfoljningen Kommunens kvalitet 1 korthet”,
var medelviardet hos utforaren 10 vad géller antal personal som en
hemtjansttagare moter under en 14-dagarsperiod. Detta giller de personer, 65
ar eller édldre, som har tvé eller fler besok av hemtjinsten varje dag, mandag-
sondag.

Kommunens Kvalitet i Korthet sammanstills av SKL i syfte att inom olika
omraden beskriva effektivitet och kvalitet i Sveriges kommuner.



I Socialstyrelsens brukarundersokning ”’Sa tycker de dldre om

dldreomsorgen 2016 framkommer fo6ljande resultat vad géller andel nojda
brukare inom nedan omraden:

Vallonens
Hemtjanst

Kommunen totalt

Andel (%)
information | méjlighet att | mdojlighet tillrackliat hansyn till
helhetssyn om framfora paverka '9 asikter och
o . med tid = 2
forandringar | synpunkter tider onskemal
el klagomal
100 86 65 76 95 95
94 72 61 55 86 89

Sammanfattning/Bedémning
Uppfoljningen av Vallonens hemtjéinst AB foranleder inga anmérkningar

avseende utforarens uppfyllelse av krav i1 avtal och forfragningsunderlag.

Bilagor

Bilaga D. Krav ledningssystem/rutiner
Bilaga E. Kravlista hemtjinst (individniva) — frageformular till bistdndsenheten




Socialforvaltningen
Eva A Lindholm
Tobias Wistrand

Datum Sid
2016-11-28 1(3)

Bilaga B.

2016 ars uppfdljning av hemtjanst enligt LOV som
tillhandahalls av foretaget Aktivt stdd AB

Bakgrund

Aktivt stdd AB har avtal med socialndmnden att utféra hemtjénst enligt LOV 1
omrade 1, 4, 5, och 10, vilket motsvarar Osthammars titort, Alunda med
tillhorande glesbygd och Ekeby glesbygd samt Gimo och Hokhuvuds glesbygd.
Fr.o.m. den 1 december kommer foretaget ocksa att utfora hemtjénst i omrade
6, vilket motsvarar Osterbybruk/Dannemora med tillhérande glesbygd.

Aktivt stod AB har f.n. ett kapacitetstak pd 700 tim/mén. Foretaget bestdr av en
verksamhetschef, bitrddande verksamhetschef och tva tillsvidareanstillda
underskoterskor. Utover det tillkommer visstidsanstéllningar, schemalagda eller
som timvikarie. Utforaren har t.o.m. oktober manad utfort ca 1 100 timmar.
Antalet timmar per manad har stadigt 6kat sedan avtalsstart 2016-02-01.

Aktivt Stod beskriver sig som ett foretag som stravar efter att i alla
sammanhang ha den enskildes behov 1 centrum. Detta innebér bl.a. hog
personalkontinuitet och arbete med nitverk i syfte att inkludera den enskildes
anhdriga.

Metod

Uppfoljningen utgér fran forfragningsunderlagets faststidllda krav géllande
hemtjinst enligt LOV. Den har kompletterats med kontroll av synpunkter och
avvikelser, fakturakontroll genom stickprov och skatteprevention. Kommun och
utforare har tréiffats tvd gnger under aret for avtalsuppfoljning déar &ven MAS
deltagit.

Ledningssystem med tillhdrande rutiner har inhdmtats och bistandsenheten har
med utgangspunkt frn sin drendehandlédggning bedomt om utforaren uppfyller
forfragningsunderlagets krav pa tjénsten.

Ledningssystem/rutiner/ovriga krav (bilaga D)

Aktivt stod AB har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSFS 2011:9 och utféraren har rutiner for samtliga specificerade rutinkrav.
Utforaren uppfyller 6vriga krav.

Kommentar:
D& verksamheten nu pdgatt ca 6 manader, pagar enligt egen uppgift en
revidering av ledningssystemet med tillhdrande rutiner.

Krav avseende d@renden pa individniva (bilaga E)
Bistandsenheten bedomer att Aktivt stod AB foljer samtliga krav.

Postadress
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Synpunkter
Nagon skriftlig synpunkt rorande verksamheten har inte inkommit till
socialndmnden eller Aktivt stdd AB under 2016.

Kommentar:

Aktivt Stod kommer enligt egen uppgift framdver att mera aktivt
uppmirksamma sina brukare och deras anhdriga pa vikten av att ge feedback pa
verksamheten. Spontan muntlig aterforing har skett i form av positiva
omddmen. De ror bl.a. stor ngjdhet med att samma personal dterkommer.

Lex Sarah/Avvikelser

Under 2016 har ingen anmélan om Lex Sarah skett. En sammanstéllning av
registrerade avvikelser med en redogdrelse av vilka dtgidrder som vidtagits har
redovisats till socialférvaltningen. Avvikelserna rér medicinering och fall. De
beddms utgora normalt forekommande avvikelser 1 hemtjanstverksamhet.

Fakturakontroll

Juli manads faktura har detaljgranskats, bl.a. gentemot géillande bestdllningar.
Fakturan stimmer vél 6verens med bestéllning. Uppdelningen tétort/landsbygd
ar korrekt gjord. 146 timmar enl. Sol dr bestdllda och 126 timmar (inkl HSL-
insatser) dr fakturerade. Detta motsvarar en utforandegrad pa 86%, vilket
bedoms vara rimligt.

Skatteprevention
Skatteprevention har utforts tvad ganger under aret. Leverantoren har betalat
skatt och sociala avgifter till Skatteverket.

Personalkontinuitet och Brukarundersokning

I samband med rapportering till uppf6ljningen "Kommunens kvalitet i korthet”,
var medelvirdet hos utforaren 4 vad géller antal personal som en
hemtjinsttagare moter under en 14-dagarsperiod. Detta géller de personer, 65
ar eller dldre, som har tvé eller fler besok av hemtjansten varje dag, mandag-
sondag.

Kommunens Kvalitet i Korthet sammanstélls av SKL i syfte att inom olika
omraden beskriva effektivitet och kvalitet 1 Sveriges kommuner.



Fran Socialstyrelsens brukarundersékning ’Sa tycker de dldre om
dldreomsorgen 20167, saknas resultat dad utforarens brukarunderlag inte é&r
tillrackligt stort.

Sammanfattning/Bedomning
Uppfoljningen av Aktivt Stod AB foranleder inga anmédrkningar avseende
utforarens uppfyllelse av krav i avtal och forfragningsunderlag.

Bilagor

Bilaga D. Krav ledningssystem/rutiner
Bilaga E. Kravlista hemtjadnst (individniva) — frdgeformulér till bistindsenheten



Socialforvaltningen
Eva A Lindholm
Tobias Wistrand

Datum Sid
2016-11-28 1(2)

Bilaga C.

2016 ars uppfdljning av hemtjanst enligt LOV som
tillhandahalls av foretaget Privat hemtjanst AB

Bakgrund

Privat Hemtjdnst AB har avtal med socialndmnden sedan 2016-01-18 om att
utféra hemtjinst enligt LOV 1 alla geografiska omraden utom omrade 10 som
motsvarar Alunda/Ekeby glesbygd.

Fr.o.m. den 1 juli i ar har Aktivt stod AB ett kapacitetstak pa 100 tim./mén.
Foretaget har sagt upp avtalet och det upphdr formellt att gélla den11 december
2016.

Utforaren har f.n. tva anstillda varav en dr hogskoleutbildad inom vard och
omsorg. De har t.0.m. oktober ménad utfort ca 150 timmar under &ret

Aktivt stod AB beskriver sig som ett foretag som sétter kunden i fokus.
Utforarens ambition dr att lyhort och malmedvetet arbeta med att lata kunden
vara delaktig i det dagliga arbetet runt denne.

Metod

Uppfoljningen utgér fran forfragningsunderlagets faststillda krav géllande
hemtjinst enligt LOV. Den har kompletterats med kontroll av synpunkter och
avvikelser, fakturakontroll genom stickprov och skatteprevention. Kommun och
utforare har tréffats tvd gdnger under aret for avtalsuppfoljning déar &ven MAS
deltagit vid ett tillfélle.

Ledningssystem med tillhdrande rutiner har inhdmtats och bistandsenheten har
med utgangspunkt frn sin drendehandlédggning bedomt om utforaren uppfyller
forfragningsunderlagets krav pa tjénsten.

Ledningssystem/rutiner/ovriga krav (bilaga D)

Utf6raren har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 samt rutiner for alla specificerade rutinkrav. Utforaren uppfyller 6vriga
krav.

Krav avseende drenden pa individniva (bilaga E)

Bistdndsenheten bedomer att Privat Hemtjdnst AB har brustit i flera krav. Bl.a.
har foretaget inte haft kapacitet att utfora samtliga bestdllda insatser och har
brustit 1 att sidnda genomforandeplaner till bistdndshandliggare inom
foreskriven tid.

Med anledning av att foretaget har saknat kapacitet att utfora samtliga bestéllda
insatser har socialndmnden begirt en atgérdsplan fran foretaget vilken nimnden

Postadress
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har tagit del av och godként. Inga anméarkningar rérande kapacitetsbrist har
inkommit sedan atgdrdsplanen godkéndes.

Synpunkter
Néagon skriftlig synpunkt rorande verksamheten har inte inkommit till
socialnimnden eller Privat hemtjanst AB under 2016.

Lex Sarah/Avvikelser
Under 2016 har ingen anmilan om Lex Sarah eller annan avvikelse registrerats
hos Privat Hemtjdnst AB.

Fakturakontroll

Juli manads faktura har detaljgranskats, bl.a. gentemot gillande bestillningar.
Fakturan stimmer vil 6verens med bestéllning. Uppdelningen tatort/landsbygd
ar korrekt gjord. 28 timmar enl. Sol ar bestdllda och 23 timmar ar fakturerade.
Detta motsvarar en utférandegrad pa 83 %, vilket bedoms vara rimligt.

Skatteprevention
Skatteprevention har utforts tvad ganger under aret. Leverantoren har betalat
skatt och sociala avgifter till Skatteverket.

Personalkontinuitet och Brukarundersokning

Fran SKLs maétning avseende personalkontinuitet och Socialstyrelsens
brukarundersokning ”S& tycker de &dldre om é&ldreomsorgen 2016” saknas
resultat da utforarens brukarunderlag inte ar tillrackligt stort.

Sammanfattning/Bedémning

Uppfdljningen av Privat Hemtjénst AB foranleder vissa anmérkningar avseende
utforarens uppfyllelse av krav i1 avtal och forfragningsunderlag géllande
genomforandeplaner. Avtal upphor att gélla 2016-12-11 och foretaget kommer
ej tilldelas nya brukare varfor ndgon ny atgéardsplan ej bedoms vara relevant.

Bilagor

Bilaga D. Krav ledningssystem/rutiner
Bilaga E. Kravlista hemtjinst (individniva) — frdgeformulér till bistindsenheten



Bilaga D.

Krav ledningssystem/rutiner

Krav ledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska utforaren ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska vara
anpassat till utforarens verksamhet.

Specificerade rutinkrav
Utforaren ska ha rutiner:

for att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling
for introduktion av nyanstilld

for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och undanrdja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras. Av utforarens rutiner ska framga att utforaren forbinder sig att
skriftligen informera berérd ndmnd, dels ndr anmédlan om Lex Sarah har inkommit, dels nir
utredningen dr avslutad.

for hur forekommande avvikelser och synpunkter och klagomal fran brukare, nirstdende och
personal ska tas tillvara for att utveckla verksamhetens kvalitet.

for hantering av nycklar/lassystem till brukarens bo-stad och virdehandlingar/ medel tillhérande
brukaren

for hur utforare ska agera om den enskilde inte &r antriffbar pd 6verenskommen tid.

som behovs for att samarbete kring brukare ska fungera. Rutinerna kan gélla samarbete med
brukarens nérstdende, socialndimnden, andra vardgivare och dvriga aktorer.

Ovriga krav

Utforaren ska ansvara for att dess anstillda alltid bér identifikation pa ett sadant sétt att den ar
synlig for brukaren. P& den ska det framgé personalens namn och vilket foretag han/hon &r anstalld
av.

Utforaren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt i
enlighet med géllande lagstiftning och att forbindelsen efterlevs. Forbindelserna ska forvaras hos
utforaren.

Om utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal sa ska utforaren teckna arbetsskadeforsékring,
sjukforsékring och tjédnstepension motsvarande gillande svenskt kollektivavtal for anstélld perso-
nal.

Utforaren och dess personal ska ocksé vara vil fortrogen med och arbeta i enlighet med géllande
lokala styrdokument som ber6r utforarens ansvarsomrdde Gillande lokala styrdokument
presenteras pd kommunens hemsida.

Utforaren ska i sin verksamhet kunna beskriva hur man arbetar for att uppna viardegrunden samt
arbeta for att uppna socialndmndens arliga uppsatta mal som utgar frin Kommunfullmiktiges mal.



Kravlista hemtjinst (individniva) Bilaga E.

Utforare:

Datum f6r uppféljning

Deltagare

Utforaren ska kunna utfora samtliga insatser inom hemtjinst enligt bistandsbeslut i form
av service och omvardnad som kan forekomma i ett bistandsbeslut samt HSL-insatser i
forekommande fall.

For de brukare som har trygghetslarm ska utféraren ansvara for provlarmning, mottagande
av larm fran trygghetsjour samt inom skilig tid (max 30 min) utrycknning pa och atgérder
med anledning av larm. I forfragningsunderlaget ingar endast uppdrag for brukare som
dven har annan hemtjédnstinsats forutom trygghetslarmet.

Utforaren ska utfora insatser mellan k1. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till
sondag).

Utforaren ska, inom ramen for det geografiska etableringsomradet och angivet
kapacitetstak, ta emot nya uppdrag och har ingen mdojlighet att tacka nej till sadana.
Utforaren ska vara beredd att utdver sitt kapacitetstak ta emot mindre utdkningar av
insatser, om detta skulle behovas for att uppritthalla kontinuiteten for brukaren.

Om utforarens kapacitetstak eller det geografiska omradet minskas ska utforaren behalla
alla befintliga brukare. Om sirskilda skl foreligger kan kommunen besluta att befintliga
brukare ska vilja annan utforare.

Uppfyller kravet

Ja

Nej Ev. kommentar




Utforaren ska snarast eller senast inom ett dygn bekrifta att bestillningen mottagits.
Utforaren ska kunna paboérja insatsen inom en vecka fran bestillning. I akuta drenden ska
utforaren kunna ta emot och paborja en insats inom 24 timmar (rdknat mellan 07.00-
22.00).

Utforaren ska dokumentera och informera bistandshandldggare om vilket datum insatsen
faktiskt verkstills.

Om brukarens behov forindras ska utforaren kontakta ansvarig bistandshandldggare sa att
beslutet kan omprovas. Fordndring av behov ska framga av utforarens dokumentation. Vid
akut fordndring av behovet ska utféraren utféra den hjilp som behovs.

Nir insatsen upphor ska utforaren inom en manad fran uppdragets upphorande lamna
akten till nimnden for arkivering.

Utforaren ska inom 14 dagar fran det att verkstélligheten inletts insé@nda en kopia av
genomforandeplanen till ansvarig bistandshandldggare. Utforaren ska vid behov eller
arligen gora en uppfoljning av genomforandeplanen och dokumentera detta.

Ja

Uppfyller kravet

Nej

Ev. kommentar

Ovrigt:

OBS! Uppfoljningen ersitter inte eventuell avvikelsehantering




Datum Sid
2016-11-28 Dnr 1(1)
Socialforvaltningen

Socialndmndens arbetsutskott

Ersattningsnivaer fér hemtjanst 2017
Resultat av genomlysning av hemtjinsten i kombination med omvérldsbevakning
har visat att forvaltningens ersattningsnivaer ligger hogt i jaimforelse med landets

ovriga kommuner.

Utifran detta faktum foreslas ersittningsnivéer for hemtjanst 2017 att ligga kvar pa
nivaer som beslutades for 2016.

Ersattning kr/brukartimme ar 2017

Egen regi Extern regi utan Extern regi med
momskompensation | momskompensation
Tatort 417 431 457
Glesbygd 447 462 490

Ersittningen for extern regi har sin utgadngsniva i erséttning for egen regi med
tilldgg for administrativa kostnader och momskompensation pa 6 %.

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslés att godkénna ersittningsnivéaer for 2017 enligt ovanstaende

forslag.
Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
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TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2016-11-21 1(1)
Socialforvaltningen

Riktlinjer for ekonomiskt bistand — andringar

Socialférvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden antar riktlinjerna f6r ekonomiskt bistand.

Beslutsfattare/delegat: socialnimnden

Bakgrund
Riktlinjerna har reviderats utifrdn genomford dversyn och aktualitetsgranskning.
Avstamning har skett mot lag, praxis och nuvarande arbetssétt.

Underlag
Bifogat forslag till riktlinje.

En version med éndringar markerade finns i socialnimndens arbetsrum samt kan
begéras frdn ndmndsekreterare via socialnamnden@osthammar.se

Beslutet skickas till
IFO-chef

Verksamhetschef vuxensektion
Administrator for ledningssystem


mailto:socialnamnden@osthammar.se

Dokumenttyp:
Riktlinjer
Titel:
Socialférvaltningens ledningssystem Ekonomiskt bistand inom IFO
Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Socialndmnden 2012-11-01
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1. Grundlaggande forutsattningar

Socialndmnden &r ansvarig nimnd for ekonomiskt bistdnd i enlighet med riktlinjerna.
Ekonomiskt bistdnd ska vara ett komplement till socialférsékringarna och ge hjilp nér
generella stodformer ar otillrickliga eller inte kan ldmnas. Det ekonomiska bistdndet har tva
huvudsakliga syften; dels trygga den enskildes forsorjning och vérd och dels vara
forebyggande och rehabiliterande.

Riktlinjerna anger vad som ér skilig levnadsniva i normalfallet men ska inte tolkas som
absoluta regler. Enligt socialtjdnstlagen ska en individuell behovsprovning alltid géras och om
sakliga skil finns motivera detta avsteg frén riktlinjerna.

1:1 Lagstiftning och regelverk

De lagar som framst reglerar verksamheten ér:

e Socialtjénstlagen (SoL)

e Forvaltningslagen (FL)

e Offentlighet- och sekretesslagen (OSL)
e Kommunallagen (KL)



Dessutom omfattas regler 1 en rad andra lagar:

e Aktenskapsbalken (AktB)

e Sambolagen

e Lag om registrerat partnerskap

e Forildrabalken (FB)

e Lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA)
e Hailso- och sjukvérdslagen (HSL)

e Lagom allmin forsdkring (AFL)

e Bidragsbrottslagen

Verksamheten regleras dven genom kommunens dvriga riktlinjer och styrdokument.

Det ar inte mgjligt att 1 dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer eller behov som
kan tdnkas uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. |
Ovrigt far en individuell provning goras. Undantag kan alltid goras i akuta situationer eller for
situationer nir ndgon riskerar att hamna i n6d. Végledning kan &ven inhdmtas fran
Socialstyrelsens Allmédnna R4d och Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt bistdnd - Stod
for rattstillampning och handldggning av drenden inom den kommunala socialtjdnsten.
Vigledning kan ocksa erhallas frén prejudicerande domar som exempelvis kan sdkas i nagon
rittsdatabas pa Internet.

1:2 Syfte

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i kommunen nér det géller savél bidragsniva och
forutsittningar for rétt till ekonomiskt bistdnd samt insatser for att sokande skall finna végar
till egen forsorjning. Riktlinjerna ska samtidigt ge stdd och végledning for arbetet.

Utgéngspunkten vid den individuella behovsprovningen dr vad som skiljer den enskilde fran
andra i samma situation med hela kommunen som jimforelseunderlag. Aven de krav som
stills pa den bistdndssdkande ska anpassas efter dennes individuella forméga och
forutsattningar. Rittsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade 1 riktlinjerna men
maste fortlopande beaktas.

1:3 Vistelsebegreppet

Bosattningskommun

I normalfallet hor personer naturligt till en kommun genom boséttning och vistelse.
Bosittningskommun har det samlade ansvaret for stod och hjilp pa socialtjdnstens omrade.
Detta innebar att utreda behovet av, besluta om, verkstilla och finansiera behovet av stod och
hjélpinsatser dven vid vistelse 1 annan kommun. Om en person flyttar till en annan kommun &r
den tidigare kommunen ansvarig for eventuellt behov av ekonomiskt bistind under den forsta
ménaden i den nya kommunen.

Vistelsekommun
I en akut situation dr vistelsekommunen ansvarig for nddvindiga stod och hjélpinsatser till
dess att annan huvudman, t ex landsting eller annan kommun, kan ta Gver ansvaret. Vid




oklarheter avgors ansvaret frimst av anknytning, dvs. den kommun i vilken den enskilde har
starkast anknytning betraktas som boséttningskommun. Vistelsekommun ansvarar dock alltid
for stod och hjélp till enskild nir bosdttningskommun inte &r klarlagd. Om kommunerna inte
kommer Overens kan socialstyrelsen avgora tvisten.

Omfattningen av det bistand som vistelsekommunen kan ha skyldighet att ge kan paverkas av
den tid som han eller hon vistas dir och under vilka forhillanden. Har den sdkande vistats i
annan kommun en langre tid (mer 4n en médnad) dr det normalt en anledning till att avsla
ansdkan med motiveringen att sokande inte vistas i kommunen. Den s6kande bor da soka
bistandet 1 den kommun som han/hon vistas i. For att namnden ska kunna lamna information
till den nya kommunen om drendet ska det finnas ett uttalat och dokumenterat samtycke.

1:4 Principer for handlaggningen

e Arbetet ska bedrivas réttssédkert och med tro pd médnniskans resurser.

e Handldggning och beslut ska préglas av respekt for den enskilde.

e Det ska finnas personal tillgdnglig for att svara pé fragor eller gora en akut
beddmning.

e Avgorande for vintetiden vid nybesok dr hur angeldget behovet dr, vintetiden bor
dock inte Gverstiga tva veckor.

o Littillgdnglig information om villkor och forutsittningar ska tillhandahallas.

e Arbetslinjen ska gilla.

e Verksamhetens frimsta uppgift dr att genom aktiva insatser och genom motivations-
och forandringsarbete skapa forutsittningar for den enskilde att ta ansvar for sin egen
forsorjning.

1:5 Ansdkan

Ansdkan bor vara skriftlig men 1 princip giller &ven en muntlig ansdkan. Det dr dock viktigt
att gora skillnad mellan en ansdkan och ett rddgivande samtal. Om forhallandet &r oklart ska
handldggaren kontrollera med den sokande om det dr en ansdkan eller inte. Pa vilket sitt
ansOkan mottas ska finnas dokumenterat 1 journalen.

Det ér viktigt att informera den s6kande om réttigheter och skyldigheter i samband med
bistandsprovningen, exempelvis normer, krav, och kontroller samt att uppgifterna kommer att
registreras i1 dataregister. Den sokande har d& mdjlighet att 6vervdga om han eller hon ska
avsta fran att géra en ansokan.

Ansokningstiden berdknas frén datumet néir den forsta kontakten sker. Fran detta datum ska
drendet anses aktualiserat, om inte annat framkommer under utredningen. Detta innebér att en
person kan beviljas bistdnd fran och med den tidpunkt behovet anmails. Ansokan samt
anmélan om behov ska utredas enligt 11 kapitlet 1 § socialtjdnstlagen. Av utredningen ska
klart framga vad den sdkande fragar efter. Den s6kande ska intyga sanningshalten i sina
uppgifter genom att underteckna ansokan eller tilliggsansdkan samt genom att 1dimna
nddvindiga verifikationer.



1:6 Identitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya drenden. Som legitimation
godtas pass, korkort eller ID-kort fran bank eller polismyndighet. Boende och vistelse-
tillhorighet kontrolleras genom folkbokforing, hyreskontrakt och aktuell hyresavi. Om det inte
ar mojligt att kontrollera en persons boende eller vistelsetillhorighet pa annat sétt ska hem-
besok goras. Om den s6kande inte &r folkbokford péa den adress som anges 1 ansdkan, men
uppger sig vara stadigvarande bosatt dir, ska han eller hon uppmanas éndra folkbokforings-
adress. Utldndska medborgare ska vid ansdkan uppvisa giltigt uppehallstillstdnd eller handling
som styrker uppehallsritt. Vid tveksamhet ska Migrationsverket kontaktas.

1:7 Provning av ratten till ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistdnd innebér 1 hog utstrackning myndighetsutévning med krav pa
rattsdkerhet, gemensamt forhallningssétt och likvardiga beddmningar. Prévningen av ritten
till bistdnd gors i flera steg och en individuell behovsprévning ska alltid goras.

Foljande fragestillningar ska utredas:

Ar forutsattningarna for bistand uppfyllda?
En beddmning ska goras av om den sokande kan anses uppfylla de krav som kan stéllas pa
henne eller honom 1 syfte att uppna sjalvforsorjning.

Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat satt?

Annat sitt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, genom inkomster eller
tillgangar, genom socialforsékringsformaner, studiestodsformer eller andra ersittningar. I
vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra huvudmén sasom Forsdkringskassan,
Landstinget, Migrationsverket eller Kriminalvarden.

Vilket bistand ska beviljas?

Utover riksnormen som faststélls av regeringen ska med utgdngspunkt frén lagen och
kommunens riktlinjer en bedomning goras av vilket behov som foreligger, och vad som ér en
skélig levnadsniva for den enskilde.

1:8 Foregaende manaders inkomster

Inkomster frén foregdende manad beaktas vid beddmning av ritten till ekonomiskt bistand for
ansokningsménaden. Aven inkomster fran tidigare manader kan paverka om den enskilde
kunde forutse att behovet av ekonomiskt bistand skulle uppsta samt att inkomsterna kunnat
forvéntas racka under en langre period. Kontoutdrag for tre ménader fore ansokningsmanad
ska alltid inhdmtas vid forsta besoket pa socialtjansten efter det kontoutdrag for ménaden
innan ansokan.

1:9 Barns tillgangar

Barn dr aldrig forsorjningsskyldiga gentemot sina fordldrar. Daremot kan forekomsten av
tillgdngar hos ett barn beaktas. Sparande som bestar av gavor fran sléktingar eller inkomster
fran eget arbete bor upp till en summa av ett basbelopp per kalenderdr inte beaktas vid en
ansOkan om ekonomiskt bistdnd. Bestar sparandet av barnbidrag eller barnpension bor



sparandet medréknas i sin helhet eftersom det dr formaner som ar avsedda for barnets
forsorjning.

1:10 Barnperspektiv

I hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmirksammas. Nar
beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hdnsynen till barnens béasta kraver. I drenden dér det
finns barn i familjen ska konsekvenserna for barnen alltid 6vervégas innan beslut fattas. Vid
avslagsbeslut ska det dokumenteras att detta vervidgande har skett.

1:11 Vald i néra relationer

Valdsutsatta individer och deras barn ska erbjudas stdd och hjalp frén socialtjansten. For
vidare information hénvisas till socialforvaltningens riktlinje for arbetet med véldsutsatta
individer och barn som bevittnat vald.

1:12 Forebygga felaktiga utbetalningar

Genom noggrann handldggning ska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd motverkas.
Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till foljd av brister i
drendehanteringen, genom att den sdkande saknar kunskap om regelsystemet eller den
sokande medvetet lamnar oriktiga uppgifter. Felaktiga utbetalningar ska forebyggas genom
tydlig information och végledning till de sékande om vad som géller och genom noggranna
kontroller.

Uppgifter som alltid ska kontrolleras:

e Identitet, medborgarskap, boende, folkbokforing, civilstand.

e Vardnadshavare for barn i hushéllet.

e Om personen dr anmald som arbetssokande hos arbetsformedlingen.
e Inkomster och tillgangar, exempelvis bilinnehav och bankmedel.

Omsténdigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar och som sérskilt bor
uppmaérksammas:

e Att sokande egentligen dr sammanboende.

e Att barn som uppges inga i hushallet inte vistas 1 landet.

e Att sokande samtidigt uppbiar ekonomiskt bistand i annan kommun.

e Att sokande undanhaller inkomster och tillgdngar.

o Att sokanden inte ansokt om de ev socialforsakringsforméner de har rétt till.

Den som misstidnks ha l1dmnat felaktiga uppgifter eller genom grov oaktsamhet orsakar fara
for att felaktigt bidrag betalas ut ska polisanmaélas for bidragsbrott. I de fall den enskilde
obehorigt fatt ekonomiskt bistand eller fatt bistdnd med for hogt belopp ska bistidndet alltid
aterkrdvas nir det ar mgjligt enligt lag.



2. Hushallstyper

2:1 Sammanboende med hushallsgemenskap

En utgéngspunkt vid provningen av ekonomiskt bistand dr att alla inkomster och tillgangar
raknas som gemensamma for makar, registrerade partner och sambor. Normalt ska den ena
parten i ett par inte kunna fa bistand for egen del utan att den andres inkomster eller tillgdngar
beaktas. Vidare ska bagge parter uppfylla villkoren for rétt till bistand. Om man riaknar
separat pa nagon som lever i denna typ av hushallsgemenskap ska halva normen for
makar/sammanboenderegistrerad partner anvéndas och hilften av 6vriga gemensamma
utgifter rdknas in i minadsbehovet.

2:2 Gifta men inte sammanboende

Gifta makar ar enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra. Forsorjningsplikten
kvarstar &ven om makarna har skilda hushéll. Den gemensamma inkomsten ligger till grund
for bedomning av bistdnd och hinsyn ska inte tas till férdyrade omkostnader pa grund av
skilda hushall. Endast om det dr uppenbart oldmpligt att makarna har gemensam ekonomi,
exempelvis vid en familjevaldssituation, eller dd ndgon av makarna &r oformdgen att ta sitt
ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam forsorjningsplikt frangas. Undantag
kan naturligtvis dven goras vid akuta nddsituationer.

2:3 Skilda men sammanboende

Vid skilsmissa dr paret inte ldngre forsorjningsskyldiga for varandra efter att domen vunnit
laga kraft 1 forvaltningsratten. Om paret fortséatter att bo ihop pé grund av svarigheter att hitta
annat boende ska de rdknas som ensamstdende med hushallsgemenskap.

2:4 Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

En typ av hushallsgemenskap géller personer som bor ihop och delar vissa kostnader men inte
har ekonomiskt ansvar gentemot varandra, t ex vuxna barn som bor kvar hemma eller vanner
som delar lagenhet. For denna grupp berdknas normen som den personliga kostnaden for
ensamstaende samt personens andel av hela hushéllets gemensamma hushéllskostnader.

2:5 Gymnasiestuderande ungdom/Ensamkommande

Fordldrarna har, enligt fordldrabalken, forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 21 ér eller
sd lange ungdomarna gér kvar i gymnasiet (juni manad ut i enlighet med forsikringskassans
berdkning av underhéllsskyldighet vid bidragsforskott). I dessa fall ska den unge riaknas in i
familjens behov och normen for 15-21 aringar anvéndas. Fordldraansvaret giller oavsett om
den unge har egen bostad eller inte. Socialtjdnsten ska normalt inte vid bistdndsprovning ta
hénsyn till den extra kostnad det innebér att gymnasiestuderande ungdom har eget boende.
Undantag ska goras endast om det finns synnerliga skal.

2:6 Inneboende

For s6kande som ér inneboende ridknas inte med hushallsgemenskap. Dessa personer ska ha
bistdnd enligt vanlig norm for ensamstdende. Om avtalet mellan hyresvéirden och den
inneboende innebdr att vissa hushallsutgifter, som t ex telefon och/eller forbrukningsvaror,
ingdr 1 hyran kan normen anpassas efter det.



2:7 Underarig som bildat familj

Fordlder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn &ven om den underarige sjilv blir
fordlder. Fordldrarna har diremot inget forsorjningsansvar for sitt barnbarn. Vid giftermal
overtar make forsorjningsplikten for underarig eller gymnasiestuderande upp till 21 ars alder.
Om maken inte kan fullf6lja sin forsorjningsplikt, primér forsorjningsplikt, har den
underariges fordldrar forsorjningsplikt, sekundir forsorjningsplikt.

2:8 Hushall med underariga barn

Foréldrarna ska ta ut full fordldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds. Fyra veckor far
sparas fram till det ar fordldrapenningen senast far tas ut enligt forsdkringskassans regler. Den
som har forsorjningsstod 1 avvaktan pa plats i forskoleverksamhet ar skyldig att ta forsta
anvisning av plats, om avstandet ar rimligt, for att ha rétt till fortsatt bistdnd. Undantag fran
denna princip kan géras om barn av psykiska eller medicinska skl ar i behov av sarskild typ
av forskoleverksamhet eller av senareldggning av intradet i verksamheten. Behovet ska vara
styrkt med lakarintyg.

2:9 Hushall dar barn bor vaxelvis hos fordldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefér lika mycket hos béda fordldrarna ska halva barnbidraget
riknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven dvriga utgifter for barnet delas
mellan fordldrarna. Exempelvis beviljas 6vrigt ekonomiskt bistdnd med halva
barnomsorgsavgiften, medicinkostnaden etc.

2:10 Bistand till barn vid 6vergang fran yngre till dldre aldersgrupp

Nér ett barn overgar fran en yngre till en dldre dldersgrupp ska det nya normbeloppet réknas
frAn och med den manad barnet fyller ar oavsett nir i manaden det intriffar. Aldern méste
dérfor observeras vid varje utredningstillfille och sirskild uppmérksamhet dgnas drenden dér
l6pande bistand utbetalas.
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3. Sarskilda grupper

3:1 Arbetslosa

Den som &r arbetslos och bedoms som arbetsfor ska sta till arbetsmarknadens forfogande och
sOka arbete aktivt. Detta innebar att vara anmaéld pé arbetsformedlingen och soka arbete och
acceptera arbeten enligt arbetsloshetsforsdkringens regler. Krav ska stéllas pé att den
arbetslose, som ansdker om ekonomiskt bistand, soker alla [dmpliga arbeten. Det kan dven
gélla tillfalliga och mindre kvalificerade arbeten som den s6kande omgaende ska kunna ta. Pa
den som arbetar deltid kan krav stéllas att heltidsarbete ska sdkas, om inte medicinska skal
foreligger.

Socialtjansten kan dven krdva att den enskilde deltar i praktik eller arbetstrdning om denne
inte kunnat erbjudas lamplig arbetsmarknadspolitisk atgdrd fran arbetsformedlingen. Under
utredningen ska den arbetslose medverka i kartliggning for att klargora vilket stod den
arbetslose behover for att fa arbete eller motsvarande. Kraven pé en arbetslos bistindssokande
person kan inga som ett led i provningen antingen enligt socialtjénstlagen 4:1 eller enligt 4:4
och 4:5. Syftet med praktik eller andra kompetenshdjande atgérder ska vara att forhindra
passivisering 1 ett langvarigt bistandsberoende. Insatsen ska vara tidsbegransad och ska
dokumenteras 1 en genomforandeplan och genomforas i samarbete med arbetsformedlingen.

Om den enskilde inte beddms uppfylla kraven att sta till arbetsmarknadens forfogande,
exempelvis genom att inte soka arbete eller genom att vigra delta i arbetspraktik,
arbetssokarverksamhet eller liknande, kan rétten till f6rsorjningsstod ifrdgasittas for hela
hushéllet. Detsamma géller vid frnvaro frén aktivitet utan dokumenterat giltigt skél. Vid
upprepad korttidsfranvaro kan krav pd sjukintyg stillas frén dag 1.

Ledighet

Om den enskilde har deltagit i anvisad praktik utan ogiltig franvaro under minst 6 manader
kan socialtjansten bevilja tvd veckors ledighet under sommaren utan reducering av
forsorjningsstodet.

Bistand vid avstangning fran arbetsloshetsersattning

Om den arbetsldse har blivit arbetslos pa grund av att han/hon har sagt upp sig sjdlv, ar
huvudprincipen att forsorjningsstdd inte ska kompensera for det. Om den arbetslose 1 ovrigt
uppfyller forutsittningarna, r han/hon beréttigad till forsorjningsstdd forst fran den dag rétten
till arbetsloshetserséttning intrdder. Om den sokande dberopar synnerliga skél for att sdga upp
sig, ska han/hon alltid uppmanas att i forsta hand forsoka fa avstingningen frén
arbetsloshetsersittning hivd. En individuell beddmning ska alltid goras 1 det enskilda fallet.

3:2 Sjukskrivna

For att arbetsoforméga vid sjukdom ska godkinnas, ska den sokande ha ett aktuellt
lakarutldtande som styrker ofdrméga att arbeta eller delta 1 arbetsinriktad rehabilitering helt
eller delvis. Det dr inte sjukdomen 1 sig som beddms utan arbetsformagan. Forsakringskassan
maste alltid prova réitten till sjukpenning vilket innebér att krav ska stdllas pa den enskilde att
den ansoker om sjukpenning dven om det forefaller sannolikt att personen saknar
sjukpenninggrundande inkomst. Samtliga ldkarutldtanden/intyg kan, &ven om personen &r
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0-klassad, sdndas till Forsdkringskassan for att om mdjligt fa till stand att Forsakringskassan
tar samordningsansvar.

Arbetslésa som dr sjuka ska, om det utifrdn medicinsk utredning bedoms lampligt, erbjudas
rehabiliterande insatser. Insatser ska erbjudas 1 samverkan med arbetsféormedling, landsting
och forsdkringskassa. Socialtjdnstens ansvar i sdidan samverkan &r social rehabilitering.
Ansokan om stadigvarande sjukerséttning ska goras for den som varit langvarigt och allvarligt
sjuk och som sjukskrivande ldkare bedomer inte kommer att aterfd arbetsformégan inom
overskadlig tid samt att arbetsformedlingen bedomer att det inte finns arbetsforméga vare sig
pa den Oppna eller slutna arbetsmarknaden.

Personer t o m 29 ar kan fortfarande fa aktivitetserséttning tidsbegrédnsat men for dvriga finns
endast stadigvarande sjukersittning och da méste arbetsforméigan vara varaktigt nedsatt.

For att vara beréttigad till forsorjningsstdd ska personen motiveras till att medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som é&r sjukskrivna pa deltid
ska std till arbetsmarknadens forfogande i forhéllande till sjukskrivningens omfattning.

3:3 Personer med missbruksproblem

De allménna reglerna om mojligheten att stélla krav pd bistdndssokande kan inte i samma
utstrackning anviandas for ménniskor som har allvarliga missbruksproblem. Vagrar dessa
personer helt eller i stor utstrackning att medverka i socialtjanstens arbete for att utarbeta en
handlingsplan eller att gora en utredning sd kan detta dock utgdra grund for att reducera
bistandet.

Socialtjansten kan inte stélla krav pé att en person med allvarligt missbruksproblem ska f6lja
en viss behandlingsplan for att vara bistdndsberittigad. Daremot kan det stillas krav pa att
personer som visserligen har pagdende missbruk, men som inte visar att de av medicinska skal
ar arbetsoformdgna, deltar i arbetssokarverksamhet som forutséttning for rétt till ekonomiskt
bistand. Krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL kan tillampas pa
personer med missbruksproblem om de sdkande anger att arbetsldsheten dr orsak till behovet
av ekonomiskt bistdnd. Kravet pa deltagande i en viss praktik eller arbetstraning ska alltid
foregas av ett Overviagande om den enskildes medverkan vid en denna arbetsplats ar lamplig.
Nar det géller personer med pavisbart pdgaende missbruk kan forsorjningsstodet reduceras om
det dr uppenbart att bistandet inte anvands till avsett andamal.

3:4 Foretagare eller personer med fria yrken

Egna foretagare forvédntas kunna klara sin forsorjning via inkomster frén sitt foretag, men det
finns inte nagot lagligt stod att generellt utesluta foretagare fran rétten till forsérjningsstod.
Aktiebolag representerar en realiserbar tillgang liksom vissa handelsbolag och enskilda
firmor. Egna foretagare, som driver en icke l16nsam verksamhet, bor avveckla sitt foretag och
stélla sig till arbetsmarknadens forfogande for att vara berattigad till forsérjningsstod.

Undantag kan goras i foljande fall:

e Behovet av bistand &r kortvarigt (hogst 3 manader), darefter ger firman ater inkomster
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e Foretagaren har fatt bidrag frn arbetsformedlingen under 6 ménader och det finns
utsikter att foretaget ger inkomster inom en snar framtid (ca 3 manader)

e Om verksamheten i firman ger en viss inkomst och den sdkande beddms inte vara
mdjlig att placera pd l6nearbetsmarknaden inom 6verskadlig tid, kan efter sérskild
provning ovriga medlemmar i hushallet fa bistdnd

Sokande med fria yrken (konstnérer, forfattare, musiker, artister, frilans etc.) har ofta
F-skattesedel, eftersom detta dr ett krav fran deras uppdragsgivare. Deras ansokan om
forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand ska provas pa samma sétt som for andra hel-
eller deltidsarbetslosa, dvs. de ska vara inskrivna pa arbetsformedlingen och soka alla
tillgédngliga lampliga arbeten.

3:5 Inskrivna for kriminalvard, rattspsykiatrisk vard, etc.

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsverket svara for alla kostnader
under verkstélligheten. For hyra och andra kostnader forknippade med eventuell bostad géller
1 vissa fall sérskilda regler som beskrivs nedan. S6kandes mdjlighet till inkomst frén arbete
inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt bistand beviljas. Personer
som dr hiktade, inklusive de som genomgér réttspsykiatrisk undersékning, far hdktesbidrag
frén kriminalvarden. I samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for bistdnd pa
folkbokforingskommunen under en 6vergangsperiod, ca 1 manad. Dérefter har
vistelsekommunen ansvaret.

OBS! Den som genomgér rattspsykiatrisk vérd eller 4&r omhéndertagen enligt
smittskyddslagen har rétt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer inskrivna for
vard inom socialtjdnsten. Observera att domda till réattspsykiatrisk vard har kvar ritten till
sjukpenning, bostadsbidrag, etc.

Hyreskostnad

Personer som dr hdktade har ritt till ekonomiskt bistand fran socialtjinsten till hyra om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. En sedvanlig ekonomisk prévning ska alltid goras.
Personer som dr domda till kriminalvard har i vissa fall rdtt till bistdnd till hyra under
verkstélligheten. Vigledande vid provning ska vara den s6kandes hyresforhdllanden, straffets
langd, egen formaga att betala hyran eller del av hyran samt rehabiliteringsaspekten.

Vid vardtid pa hogst 6 manader kan ekonomiskt bistind till hyra beviljas om det &r olampligt
eller omojligt att hyra ut 1dgenheten i andra hand. Ifall den sdkande hyr andrahandslégenhet
eller inneboenderum kan bistand beviljas om hyresritten kvarstar efter frigivning. Om
hyresavtal sdgs upp kan det bli aktuellt med bistdnd till forvaring av bohaget. Denna kostnad
bor ses 1 forhdllande till kostnad for nyanskaffning av moébler och husgerad i kombination
med forvaring av en mindre del personligt 16sore.

Vid vardtid som Overstiger 6 ménader ska den sokande forsoka fa sin ldgenhet uthyrd i andra
hand eftersom bostad efter frigivning ar betydelsefull for fortsatt rehabilitering. Den sdkande
bor dven uppmanas att undersoka majligheten att fa ett tillgodohavande hos hyresviarden
(16fte om kontrakt efter frigivning).
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Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s.k. fotboja

Det finns tvd kategorier av intensivévervakning med fotboja och ritten till ekonomiskt bistdnd
fran socialtjénsten skiljer sig 4t mellan dessa. Fotboja forekommer dels som pafoljd vid korta
straff och dels som ett led i frigivningsforberedelserna.

1. Personer som domts till sammanlagt hogst sex ménaders fangelse kan ansdka om intensiv-
overvakning som ett alternativ till fingelse. Den domde jamstélls med frivardsklient och har
exempelvis ritt till eventuell pension eller sjukpenning, dock inte erséttning frdn A-kassa. Om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt har personen rétt till ekonomiskt bistand fran
kommunen till sin forsorjning under verkstilligheten med fotboja. Om verkstilligheten med
fotboja upphévs och dvergér till anstaltsvard géller istillet reglerna for inskrivna inom
kriminalvarden. Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader for intensivovervakningen,
sasom avgifter, telefoninstallationer, eller resor till och frén aktiviteter ska inte beviljas, da
dessa bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

2. Personer som avtjinar fiangelsestraff i 14gst ett &r kan som ett led i frigivningsférbered-
elserna ansdka om verkstillighet utanfor anstalt med intensivovervakning med fotboja s.k.
IOV utsluss i slutet av verkstilligheten. Dessa personer #r di inskrivna i anstalt och har inte
rétt till ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning, utan reglerna for inskrivna inom kriminal-
varden géller.

Kontraktsvard

Kontraktsvérd &r ett alternativ till fingelse som innebér att den domde far genomga
behandling dir kriminalvirden och socialtjénsten upprittar en gemensam behandlingsplan.
Kriminalvarden har kostnadsansvaret for behandlingen fram till tinkt dag for villkorlig
frigivning vilket intréffar efter 2/3 av det alternativa fingelsestraffet. Vid behandling pa
institution star kriminalvarden for alla kostnader till vardgivaren i samband med placeringen. I
dessa fall ska forsorjningsstdd inte beviljas. Om socialtjénsten efter utredning gor
bedomningen att behov av fortsatt behandling foreligger, kan en forlangning av behandlingen
ske. En forlangning brukar i regel inte vara langre dn en ménad. I de fall placeringen dvergar i
socialtjinstens regi flyttas dven kostnadsansvaret till kommunen.

Om behandlingen sker 1 0ppenvérd bekostar kriminalvarden enbart den behandling och
kontroll som foljer av behandlingsplanen. Klientens behov av forsdrjningsstod ska da provas
av socialtjansten. Kontraktsvérd &dr en pafoljd och om klienten avbryter eller misskoter den
uppgjorda behandlingsplanen géller i stéllet reglerna for inskrivna inom kriminalvérden.

3:6 Personer 65 ar och éldre

Personer som dr 65 ér och édldre, som saknar ritten till dlderspension och anséker om
ekonomiskt bistdnd, ska hédnvisas till pensionsmyndigheten for att ansdka om
dldreforsorjningsstdd i stdllet. Om ekonomiskt bistand beviljas i avvaktan beslut hos
forsdkringskassan ska bistandet dtersokas enligt bestimmelserna 1 lagen om allmén
forsékring.
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3:7 Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Enligt Forédldrabalken 7 kap 1 § har forédldrar forsorjningsplikt till dess barnet fyller 18 ar eller
sa lange som barnet genomgér grundskola och gymnasieutbildning eller annan jamforlig
utbildning, dock léngst till 21 ars alder. Fordldrarnas forsorjningsplikt kvarstar dven i de fall
gymnasiestudierna, efter avbrott, aterupptas innan den unge fyller 21 ar. Fordldrarnas
underhéllsskyldighet géller oavsett om den unge bor hemma eller har ett eget boende.

Barn 6ver 20 ar ska uppmanas att soka studielan fran CSN f0r att bidra till sin egen del av
hushallets forsorjning.

3:8 Vuxenstuderande pa grundskoleniva

Vuxna som studerar pa grundskoleniva kan ha rétt till forsorjningsstod i de fall
arbetsformedlingen bedomer att studierna ar en forutséttning for att den enskilde i framtiden
ska kunna sta till arbetsmarknadens forfogande. Beslut om helt eller kompletterande
forsorjningsstod fattas for en tidsbegrénsad period och omprovas terminsvis. En forutséttning
for beviljande av forsorjningsstod dr att alla andra bidragsformer ar provade.
Forsorjningsstddet bor inte beviljas vid ogiltig franvaro frin studier. Avdrag gors i
forsorjningsstodet motsvarande det antal dagar den ogiltiga franvaron pagatt.

Om en person ldser en viss del pa grundskoleniva och en viss del pd gymnasieniva krévs att
den studerande soker studiemedel motsvarande studiernas omfattning. Kompletterande
forsorjningsstod kan utga vid behov.

3:9 Vuxenstuderande pa gymnasieniva

Utgéngspunkten &r att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens forfogande och darfor
inte &r berittigade till forsorjningsstod. For denna grupp finns andra alternativ 1 form av
studiemedel.

Forsorjningsstdd ska inte beviljas vid annat &n korta, tidsbegrdansade kurser inom ramen for de
insatser som erbjuds arbetslosa, ddr den sokande samtidigt soker arbete. Den sdkande ska nér
som helst vara beredd att avbryta kursen for att padbdrja erbjudet arbete. I vissa individuella
fall kan det dock bedomas lampligt att en studerande fér fullfolja den pébdrjade kursen.

Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsprovning, beviljas ekonomiskt stod av
socialtjansten for vuxenstudier, ska denne dnda alltid soka studiemedlets bidragsdel. Detta
giller vid sévél grundskolestudier som studier pa gymnasial niva.

3:10 Studier pa hogskoleniva

Forsorjningsstdd beviljas inte under pagédende studier. Undantag kan goras for en akut
nddsituation. Har den studerande familj, och det trots forsorjningsproblem &r oldmpligt att
avbryta studierna under pagéende termin, kan forsorjningsstod beviljas som komplettering till
studiemedel. Den studerandes ménadsinkomst riknas ut genom att beviljat studiemedels-
belopp fordelas pé det antal studiemanader som terminen omfattar enligt studiemedels-
beslutet.
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3:11 Bistand till studerande under studieuppehall

Socialndmnden kan begira att studerande som under studieuppehall behover forsérjningsstod
ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet. For att ha rétt till
forsorjningsstod ska den studerande kunna visa att de i1 god tid sokt feriearbete da
inkomstbortfallet dr en forutsebar situation. Den studerande ska aktivt sdka arbete under hela
studieuppehallet.

Studiemedlen ska ticka levnadsomkostnaderna under terminerna fram till den dag terminen
slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst darefter intrader ratt till forsérjningsstod.
Hogskolestuderande har inget uppehall mellan hosttermin och vértermin och ska déarfor inte
beviljas forsorjningsstod under jul- och nyarsuppehallet.

Inkomster fran extraarbete som utbetalas under manaden innan studierna avslutas ska riknas
som inkomst infor utrdkning av behovet forsta bistdindsmanaden. Den som véntar inkomst av
arbete eller arbetsloshetserséttning ska beviljas forsorjningsstod mot aterbetalning, som
forskott pa forman.

3:12 Personer som vistas i Sverige pa EG-rattslig grund

EU/ESS medborgare kan vistas 1 Sverige under 3 manaderna utan annat krav an att han eller
hon kan uppvisa giltigt identitetskort eller pass. Man har dé ritt att fa en ansdkan om
ekonomiskt bistdnd provad till exempel i en akut nddsituation.

Efter 3 manader kan den sdkande fortsétta vistas i Sverige om de har beddms ha uppehallsritt.
Uppehallsritten ska registreras hos migrationsverket. Den som har uppehéllsritt har ocksa rétt
att fa sin ansdkan om ekonomiskt bistdnd provad enligt vanliga bedomningsgrunder.

Uppehallsratt har man om man uppfyller kriterierna:

e Aranmild pé arbetsférmedlingen
e Aktivt soker arbete
e Beddms ha “en verklig mdjlighet att fa en anstillning”

Socialtjinst och arbetsformedling ska i samrad bedoma om kriterierna ar uppfyllda och da
titta pd den enskildes utbildning, arbetslivserfarenhet, spridkkunskaper eller mojligheter att ta
ett enklare arbete utan sérskilda kvalifikationskrav.

6 ménaders arbetssokande bedoms som tillrickligt for att en arbetssokande ska ha en verklig
mdjlighet att hitta ett arbete. Ar man fortfarande arbetslds efter 6 manaders arbetssokande
bedoms man normalt inte ldngre ha uppehallsritt och dirmed mdjlighet att soka
forsorjningsstod, individuell bedomning gors alltid.
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4. Forsorjningsstod
Forsorjningsstdd bestér av tva delar, riksnorm och 6vrigt forsorjningsstod till skéliga
kostnader for ett antal regelbundet aterkommande behovsposter.

4:1 Riksnorm
Den del av forsorjningsstodet som utgor den sa kallade riksnormen omfattar sex budgetposter
for vuxna och sju budgetposter for barn och ungdomar.

Foljande poster ingér i1 riksnormen:

Livsmedel
Baseras pa en matsedel enligt Livsmedelsverkets niaringsrekommendationer. Maten tillreds
hemma. Vissa halvfabrikat ingar samt ink6p av matbrdd.

Kléader och skor

Kostnadsberdkningen ticker det vardagliga klidbehovet for hela aret samt skoreparationer
och en del tillbehor som viska, ryggsédck for barn och skolungdom, klocka, paraply samt viss
kemtvitt.

Lek och fritid
Avser aktiviteter som det dr rimligt att alla far mdjlighet till, exempelvis att 14sa bocker,

lyssna pa musik och att utéva lek och idrott samt kostnader for begagnad cykel, skridskor och
skidor.

Forbrukningsvaror
Haér ingér kostnader for rengdring, skotsel och vird av bostaden samt kladvérd.

Halsa och hygien
Avser kostnader for tval, tandkrdm, blgjor, mensskydd och harklippning m.m. Kostnader for
vissa preventivmedel och receptfria egenvardsprodukter som huvudvérkstabletter ingér inte.

Dagstidning, telefon, TV-avgift

Har ingar kostnaden for helarsprenumeration péd en daglig tidning, abonnemangs- och
samtalsavgifter for telefon, TV-avgift samt brevpapper, kort och frimarken. Kostnad for
mobiltelefon, internetsamtal och dator ingér inte.

Barn- och ungdomsforséakring

Forhojning av normen

Om det 1 ett enskilt fall finns sérskilda skél kan forsorjningsstodet enligt norm berdknas till en
hogre nivd. Det giller ndr nagon har forhdjda kostnader for en eller flera av de budgetposter
som ingdr 1 riksnormen och om dessa kostnader inte ticks av annan erséttning som
handikapperséttning eller vardbidrag. Forhdjda kostnader kan till exempel bero pa behov av
sarskild kost, extra behov av Internet eller behov av omfattande hilsovardsartiklar.
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4:2 Skaliga kostnader utover riksnorm

Vid behov ska skélig kostnad for nedanstaende budgetposter inga i forsorjningsstodet. Vid
tillfalligt behov av forsorjningsstod ska den sdkandes tidigare och vintade inkomster beaktas
vid behovsprovning av dessa budgetposter med undantag av boendekostnad.

Boende

Utgangspunkten vid bedomning av skilig kostnad och boendestandard ska vara vad en
laginkomsttagare péd orten normalt har mgjlighet att kosta pé sig. Behovsprévningen ska
omfatta bade kostnad och bostadsstorlek. Hyresnivaerna anpassas saledes efter den verkliga
hyressittningen pa orten. Principen vid berdkning av rimlig bostadsstorlek dr 2 vuxna per
sovrum och 2 barn per sovrum samt vardagsrum och kok. Barn under ett ar anses inte behdva
eget sovrum.

Hushallsel

Bistand ska beviljas till faktisk kostnad om kostnaden bedoms skilig (se Konsumentverkets
berdkningar om genomsnittlig elforbrukning endast for vigledning). I frdga om skéliga
kostnader maste det goras en individuell beddmning utifran den bistdndssokande. Om
forbrukningen visentligt overstiger konsumentverkets berdknade forbrukning bor orsaken
dartill klarlaggas.

Hemfdrsakring

Bistand ska beviljas till faktisk kostnad till grundforsékring som omfattar riattsskydd, ansvar,
overfall och egendomsskydd. Moéjlighet till nedsatt premie via fackforening ska beaktas och
uppmaning till manadsbetalning ska goras.

Arbetsresor

Begreppet arbetsresor avser dven kostnad for resor till att kunna delta i studier eller andra
aktiva atgérder som kommunen eller arbetsformedlingen anordnar. I forsta hand beviljas
kostnad for arbetsresor med allménna kommunikationsmedel.

Om det inte ar mdjligt att ta sig till sin dagliga sysselséttning med allménna kommunikationer
kan reskostnad med bil beviljas. Driftskostnad = drivmedel, skatt, forsékring, besiktning. I
dessa fall ar det skéligt att acceptera ett fordonsinnehav till ett virde av hogst 66% av
basbeloppet (kronofogdens forbehallsbelopp).

Fackforening och arbetsloshetskassa

Bistand till avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det belopp som
géller for den organisation den s6kande tillhor. Den s6kande ska dock uppmanas att
undersdka mdjligheten till reducerad avgift.

Sjukvard och medicin

Léakarvérd och sjukvdrdande behandling godkénns enligt géllande taxa for patientavgift till
och med nivan for hogkostnadsskyddet. Faktureringsavgift godkinns i regel inte. Undantag
kan goras om man exempelvis inte haft ndgot val till att faktureringsavgiften uppkommit. Vid
ansokan om bistand till kostnad for sjukvérd eller medicin ska kvitto uppvisas pa betald
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patientavgift och det ska vara infort i hogkostnadskortet. Kostnad for rorelse pa recept ska 1
forsta hand inga i normposten Lek och fritid.

4:3 Boendekostnader

Hyresratt

Skélig boendekostnad &r vad en laginkomsttagare pa orten har mdjlighet att kosta pa sig. Vid
en bedomning av vad som é&r skélig boendekostnad bor hénsyn tas till barns behov av
utrymme dven hos umgingesfordlder. Om boendekostnaden bedoms vara oskélig och behovet
av forsorjningsstod inte bedoms vara tillfélligt (mindre dn tre manader) ska den sokande
uppmanas att sinka boendekostnaden. Innan ett hushéll stélls infor kravet att fordndra sin
boendesituation ska foljande forhallanden beaktas:

e Bostadens storlek i forhallande till familjemedlemmarnas antal.

e Sociala konsekvenser av en flyttning. Det géller bade barnfamiljer och ensamstidende
vuxna med sociala problem.

e Sokandes dlder och hilsotillstind samt mdjlighet att klara av en flyttning.

e Sokandes mojlighet att bli godkédnd som hyresgést vid byte p.g.a. exempelvis
arbetsloshet, betalningsanmérkningar.

e Sokandes mojlighet att i framtiden med egna inkomster sjdlv klara hyran.

Om socialtjansten efter ovanstaende overviganden kommer fram till att sokande ska
uppmanas dndra sin bostadssituation ska skaligt rddrum ges for att genomfora flyttning eller
pa annat sétt forbilliga boendekostnaden. Skiligt rddrum &r 3 - 6 manader som kan forlédngas
om s0kande under denna tid paborjat byte av bostaden. Om s6kande har oskéligt hog
boendekostnad och beddms kunna flytta men avstar fran forsok att sdnka sin boendekostnad
ska bistdnd till hyran nedséttas 1 nivd med vad som ovan ségs om skélig boendekostnad.

Om nagon som har forsorjningsstdd anser sig behdva byta bostad under pagaende
bistdndsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad ska detta ske i samrad med
socialtjansten. Om den bistandssokande flyttar till dyrare boende utan att samrdda med
socialtjansten ska den tidigare ligre hyran beviljas.

Avgift for parkeringsplats eller garage ska inte godtas om inte bilinnehav har accepterats.
Avgift for medlemskap i hyresgéstforening ska godtas. Inte heller kostnad for tillval ska
godtas utom 1 de fall d4 den s6kande inte har kunnat styra tillvalet. Hyrestillagg for
lagenhetsunderhéll som bestélls under period da den sdkande har bistand ska normalt inte
godtas.

Bostadsritt eller villa

Bostadsritt eller villa kan vara en realiserbar tillgdng som genom forsiljning kan ge inkomster
till f6rsorjningen. Om bistdndsbehovet véntas bli kortvarigt (h6gst 3 manader) ska krav pa
forséljning inte stdllas. Inte heller ska forsdljning krdvas om bostadsritten eller villan &r
beldnad pa sédant sitt att det inte kan bli ndgot dverskott vid en forséljning och
manadskostnaden dr rimlig. I 6vrigt géller vad som ovan sdgs om hyresldgenheter betrdffande
skilig kostnad, krav pé flyttning och dverviganden i samband med det.
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I boendekostnad for villa eller bostadsritt kan foljande ingé:

e mdanadsavgiften till bostadsrittsforeningen
e rintan pa l&n

e vatten

e uppvirmning

e sophidmtning

e fOrsdkring

e tomtrittsavgild

Endast ranta pd lan som tagits for forvirvet av bostaden ska inréknas. Har bostaden beldnats i
syfte att forvédrva andra kapitaltillgangar som t.ex. bil eller bat, ska riantekostnaden for dessa
lan inte rdknas in 1 boendekostnaden. Observera att sokande med 1an pa bostad alltid ska
uppmanas att soka skattejamkning for rdntekostnaden.

Amortering pa 14n réknas inte in 1 boendekostnaden da det utgor kapitalbildning. Undantag
kan gdras om personen inte har nigot alternativ till boende, har en 14g boendekostnad
inklusive amorteringen och gjort vad han/hon kan for att f bort amorteringarna.

Andrahandsboende

For andrahandsboende géller samma regler som vid forstahandskontrakt. Grundregeln &r att
andrahandskontraktet ska vara godkéint av hyresvdrden. Undantag kan forekomma och da
maste en individuell bedomning goras utifrdn den s6kandes sociala situation och mgjligheter
att skaffa annat boende. Ett skriftligt avtal mellan sokande och forstahandshyresgésten ska
alltid uppvisas. Detta bor innehélla dverenskommelse om hyrestidens ldngd, 6msesidig
uppségningstid, hyrans storlek och vad som ingér i hyran. Lagenhetens adress ska framga.
Den sokande bor vara folkbokford pé adressen. Om dessa villkor inte kan uppfyllas méste en
individuell bedomning goras utifran den sdkandes sociala situation och mojligheter att skaffa
annat boende.

Inneboenderum

Vad som sdgs 1 detta avsnitt géller inte inneboende hos nira sldkting eller delad bostad med
ndgon typ av hushdllsgemenskap. Hyran for inneboenderum ska beddmas utifran vad den
sokande disponerar enligt uppvisat avtal med hyresvirden. Den faktiska hyran ska beviljas om
den stdr 1 rimlig proportion till den totala lagenhetshyran och antal boende 1 lagenheten och
inte dr oskédlig. Hembesok ska som regel goras for att kontrollera avtalets riktighet, antal
boende 1 bostaden och att personen kan anses vistas i kommunen. Den sékande bor vara
folkbokford pé adressen.

Delad lagenhet

Nar syskon eller kamrater delar ldgenhet ska hushéllsgemenskap forutsittas om inget talar
emot det. Med hushallsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa kostnaderna 1
hushéllet. Om hushallsgemenskap inte finns géller reglerna vid inneboende. Vid prévning av
forsorjningsstod ndr sokanden delar 1dgenhet ska nettohyran delas pa antal boende 1
lagenheten.
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Ungdom som avslutat skolgang men ej tidigare betalat hyresdel till fordldrarna
Huvudregeln &r att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Om den unge &r medlem i en familj
som har forsorjningsstod soker fordldrarna ekonomiskt bistind till hela hyran. Undantag gors
om forédldrarna pa grund av att det vuxna barnet bor kvar, har en hogre boendekostnad én de
annars skulle ha haft, antingen genom att tvingas behélla en stor bostad eller genom att mista
ratten till bostadsbidrag.

Ungdom/vuxet barn som tidigare betalat hyresdel till foraldrarna

Undantag gors om det vuxna barnet tidigare har betalat hemma och inte har rétt till studiestod
eller forlangt barnbidrag. Perioden skall inte ligga mer dn tre manader bakét i tiden. Med ett
kvarboende vuxet barn avses ett barn som efter fyllda 18 ar bor kvar i fordldrahemmet.

Foralder boende hos barn
Endast om bostaden inforskaffats for att fordldern ska fa plats och boendekostnaden déarfor
oOkat ska bistdnd till hyresdel beviljas. Den beréknas da som for hemmaboende vuxet barn.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra av stuga,
husvagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor i 2:a hand, hotell, etc. Bistand till
boendekostnader ska i dessa fall provas mycket restriktivt och beviljas endast om den sdkande
har mycket stora svarigheter att f4 annat boende och socialtjidnsten inte kan erbjuda nagot
alternativ.

Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln ir att bistdnd till boendekostnad inte ska beviljas om hyresavtalet tecknas under
period da den sdkande saknar inkomst och mdjlighet att sjilv betala hyran. Undantag frén
huvudregeln kan goras om det finns starka sociala skal till flyttningen.

4:4 Reducerat forsorjningsstod
Reducering av forsorjningsstod far endast goras utifrdn sérskilda skél.

Foljande situationer kan bli aktuella:

e Den sokande har kunnat forsorja sig men inte gjort det och saknar darfor nédvéndiga
medel, t.ex. avstitt fran arbete eller inte stétt till arbetsmarknadens forfogande.

e Den sokande har haft inkomster till sin forsérjning men anvént dem pé annat sitt,
tappat eller blivit bestulen pa inkomsterna och saknar darfor medel till sitt uppehille.

e Det dr uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i
forsorjningsstodet eller att hon/han inte anvédnder bistandet till avsett &ndamal.

4:5 Akut bistand
Beslut om akut bistind ska i mdjligaste mén foregds av sedvanlig utredning. Ar tiden mycket
knapp bor dnda foljande dverviganden goras:

e Ar det en akut nodsituation?
e Finns barn i familjen?
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e Finns sjukdom hos den sdokande som skulle kunna forvérras om han eller hon inte fér
hjélp?

e Har den sokande medicinska eller sociala problem som medfor svérigheter att ta eget
ansvar for sin situation?

e Kinner den sdkande till socialtjanstens normer och berdkningsgrunder och har han
eller hon tidigare fatt information om dem?

e Kan den sokande fa hjilp fran familj eller vanner?

e Arbehovet av ekonomisk hjilp aterkommande trots egen forsdrjning?

Bisténd till personer som regelmaissigt har egna inkomster 6ver riksnorm ska provas restriktivt
och endast beviljas for att avvérja en akut nddsituation eller dér den sokande bedéms ha
svarigheter att sjdlv ta ansvar for sin ekonomi och livssituation.

Till personer som befinner sig 1 forvirringstillstand eller vars missbruk dr pagaende, och/eller
dér man befarar att beviljat bistand inte gér till ratt indamal, kan 1 undantagsfall
matrekvisitioner eller mojlighet att himta matlador vid dldreboende vara lampligt bistdnd.
Denna mdjlighet ska tilldmpas restriktivt.

Forlust av pengar pa grund av stold eller tappad planbok ersétts inte forutom med sadant
bistdnd som &r nodvandigt for att undvika en nddsituation. For dvrigt hinvisas till
hemforsékring samt mojligheter till avbetalningar av uppkomna skulder. For att ndgot bistand
ska kunna utgé maste den sokande kunna uppvisa att en anmélan om stdld har ldmnats till
polisen. Sokande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om att han
eller hon har eget ansvar for att pa ett betryggande sétt forvara sina pengar sé att inte samma
situation uppstar igen. Om nagon trots denna information tappar eller blir bestulen pa sina
pengar kan ansdkan om bistdnd avslas. Ansokan kan ocksé avslas om det dr uppenbart att
fakta kring den beskrivna situationen inte &r trovérdiga.

4:6 Umgangeskostnader
Umgingeskostnader utgor reducerat forsorjningsstdd for barn som tillfalligt &r medlemmar 1
hushéllet.

Det reducerade forsorjningsstodet omfattar foljande normposter:

e Livsmedel

e Lek och fritid

e Hilsa och hygien
e Forbrukningsvaror

Reducerat forsorjningsstod 1 form av umgéingeskostnad beviljas normalt for 6 dagar per
manad. P4 sommaren och vid storre helger far antalet dagar anpassas till 6verenskommelse
mellan fordldrarna om den é&r skilig. Bistand till umgéngeskostnader for perioder som
overstiger 5 sammanhdngande dygn eller totalt 6 dygn under manaden forutsitter att
forsdkringskassan meddelas. Sddan ldngre vistelse hos den underhallsskyldige ska paverka
underhallsstodet som virdnadshavaren far.
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Ritten till umgénge ska kontrolleras och framgé av dom, avtal eller intyg fran
vardnadshavaren. Om umgénget varje manad dr mer omfattande 4n 6 dagar eller om
vérdnaden dr gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen mellan fordldrarna kontrolleras
innan beslut. Vid gemensam véardnad nér barnet bor véxelvis hos bada fordldrarna ska normalt
inkomster och utgifter som ror barnet delas lika mellan fordldrarna och halv ménadsnorm for
barnet rdknas in i den bistandssdkande fordlderns forsorjningsstod.

4:7 Institutionsnorm
Forsorjningsstod till vuxna beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om behovet
inte kan tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen omfattar normposterna:

o fritid/lek

e hygien

e kldder/skor

e del av posten avseende kostnader for tidning, telefon etc.

Bisténd till resor i samband med institutionsvérd, t.ex. for informationssamtal, in- och
utskrivning pé institutionen samt moten med socialsekreterare, ska betalas ur forvaltningens
aktivitet for vardkostnader. Observera att vissa resor kan ingd 1 virdavgiften.

Boendekostnad under institutionsvistelse
For personer som under behandlingstiden har kvar sin bostad ingir dven kostnader med
anknytning till bostaden i forsorjningsstodet. Dessa kostnader &r:

e Hyra

e Hushallsel, abonnemangskostnad
e Telefon, abonnemangskostnad

e HemfGrsékring

o TV-avgift

Bistind till dessa kostnader ska beviljas efter sedvanlig provning. Bistand till TV-avgift
beviljas om vistelsen pa sjukhus eller behandlingshem understiger 2 ménader. Om vistelsen
planeras bli ldngre kan den sdkande begira avgiftsbefrielse.

4:8 Beslut som l6per over flera manader

Ett beslut om l6pande ekonomiskt bistand innebér flera pa varandra foljande utbetalningar
med samma inneh3ll, betalningsmottagare och belopp. Aven i de fall den sdkande beddéms ha
samma bistandsbehov under en ldngre period ska en ny ansdkan och ett nytt beslut fattas for
varje manadsperiod.

Ibland dr det nodviandigt att fatta beslut som stricker sig 6ver flera ménader, exempelvis
gillande en omfattande tandvardsbehandling. I de fallen maste en omprévningsklausul inga.
Beslutet kan annars inte omprdvas under perioden, t.ex. om omstédndigheterna som beslutet
grundar sig pé dndras. Foljande omprovningsklausul ska ldggas till alla beslut som stracker
sig dver mer dn en ménad: "Vid andrade forhallanden avseende ratten till bistand kan
beslutet komma att omprdvas”.
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4:9 Utlandsvistelse

Bistdnd under period d& den sokande vistas utomlands beviljas inte. Kortare utlandsvistelse
(max en médnad), som inte paverkar mojligheten till egen forsorjning eller riskerar att sékande
forlorar erséttningar fran de generella valfardsystemen, kan i undantagsfall godkdnnas. Den
sOkande ska samrdda med sin handldggare innan utlandsresan sker.
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5. Bistand till livsforing i ovrigt

5:1 Barnomsorgsavgift

Barnomsorgsavgift beviljas till den faktiska kostnaden nir man i 6vrigt ar beréttigad till
forsorjningsstod. Vid vixelvis boende bor fordldrar begéra delad rdkning. Skuld for avgift for
forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den s6kande har mgjlighet att gora
upp en avbetalningsplan med barn- och utbildningsndmnden. Om barnet har behov av platsen
av sociala skil far den enligt skollagen inte sédgas upp. Ansdkan om nedsdttning av
barnomsorgsavgiften ska alltid goras.

5:2 Begravningskostnad

Bistand till begravningskostnader kan beviljas under forutséttning att bouppteckning eller
dodsboanmaélan upprittats och dodsboets tillgangar utretts. Begravningskostnader gér fore alla
andra kostnader som kan belasta dodsboet. Rétten till bistdnd beddms utifran dodsboets
tillgangar och inte dodsbodeldgarnas. Hansyn ska tas dven till tillgangar i form av
forsakringar, skattedterbiring etc. Beviljat bistand kan dterkrdvas om dddsboet forvéntas
erhalla tillgangar ldngre fram.

Bistind beviljas med maximalt 30 % av basbeloppet for begravning samt med maximalt 15 %
av basbeloppet for gravsten. Bistand till kostnad for begravning av minderérig eller
ofullgénget foster provas i forhallande till virdnadshavarnas ekonomiska situation.

Resa till begravning inom Sverige kan beviljas med billigast mdjliga fairdmedel. Klader till
begravning beviljas inte utan anses inga i normposten kldder och skor.

5:3 Flyttkostnad
Utgangspunkten &r att de flesta médnniskor sjilva organiserar sin flyttning med hjélp av slékt
och vénner.

Bistindet ska provas utifran foljande:

e Behov av och orsak till flyttningen (arbetsmarknadsskal, hilsa, sociala
omstdndigheter)

e Egen forméga att ordna flytt med hjélp av vianner och anhoriga

e Vid flytt av arbetsmarknadsskéil bor man undersoka om arbetsférmedlingen kan ge
bidrag till flytten

Det beviljade bistdndet ska i forsta hand gélla hyra av sldp eller lastbil inklusive kostnader for
bensin och forsdkring. I de fall den enskilde av medicinska skil inte kan ombesorja flytten
sjdlv far han/hon inhdmta minst tre skriftliga kostnadsforslag frin flyttfirmor och sedan gora
en framstéllan om bistand till flyttkostnader. Lakarintyg maste styrka de medicinska skilen.

Den tidigare kommunen 4r ansvarig for eventuellt behov av ekonomiskt bistind under den
forsta minaden 1 den nya kommunen.
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5:4 Glasdogon och kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa kostnadsforslag som styrker behovet av glasogon och vad som ingar
1 begirt pris. Skélig kostnad for glaségon dr hogst 3% av basbeloppet. Bistdnd utgér till
billigaste bagalternativ om inte nddvéndiga glas krdver annat. Bistand till specialslipade eller
specialbehandlade glas beviljas enbart om behovet dr styrkt av ldkare. Kostnad for linser
godtas endast om det dr enda alternativet och behovet ar styrkt av ldkare. Avseende
borttappade eller forlorade glasdgon far individuell bedomning avgora beslutet. Dock bor
sokande uppmanas att i forsta hand nyttja sin hemforsékring.

5:5 Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas inte till kostnaden for hemtjanstavgift. Den enskilde ska alltid ha
ett skéligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjinstavgift betalats, s.k.
forbehéllsbelopp. Om en person som betalar hemtjanstavgift ansdker om bistand till glasogon
eller tandvard ska de i forsta hand uppmanas att ansoka om nedséttning av hemtjanstavgiften.
Hemtjanstavgiften utgor en godkénd kostnad i den ekonomiska berdkningen som gors vid
ansokan om bistand till annan utgift som ingér 1 begreppet skélig levnadsniva.

5:6 Kurslitteratur

Om ekonomiskt stdd beviljas for studier ingdr dven rimlig kostnad for bocker och annat
studiematerial i bistdndet. Mojligheten att inkdpa begagnade laromedel ska undersdkas och
utgdngspunkten ska vara vad studerande i allménhet har mojlighet att bekosta. Detta géller
dven om studierna bedrivs som arbetsmarknadsinsats och den studerande har aktivitetsstod
eller liknande. Det innebér att 6vriga kostnader sdsom avgift for betyg kan forekomma.

5:7 Hemutrustning

Ekonomiskt bistand kan ges till sédan hemutrustning som behovs for att ett hem ska fungera.
Hemutrustning kan beviljas med upp till 20% av basbeloppet, men behovet ska bedomas
utifran den enskildes personliga forhallanden och framtida forsorjningsmdjligheter. Unga
ménniskor som flyttar hemifran skall normalt inte kunna fa bistdnd av samhillet for
grundutrustning. Vid ansdkan om hemutrustning ska hembesok goras.

Foljande ska overvigas:

e Om behovet dr akut och nédviandigt for att sckanden med kort varsel ska kunna flytta
in 1 anvisad bostad

e Barns behov av hemutrustning ska sérskilt beaktas

e Om hemutrustning &r ett led i en rehabilitering

e Sokandes mojlighet att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller komplettera en
hemutrustning

e Sokandes mojlighet att sjdlv spara till eller planera for boende och hemutrustning

e Vilken hjdlp den sdkande kan fa av sitt natverk. Mgjlighet att tillgodose behovet
genom inkOp av begagnad utrustning ska beaktas alternativt erbjudas fran
socialtjansten.
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Flyktingar eller utlindska medborgare som har fatt uppehallstillstind pé grund av anknytning
till flykting hénvisas att ansdka om lan till hemutrustning via CSN.

5:8 Komplettering av hemutrustning

Bisténd till 16pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning kan beviljas vid
behov till sbkande med mer dn sex manaders behov av forsorjningsstod. Provning av behovet
ska goras 1 forhallande till vad som kan anses vara skélig levnadsniva och vad en
laginkomsttagare i allménhet har rad att kosta pa sig.

5:9 Diskmaskin

Bisténd till inkdp av diskmaskin beviljas endast undantagsvis om det finns starka medicinska
skl styrkta av ldkare, och da till ett varde av hogst 15% av basbeloppet.

5:10 Tvattmaskin

Bistand till inkdp av tvittmaskin kan beviljas till ett virde av 15% av basbeloppet. Om den
sokande bor 1 ldgenhet krivs fysiska eller psykiska hinder som é&r styrkta av ldkare och som
gor det omojligt att anvidnda fastighetens tvéttstuga. Om den s6kande bor i eget hus gors en
individuell provning.

5:11 Advokatkostnader

Normalt beviljas inte bistand till advokatkostnader. I forsta hand ska den sdkande utnyttja det
rittsskydd som ingar i hemforsdkringen. Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjélvrisken vid
rittsskydd och till den kostnad som tillkommer sékande vid statlig rittshjdlp om malet giller
familjerattsliga drenden.

5:12 Identitetshandling
Kostnad for id-kort kan beviljas om dndamalet dr n6dvéndigt for den sdkande och att behovet
av ekonomiskt bistand inte ar tillfalligt. Kostnad for pass beviljas inte.

5:13 Uppehallstillstand

Kostnad som uppkommer pa grund av forléngning av uppehallstillstind kan beviljas 1 de fall
bistandsbehovet inte &r tillfalligt. En restriktiv bedomning bor tillimpas.

5:14 Behov av sarskilda klader eller skor
Engéngskostnad for nodvéndiga arbetsklader eller specialskor som dr medicinskt pakallade
kan beviljas med hogst 2 % av basbeloppet.

5:15 Jultillagg

Infor julhelgen kan barnfamiljer beviljas ett extra tillagg. Det utgdr till barnfamiljer som har
haft ekonomiskt bistdnd under 6 méanader eller mer. Tilldgget uppgar till ett halvt veckobelopp
av den personliga kostnaden for hushéllets samtliga barn. Vid berékning ska dven hidnsyn tas
till barn placerade utanfor hemmet.

5:16 Magasineringskostnad
For personer som saknar permanent bostad kan ekonomiskt bisténd till kostnad for
magasinering av egna tillhorigheter beviljas efter individuell provning. Beslutet ska vara
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tidsbegrénsat (i normalfallet 3 manader). Det dr den enskilde som ska std for kontraktet
gentemot magasineringsfirman.

Vid bedomningen ska ocksa foljande beaktas:

e Mgjligheten for den sokande att inom Overskadlig tid fa en egen bostad eller
magasinering genom egna kontakter

e Kostnaderna for magasinering i forhéllande till kostnad for nyanskaffning av
hemutrustning

e Bohagets innehall och skick

e Konsekvenser for den enskilde vid eventuell forsidljning av bohaget

5:17 Samtalsterapikostnad

Psykoterapi ér sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen dr darfor att bisténd till
kostnad for psykoterapi inte ska beviljas. Den som soker sddant bistdnd ska hénvisas till
vardcentral eller psykiatrisk 6ppenvardsmottagning.

5:18 Resor

Lokala resor som inte ar arbetsresor

Lokala resor som inte &r arbetsresor kan i vissa fall beviljas av sérskilda skél. Det kan gilla
exempelvis regelbundna besok hos annan vardgivare, rehabiliteringsplanering eller
oppenvirdsbehandling. Det kan ocksa finnas starka sociala skdl till behovet. Resor till och
frén sjukvérden ska generellt genomforas via kostnadsfti sjukresebuss om sadan finns att
tillga, &ven om den sdkande maste kopa biljett sjdlv och sedan dtersdka beloppet via
Landstinget. Bistand beviljas som mest upp till hogkostnadsniva.

Fardtjanst

For fardtjinst beviljas faktisk avgift. Maximalt beviljas upp till nivin f6r ménadskort for
lokaltrafik. Busskort beviljas inte samtidigt. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska bedomas
pa samma sitt som kostnad for andra resor som inte dr lokala. Kostnader for medresenér
beviljas normalt inte.

Rekreationsresor
Huvudprincipen ar att bistdnd till rekreationsresor inte beviljas. Resor inom landet kan i
undantagsfall beviljas enligt foljande:

e For ensamstaende vuxna ska bistdndet provas mycket restriktivt och endast ges nér det
finns mycket starka sociala eller medicinska skél for en resa till anhorig 1
rehabiliterande syfte.

e Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer dir det finns sirskilda behov hos
familjen, man har haft forsorjningsstdd i cirka 1 ar och som inte beréknas {4 egna
inkomster inom 6verskddlig tid. Det ska vidare finnas ett uttalat behov av
miljoombyte/rekreation hos familjen/barnen samt ett tydligt syfte med resan. Nivan
pa det beviljade bistandet ska provas utifran vad barnfamiljer med laga inkomster 1
allménhet har rdd med.
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Resa till begravning/anhorigs sjukdom

Bistind kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne dr nira anhdrig eller annan
nérstdende. Med nira anhorig menas make/maka eller motsvarande, fordlder, barn, syskon,
mor- och farfordlder och barnbarn. Med annan nérstdende menas person som, utan att vara
néra anhorig, stitt den sokande mycket néra. Kostnaden ska vara i niva med vad en
laginkomsttagare har rad till.

Resor i samband med umgange med barn
Behovsprovningen ska innefatta:

e Barnets behov av umgénge
e Bada fordldrarnas ekonomiska forutséttningar
e Skiligheten av kostnaden for resan

Béda fordldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgénge tillgodoses. Den
fordlder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget utifran ekonomisk forméga
och vad som &r skaligt i forhallande till bdda foridldrarnas ekonomi. Den fordlder som ska
utdva umginge har dock huvudansvaret for kostnaderna. Aven barn med forilder som vistas i
fangelse har ritt till umgidnge med denne. Om forédldrarna tillsammans inte har rad eller inte
kunnat komma 6verens om hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad for
umgangesresa beviljas. Reskostnaderna ska jimforas med vad en ldginkomsttagare i
allménhet har rad att bekosta.

Aterféreningsresor och atervandringsresor

Kostnader for den hir typen av resor beviljas inte. Utldindska medborgare som kommit till
Sverige som flyktingar kan soka dtervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels
1 form av reskostnad, dels som en allmén schablon per person.

5:19 Reparationskostnader

Bistand beviljas normalt inte till kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage eller
skadegorelse 1 hyresldgenhet. Undantag kan goras om kostnaden utgor ett hinder for den
sOkande att genomfora en flyttning och dé det finns medicinska och/eller sociala skal till
bostadsbytet.

5:20 Sjukhusvistelse

Vid en planerad sjukhusvistelse kan forsorjningsstodet reduceras med posten for livsmedel,
under forutséttning att de extra kostnader som sjukhusvistelsen innebar medriknas 1
forsorjningsstodet och bidrag till sjukhusrdkning beviljas. Vid sjukhusvistelse en manad eller
langre tid rdknas forbehdllsbeloppet som riksnorm + hyra + 6vriga faktiska skéliga kostnader
+ sjukvérdsrdkningen. Om inkomsterna ligger under norm beviljas komplettering. Kostnader
for transporter till och fran sjukvérd eller sjukbesok beviljas endast med den del som inte
tacks av ersittning fran forsdkringskassan.

5:21 Skulder
Bistdnd till skulder som béter, avbetalning pa studieldn eller banklan, underhallsstod,
kontokortskulder, skatteskuld, privata skulder beviljas inte. Undantag kan efter sdrskild
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provning 1 vissa fall goras om lén tagits for att undanrdja en akut situation da den s6kande
annars skulle ha beviljats bistand.

Vid skuld for bostadsbidrag ska den sokande hénvisas till forsdkringskassan for att fa anstand
med betalningen eller fa skulden avskriven. Om den sdkande har délig kontroll 6ver sin
ekonomi ska han eller hon erbjudas hjilp av budgetrddgivare. Vid utmitning hos kronofogden
kan justering behdva goras. I vissa fall kan ekonomiskt bistand beviljas trots utmétning,
eftersom kronofogden t.ex. inte kan rdkna med kostnader for umgangesbarn eller
underhallsstod som betalas via forsdkringskassan.

Hyresskuld
Skuld for obetald hyra eller avgift till bostadsréttsforening kan efter sirskild provning i vissa
fall beviljas under forutsittning att sokande far bo kvar om skulden regleras.

Foljande fall kan komma ifraga:

e Skuld som uppstétt under tid dd sdkande inte har haft inkomster som réckt till
boendekostnaden och att sokande skulle ha varit berittigad till bistdnd om han/hon
hade gjort en ansdkan.

e Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid eventuell
avhysning. (Beddmning efter samrad med berdérd handldggare)

e For gamla, sjuka och/eller funktionshindrade personer dér alternativt boende inte gér
att ordna eller dir bostaden sirskilt anpassats till nagon 1 hushallet.

e Om eventuell avhysning riskerar medfora social utslagning och/eller férsdmrad
mdjlighet till egen forsorjning. (Bedomning efter samrad med berdrd handldggare)

Bistand till hyresskuld kan avslds om alternativa boendelosningar bedoms mojliga. Vid
upprepade hyresskulder ska restriktivare bedomning goras. Bistand till ny hyresskuld kan
avslas om tidigare hyresskuld beviljats med erbjudande om andra insatser som inte har
accepterats, eller stillda krav som inte har uppfyllts. For att undvika upprepning, ska hushéll
som beviljats bistand till hyresskuld, s& langt det &r mojligt f6ljas upp. I samband med
reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en arbetsplan {6r hur uppf6ljningen ska
genomfOras upprittas tillsammans med den sokande. Det ska sarskilt uppmarksammas om
hyresskulden kan vara ett uttryck for omsorgssvikt fran foralderns sida och om det
darmed finns anledning till oro for barnens héalsa och utveckling. Detsamma galler
elskuld.

Elskuld

Bistand kan beviljas till skuld for hushéllsel efter séarskild provning i likhet med vad som ovan
sdgs betrdffande hyresskulder och dér avstingning av eltillférseln kan medfora stora sociala
konsekvenser. Om depositionsavgift krivs for hushall som beviljas kostnad for elskuld, eller
som har behov av nytt elabonnemang, kan dven denna beviljas. Depositionsavgiften betalas
direkt till elleverantdren och pa bestillningen av abonnemanget ska anges att aterbetalning
ska ske till kommunen.
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Telefonskuld

Bisténd till telefonskuld kan beviljas undantagsvis om det finns starka medicinska eller
sociala skél. En anledning kan vara att den sokande behdver fa personlarm installerat. Om
depositionsavgift krivs ska dven denna beviljas.

5:22 Spadbarnsutrustning

Ekonomiskt bistand till del av eller full grundutrustning for spddbarn kan beviljas. Bistandet
provas utifran det faktiska behovet och sokandes mdjligheter att sjélv tillgodose barnets
behov. Bistand till utrustning beviljas med max 10 % av basbeloppet. Grundutrustning
omfattar grunduppséttning klader, séng med sdngutrustning och begagnad barnvagn. Bistand
till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom forséiljning av
befintlig liggvagn.

5:23 Tandvard

Ekonomiskt bistand till tandvérd utgér 1 forsta hand till akut tandvard. Fér annan tandvéard
skall kostnadsforslag frén tandlidkare inhdmtas. Vid behov kan fortroendetandldkare
konsulteras. Kostnader for tandvardsforsakring beviljas inte.

Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrdnkomligt behov av behandling vid vérk, infektiosa tillstdnd och
traumaskador. Exempel pa behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling,
temporiéra fyllningar, enstaka fyllningar for att undanrdja vérk samt proteser. Detta ar
behandlingar som oftast méste utféras omedelbart. Det ska av tandvardsrékning eller genom
kontakt med behandlande tandldkare framga att behovet av behandling var akut. Det bor
uppmirksammas att det faktum att det stir “akut besok™ pa rdkningen inte i sig innebér att
behovet av behandling var akut.

Noédvandig tandvard

Annan tandvard @n akut kan beviljas om det dr nddvéndigt for att uppna godtagbar tuggfor-
mdga, forhindra visentligt forsdmrad tandstatus och &r en forutsittning for att fungera socialt
och kunna arbeta. Hénsyn ska dven tas till om den sdkande forvintas bli sjalvforsorjande
inom en néra framtid och om behandlingen kan vinta. Hér ska végas in om bistdndsbehovet
kommer att bli kort eller 1dngvarigt och en mer restriktiv beddmning gors om bistdndsbehovet
kommer att bli kortvarigt. Kostnaden for tandldkarens undersékning 1 samband med kostnads-
forslaget ska inkluderas i bistandet, men inte kostnad for uteblivet besok.

Foljande ska beaktas vid ansdkan om bistand till tandvérd:

¢ Omfattningen pé tandvarden och kostnaden ska jamforas med vad en laginkomsttagare
har rad att kosta pé sig

e Folktandvérdens prislista for de atgirder som debiteras ska vara vigledande

e Tandvarden ska utforas av tandldkare som &dr uppford pé forsikringskassans
forteckning

e Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pd eventuellt beslut pa
forhandsprovning av forsdkringskassan
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e Oberoende tandlékare (fortroendetandlékare) ska konsulteras vid ansdkningar om
dyrare eller mer omfattande tandvard.

Sokande som har egen inkomst over forsorjningsstodsnivd men dnda sdker bistand till
tandvardskostnad kan beviljas bistand till nddvéandig tandvard i vissa fall. Om kostnad och
omfattning &r skélig beviljas bistand till den del av kostnaden som &verstiger vad han eller
hon sjdlv kan betala med sitt normoverskott under 6 manader. I forsta hand ska den sokande
dock hénvisas till avbetalning hos tandlidkaren.

Ett beslut om bistand till tandvérd stracker sig ofta over flera manader men ska alltid
tidsbegrinsas. Rétten till ekonomiskt bistand ska provas ménad for ménad och nér beslut
fattas som loper flera ménader ska en omprévningsklausul alltid skrivas in 1 beslutet. Se
avsnitt Beslut som I6per 6ver flera manader. Tandvard som utforts fore ansdkan ska inte
beviljas utan betraktas som en skuld.

5:24 Tekniska hjalpmedel

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for lakarforeskrivna
hjilpmedel, om behovet inte kan tillgodoses via landstinget eller forsédkringskassan.

5:25 TV

Bistand kan beviljas motsvarande billigast mojliga begagnade TV.

5:26 Telefonabonnemang och Internet

Bistand till 6ppnande av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall med styrkt behov av
stationdr telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jadmstéllas med och utgora ett billigare
alternativ till fast installation. Stationér telefon kan ocksd beviljas om det ér en forutsittning
for att 1dkarforeskrivna tekniska hjélpmedel, som exempelvis trygghetslarm, ska kunna
installeras. Alla 16pande kostnader for telefon ingar i riksnormen.

Kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivovervakning med fotboja ska inte
beviljas dé detta ska bekostas av kriminalvdrdsmyndigheten.

Bistind till Internet kan utga till personer/familjer som beddms ha sirskilda behov av detta,
och da till lagsta mgjliga kostnad. En individuell beddmning ska alltid goras. Normalt ska
behovet kunna tillgodoses via normens fritidsdel alternativt mediedel eller via kommunens
bibliotek som finns tillgéingliga pa kommunens alla orter.
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