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Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2016-67 Dpl 904
Dnr SN-2016-68 Dpl 904
Dnr SN-2016-165 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2017-01-11.

2. Beslut i vard- och omsorgsirenden 161201 — 161231

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsidrenden 161201 — 161231

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 161201 — 161231
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p.3 Dnr SN-2017-2 Dpl 904
Information januari
1) Dnr SN-2016-191 Dpl 003

Protokollsutdrag fran kommunfullméktige § 128/2016: antagande av policy for
héllbar utveckling. Policyn ska kompletteras med policydokument géllande soci-
al héllbarhet och ekonomisk héllbarhet.

2) Dnr SN-2016-235 Dpl 730

Protokollsutdrag fran kommunfullméktige § 134/2016: antagande av éndring i
hogkostnadsskyddet. Andringen giller maxtaxa for avgifter for insatser enligt
socialtjanstlagen.

3) Dnr SN-2016-297 Dpl 011
Protokollsutdrag frén kommunfullméktige § 137/2016: antagande av oversikts-
plan for Osthammars kommun.

4) Dnr SN-2015-295 Dpl 732

Protokollsutdrag frdn kommunfullméktige § 138/2016: omorganisation av daglig
verksamhet. Handlaggning och ekonomi fors 6ver fran kommunstyrelsen till
socialforvaltningen den 1 februari 2017.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 4

Information om Lokus
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p.-5 Dnr SN-2017-3 Dpl 904

Information frén socialkontoret januari

— Lonedversyn for 2017 har paborjats med samrad med de fackliga parterna.

—  Arbete med nérvardsavtalet pagér, Region Uppsala har foreslagit ett ettérs-
avtal nu och 16pande avtal direfter.

—  TKL-protokoll kommer ligga i arbetsrummet och en sammanfattning lam-
nas till ndmnd.

— Diskussion om skrivelse angdende arbetssitt med ensamkommande barn.

—  Arbete med att finna I6sningar for att fa statistik ur det nya verksamhets-
systemet pagér.

—  Planeringen for att implementera kultur i varden efter projektet pagar.

—  Ett pilotprojekt i Gimo pagér i syfte att pa sikt avveckla vikarieférmedling
av bemanningsenheten. Fordndringen &r kopplad till 6kade heltider.

— I och med inférandet av nytt verksamhetssystem pdgar en dversyn av hand-
laggningsprocessen inom vard och omsorg.

— Tatare kontroller av ldkemedelsforraden pagér.

—  Arbetet med bokslutet och nyckeltal pagar infor arsredovisningen.

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg,

véard och omsorgschef Carina Kumlin och administrativ chef Margaretha Borg-
strom foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Socialndmnden tar del av informationen.
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p. 6 Dnr SN-2017-11 Dpl 701

Information om resultat i Oppna jimforelser

Handling A

Foreligger information om resultat i Oppna jimforelser for 2016 samt Kolada.
Genomgang av fragor kring ndjdhet samt jamforelser for kvalitet och ekonomi
gillande dldreboende och hemtjdnst. Genomgéng av statistik om kvalitet och
ekonomi kring ekonomiskt bistdnd, social barn- och ungdomsvérd, missbruk och

beroendevérd samt 6vergripande for individ- och familjeomsorgen.

Socialchef Hékan Dahlqvist och vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar
drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Socialndmnden tar del av informationen. En fordjupning i materialet sker pa
studiedagen i mars.

p.7 Dnr SN-2017-17 Dpl 006

Studiedag den 15 mars 2017

Socialndmnden har studiedag schemalagd den 15 mars 2017. Redovisas forslag
att ha budget- och malprocessen infor 2018 som tema for studiedagen. Som un-
derlag for diskussion foreslas exempelvis statistik frin Oppna jimforelser och
Kolada.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Budget- och mélprocessen infor 2018 utgdr tema for socialndmndens studiedag
den 15 mars 2017.
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p- 8 Dnr SN-2016-95 Dpl 042

Budgetuppfoljning till och med december 2016

Handling B

Foreligger personalkostnader inom vard och omsorg och kostnadsutveckling for
forsorjningsstod till och med december 2016.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p.9 Dnr SN-2016-260 Dpl 055

Upphandling av sjukskd&tersketjinster

Socialforvaltningen har 1 dag fem separata avtal med bemanningsforetag som
kan erbjuda sjukskotersketjénster. Samtliga med avtalsperioder som loper till
och med den 31 december 2016. Da det dven fortsdttningsvis kommer att finnas
behov av att avropa sjukskotersketjidnster via bemanningsforetag foreslar verk-
samheten att upphandling gors 1 syfte att teckna ramavtal med leverantdr som
kan erbjuda denna typ av tjinster. D4 kostnad for 2016 uppskattas till minst 1,2
miljoner kronor dr det en forenklad upphandling enligt LOU som kommer att bli
aktuell.

Arbetsutskottets forslag 2016-11-09

Socialforvaltningen far i uppdrag att upphandla ramavtal géllande kop av sjuk-
skotersketjinster att gélla fran och med den 1 januari 2017.

Socialnamndens beslut 2016-11-23

Socialforvaltningen far i uppdrag att upphandla ramavtal géllande kop av sjuk-
skotersketjinster att gélla fran och med den 1 januari 2017.
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Foreligger upphandlingsprotokoll och forslag till beslut om tilldelning.
Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Upphandlingen av ramavtal géllande sjukskotersketjinster tilldelas till de leve-
rantorer som redovisas 1 upphandlingsprotokollet. Avtalstid kommer att vara

2017-03-01 till och med 2018-02-28 med mdjlighet till ett ars forlingning.

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

p. 10 Dnr SN-2017-15 Dpl 055

Upphandling av servicetjanster inom hemtjénst

Socialndmnden beslutade 2016-08-24 (§ 146) att "inriktningen i det fortsatta
arbetet med servicetjidnster inom hemtjénsten ska vara att tjinsterna upphandlas
med reserverade kontrakt for leverantorer vars frimsta syfte dr yrkesméssig in-
tegration av personer med funktionsnedséttning eller personer som har svart att
komma in pa arbetsmarknaden.” I vantan pa nya upphandlingsregler forldngdes
projektavtalet med Samhall for utforande av servicetjanster till och med den sista
december 2017.

Redovisas forslag att ge forvaltningen 1 uppdrag att genomf6ra upphandling uti-
fran ndmndens inriktningsbeslut samt med mdjlighet att anpassa servicetjinster-
nas omfattning.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Socialforvaltningen far i uppdrag att pdborja upphandling av servicetjanster.
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p. 11 Dnr SN-2017-5 Dpl 701

Internkontrollplan 2017

Handling C
Foreligger forslag till internkontrollplan for 2017.
Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Socialndmnden faststéller internkontrollplan for 2017.

p. 12 Dnr SN-2016-253 Dpl 734

Digital trygghetstillsyn inom tillsyn ordinért boende

Handling D

Foreligger utredning angdende kameraanvéndning inom tillsyn i ordindrt
boende. Tillsyn med kamera skulle innebéra att tillsynsbesok som hemtjénsten
genomfor hos brukare pé natten kan erséttas med att vardpersonal istéllet ge-
nomfor tillsynen via kamera, 1 de flesta fall genom att kontrollera att brukaren
sover. Kameran foreslas endast vara 1 bruk vid tillsynen, dvs. ingen kontinuerlig
filmning.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Socialforvaltningen far 1 uppdrag att starta ett projekt for att testa anvindande av
digital trygghetstillsyn inom tillsyn ordindrt boende utifrédn utredningens forslag.
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p. 13 Dnr SN-2017-13 Dpl 901

Forlangning av 6verenskommelse om samverkan avseende hélso- och sjukvard i
Uppsala ldn 2014-2016

Handling E

Foreligger Region Uppsalas (tidigare Landstinget i Uppsala ldn) missiv med
arendebeskrivning samt nu gillande dverenskommelse.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Overenskommelsen om samverkan i Uppsala lin avseende hélso- och sjukvérd
2014-2016 forlangs till 2017-12-31 under forutsittning att motsvarande beslut
fattas av Region Uppsala.

Den nya dverenskommelsen om samverkan mellan landstinget och kommunerna
1 Uppsala 1dn avseende personer med psykisk funktionsnedséttning bereds inom
den nya regionala organisationen for samverkan.

p. 14 Dnr SN-2017-14 Dpl 901

Forlangning av 6verenskommelse om samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedséttning 1 Uppsala 1dn 2012-2016

Handling F

Foreligger Region Uppsalas (tidigare Landstinget 1 Uppsala ldn) missiv med
arendebeskrivning samt nu géllande dverenskommelse.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Overenskommelsen om samverkan kring personer med psykisk funktionsned-
sattning 1 Uppsala lan 2012-2016 forlings till och med 2017-12-31 under forut-
sattning att motsvarande beslut fattas av Region Uppsala.

Den nya 6verenskommelsen om samverkan mellan landstinget och kommunerna
1 Uppsala ldan avseende personer med psykisk funktionsnedsittning bereds inom
den nya regionala organisationen fér samverkan.
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p. 15 Dnr SN-2016-202 Dpl 901

Avtal Narvardsenheten

Handling G
Diskussion infor nytt avtal som ska gélla fran 1 januari 2017. Landstinget och
socialforvaltningen har haft ett méte angdende samverkan, organisation och

ansvarsfordelning med mera infor framtagande av nytt avtal.

Socialchef Hékan Dahlqvist samt vard och omsorgschef Mojgan Alimadad
foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2016-08-10

Arendet aterupptas i september.

Foreligger forslag till avtal.

p. 16 Dnr SN-2017-22 Dpl 904

Rapporter

p. 17

Tillkommande drenden
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Riket Osthammar

F24 Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med F24 Hur no6jd eller missnojd ar du sammantaget med
ditt dldreboende? ditt dldreboende?
Ganska
.. Ganska Mycket Varken néjd missndjd/
rg;zl;et Zﬁ::en nojd Anl:l;izzjid/ nojd/ eller Mycket
Ganska nojd missnojd missnojd Totalt (S e ik fe) e TEEE el
2013 83 12 4 99 89 8 3 100
2014 83 12 5 100 84 14 1 99
2015 82 13 5 100 83 15 2 100
2016 83 12 5 100 79 15 5 99
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Riket

Osthammar
F20 Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med F20 Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
den hemtjdnst du har? den hemtijanst du har?
Ganska Ganska

Mycket Varken néjd missnojd/ szke’r Vﬁrken nojd An;lsszoid/

néid/ eller Mycket nojd/ - eller ycket

Ganska néjd missndjd missnojd Totalt Ganska nojd missnojd missnojd Totalt
013 89 8 3 100 925 4 1 100
2014 89 8 3 100 94 S 1 100
2015 89 8 3 100 94 5 1 100
2016 89 8 3 100 92 7 2 101
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INTERNKONTROLLPLAN FOR SOCIALFORVALTNINGEN 2017

Process (rutin/system) Kontrollsystem Kontroll | Frekvens | Metod Rapportering till Vasentlighet | Riskfaktor Risk
ansvar
Fakturahantering Fakturor betalas i tid STAB | 4ggr/ar | Komplett Forvaltningschef | 3 2 5
Avtalstrohet Att inkop i gors via STAB | 2ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef | 3 2 5
kommunens ramavtal.
Personlig assistans Loneutbetalningar STAB | 2ggr/ar | Komplett Forvaltningschef | 3 2 5
ska stdmma mot till FSK
rapporterad tid.
Forhandsbeddmningar Att forhandsbedémning gjorts | STAB | 2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef | 3 2 5
Barn o Ungdom inom 2 veckor
Dokumentation i Att dokumentation sker inom5 | STAB | 2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef | 2 2 4
Verksamhetssystem ang. | dagar
handlaggning IFO o
Vard och Omsorg
Rehabiliteringsprocessen | Att riktlinjer ang. STAB | 2ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef | 3 3 6
dokumentation foljs.
Skyddsbedémningar Att bedémning gors enligt rutin | STAB | 2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef | 3 3 6
inom IFO
Anvéandning av *Att anvandandet ska minska | STAB | 2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef | 2 2 4
timvikarier i med 50 %
Vard o Omsorg under 2017 jmf med 2016.
Antal heltider i Att antalet heltider ska 0ka STAB | 2ggr/ar | Komplett Forvaltningschef | 2 2 4
Vard o Omsorg under 2017 jmf
med 2016

*Galler ej timvikarietillsattning i samband semesterperiod och langre vikariat.
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Utredning angaende kameranvandning inom tillsyn
ordinart boende
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1. Forslag

Infor kamera inom tillsyn ordinért boende for brukare inom socialtjénsten i
Osthammar. Kameranvindning inom tillsyn bér pa forsok erbjudas samtliga som
kan omfattas d.v.s. enbart har tillsyn (9). Fjarrsyn som teknisk 16sning bor for att
vara kompatibel med befintligt system levereras av samma leverantdr som
socialforvaltningen anvénder for trygghetslarm sa att samma larmcentral kan
anvindas. Diarmed sédkerstélls bibehallen larmdverforing och tillgdnglighet.
Kameran bor anvéndas for enbart tillsyn i likhet med hur andra kommuner gor
och ovrig tid vara avstidngd for att garantera intigritet for brukaren.

Personalen inom Hemtjédnst och nattpatrull utfor varje dag ett viktigt arbete och
deras arbetsinsatser kdnnetecknas bl.a av hogt engagemang, bra bemétande och
kompetens. Forslaget bidrar till att 1 begrdnsad omfattning underlétta deras
arbete och bor darfor genomforas.

2. Slutsatser

For brukare med endast tillsynsbehov dr kameraanvindning nattetid ett bra
hjidlpmedel som sdkerstéller tillsynbehovet pé ett béttre sétt &n idag dd personal
under tillsynsbesdken i bostaden ofrankomligt ibland stor nattsdmnen for
brukaren vid besoken i1 bostaden d.v.s. motverkar syftet med besoket pga. att
brukaren ar lattvickt.
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Resultat av den ekonomiska berdkning som utforts &r positiv. En
kameraldsning utgdr en ekonomisk besparing for forvaltningen. En {orsiktig
beddmning av nuvarande tillsynsfall enbart nattetid ger en stor besparing.
En kameraldsning ger dven nattpatrullen tidsvinster som behovs for att
sdkerstilla kort instéllelse tid vid larm och genomf6randet av ordinarie
omsorgsuppdrag.

Effektvinster dagtid dr ej berdknade da osdkerhet finns om nyttjandegrad.

En kameraldsning bor for att tydliggora dess syfte bendmnas trygghetskamera
(fjérrsyn)

En kameralosning mojliggér nya individuella bistdndsbeslut om tillsyn dér
kamera kan anvéndas helt eller delvis- ett flexibelt anvdndande som kan
anvindas bdde dag och natt. Kameran bor endast ga pa under tider som framgér
av bistdndsbeslutet och dvrig tid vara avstingd.

I likhet med hur andra socialférvaltningar arbetar med motsvarande
kameraldsning bor ingen filmning ske utan enbart loggning for att sdkerstélla
brukarnas intigritet, se t.ex. Goteborgs kommun. Slutsats dr att kameraldsning
kan anviindas med bibehallen intigritet dven i Osthammars kommun.

Kundgrupp ar den som blir orolig av besok i hemmet, ar ldttvéackt och inte vill
bli stord. For en del kan det dven vara en fraga om integritet att Inte 4 besok av
personer i sitt hem.

En annan kategori dr personer med minnesproblematik som har svart att kdnna
igen ansikten eller blir nervisa och oroliga av frimmande ménniskor 1 sitt hem.

Det medfor att det finns en potential att utoka anvéndandet av att erbjuda
trygghetskamera 1 forsta hand fran en startgrupp om de 8-10 brukare som idag
har enbart tillsyn. Utokning kan ske till fler brukare genom att en efterfrdgan pa
trygghetskameratjénst skapas inte minst vid ett flexibelt anvindande t.ex.
overvakning delar av natt men ej dag.

3. Bakgrund

Inom vard och omsorg finns ett antal brukare som har behov av tillsyn pa natten.
Detta sker genom besok av nattpatrullen. Inte minst transporterna till och frn
brukaren tar mycket tid och erfarenhetsméssigt kravs ofta ingen omvardnads-
insats dé det ar tillsynen, att personen sover 1 sin sdng foretrddesvis som
foranleder besoket i dessa fall. Har finns en mojlighet att via teknik erbjuda och
kunna garantera tillsyn.

Antalet omvérdnadsbesok och larm inom hemtjinst och nattpatrull &r stort.
Enbart nattetid finns tre patruller med hog arbetsbelastning. Det finns ett behov
av tidsbesparing och att kunna prioritera viktiga insatser, larm.
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Manga tillsynsbesok gors utan att det visar sig att brukaren behdver nagon
omvardnadsinsats. Typexempel: Brukaren ska ligga sovande i sin sdng pé natten
(inte pa golvet) och det visar sig vid tillsynsbesoket att han gor det.

4. Metod

Undersokt och Inhdmtat information frén andra kommuner som infort fjérrsyn.
Valdakommun dr Goteborg.

Inventering av kundkategori inom socialférvaltningens nattpatrull med
bistdndsbeslut om tillsyn 1 juni 2016. Berdkningar av tillsynidrenden inom
socialforvaltningen i Osthammar for att undersoka av effekt vid inférandet av
kamera med maétperiod en vecka.

5. Utredning

Under en métperiod, v 22 kontrollerades antalet rena tillsynsérenden nattetid av
larmenheten, Agnetha Baum. Antalet 4renden var 7 men fordelade pa samtliga
tre nattpatruller. Den sammanlagda planerade tiden for tillsyn var 100 minuter
(50 minuter x 2 personal). Den utforda tiden 42 minuter (21 minuter x 2
personal) hos brukaren var begransad. Den stora tidsatgéngen som tillkom var
resetiden. Restiden dr svar att berdkna da nattpatrullen kan vara var som helst
vid larmbesdk innan de aktuella tillsynsbesdken genomfors. En professionell
beddmning som gjorts dr 20-60 minuter per besok. Féljande uppskattning har
gjorts; En berdkning pa 7 resor x 30 minuter + 42 minuter 1 utford tid ger en
tidsatgdng pa 252 minuter per natt. Det motsvarar 4 timmar och 10 minuter i
personalutnyttjande for en natt. Motsvarande tid per vecka ger 29 timmar och 10
minuter.

En utgdngspunkt dr brukarnas behov. I kontakter med personer som ingar i
gruppen rens tillsynsidrenden sa har det visat sig att flera sover oroligt, dr
lattvackta eller inte vill ha personligt besok. Detta gav stod till fortsatt utredning
med arbetshypotesen att trygghetskamera vara ett alternativ eller komplement
till traditionell tillsyn.

En undersokning av marknaden visade att Kamera for trygghet finns pa
marknaden och anvénds inom omsorgsarbete vid flera kommuner d.v.s. tekniken
finns och dr beprovad med flera olika tillverkare. Den produkt vér férvaltning
kommit 1 kontakt med vid sékerhetsmissa tillhandahélls genom vér befintliga
leverantor Doro Care.

Enligt material fran larmenheten fran senaste sédkerhetsmissan sa dr kostnaden
for hyra av Doro kamera 1500 kr i m&naden per kamera.

Ur material frdn Goteborgs kommun;

“Hur fungerar trygghetskamera? (broschyr)

Kameratillsynen utfors av trygghetsjouren. Tjdnsten ér ett alternativ eller
komplement till ordinarie tillsyn med besdk i hemmet.

Tillsynen sker i ca 30 sekunder med kameran och gors vid 6verenskomna
tillfallen, 1 enlighet med ditt bistandsbeslut. Enligt uppgift fran trygghetsjouren
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s varierar antalet tillsyn med kamera per natt pa 1-4 tillféllen. Ovrig tid ér
kameran avstingd. |

Om trygghetsjouren inte ser dig under tillsynstillfdllet, gors en ny tillsyn inom
20 minuter. Om du fortfarande inte dr synlig ringer trygghetsjouren hem till dig
for att se sé allt dr bra. Svarar du inte, gors ett hembesok.

Det skapas inget bild-, ljud- eller filmmaterial. Det enda som finns &r loggtider
for nér, hur linge och vem som gjort tillsynen.” Ingen inspelning sker.

Genom tillgéngen till kamera sd kan brukarens valfrihet 6kas. En kamerainsats
gors med stdd 4 kap1§ Sol, ett bistdndsbeslut. Detta beslut dr individuellt och
kan utformas sa att hela tillsynen gors med hjélp av kamera eller delvis dér t.ex.
tillsyn med kamera gors enbart nattetid. Ett individuellet schema skapas for t.ex.
tva kameratillsyn per natt enligt bistindsbeslutet.

Enligt samtal med trygghetsjouren i Gteborg sa har projektet med
kameratillsyn har nu permanentas. Responsen frn brukarna har varit mycket
positiv och dven somnen upplevs hr forbattrats hos de berérda. Det har medfort
att trenden dr att fler vill ha kameratillsyn 1 Goteborg. I allt vésentligt anvinds
tekniken nattetid 4ven om det i ndgra fall dven sker pa sen eftermiddag och
kvall.

6. Datainspektionens och Socialstyrelsens synpunkter
Datainspektionen hemsida 21 oktober 2016
Far en vardgivare sitta upp en nattkamera hemma hos mig?

Fraga
Fér en vardgivare sitta upp en nattkamera hemma hos mig?

Svar

Ja, om du har samtyckt till det eller om vardgivaren har kunnat visa att behovet
av kameradvervakning vager tyngre dn din ritt att inte bli 6vervakad (det vill
sdga din personliga integritet). Eftersom kameradvervakningen sker i en
integritetskinslig miljo, till exempel sovrummet, och integritetsintresset darfor
ar stort kan det vara svart for vardgivaren att visa att overvakningsbehovet for
att till exempel forhindra fallolyckor viager tyngre. I praktiken innebar det att
vardgivaren som huvudregel behover ha ditt samtycke for att fa sétta upp en
nattkamera hos dig.

For att du ska kunna lamna ett samtycke maste du ha fatt information om
kameradvervakningen och vara kapabel att forstd innebdrden av ditt samtycke.
Saknar du formaga att forsta, till exempel pa grund av psykisk sjukdom eller
demens, far vardgivaren inte kameradvervaka med stod av det samtycket.

Om du angrar dig kan du aterkalla ditt samtycke till 6vervakningen och da far
vardgivaren inte langre kameradvervaka dig med stod av samtycke. Far du
besokare niar kameradvervakningen sker far vardgivaren inte kameradvervaka
dem heller utan deras samtycke.

Kommentar: Det beslut som fattats av socialférvaltningen i i Osthammar innebér
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dessutom att ingen filmning

Socialstyrelsen samtal 21 oktober Utredare
Av socialstyrelsens Fraga svar framgar i fragan foljande;

7. Fér man anvidnda mikrofoner eller videokameror i den enskildes bostad i syfte
att uppmérksamma om han eller hon behover hjélp eller for att vid i forvig
bestdmda tidpunkter titta till denne, med hans eller hennes samtycke?

Man kan anvédnda sédana tekniska 16sningar om den enskilde samtycker till dem.
Den tilltdnkta 16sningen ska alltsa vara frivillig, vilket innebér att den enskilde
inte ska kénna sig tvingad att anvénda den.

Innan en sadan 16sning anvénds behdver man inom ramen for en individuell
beddmning klarldgga 16sningens syfte och om den tillgodoser den enskildes
behov. Man behdver ocksa beakta de generella principer som giller for varden
och omsorgen, som till exempel ritten till sjdlvbestimmande, integritet,
delaktighet, trygghet och sdkerhet. Den aktuella tekniska 16sningen fér inte
anvindas for att kompensera for till exempel bristande bemanning, brister 1
kompetens eller att verksamheten bedrivs i lokaler som inte dr &ndamélsenliga.
Istéllet ska 16sningen syfta till att skydda, stodja, hjélpa eller aktivera den
enskilde i sin vardag. Det kan till exempel handla om att en enskild fir en bittre
nattsdmn genom att denne inte blir vickt av personalen eller for att man inte kan
somna i avvaktan pa att personalen ska komma. For vissa personer kan den hir
typen av tekniska 16sningar upplevas som mindre integritetskrinkande &n nér
personalen besoker denne 1 sitt hem.

Man behover dven vara uppmairksam pd om den valda tekniska 16sningen
aktualiserar en tillimpning av bestimmelsen i 2 kap. 6 § andra stycket RF (se
frédga 2).

8. Far man anvinda mikrofoner eller videokameror i den enskildes bostad i syfte
att uppmérksamma om han eller hon behdver hjélp eller for att vid i forvig
bestdmda tidpunkter titta till denne, mot den enskildes vilja?

Det finns inte ndgot stdd 1 socialtjdnstlagen, LSS eller hédlso- och sjukvérdslagen
for att tilldmpa en sddan 16sning mot den enskildes vilja.

Ovriga muntliga kommentarer frén socialstyrelsen: Vi har ingen annan synpunkt
dn datainspektioen dvs att det dr lagligt om samtycke inhdmtas. For att samtycke
ska kunna inhdmtas kan den aktuella brukaren inte var helt dement etc. I de
utvédrderingar vi har tagit del av dr brukarna néjda med kameratillsyn , de sover
bittre mm. En kommun som utarbetat bra rutin for att erbjuda kamera och gora
bedomningar dr Visterds kommun om ni vill ha tips.

7. Analys

En 16sning motsvarande den som etablerats bl.a. 1 G6teborg ger brukaren en
forbattrad valfrihet jimfort med idag. Genom att erbjuda personer med endast
tillsyn fjarrsyn dag och nattetid sa forbattras valfriheten och utformas efter
frivillighet.
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For verksamheten dag och nattetid ar det viktigt att sékerstilla ett effektivt
resursutnyttjande sévél dagtid som nattetid. Onddiga tillsynresor bor darfor
undvikas. Prioriterade arbetsuppgifter dr larm samt planerade besok dir rena
tillsynsbesok ingar som en mindre del av den totala méngden besok dag som
nattetid.

Ekonomisk berdkning som utforts ger en besparing i tid for personalen i
nattpatrullen som &r betydande. Ndgon berdkning av besparing dagtid for
hemtjénst har ej utforts inom ramen for utredningen.

8. Fdrslag till planering inférande kamera ordinart boende tillsyn
Teknik
1. Larmenheten undersidker val av kamera och faststéller detta tillsammans
med var leverantdr Doro Care. Larmansvariga forebereder installation
genom kunskapsinhdmtning
2. Larmsamordnare informerar bistaindenhetens handldggare
Information
1. Framtagande av informationsmaterial till samtliga i mélgruppen. Sker av
bistaindsenheten med stdd av larmsamordnare/larmenheten. Larmenheten
ar ansvarig att till arbete inventera vilka brukare som kan erbjuds den
nya tekniken.’
2. Utskick till berdrda av bistdndsenheten- ett riktaterbjudande med ny
teknik och fordelar
Information liggs ut pd hemsidan ev. link
4. Larmenheten bistar bidragsenheten genom att kontakta samtliga per
telefon och uppmuntra till att préva den nya tekniken
Uppf6ljning
1. Uppf6ljning av larmansvarig sker under nésta 4r.

[98)

9. Referenser

Larmenhetens personal samt personal vid nattpatrullen &r positiva till forslaget.
Ansvarig verksamhetschef Jessica Helmefors samt ansvarig enhetschef Gabriella
Svanberg likasa. Inga ytterliggare remissvar har inkommit per 12 oktober.
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Forlangning av 6verenskommelse om samverkan avseende
halso- och sjukvard i Uppsala lan 2014-2016

Forslag till beslut
1. Overenskommelsen om samverkan i Uppsala lin avseende hélso- och sjukvérd

2014-2016 forlangs till 2017-12-31 under forutsittning att motsvarande beslut
fattas av Region Uppsala.

2. Den nya 6verenskommelsen om samverkan mellan landstinget och kommunerna
1 Uppsala ldn avseende personer med psykisk funktionsnedsittning bereds inom
den nya regionala organisationen for samverkan

Arendebeskrivning

Overenskommelsen giller under perioden 2014-01-01 — 2016-12-31 och beskriver
samverkansomraden samt hilso- och sjukvardsansvar pa en ldnsdvergripande niva. I
hélso- och sjukvédrdsansvaret inkluderas ansvaret for habilitering, rehabilitering och
tekniska hjidlpmedel. Vissa omraden inom hélso- och sjukvarden fortydligas i sirskilda
linsgemensamma riktlinjer som beslutas separat.

I samband med giltighetstidens utgidng bor formerna for en fortsatt 6verenskommelse
om ansvarsfordelning och samverkan ses 6ver. Utgangspunkt bor tas i regionbildningen
och hur samverkan ska bedrivas i den nya regionala lednings- och
organisationsstrukturen. Syftet med den nya dverenskommelsen ér att klargora
ansvarsomraden och overgripande prioriteringar for regional och lokal samverkan
mellan landstinget och kommunerna.

Beredning
For att mojliggdra beredning av den nya dverenskommelsen inom ramen for den nya

regionala organisationen for samverkan, ska den géllande dverenskommelsen forlédngas
till 2017-12-31.

Bilaga
Overenskommelse om samverkan i Uppsala lan avseende halso- och sjukvard 2014-
2016
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Forlangning av 6verenskommelse om samverkan kring
personer med psykisk funktionsnedséattning i Uppsala lan
2012-2016

Forslag till beslut

1. Overenskommelsen om samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedséttning 1 Uppsala 1dn 2012-2016 forléngs till och med 2017-12-31
under forutsattning att motsvarande beslut fattas av Region Uppsala.

2. Den nya dverenskommelsen om samverkan mellan landstinget och kommunerna
1 Uppsala ldn avseende personer med psykisk funktionsnedséttning bereds inom
den nya regionala organisationen for samverkan

Arendebeskrivning

Samverkan ar en viktig faktor for att i ett tidigt skede forhindra eller forebygga
utveckling av psykisk ohélsa. Vid behov ska samverkan ske kring personer med psykisk
funktionsnedséttning for att de ska kunna behélla och/ eller forbattra hélsan.
Overenskommelsen giller for perioden 2012-11-14 — 2016-12-31 och ska utgora en
grund och ett stod for det gemensamma arbetet mellan kommunens och landstingets
verksamheter pa regional och lokal niva. Personer ska kunna fé sina behov
tillgodosedda av flera verksamheter samtidigt. Kommunen och landstinget har ett
gemensamt ansvar for rutiner och arbetssétt sé att insatser, vard och behandling
harmonierar med varandra. Dessa ska vara individuellt utformade dér den enskildes
delaktighet och sjdlvbestimmande ar av central betydelse.

I samband med giltighetstidens utgdng bor formerna for en fortsatt 6verenskommelse
om ansvarsfordelning och samverkan kring personer med psykisk funktionsnedséttning
ses over. Utgangspunkt bor tas 1 regionbildningen och hur samverkan ska bedrivas 1 den
nya regionala lednings- och organisationsstrukturen. Syftet med den nya
overenskommelsen &r att klargdra ansvarsomraden och dvergripande prioriteringar for
regional och lokal samverkan mellan landstinget och kommunerna.

Beredning

For att mgjliggora beredning av den nya 6verenskommelsen inom ramen for den nya
regionala organisationen for samverkan, ska den géllande 6verenskommelsen forldngas
till 2017-12-31.
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Bilagor
Overenskommelse om samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning i
Uppsala lan.



Avtal Narvardsenhet Osthammar

Parter

Osthammars kommun (nedan kallad kommunen) Region Uppsala
Box 66 Box 602

742 21 Osthammar 751 25 Uppsala
Bakgrund

Osthammars kommun och Landstinget i Uppsala lin kom den 3 juni 2010 Sverens om att
utveckla nirvarden i Osthammars kommun. Av dverenskommelsen framgir att en
nirvardsenhet ska inrittas pA Osthammars vardcentrum med kommunen som huvudman.
I foljande avtal preciseras forutsdttningarna for narvardsenheten.

Verksambhet, uppgift och uppdrag

Nérvardsenheten ska vara en for kommunen och Region Uppsala gemensam verksamhet med 18
vardplatser. Verksamheten riktar sig primart till dldre multisjuka och omfattar barn och
ungdomar under 17 &r. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Halso- och sjukvardslagen
(HSL) och Socialtjanstlagen (SoL).

Utgéngspunkten och inriktningen pa verksamheten ska vara ett flexibelt utnyttjande av tillgéngliga
vardplatser. Detta ska ske l16pande Gver tid utifrdn de behov som uppstar. Detta innebér att
fordelningen av vardplatser kan variera over tid och att vard och omsorg ska ges utifran verksamhetens
uppdrag. Avgorande och styrande ska vara vardtagarnas behov inom ramen for nirvardsenhetens
faststéllda kompetens och kapacitet.

For att sékerstélla att vard och omsorg sker pé ett optimalt sétt ska rutiner finnas som tydliggor
verksamhetens olika ansvarsomraden. Rutinerna ska dven beskriva hur samarbete och samverkan ska
ske mellan parterna.



Narvardsenheten ska anvandas for invanare i Osthammars kommun som &r i behov av:

e Utredning, diagnostik, inleda/omprova medicinsk behandling inom allmidnmedicin.

e Medicinsk behandling som inte kan ges i bostaden och som inte behdver specialistsjukvérdens
resurser.

e Vird i livets slutskede/palliativ vard och sviktplatser for den specialistanknutna
hemsjukvarden (SAH) utifran brukarens behov

e Utredningsplats for gruppen mest svart sjuka éldre
Rehabilitering och habilitering, enligt riktlinje Rehabilitering och habilitering i samverkan
2016-07-21"

e Utredning av omsorgsbehov.

Innan beslut om inldggning ska samrad ske mellan enhetschef for narvardsenheten och ldkare vid
nérvardsenheten. Vid eventuell oenighet avgdr ansvarig for verksamheten om inldggning kan ske
utifran brukarens behov samt tillgdnglig kompetens vid enheten.

Beslut om inldggning av patienter inskriva i SAH fattas av patientansvarig ldkare eller av
nérvardenhetens ldkare, under jourtid av primérvardens ldkare, i samrdd med nirvardsenheten. Det
mobila SAH-teamets kompetens utgor ett stod till ndrvardsenheten for dessa patienter.

Kvalitets- och ledningssystem

Bestdmmelser om ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i hélso- och sjukvérden

aterfinns i SOSFS 2011:9, Patientsdkerhetslag (2010:659) (PSL) samt Patientlag (2014:821) (PL).
Osthammars kommuns kvalitets och ledningssystem ska gélla vid nirvardsenheten. I kvalitets- och
ledningssystemet finns dokumenterade rutiner for att sikerstélla kvalitet och patientsékerhet.

Léakemedel
Rutiner for ldkemedelshantering ska uppréttas enligt géllande foreskrifter och allménna rad
SOSFS 2000:1 (M). Region Uppsala ansvarar for att beskriva omfattningen av lakemedelsforrad.

Kompetens, personal

Osthammars kommun ir arbetsgivare for samtlig personal utom likarresursen vid
nirvardsenheten. Kommunen &tar sig att bemanna néarvardsenheten med legitimerad samt 6vrig
omvéardnadspersonal i sdidan omfattning att en god och séker vard och omsorg sédkerstélls.
Kommunen ansvarar for att personalen vid nérvardsenheten har relevant kompetens. Behovet

av kontinuerlig kompetensutveckling och fortbildning ska systematiskt identifieras och
tillgodoses. Vid kompetensutvecklings- och fortbildningsinsatser ska mojligheter till samordning
mellan kommunen och landstinget tillvaratas.

Hilsa och habilitering inom Region Uppsala svarar for lékarresursen i den omfattning som
overenskommes mellan parterna. Lakarresursen ska ha relevant kompetens sa att god vard sékerstlls.
Omfattning och innehéll betraffande konsultstdd till 1dkarresursen regleras i sérskild ordning. Vid
bedémning av lékarresursens storlek ska hénsyn tas till mojligheterna att géra bedomningar av
vérdbehov genom hembesok.

! Rehabilitering och habilitering i samverkan, DocPlusSTYR-10068 Version: 1.0



Utrustning for drift av verksamheten

Dokument ska uppréttas med beskrivning av innehéll och omfattning av nérvardsenhetens
faciliteter, lakemedel, medicinsk teknisk utrustning och &vrig utrustning samt forrad.
Beskrivningen ska dven omfatta utemiljon. Begidran om inkdp av utrustning hanteras av
Ledningsgrupp for narvardsenheten.

Medicinskt ansvar

Likaren har det medicinska ansvaret vad géller diagnos och behandlingsval samt overgripande
patientansvar. Den medicinskt ansvariga sjukskdterskan (MAS) har ansvaret for att patienterna far en
séker och dndamalsenligt hélso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomréde i
enlighet med HSL § 24 och Patientsidkerhetslag (2010:659) (PSL).

Enhetschef ansvarar for det medicinska verksamhetsansvaret enligt HSL § 29 och § 30.

Dokumentation
Dokumentation ska foras utifran krav for hélso- och sjukvérd i Patientjournallagen samt for
socialtjanst i Socialtjdnstlagen och gillande foreskrifter.

Ledning, styrning och samverkan

Den politiska styrningen av nirvardsenheten utdvas av den politiska styrgruppen for
nirvardssamverkan som &r en partsammansatt grupp av politiker fran Region Uppsala och
Osthammars kommun. Syftet med den politiska styrgruppen ir att sikerstilla utveckling av nirvirden
i Osthammars kommun.

En ledningsgrupp med tva representanter fran vardera kommunen och Region Uppsala,

har ansvaret for att verksamheten drivs och utvecklas i enlighet med foreliggande avtal. Medicinska
radet integreras i niarvardsenhetens ledningsgrupp. Gruppen rapporterar till den politiska styrgruppen.

Enhetschefen for narvardsenheten har:
e  personalansvar for narvardsenheten
e ansvar for att utveckla verksamhetens kvalitet
e uppdrag att inrétta adekvat verksamhetsuppfoljning
e mandat att utse arbetsgrupper for olika projekt, arbetsomraden eller specifika
forbattringsarbeten som ska utféras inom ramen for verksamheten

Till enhetschefens forfogande for hantering av verksamhetsnéra fragor inréttas ett rad
bestaende av kommunens MAS och representant for primérvarden.

Enhetschefen ér tillika verksamhetschef enligt HSL. (se ovan "Medicinsk ansvar”)
Enhetschefen ingér i socialforvaltningens linjeorganisation.

Ekonomiska forutsattningar

Landstinget svarar for 62 procent och kommunen for 38 procent av ndrvardsenhetens

kostnader. Samtliga patientavgifter betalas till Region Uppsala. Under ar 2017 ska en genomlysning
av verksamhetens ekonomi genomforas for att ta fram beslutsunderlag for framtida langsiktig
kostnadsfordelning.



Budgeten for verksamheten beslutas arligen av kommun och landsting. Preliminér budget ska vara
faststilld senast 1 oktober érligen.

Underskott ticks av respektive huvudman med den andel som respektive huvudman svarar for av de
totala kostnaderna. Overskott aterfors till respektive huvudman med motsvarande andel.

Uppfoljning och rapportering

Verksamheten ska arligen uppritta en verksamhetsberattelse med arsresultat samt tre
kvartalsrapporter. Av verksamhetsberittelsen ska framga vardutnyttjande och medelvérdtider for olika
patientkategorier, bemanning, ekonomi och verksamhetens kvalitet. Kvartalsrapporterna ska bestd av
relevanta nyckeltal for som mdjliggor god styrning och uppfoljning av verksamheten.
Verksamhetsberéttelsen tillstills den politiska styrgrupp nérvard samt &r en del av
verksamhetsredovisningen till vardstyrelsen Region Uppsala samt socialndimnden.

Vardavgifter
Vérdtagaren inskriven pa nirvardsenheten betalar vardavgift till Region Uppsala enligt faststdllda
taxor.

Utvardering

Utvirdering av verksamheten ska goras infor ny avtalsperiod. Utvirderingen péaborjas i god tid innan
avtalets utgdng. Den politiska styrgruppen ansvarar for att utvardering och uppfoljning blir
genomforda.

Avtalstid
Detta avtal géller fran 2017-03-01 till 2018-02-28.

Nytt avtal
Parterna ar 6verens om att gemensamt ta fram ett tillsvidareavtal under &r 2017 som ska borja gélla
fr.o.m. 2018-03-01.

Tvist

Tvist med anledning av detta avtal ska i forsta hand avgoras av den inréttade ledningsgruppen
bestdende av representanter frdn kommun och landsting. Kan inte 6verenskommelse nas dér hanskjuts
fragan till den politiska styrgruppen narvard for avgorande.

Utvéxling av avtal
Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit varsitt.

Jacob Spangenberg
Vardstyrelsen Region Uppsala Kommunstyrelsens ordférande
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