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p. 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2017-50 Dpl 904
Dnr SN-2017-51 Dpl 904
Dnr SN-2017-52 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2017-03-08.

2. Beslut i vard- och omsorgsiarenden 2017-02-01 t.o.m. 2017-02-28

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsarenden 2017-02-01 t.o.m. 2017-02-28

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 2017-02-01 t.o.m. 2017-02-28
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p-3

Personidrenden

Handlingar delas ut vid sammantradet.

p. 4 Dnr SN-2017-46 Dpl 042

Patientsdkerhetsberittelse 2016

Handling A

Foreligger patientsidkerhetsberittelse for 2016.

Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden tar del av patientsdkerhetsberéttelse for 2016.
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p.5 Dnr SN-2017-2 Dpl 904
Information mars
1) Dnr SN-2017-1 Dpl 904

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har publicerat en rapport om unga inom
missbruks- och beroendevarden.

2) Dnr SN-2017-1 Dpl 904

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har publicerat sin tillsynsrapport for
2016. Rapporten innehéller en sammanfattande analys av de viktigaste iakttagel-
serna i arbetet med tillsyn och tillstindsprévning.

3) Dnr SN-2016-188 Dpl 700

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har ldmnat aterkoppling angéende
finansiering av nationell stddfunktion till stdd for utvecklingen av en mer kun-
skapsbaserad socialtjanst.

4) Dnr SN-2016-152 Dpl 701
Protokollsutdrag frén kommunfullméktige § 8/2017: KF har tagit del av statistik-
rapport av ¢ verkstdllda gynnande beslut for kvartal tre 2016.

5) Dnr SN-2016-724 Dpl 913
Protokollsutdrag frdn kommunfullméktige § 10/2017: svar pd motion angdende
vérdserviceteam for att underlétta integrationen.

6) Dnr SN-2015-211 Dpl 713
Region Uppsalas revisorer har genomfort en granskning av samverkan kring
barn och ungdomspsykiatrin och publicerat en rapport utifran denna.

7) Dnr SN-2016-202 Dpl 901
Protokollsutdrag frén vardstyrelsen § 25/2017 om avtal ndrvardsenheten.

8) Dnr SN-2017-1 Dpl 904
Protokollsutdrag frén sjukhusstyrelsen § 31/2017 om utredningsuppdrag for
Mini-Maria - missbruksverksamhet for barn och unga i Region Uppsala.

Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden tar del av informationen.
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p.6 Dnr SN-2017-3 Dpl 904

Information fran socialkontoret mars

—  Aldreforum har hallits 2017-02-25.

—  Arbete pagar for att fora over ansvar for lokaler till socialférvaltningen. Det
innebér bl.a. att forvaltningen kommer genomfora hyresforhandlingar med
hyresgéstforeningen.

—  Forvaltningen arbetar for att utveckla samverkansformer tillsammans med
Region Uppsala.

— Utvecklingsarbete av forsta linjens psykiatri padgar. En psykolog rekryteras.

—  Arbete pagir med budget for 2018. Materialet har kunnat uppdateras med
mer information fran 2016.

— Rapport fran chefsgrupp nérvérd. Bland annat behandlades lokal handlings-
plan for psykisk hélsa, egenvard med ldkemedel och sommarbemanning.

— Rapport fran implementeringsprojektet (TAKT) av nytt verksamhetssystem.
Inom nérvardsenheten dr det potentiellt komplicerat.

— Information av preliminéra resultat fran pagaende utredning om vard av
personer med demensdiagnos (demensplatser, korttidsplatser och dagverk-
samhet). Arendet redovisas i april.

— I projektet att prova tillsyn med kamera sa kommer brev med information
och erbjudande att delta skickas ut till aktuella brukare. Darutover kommer
personliga besok att genomforas till de brukare som onskar prova denna till-
syn.

— Olandsgarden har gjort en stor forbattring sedan négra 4r tillbaka géllande
hygien.

—  Brukare inom vérd och omsorg med narkotikaklassade likemedel far skap
med loggar.

—  Utvecklingsarbete pagar med de ekonomiska prognoserna.

— IFO har anmailt tva hdndelser enligt Lex Sarah. Utredningarna behandlas i
arbetsutskottet vid kommande sammantréde.

— Kompetensutveckling av personalen inom HVB {o6r ensamkommande pagar,
bland annat utifrdn sdémre maende hos ungdomarna.

—  Det sker viss personalrotation mellan olika enheter inom IFO.

Socialchef Hékan Dahlqvist, vrd och omsorgschef Carina Kumlin, administra-
tiv chef Margaretha Borgstrom samt individ- och familjeomsorgschef Mikael
Sjoberg foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden tar del av informationen.
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p.7 Dnr SN-2017-31 Dpl 042

Budgetuppfoljning till och med februari 2017

Handling B

Foreligger personalkostnader inom vard och omsorg till och med februari 2017
for vard och omsorg. Redovisning av ldge inom forsorjningsstod.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p. 8 Dnr SN-2017-39 Dpl 012

Yttrande
Samrad om forldngning av Biblioteksplan 2016-2017 till och med ar 2018

Handling C

Socialndmnden har erbjudits mojlighet att Iimna synpunkter pé forslag att for-
langa biblioteksplan. Foreligger tjénsteutlatande daterat 2017-02-27.

Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden har inget att erinra mot forldngning av biblioteksplan till och
med 2018.
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p.-9 Dnr SN-2017-56 Dpl 009

Synpunktsstatistik 2016 med jdmforelse 2015

Handling D

Foreligger synpunktsstatistik for 2016 med jadmforelse 2015. Analys sker i verk-
samhetsberittelser.

Information rutin for hantering av synpunkter.

Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden tar del av synpunktsstatistik for 2016 med jimforelse 2015.
Socialforvaltningen far i uppdrag att frin och med 2017 sdrredovisa personalens

synpunkter pa synpunkter som ror brukare och synpunkter som ror personalens
egen situation.

p. 10 Dnr SN-2017-57 Dpl 042

Verksambhetsberittelse for staben 2016

Handling E

Foreligger verksamhetsberittelse for socialférvaltningens stab 2016.
Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden tar del av verksamhetsberéttelse for socialforvaltningens stab
2016.
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p. 11 Dnr SN-2017-58 Dpl 012

Verksamhetsplan for staben 2017

Handling F

Foreligger verksamhetsplan for socialforvaltningens stab 2017.
Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden tar del av verksamhetsplan for socialforvaltningens stab 2017.

p. 12 Dnr SN-2017-59 Dpl 042

Verksambhetsberittelse for individ- och familjeomsorgen 2016

Handling G

Foreligger verksamhetsberittelse for individ- och familjeomsorgen 2016.
Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden tar del av verksamhetsberéttelse for individ- och familje-
omsorgen 2016.
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p. 13 Dnr SN-2017-60 Dpl 012

Verksamhetsplan for individ- och familjeomsorgen 2017

Handling H

Foreligger verksamhetsplan for individ- och familjeomsorgen 2017.
Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden tar del av verksamhetsplan for individ- och familjeomsorgen
2017.

p. 14 Dnr SN-2017-61 Dpl 042

Verksambhetsberittelse for vard och omsorg 2016

Handling |

Foreligger verksamhetsberittelse for vard och omsorg 2016 inklusive verksam-
hetsberittelse for socialt innehdll och kultur i varden (KIV).

Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden tar del av verksamhetsberittelse for vard och omsorg 2016.
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p. 15 Dnr SN-2017-62 Dpl 012

Verksamhetsplan for vard och omsorg 2017

Handling J

Foreligger verksamhetsplan for vard och omsorg 2017.
Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden tar del av verksamhetsplan for vard och omsorg 2017.

p. 16 Dnr SN-2017-20 Dpl 029

Svar pé skrivelse angdende nya riktlinjer for arbetspass

Handling K

Personalen pa gruppbostaden Abborren har i en skrivelse till socialndmnden
framfort att de vill kunna arbeta langre pass én tio timmar. Personalen framf{or
att de anser att de anser att de nya tidsgrinserna for arbetspass forstor kontinuite-
ten 1 arbetsséttet som behdvs for att skapa trygghet och lugn f6r brukarna.
Foreligger tjansteutlatande med forslag till svar daterat 2017-02-28.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialndmnden besvarar skrivelsen 1 enlighet med forvaltningens forslag daterat
2017-02-28.
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p. 17 Dnr SN-2017-67 Dpl 263

Diskussionsdrende
Nya platser pa sirskilt boende for dldre

Diskussion om behov av ytterligare platser, befintlig detaljplan (som har vunnit
laga kraft) vid Tallparksgarden i Oregrund och forutséttningar for samverkan i
lokalanvdndning med vardcentral.

Socialchef Hékan Dahlqvist samt vird och omsorgschef Carina Kumlin foredrar
drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialforvaltningen far i uppdrag att starta processen for att bygga ut Tallparks-
gérden. I processen ingar en prognos av boendeplatsbehov, dversyn av processen
inflytt pa sérskilt boende samt plan for att 16sa boendet for de som bor inom fas-
tigheten och berdrs under byggtiden.

p. 18 Dnr SN-2015-341 Dpl 730

Information
Utveckling av hemrehabiliteringen

I samband med forandringar av korttidsvarden och anhdrigstodet 2014/2015 fick
socialforvaltningen i uppdrag att utveckla hemrehabiliteringen.

Vard- och omsorgschef Carina Kumlin informerar om pdgdende arbete utifran
uppdraget. Detaljerad planering for inférandet kommer att tas fram.

Arbetsutskottets forslag 2017-02-08

Socialndmnden tar del av informationen.

Socialnamndens beslut 2017-02-22

Arendet bordliggs till niista sammantride.
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p. 19 Dnr SN-2017-4 Dpl 027

Kurser och konferenser

Ungdomsradet bjuder in till en traff den 15 mars kl. 18.00 i Grds6 pa kommun-
huset. Vid triffen finns mojlighet att stilla fraigor om radets arbete och foresla
samarbeten. Inbjudan gick ut efter ndmndens februarisammantréde.

Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Om nagon ledamot eller ersattare har mojlighet att delta pa ungdomsradets traff
2017-03-15 kan deltagandet ske med arvode frdn ndmnden.

p. 20 Dnr SN-2017-22 Dpl 904

Rapporter

p. 21

Tillkommande drenden




Patientsakerhetsberattelse

2016

Socialférvaltningen 2017-02-06

Anette Frode, Medicinskt ansvarig sjukskoterska
0173-86209

anette.frode@osthammar.se
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Sammanfattning

Varje vardgivare ar skyldig att uppratta en patientsakerhetsberattelse arligen enligt lag.
Patientsakerhetsberattelsen syftar bland annat till att sakerstalla att rutiner finns for att
identifiera och analysera och vidta atgarder mot risker i varden, samt ge vardgivaren kontroll
over det patientsdkerhetsarbete som pagar i verksamheten. Riktlinjer och rutiner ses dver
och revideras arligen for att astadkomma detta. Fortbildning samt uppféljning har under aret
bland annat skett genom granskning inom omradena journaldokumentation genom
dokumentationsombudstraffar, granskning av lakemedelsforrad och lakemedelshantering av
extern farmaceut. Riskbedémningar for trycksar, undernaring, fall och ohalsa i munnen
utifran nationella kvalitetsregistret Senior alert. BPSD-registreringar som leder till
tvarprofessionella vardatgarder for att minska férekomsten och allvarlighetsgraden av
Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens (BPSD). Terminsvisa
vardhygienutbildningar. Aterrapportering utifran vardpreventiva processer i Senior alert samt
vard i livets slut utifran nationella kvalitetsregistret Svenska Palliativ registret sker
kontinuerligt till verksamheten. Ett annat viktigt led i forbattringsarbetet ar teamtraffar pa
enheter dar man tvarprofessionellt systematiskt analyserar och atgardar avvikelser.
Samverkansméten har skett kontinuerligt under aret med region Uppsala och évriga
kommuner i lanet kring lansgemensamma samverkansrutiner for in- och
utskrivningsprocessen fran slutenvarden.



Bakgrund

Patientsakerhetslagen (PSL 2010:659) syftar bland annat till att ge vardgivaren kontroll éver
det patientsakerhetsarbete som pagar i varden, hur arbetet fér att identifiera, analysera och
minska riskerna i varden fortskrider. Patientsakerhetsberattelsen ska upprattas senast 1
mars varje ar och det ska framga:

[1 hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderar

[ vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten

[1 vilka resultat som uppnatts

Overgripande mal och strategier 2016

[1 Arbeta for en fortsatt utveckling av avvikelsehanteringen, bade pa enhets- och
verksamhetsniva vid sammanstalining och analys.

[1 Férebygga vardskador genom att géra riskbedémningar for fall, trycksar och undernaring
for patienter pa sarskilt boende, korttidsplatser, och ordinart boende. Riskbedémningen goérs
enligt Senior Alert. For de med risk ska aven atgarder och uppféljning genomféras.
Implementering av riskbeddomningsinstrument for munhalsa, ROAG, (Revised Oral
Assesment Guide)

[1 Forebygga vardskador och lidande genom att arbeta strukturerat med beteendemassiga
och psykiska symtom vid demens enligt BPSD (Nationellt kvalitetsregister for
Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens).

[1 Fortsatt egenkontroll av basala hygienrutiner och kontroll pa varje enhet enligt rutin.
Vardhygienisk information och utbildning ar inplanerad foér befintliga och eventuellt nya
vardhygienombud, sjukskoterskor samt enhetschefer.

[1 God vard i livets slutskede — alla dédsfall registreras, fokus pa dkad smartskattning,
munhalsobeddmningar, brytpunktssamtal och injektionslakemedel vid behov.

1 God vard vid demenssjukdom — standardiserat och implementerat arbetssatt vid
beteendemassiga och psykiska symtom vid demens.

[] Fortsatt granskning samt fortbildning inom journaldokumentation genom
dokumentationsombudstraffar samt granskning av loggar.



Organisatoriskt ansvar for patientsékerhetsarbetet

Ytterst har Socialndmnden som vardgivare ansvaret for patientsékerheten. Ansvaret innebar
att faststalla 6vergripande mal for verksamheten samt att félja upp dessa. Uppdrag utifran
detta delegeras till ledningen for socialférvaltningen.

Vardgivaren ansvarar for att det utses verksamhetschefer med tydliga och anvisade
ansvarsomraden for den halso- och sjukvard som vardgivaren har ansvar for enligt halso-
och sjukvardslagen. Verksamhetschefen ska sékerstalla patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sakerhet i varden. Verksamhetschefen far uppdra at sadana
befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig kompetens och erfarenhet att
fullgéra enskilda ledningsuppgifter.

Socialchefen och vard- och omsorgschefen har tillsammans med verksamhetscheferna
ansvar for att félja upp och analysera verksamheten inom patientsakerhetsomradet.

Vardgivaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt
Halso- och sjukvardslagen. MAS ansvarar pa uppdrag av vardgivaren for att det i samrad
med verksamhetschefer eller de som utsetts att bitrdda verksamhetschefen, upprattas
Overgripande riktlinjer och rutiner for kvalitet och sakerhet i verksamheten avseende den
vard och behandling som patienterna ges. Ansvaret omfattar aven att utéva tillsyn och
kvalitetsgranska verksamheten. MAS har pa uppdrag av vardgivaren ansvar for att anmala
allvarliga handelser till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, enligt Lex Maria.

Enhetschefer ansvarar for att medarbetare har ratt kompetens och ratt befogenheter for att
utfora sina uppdrag pa ett sakert satt samt att det skapas operativa mal for patientsakerhet i
verksamheten utifran vardgivarens mal.

Struktur for uppfdljning och utvéardering

Riktlinjer och rutiner

Overgripande riktlinjer och rutiner anvisar om kvalitet, ansvar och roller. Varje chef ansvarar
for att det utifran dessa upprattas operativa mal och rutiner for genomférande och hur arbetet
ska organiseras.

Avvikelserapportering/synpunkter och klagomalshantering
Vardskador i samband med till exempel fallolyckor och felaktig medicinering féljs upp genom

granskning och uppféljning i enheternas tvarprofessionella team. Allvarliga handelser
rapporteras till verksamhetschef och MAS for fortsatt utredning, risk- och handelseanalys och
att anmala allvarliga handelser till Lakemedelsverket och/eller Inspektionen for vard och
omsorg enligt Lex Maria. Alla avvikelser rapporteras i specifik modul i
dokumentationssystemet Procapita. Avvikelsesystemet omfattar bade avvikelser och risker
oavsett lagrum.

Kvalitetsindikatorer for god vard i livets slut

Alla dédsfall ska registreras i Svenska palliativregistret Alla narstdende ska erbjudas
efterlevandesamtal enligt rutin. En vardplanering med brytpunktssamtal och
behandlingsstrategi ar en férutsattning for god vard i livets slut.



Riskbeddmning av fall, trycksar, undernaring och ohélsa i munnen

Alla som flyttar in pa sarskilt boende och de som beddms som riskpersoner i ordinart boende
eller har tre eller flera insatser/dygn samt trygghetslarm ska erbjudas riskbedémning enligt
Senior alert modell s& att trycksar, undernaring, fall och ohalsa i munnen kan férebyggas.

God vard vid demenssjukdom

Genom tvarprofessionella vardatgarder minska férekomsten och allvarlighetsgraden av
beteendemassiga psykiska symtom vid demens(BPSD). Det leder till 6kad livskvalité for
personen med demens.

Basala hygienrutiner

For att folja upp och forbattra folisamheten gallande basala hygienrutiner finns en
hygienombudsorganisation samt en sjalvskattningsmetod av féljsamhet gallande basala
hygienrutiner. Enhetsspecifika rutiner for sjalvskattning 4 ganger per ar finns vid varje enhet.
Utfall av sjalvskattning ska beskrivas i enheternas verksamhetsberattelser. Hygienronder
med hjalp av vardhygienisk expertis och MAS ska ske kontinuerligt vid sarskilt boende, dock
minst var fijarde ar. Ar 2015 och 2016 har hygienronder genomférts pa samtliga séarskilda
boenden. MAS tillsammans med hygiensjukskoterskan fran vardhygien sammankallade
omradeschefer och enhetschefer for sarskilt boende for genomgéang av resultat fran
hygienronderna. Arbetet med att sakerstalla de hygienrutiner som behdvs for en patientsaker
vardmiljo utifran resultatet har paborjats och kommer att fortsatta 2017 med bl.a. inkép av
spol- och diskdesinfektorer. Infektionsregistrering utférs pa sarskilda boenden, ordinart
boende och korttidsenheten som redovisas regelbundet till MAS. Resultatet fér sarskilda
boenden och korttidsenheten redovisas till enheten for vardhygien.

Journalforing

En grupp av dokumentationsombud inom hemsjukvarden har traffats under aret. Gruppen
bestar av legitimerad personal som tillsammans med forvaltningsledare och MAS tar fram
och foljer upp rutiner och forslag pa utbildning for forbattrad journalféring. Journal- och
loggranskning ingar i kvalitetsarbetet. En arbetsgrupp har under aret blivit utsedd med
representanter fran legitimerad personal som ska ta fram en ny omvardnadsjournal i Pulsen
combine, det nya verksamhetssystemet. Av den anledningen sa har inte nagon utveckling i
Procapita skett under aret.

Lakemedel

Kontrollrakning av narkotika ska utféras regelbundet och svinn ska rapporteras till MAS.

Vid kontrollrakning av narkotika har stolder ur lakemedelsférrad pavisats. Det finns ingen
misstanke om att enskilda patienter blivit utan lakemedel och stolderna har polisanmalts
samt utredning med loggkontroller av passage till lakemedelsforraden.



Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits samt vilka atgarder som genomforts for
Okad patientsakerhet

Granskning av lakemedelshantering inom hemsjukvarden samt lokala rutiner har utférts med
hjalp av farmaceut. Skriftlig aterrapportering med synpunkter och forbattringsférslag fran
farmaceut till enhetschefer, lakemedelsférradsansvariga sjukskoterskor och MAS har skett.
Farmaceutens rapporter delges dven verksamhetschefer. Lakemedelsrutinen och blanketter
har reviderats for att sakerstalla Iakemedelshanteringen. For att minska risken med
férvaxling av lakemedel till patienter, ska lakemedel férvaras i hemmet. | de arenden dar det
inte ar maojligt att patient eller narstaende kan inférskaffa eget lasbart medicinskap har
mojligheten att lana ett portabelt Iasbart medicinskap fran varje hemtjanstomrade
genomforts.

Personal som far delegering av sjukskoterska for lakemedel och insulingivning far genomféra
en webbutbildning. Infér delegering av lakemedel och insulin. Det innebar att lika information
ges till all delegerad personal. Infér den lokalt anpassade informationen i samband med
delegering vilken ges av ansvarig sjukskoterska. Rutin for delegering har reviderats under
aret med tillagg om webbutbildningen.

Fortbildningsmoéten mellan hygienombud och avdelningen fér mikrobiologi och vardhygien
har skett under aret. Dessa utbildningar genomférs kontinuerligt. | detta ingar skriftlig
aterrapportering om i vilkken omfattning det vidtagits atgarder. Utifran da identifierade brister
samt forbattringsomraden. Fortbildningstillfallen inom omradet har aven hallits for legitimerad
personal samt chefer under aret. Under varen har det ocksa genomférts hygienronder,
tillsammans med hygiensjukskoéterska fran Vardhygien Akademiska sjukhuset pa sarskilda
boendena och Narvardsenheten. Protokoll upprattades for att kunna vara ett stod i det
uppfdljande kvalitetsarbetet pa varje enhet. Utifran de brister som uppmarksammats i
samband med hygienronden har atgarder vidtagits. Brister som har uppmarksammats vid
hygienronderna bl.a, att det inte finns spol/disk desinfektorer pa alla sarskilda boenden.
Verksamhetschefer tillsammans med enhetschefer har paborjat arbetet med en
handlingsplan pa hur detta skall genomféras. | samarbete med Osthammarshem diskuteras
nar installationen kan inféras. Verksamhetschef ansvarar for handlingsplan.

Arbetet for en fortsatt utveckling av avvikelsehanteringen har pagatt under hela aret. Vissa
enheter har annu inte kommit igang med teamtraffar. Darfér kommer arbetet att fortsatta med
att strukturera avvikelseprocessen pa enhets och verksamhetsniva.

Rutin for vardpreventivt arbete inom omradena fall, trycksar, undernaring och ohalsa i
munnen for patienter pa sarskilt boende, korttidsplatser och ordinart boende, har reviderats
under aret, for att tydliggoéra ansvarsférdelningen i teamet. Riskbedémningen gérs med stéd
av det nationella kvalitetsregistret Senior Alert. For de med risk ska aven atgarder och
uppfdljning genomfdras. Riskbeddmningsinstrument for munhalsa, ROAG, (Revised Oral
Assesment Guide) ingar. Nagra enheter deltog i punktprevalensmatning (PPM) for trycksar.
Pa Natverkstraffar med MAS, legitimerad personal och chefer diskuteras de resultat som tas
fram ur registret.

Att férebygga vardskador och lidande genom att arbeta strukturerat med beteendemassiga
och psykiska symtom vid demens (BPSD) enligt nationella kvalitetsregistret BPSD. Under
2015 utférdes107 registreringar och 2016 utférdes 145 registreringar i registret. Det har
under aret, enligt den nya lans-gemensamma riktlinjen fér demens, tagits fram ett centralt
demensteam med representanter fran de professioner som kommer i kontakt med personer
med demens och narstadende. Under aret har tva utbildningar till BPSD administrator
genomfdrts sammanlagt deltog 18 personal. Dessutom har tva personer fatt utbildningen, det
innebar att vi nu kan utbilda BPSD- administratérer i egen regi. Riktlinjen for skyddsatgarder
har under aret reviderats och évergatt till rutin, dar finns plombering av sanggrind genom
buntband, som blev ett larande exempel fran socialstyrelsen for hela riket.



Under aret har dodsfall fran vardenheterna registreras. | Uppsala l&an har en webbutbildning i
allman palliativ omvardnad erbjudits samtlig vard och omsorgspersonal. Fran Osthammars
kommun deltog 568 och 359 har slutfort utbildningen av vard och omsorgspersonalen.

Fortsatt granskning av journaldokumentation har genomforts pa
dokumentationsombudstraffar dar innehallet har analyseras. Det som analysen visar tas
sedan upp for genomgang i de lokala hemsjukvardsgrupperna for att utveckla
dokumentationen i journalerna. MAS, forvaltningsledare och chefer har genomfort
loggranskning enligt gallande rutin. Inget anmarkningsvart har framkommit under
loggranskningarna som genomforts.

Hosten 2016 genomfordes folkhalsomyndighetens nationella matning (Svenska HALT) av
vardrelaterade infektioner och antibiotikaanvandning inom sarskilt boende for aldre och
gruppbostader. | Osthammars kommun deltog samtliga sarskilda boenden omfattande 232
personer varav 1 % (riket totalt 3 %)var antibiotikabehandlade vid mattillfallet. Hosten 2015
omfattade det 212 personer varav 3 % var antibiotikabehandlade vid mattillfallet, en
minskning med 2 %.

Uppfoéljning genom egenkontroll

[1 Kontinuerlig egenkontroll genom verksamhetens avvikelsesystem
[1 Egenkontroll av basala hygienrutiner har utférts en gang per kvartal

[1 Kontinuerlig granskning av Svenska palliativregistrets kvalitetsindikatorer samt
aterkoppling till verksamheten

[1 Kontinuerlig granskning av Senior alerts vardpreventiva process samt aterkoppling till
verksamheten

[ Journalgranskning

Samverkan for att forebygga vardskador

Den 6vergripande samverkansorganisationen i Uppsala lan Tjanstemannaberedningen
Kommun och Landsting (TKL), bestar av kommunernas socialchefer och landstingets ledning
samt representanter fran Regionférbundet, beslutar om de gemensamma dokument som styr
samverkan mellan lanets kommuner och Landstinget i Uppsala lan som nu heter Region
Uppsala. Det finns en lansgemensam kvalitetshandbok for de framtagna styrdokumenten —
Vard i Samverkan (ViS) dessa dokument finns nu i DOCplus. Dokumenten i DOCplus
reglerar samverkan inom lanet.

| samarbetet med Region Uppsala finns en rutin som beskriver hanteringen av
avvikelsehantering i samband med in- och utskrivning, sa att identifierade brister ska kunna
aterrapporteras och atgardas. Skriftlig aterkoppling sker vid eventuella avvikelser i
informationséverforingen.

Utvecklingsgrupperna arbetar med utveckling av det elektroniska kommunikationsverktyget
Prator samt for att det finns en riktlinje och évergripande samverkansrutiner for att bland
annat sakra och utveckla in- och utskrivning av fardigbehandlade patienter till och fran
slutenvarden. Under aret har NPO, den Nationella Patient Oversikten utvecklats och den
lans-gemensamma riktlinjen har reviderats. Osthammars kommun har till legitimerad
personal erbjudit att f& upprepad utbildning fér saker inloggning i NPO infér patientens
hemgang, i utbildningen har valda delar ur Patientdatalagen (SFS 2008:355) informerats och
navigering i NPO.



| Osthammar kommun har den partsammansatta politiska styrgruppen beslutat om en
handlingsplan 2017 for det fortsatta narvardsarbetet. De omraden som prioriteras fran 2017
ar bl.a. att fortsatta forbereda for ny lagstiftning for trygg och saker utskrivning fran
slutenvarden. Genomféra 6kade mobila insatser och implementera den lansgemensamma
rehabiliteringsriktlinjen.

Riskanalys

Forvaltningsledningen ska initiera och utfora riskanalyser i samband med
verksamhetsforandringar, nya trender eller ana handelser av stérre betydelse i
verksamheterna. Samtliga enheter har ansvar for att riskanalyser genomfors vid allvarliga
tillbud och handelser samt vid férandringar av verksamheten eller i samband med komplexa
insatser pa individniva.

Halso-och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Avvikelsehanteringen ska sakerstalla att risker och brister identifieras och atgardas. Alla
anstallda inom socialférvaltningens verksamheter ar skyldiga att rapportera risker, avvikelser
och missférhallanden enligt faststalld riktlinje och rutin. Alla avvikelser synpunkter och
klagomal skall analyseras vid enheternas tvarprofessionella teamtraffar dar lokal analys och
riktade atgarder vidtas innan avvikelsen kommer till MAS och verksamhetschef for slutgiltig
granskning av trender och allvarliga handelser.

Klagomal och synpunkter

Arenden kan lamnas direkt till en enhet eller genom kommunens gemensamma system for
klagomal och synpunkter. Om arendet berér patientsakerhet sa har ansvarig chef kontakt
med MAS alternativt verksamhetschef for radgérande/granskning. Detta avgor ocksa
vem/vilka som ansvarar for utredning samt svar till anmalaren.

Samverkan med patienter och narstaende

Vid allvarliga handelser skall alltid den som drabbats och i forekommande fall dennes
narstdende informeras. Narstaende erbjuds att delta i vardplaneringar och riskbeddémningar i
de fall individen s& dnskar/samtycker. Information till narstdende sker efter
overenskommelse och i samrad med patienten. Malsattningen ar att patienten ska vara
delaktig i sin vard och behandling och att de professionella besluten grundar sig pa
delaktighet i den man det ar majligt.

Sammanstallning och analys
Avvikelser, anmalningar, klagomal och synpunkter sammanstélls och rapporteras

kontinuerligt under aret till socialnamnden enligt faststalld rutin. Sammanstallining av
avvikelser aterrapporteras, forutom till namnd, aven till verksamheten vid Natverksmaoten for
chefer och legitimerad personal som MAS ansvarar for.



Resultat (struktur, process, resultat och uppfyllelse)

Sammanstallning av avvikelser for ar 2015 och 2016.

Antal avvikelser totalt 2015 2016 Diff.
Fall 878 1019
lakemedel 379 356
Informationsbrist 5 7
Hjalpmedel 5 7
Tryckskada 13 4

Bristande dokumentation 4 0

Utebliven ordination 36 66
Sjalvmord/sjalvmordsférsok 1 0
Kost/Nutrition 2 0
Vald/Overgrepp 27 6

Bristande omsorg/ej utférd insats 21 45

Annan 21 11

Summa: 1392 1521 +9,2 %
Vardkedja till (annan huvudman) 37 27
Vardkedja fran (annan huvudman) 7 1

Det som kan konstateras ar att antal avvikelser har 6kat. Avvikelser i vardkedjan har minskat
till annan huvudman vid jamférelse av 2015 och 2016 ars resultat.

Vvardkedjeavvikelser

Kategorin vardkedja avser avvikelser mellan huvudmannen (kommun/region Uppsala) och
handlar vanligen om brister i informationsdverféring och lakemedelshantering vid utskrivning
fran slutenvarden.

Avvikelsen fran annan huvudman bestod av brist i informationséverforingen.
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Fallavvikelser
Sammanstallning av rapporterade fall i Procapita (rod 2015, grén 2016).
Fallskador tillhdr de vanligaste orsakerna till sjukhusvard.

Fall i ordinart boende 2016 jmfr 2015
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Allvarlighetsgrad

Fallen med allvarlighetgrad 1 (Ingen skada uppstatt) har 6kat, liksom de med
allvarlighetsgrad 2 (Mattlig skador, ej frakturer), Allvarlighetsgrad 3 (betydande t.ex. skada
med sar och fraktur) har ocksa okat i ordinart boende. Allvarlighetsgrad 4 (katastrofala, kan
leda till doden exempelvis efter fraktur, hjarnblédning) har inte féorekommit under aret.

Fall i sarskilt boende 2016 jmfr 2015
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Allvarlighetsgrad

Fallen med allvarlighetgrad 1 (Ingen skada uppstatt) har minskat, de med allvarlighetsgrad 2
(Méattlig skador, ej frakturer) ar lika. Allvarlighetsgrad 3 (betydande till exempel sarskada och
fraktur) har minskat i sarskilt boende. Allvarlighetsgrad 4 (katastrofala, kan leda till déden
exempelvis efter fraktur, hjarnblédning) har inte férekommit under aret.
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Fall pa korttidsplats 2016 jmfr 2015
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Allvarlighetsgrad

Fallen med allvarlighetgrad 1 (Ingen skada uppstatt) har minskat, de med allvarlighetsgrad 2
(Mattlig skador, ej frakturer) har 6kat nagot. Allvarlighetsgrad 3 (betydande till exempel
sarskada och fraktur) har minskat pa korttidsplats. Allvarlighetsgrad 4 (katastrofala, kan leda
till doden exempelvis efter fraktur, hjarnbldédning) har inte forekommit under aret.

Lakemedelsavvikelser.

Sammanstallning av rapporterade lakemedelsavvikelser i Procapita (réd 2015, gron 2016).
Rapporterade avvikelser i lakemedelshanteringen har under ar 2016 minskat i sarskilt
boende. | ordinart boende har de med allvarlighetsgrad 3 minskat nagot och de med
allvarlighetsgrad 1och 2 har 6kat. Pa korttidsplatserna har de med allvarlighetsgrad 1
minskat men de med allvarlighetsgrad 2 och 3 okat.
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Lakemedel i sarskilt boende 2016
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Allvarlighetsgrad

Vanliga avvikelser som rapporteras ar utebliven dos. Majoriteten ar av ringa eller mattlig
betydelse for patienten. De av allvarlighetsgrad 3 (betydande) handlar framfér allt om missad
dos waran. | samtliga fall bedémer man risken for aterupprepande som liten/mycket liten
efter aterkoppling till berérd personal samt dversyn av rutiner.

Likemedelsavvikelser i ordinart boende 2016
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Vanligaste avvikelsen som rapporteras ar utebliven dos. Majoriteten ar av ringa eller mattlig
betydelse for patienten. De av allvarlighetsgrad 3 (betydande) handlar framfér allt om missad
dos waran. | samtliga fall bedémer man risken for aterupprepande som liten/mycket liten
efter aterkoppling till berérd personal samt éversyn av rutin.
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Likemedelsavvikelser pa korttidsplats 2016
25 jmfr 2015
20
= 15
& 10 22
5
5 ma .
0 T T T 1
1 2 3 4
Allvarlighetsgrad

Vanligaste avvikelsen som rapporteras ar utebliven dos. Majoriteten ar av ringa eller mattlig
betydelse for patienten. De av allvarlighetsgrad 3 (betydande) handlar framfér allt om missad
dos waran. | samtliga fall beddomer man risken for aterupprepande som liten/mycket liten
efter att aterkoppling till berérd personal samt dversyn av rutin.

Anmalningar enligt Lex Maria
Medicinskt ansvarig har under aret gjort 2 anmalan enligt Lex Maria till IVO. Utredning har
féregatts av inkomna avvikelser fran verksamheten.

Kvalitetsindikatorer
Under 2016 genomfordes 457 riskbeddémningar for fall, trycksar och undernaring, samt

ohdalsa i munnen. Andelen med risk inom respektive omrade redovisas i antal och procent
med 2015 ars resultat som referens. Riskomradena ar saledes i ordningen fall, trycksar och
undernaring samt ohalsa i munnen. Antalet riskbedémningar har minskat, men antal/andel
planerade atgarder har okat.

Vardprevention 2015 2016
Riskbedémningar (RB) 468 (100 %) 435 (100 %)
totalt

RB med risk for fall 396 (85 %) 394 (91 %)
Planerade atg. mot fall 337 (85 %) 337 (85 %)
RB med risk for 119 (25 %) 136 (31 %)
trycksar

Planerade atg. mot 98(82 %) 136 (100 %)
trycksar

RB med risk for 334 (71 %) 324 (74 %)
undernaring

Planerade atgarder 279 (84 %) 324 (100 %)
mot undernaring

RB med risk for ohadlsa 79 (17 %) 102 (23 %)

i munnen

Planerade atgarder 32 (41 %) 102 (100 %)

mot ohalsa i munnen
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Sammanstallningen av kvalitetsindikatorer ur Svenska Palliativregistret fér 2016 i relation till

2015 for sarskilt boende och pa korttidsplatser. Indikatorerna visar att de har forsamrats for

2016 jamfort med 2015.

God vard i livets
slut

Eftersamtal
erbjudet

Lak info till
patienten

Munhéalsa bedomd

Avliden utan
trycksar

Méansklig narvaro i
ddédsogonblicket
Utford validerad
smartskattning
Lindrad fran smarta
Lindrad fran
illamaende

Lindrad fran angest
Lindrad fran rosslig
andning
Lakarinformation till
narstaende

Malvarde
100 %

100 %

100 %
90 %
90 %
100 %

100 %
100 %

100 %
100 %

100 %

2015 (n=72)
93 %

68 %

71 %
83 %
90 %
33 %

88 %
92 %

82 %
83 %

89 %

2016 (n=62)
92 %

61 %

63 %
85 %
87 %
32 %

79 %
76 %

76 %
73 %

77 %
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Overgripande mal och strategier for kommande &r

Fortsatt arbete med att férebygga vardskador genom att 6ka antalet riskbedémningar for fall,
trycksar, undernaring och ohélsa i munnen. Riskbedémning, atgardsplan och uppféljning
gors enligt Senior Alert.

God vard vid demenssjukdom: Minska symtom genom att arbeta strukturerat med
beteendemassiga och psykiska symtom vid demens enligt BPSD. Utveckla aterkoppling och
anvandandet av utdata pa kvalitetsmatt inom verksamheten. BPSD-utbildning erbjuds till alla
professioner i teamen som arbetar med personer som har demenssymtom eller
demensdiagnos. Minst tva utbildningstillfallen ordnas under aret.

Fortsatt egenkontroll av basala hygienrutiner och kontroll pa varje enhet enligt rutin.
Vardhygienisk information och utbildning ar inplanerad for befintliga och tillkommande
vardhygienombud, legitimerad personal samt enhetschefer. Fortsatt uppfdljning fran
hygienronderna 2016.

God vard i livets slutskede — alla dédsfall registreras, och vardkvaliteten pa de vantade
dodsfallen ska foljas upp utifran Svenska Palliativ registret. Webbutbildning i allman palliativ
vard for legitimerad personal, omvardnadspersonal och chefer finns tillganglig aven 2017.
Implementering av validerad smartskattning genomfors.

Fortsatt granskning samt fortbildning inom journaldokumentation genom
dokumentationsombudstraffar. Utveckla arbetet med loggranskning pa enheterna.

Under 2017 kommer journaldokumentationen att dverga fran Procapita till Pulsen Combine.

Det kommer att innebara ett omfattande arbete. For att 6vergangen ska genomféras pa ett
patientsakert satt ar det av stor vikt att personalen far utbildning och tid for
dokumentationsoverforing fran det gamla journalsystemet till det nya, samt revidering av

riktlinjen for informationshantering och journalféring for legitimerad personal inom vard och
omsorgs verksamheter. Det kommer att behdvas minst en objektspecialist /tatort.

| det nya dokumentationssystemet, kommer vard och omsorgspersonalen och legitimerad personal,
fa maojlighet att ta del av varandras dokumentation.

Utveckling av rutiner kring lakemedelshantering skall ske pa grund av de brister som
pavisats. Uppfdljning genom utvardering av de lokala granskningsprotokollen fran farmaceut
for att sakerstalla en fortsatt god Iakemedelshantering. Analysera faktorer bakom avvikelser
framférallt gallande uteblivna lakemedelsdoser och falltillbud. | det nya
dokumentationssystemet signeras lakemedel direkt i telefonen. Sjukskoterskan,
sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut kan se att delegerad uppgift och instruktion ar
utford.

Inférande av VISAM beslutsstod genom tva utbildningstillfallen for sjukskoterskor i
hemsjukvard.

Hjalpmedelsenheten bjuder in alla rollatoranvandare i kommunen till rollatorcafé. Syftet ar att
minska risken for att trasiga och slitna rollatorer anvands och darmed minska risken for
skada.
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Prognos nettokostnader Socialférvaltningen 2017

Budget Resultat t o m februari Prognos avv
Verksamhet Helar Period Period Febr Avv perioden Helar

Namnd- och styrelseverksamhet 790 132 86 48 46 0
Ovrig politisk verksamhet 277 45 43 22 2 0
Gemensamma kostnader 23069 3804 1250 935 2554 0
Vard o omsorg aldre enligt SoL 268117 41492 34192 17288 7300 -3400
Insatser funktionshinder SoL 15582 2581 2065 1168 516 1700
Insatser enligt LSS/SFB 54657 8896 10891 4986 -1995 -1400
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4137 688 664 335 24 0
Vuxna missbrukare 5133 843 712 334 131 0
Barn o ungdomsvard 28651 4723 3287 1545 1436 0
Ovr insatser t vuxna 86 14 -49 -8 63 0
Ekonomiskt bistand 13911 2300 1659 797 641 1500
Familjeratt o fam.radgivn 400 67 2 0 65 0
Flyktingmottagande 0 -2029 -549 -1877 -1480 -3000

414810 63556 54253 25573 9303 -4600
KOMMENTARER Totalt visar Socialférvaltningens prognos pa ett nettounderskott pa ca 4,6 mnkr.

V o O enligt SoL: Lokaler

V o O enligt SoL och LSS: Verksamhet

Ekonomiskt bistand:

Flyktingmottagande:

Se specifikation gallande V o O.

Nettodverskott gallande lokaler ca 2,0 mnkr.

Se specifikation géllande Ensamkommande barn.

Nettodverskott med ca 1,5 mnkr. Periodens laga infléde kan tyda pa ett visst dverskott
Dock svart att dra slutsatser och berékna prognos da inflédet brukar vara 1agt i bérjan av aret.




Tkr

Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2017
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m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
m 2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
2016 497 458 571 597 741 518 611 562 570 520 534 792
m 2017 507 465
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Uppfdljning Ensamkommande barn tom februari 2017

BUDGET RESULTAT TOM FEBR PROGNOS

ANSV Ar Period Utfall Awvikelse Awvikelse
783101 Intdkter MIV -52 490 -8 748 -10190 1442 1300
781001 Bo U 24 292 3476 6612 -3136 -4 000
783100 V-chef ensamkommande barn 961 156 162 -5 0
783102 Ostero 8 091 1312 1405 -92 -300
783103 Solbacken 8272 1316 1211 106 0
783104 Valo 8122 0 121 -121 0
783106 Kobben 510 85 0 85 0
783107 18 + Ost 1682 280 117 164 0
783108 18 + Gimo 560 93 14 79 0
0 -2029 -549 -1480 -3 000

Kommentarer:

Prognosen for Ensamkommande barn ar i detta tidiga skede valdigt osaker,
Som helhet visar verksamheten pa ett férvantat underskott pa 3,0 mnkr. Prognosen dr som helhet oséaker,
och storst osakerhet ligger i de prognostiserade intdkterna fran Migrationsverket dar vi 2017 star infér en

forandring av statens ersattningsmodell.

Det prognostiserade underskottet kommer framst fran hogre kostnader for externa placeringar i forhallande
till budget, cirka 4,0 mnkr, dar man i budget rédknade med en nagot snabbare takt i hemtagning av placeringar
i andra kommuner. Ett visst underskott kommer dven fran nagot hégre kostnader for placeringar i var egen regi,

dar omstéllningen till en lagre ersattning forsenats nagot.
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DRIFTBUDGET 2017
Vard och Omsorg

Helér Januari - Feb Helar ’
Verksamheter Budget | Budget | Forbr | Avv | Prognos | Avv % |
Nettokostnad
Insatser enligt HSL 27 893 4422 4717 -295 29 393( -1500| 105,4%
Gemens/oférdelade kostnader SolL 12 271 535 1097 -562 11 671 600 95,1%
Ordinéart boende SolL 61790 10070| 10165 -95 67 440 -5650| 109,1%
Kortidsboende och korttidsvard SoL 21 921 3469 3113 356 22 121 -200] 100,9%
Sarskilt boende SoL 120563 19062| 16981 2081 117513 3050 97,5%

varav externa placeringar SoL 11535 1923| 1138 785 7035 4500( 61,0%

Dagverksamhet enligt beslut SoL 1116 182 202 -20 1116 0 100,0%
Oppenvard 2614 428 358 70 2614 0| 100,0%
Gemensamma kostnader LSS 1070 173 84 89 1070 0 100,0%
Gruppbostad vuxna LSS 30234 4896| 4745 151 29234| 1000( 96,7%
Boende/korttidsvist barn o unga LSS 6214 1016 862 154 5714 500] 92,0%
Personlig assistans LSS och SFB 9780 1610 3491 -1 881 12 480] -2 700| 127,6%
Daglig verksamhet LSS 180 301 1163| -1133 380 -200| 211,1%
Ledsagning och Avldsning LSS 3439 551 527 24 3439 0 100,0%
Summa nettokostnader 299 085 46 444| 47 505( -1 061| 304 185| -5100| 101,7%

KOMMENTARER

Vard och Omsorgs prognos for 2016 visar ett underskott p& 5,1 mnkr.

Utfallet per februari &r minus 1,1 mnkr. | utfallet ingar kostnader fér Daglig verksamhet LOV pa 1,1 mnkr,
en verksamhet som socialndmnden tog 6ver fran kommunstyrelsen from. 1 feb, men &verflytt av budget

kommer ske senare under aret.

Insatser enligt HSL

underskott 1 500 tkr

- Avvikelsen beror pa férvantade merkostnader pga kép av hyrskodterskor

Insatser enligt SoL

underskott 2 200 tkr

- Gemensamma kostnader och oférdelade medel, dverskott 600 tkr
- Hemtjanst i egen regi visar ett underskott pa 5 650 tkr

- Korttidsboendet underskott pa 200

- Sarskilt boende i egen regi underskott 1 450 tkr i
- Sérskilt boende kostnad for kdpta platser externt, dverskott 4 500 tkr. Overskottet kommer fran en
minskning av antalet externa placeringar.

Insatser enligt LSS och SFB

- Korttidsvistelse barn o unga 6verskott 500 tkr
- Boende vuxna dverskott 1 000 tkr, kostnad for externa placeringar lagre an budgeterat
- Personlig ass Lss och SFB underskott 2 700 tkr, underskottet kommer bade fran egen regi samt en

6kning av antalet &renden med LSS beslut

- Kostnader for avldsning och ledsagning, underskott 445 tkr

underskott 1 400 tkr
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Socialforvaltningen
Rebecka Modin

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-02-27 SN-2017-39- 1(1)

Tjansteutlatande angaende férlangning av
biblioteksplan

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden har inget att erinra mot forlangning av biblioteksplan till och
med 2018. I det fortsatta arbetet med ny strukturplan for biblioteken ser
socialndmnden gérna att det finns med ett brett tillgdnglighetsperspektiv och att
malgrupperna barn, dldre, personer med funktionsnedséttningar och personer
med smé ekonomiska resurser sirskilt beaktas.

Beslutsfattare/delegat: socialnimnden

Bakgrund

Socialndmnden har erbjudits mgjlighet att lamna synpunkter pa forslag att
forlinga biblioteksplan. Biblioteksplan for Osthammars kommun giller 2016-
2017 och forslaget &r att den ska gélla d&ven 2018. Det nya kulturhuset Storbrunn
med nytt huvudbibliotek var vid antagandet av biblioteksplanen 2016 — 2107
planerad att sti klart 2017. Nu ar bygget foresenat och kulturhuset kommer att
invigas 2018. Eftersom den prioriterade atgirden att ta fram en strukturplan for
biblioteken ar starkt beroende pa nér kulturhuset Storbrunn &r klart 6nskar
kultur- och fritidsndmnden att biblioteksplanen forlangs till 2018. Synpunkter
ska vara kultur- och fritidsndmnden tillhanda senast 2017-03-31.

Sammanfattning av arendet

For socialforvaltningens del ér det viktigt att socialndmndens brukargrupper
beaktas 1 det kommande arbetet med ny biblioteksplan. I yttrandet for nu
géllande biblioteksplan lyftes sérskilt lugna studieplatser, samverkan med kultur
1 varden, mojlighet att ta del av utbudet &ven om man inte kan ta sig till ett
bibliotek, tillgang till léttldsta bocker samt tal- och ljudbocker, dkad digital
tillgénglighet, vikten av att atgérda identifierade brister inom omradet barn och
ungdomar samt vikten av god spridning av bibliotekens verksamhet 6ver hela
kommunen.

Underlag’

Missiv med forslag till forldngning samt nu gillande biblioteksplan.

Beslutet skickas till
Kultur- och fritidsndmnden, kulturochfritidsnamnden@osthammar.se.

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se
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Socialforvaltningen
Rebecka Modin

Datum Dnr Sid
2017-02-27 SN-2017-56 1(10)

Redovisning av synpunksstatistik 2015 och 2016

Analys av inkomna synpunkter sker i verksamhetsberittelse for vard och omsorg
respektive individ- och familjeomsorg.

Synpunktstyp
Synpunkterna kategoriseras som:

— Organisation/System (forutséttningar for arbetet t.ex. organisation, IT,
ovrigt stod)

— Bemdtande (hur interaktionen upplevts for synpunktslémnaren)

— Genomforande (hur arbetsuppgift utforts jaimfort med forvéntning pa ut-
forande)

— Kontakt (mdjlighet att nd personal via telefon, e-post, brev, etc.)

Positiv eller negativ synpunkt
Synpunkterna sorteras efter om de ar overvdgande positiva eller negativa. Aven
neutrala synpunkter klassas enligt detta.

Synpunktslamnare
Vem som har ldmnat synpunkten kategoriseras efter brukare, narstdende (kan
t.ex. vara familj, slékt eller vdn), personal eller annan (kan t.ex. vara nagon ur
allméinheten, god man eller annan myndighet). Personal som ldmnar synpunkter
kan bade rora brukares forhdllanden och personalens forhallanden. Inom fard-
tjanst ar det vanligt att personal 1dmnar synpunkter & brukares vignar, framfor-
allt fran daglig verksamhet och gruppbostad LSS.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen har fétt 13 synpunkter under 2015 och 18 syn-
punkter under 2016. Under 2016 har synpunkterna inkommit fordelat Gver arets
ménader enligt nedanstdende diagram:
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Synpunktstyp 2015, individ- och familjeomsorg

0

B Organisation/system
B Bemotande
7  Genomforande

H Kontakt

Synpunktstyp 2016, individ- och familjeomsorg

2

m Organisation/system
B Bemotande
H Genomfdrande

H Kontakt
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Positiv eller negativ synpunkt 2015, individ- och familjeomsorg

M Positiv

B Negativ

Positiv eller negativ synpunkt 2016, individ- och familjeomsorg

M Positiv

W Negativ
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Synpunktslamnare 2015, individ- och familjeomsorg

M Brukare

W Nirstaende

Synpunktslamnare 2016, individ- och familjeomsorg

MW Brukare
B Narstaende
I Personal

B Annan

Vard och omsorg

Vard och omsorg har fatt 91 synpunkter under 2015 och 70 synpunkter under
2016. Under 2016 har synpunkterna inkommit fordelat 6ver arets manader enligt
nedanstiende diagram:
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Synpunktstyp 2015, vard och omsorg

1

m Organisation/system
H Bemotande
= Genomforande

H Kontakt

Synpunktstyp 2016, vard och omsorg
Vissa synpunkter har rort flera omraden och har da klassats som flera syn-
unktstyper.

B Organisation/system
B Bemotande
= Genomforande

H Kontakt




Positiv eller negativ synpunkt 2015, vard och omsorg
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2

M Positiv
B Negativ
Positiv eller negativ synpunkt 2016, vard och omsorg
2
B Positiv

W Negativ
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Synpunktslamnare 2015, vard och omsorg

7

M Brukare

B Nirstaende

i Personal
B Annan
33
Synpunktslamnare 2016, vard och omsorg
5
M Brukare

B Narstaende
I Personal

B Annan

Fardtjanst
Fardtjansten har fatt 79 synpunkter under 2015 och 31 synpunkter under 2016.
Under 2016 har synpunkterna inkommit fordelat Gver arets manader enligt:
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Synpunktstyp 2015, fardtjanst
Vissa synpunkter har rort flera omraden och har da klassats som flera syn-
unktstyper. Inga synpunkter har inkommit angdende organisation/system.

105

m Organisation/system
B Bemoétande
= Genomforande

H Kontakt

Synpunktstyp 2016, fardtjanst

3

B Organisation/system
B Bemotande
= Genomforande

H Kontakt
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Positiv eller negativ synpunkt 2015, fardtjanst

1

M Positiv

B Negativ

Positiv eller negativ synpunkt 2016, fardtjanst
Under 2016 var samtliga synpunkter som inkom angéende férdtjdnsten negativa.



Synpunktslamnare 2015, fardtjanst
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Synpunktslamnare 2016, fardtjanst
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Datum Sid
2017-03-09 Dnr 1(5)

Verksamhetsberattelse for
STABEN 2016

Organisationsbeskrivning

Socialforvaltningens Stab leds av en administrativ chef och utgér utifran sin
profession ledningsstdd och bidrar till utveckling av Socialforvaltningens
verksamhet. Gruppens arbete bidrar till att verksamheterna kan utfora sina
ataganden enligt uppsatta mal.

Med hog och aktuell kompetens utgors staben av specialister inom omriaden som
ekonomi, utredning, fardtjansthandldggning, IT-verksamhet och HR-fragor.

Se bilaga med funktionsbeskrivningar.

Arets handelser och aktiviteter

Héandelser som berort Stabens organisation eller aktiviteter dir gruppens personal
medverkat via projektledning eller med utredningsarbete.

e Alkoholhandldggningen flyttades under varen 2016 frén Socialforvaltningen
till Milj6forvaltningen

e Internkontroller har genomforts enligt kontrollplan for 2016

e Implementering av nytt verksamhetssystem paborjades dér [FO blev klar
med sina delar under hésten 2016. V o O fortsdtter med sina delar 1 borjan av
2017 och hela projektet berdknas vara genomfort vid arsskiftet 2017-18.

e Projektering och uppstart av Osthammar Direkt som gick i gdng under hdsten.

e Planering och uppstart med blockforhyrning vilket innebér ett Gvertagande
frin Osthammars hem gillande kontrakts- och fakturahantering av sérskilda
boenden.

e Utformat handlingsplan géllande arbetsmiljoarbete, personalforsorjningsplan
och pabdrjat arbetet med en personalstrategi som ska fardigstéllas
under véren 2017.

e Utvirdering av projektavtal med Samhall gillande servicetjénster 1 ordinért
boende.

Prestationer och Kvalitet

Staben har paborjat ett utvecklingsarbete dels med att identifiera roller och nya
former for samarbete inom gruppen och dels med att kvalitetssékra processer vad
géller utredning, ekonomi, upphandling och féardtjénst.

Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T.No PlusGiro
www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6



Under aret har staben varit ett stod till verksamheterna géllande budget och
prognosarbete, upphandlingsfragor och 6vriga ekonomiadministrativa uppgifter
som t ex redovisning av personlig assistanstid till Forsidkringskassan och
atersokning av erséttning fran Migrationsverket.

Staben har genomfort LOU upphandlingar gillande arbetskldder till V o O,
trygghetslarm till ordinért boende, sjukskotersketjénster till V o O samt konsultstod
gillande Aldreplansarbetet.

Gruppen har arbetat med resultatet utifrdn 2015 ars NMI-enkét och utformat
handlingsplan med atgirder som genomforts under éret.

Alla medarbetare har en egen kompetensutvecklingsplan.

Vad giller friskvéard har de flesta utnyttjat sitt friskvardsbidrag och gemensamma
aktiviteter har genomforts i form av t ex promenader och andra aktiviteter.

Personalomsittningen har under aret varit relativt hog. Fyra dterbeséttningar som
har sitt ursprung i tvé pensionsavgangar och att tva personer overgétt till andra
befattningar i Kommunen.

Antal anstéllda 1 gruppen dr vid érets slut 10 varav 4 dr mén och 6 kvinnor.
Ekonomiskt resultat

Staben gor nettodverskott med 1,1 miljoner frimst beroende pd vakanser och
tjanstledigheter.

Arets verksamhet ur ett framtidsperspektiv

Fardtjansthandldggning gér dver till Bistdndshandldggargruppen.

Daglig verksamhet dvergér till forvaltningen vilket kommer att innebéra for Staben
utvidgat ansvar gillande LOV-uppfoljning, forfragningsunderlag och andra rutiner.
Rekrytering av forvaltningsledare IT kommer att goras.

Plan {6r att infora blockforhyrning for resterande sérskilda boenden kommer att
utarbetas och genomforas.

Implementering av Nytt verksamhetssystem fortsdtter med Vird och Omsorg

vilket berdknas vara klart till drsskiftet.



Aktiviteter utifran kommunstyrelsens och socialnamndens mal.

KF 2:  Osthammars kommun ska vara en kommun med stod och
omsorgsverksamhet som utgar fran individens behov och vérdighet.

Stab: Genomfora internkontroller utifran internkontrollplan 2016

Resultat:: Samtliga kontroller genomforda.

KF8:  Osthammars kommun ska ha en god ekonomi och verksamhet med god
ekonomisk hushallning i kort och langsiktligt perspektiv

Stab:  Att ge stdd och service och med det bra forutsittningar for verksamheten
att arbeta med ekonomi.

Resultat: Varit ett stod for verksamheten och med det bidragit till en ekonomi i
balans.

KF9:  Osthammars kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
SN: Forbattrad delaktighet.

Stab:  Arbeta med handlingsplan utifrén resultatet av Stabens NMI.
Resultat: Genomfort aktiviteter enlig handlingsplan.



Beskrivning av stabens funktioner Bilaga 1

Utredning

Utredargruppen som bestér av tva utredare och en verksamhetscontroller arbetar pa
uppdrag av forvaltningsledningen enligt faststélld process. Uppdragens ldngd, antal,
beskaffenhet och omfattning varierar. Utredarna arbetar 4&ven med
verksamhetsutveckling, uppfoljningar, utvarderingar, projektledning och samordning.
Utredarna har dven med fasta arbetsuppgifter i varierande omfattning sdsom
kontaktpersonskap vad giller t ex lokalfrdgor och statistik

Arbetet sker sjdlvstandigt eller i ndra samarbete med Gvrig personal i gruppen och
representanter fran IFO och V o0 O.

Bevaka och informera om for verksamheten relevanta bidrag samt vara behjélplig
géllande uppfoljning och aterrapportering till aktuell bidragsgivare.

IT-samordning/utveckling

I gruppen finns tva personer med bendmningen “Forvaltningsledare IT” vilka
tillsammans kommer att ha det verkstéllande ansvaret for att IT-verksamheten som
ska bedrivas enligt Socialférvaltningens forvaltningsplan for IT.

HR

HR-generalisten arbetar med utredningar pd uppdrag av forvaltningsledning enligt
faststélld process. Uppdragens léngs, antal, beskaffenhet och omfattning varierar.
HR-generalisten arbetar d&ven med fasta uppgifter, verksamhetsutveckling,
uppfoljningar, utvarderingar, projektledning och samordning inom HR-omradet.

Ekonomifunktionen
Ekonomifunktionen bestar av ekonom, ekonomicontroller och tva administratorer
som arbetar med:

- Fakturahantering, redovisning och 6vrig ekonomihantering

- Stod till verksamheten i ekonomifragor

- Budget, budgetuppfoljning och controllerfunktion

- Upphandlingar, avtal och avtalsuppfoljningar

- Atersokning av ersittning frin Migrationsverket géllande ensamkommande
barn.

- Kontraktskrivning och debitering av lagenhetshyrori V o O.

- Redovisning av Lass-timmar till Forsdkringskassan.

- Ekonomipersonalen arbetar &ven med uppdrag sdvil sjélvstindigt som 1
samarbete med dvriga utredare 1 stabsgruppen.

Fardtjanst

Fardtjdnsthandlaggaren utreder, bedomer och beslutar om personers rtt till fardtjénst
och riksféardtjanst utifrdn gillande lagar och regelverk.

Arbetet dr sjalvstindigt och innebar myndighetsutdvning. I arbetet ingér dven
uppgifter som t ex framtagande av fardtjinststatistik, utskick av information, viss
fakturahantering, registerhdllning och administration av synpunkter.

I arbetsuppgifterna kan dven och framtagande av riktlinjer och rutiner gillande
fardtjénst.






Datum Sid

2017-03-09 Dnr 1 (6)
Socialforvaltningen
VERKSAMHETSPLAN FOR
STABEN 2017
Uppdrag
Socialforvaltningens Stab leds av en administrativ chef och utgor utifran sin
profession ledningsstdd och bidrar till utveckling av Socialforvaltningens
verksamhet. Gruppens arbete bidrar till att verksamheterna kan utfora sina ataganden
enligt uppsatta m
Med hog och aktuell kompetens utgdrs staben av specialister inom omraden som
ekonomi, utredning, fardtjinsthandldggning, 1T-verksamhet och HR-fragor.
De olika funktionerna beskarivs i bilaga 1.
Malgrupp
Staben levererar tjénster till i huvudsak foljande malgrupper:
- Socialndmnden
- Forvaltningsledning
- Vérd och Omsorg
- Individ och Familjeomsorgen
- Allménhet och brukare
Organisation
Stabens placering i Socialforvaltningens organisationen.
Forvaltningschef
1 1
Stab Vard o Omsorg Individ och
Ekonomi familjeomsorg
Fardtjanst
Utredning
HR
IT
ostadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T.No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6
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Vardegrund

Punkten ”Viardegrund” finns med som en stdende punkt pa gruppens
arbetsplatstraffar for diskussioner om hur den genomsyrar det dagliga arbetet.
Staben har utifran kommunens gemensamma vérdeord och
Kommunledningens uppmaning tagit fram spelregler som fortsittningsvis ska
fungera som ledord i gruppens dagliga arbete.

Engagemang
- Ha en positiv instéllning och se mdjligheter
- Gora sitt basta

Tillsammans
- Ha helhetssyn och se hela arbetsgruppens arbete
- Vara delaktig, intresserad/nyfiken och lyssna pa andra
- Visa omtanke och stotta varandra

Ansvar
- Bidra med erfarenhet och kompetens
- Ta eget initiativ och fatta beslut som krévs inom resp ansvarsomrade

Oppenhet
- Vara 6ppen for fordndringar och utveckling
- Bidra med relevant information till 6vriga i arbetsgruppen

Arbetsmiljo

Psykosocial arbetsmiljo

For att skapa en god psykosocial arbetsmiljo uppmuntras alla i gruppen till
samarbete i alla former for att fa mojlighet att bidra med sin specifika kompetens,
erfarenhet och kunskap.

Det forutsitts dven att man visar respekt for varandras likheter och olikheter och
bidrar till den allménna trivseln pa arbetsplatsen.

Allt 1 enlighet med gruppens gemensamma tolkning av kommunens viardegrund som
beskrivs ovan.

Samverkan
Gruppen arbetar utifrdn géllande samverkansavtal vad géller APT mm.

Friskvard
- Punkten friskvérd finns med som en stdende punkt pa APT.

- Alla uppmanas till att utnyttja sitt friskvardsbidrag.
- Det ska planeras for gemensamma aktiviteter 2 ggr/ar.



Kompetensutveckling

I enlighet med personalforsorjningsplanen skall alla medarbetare ha en individuell
dokumenterad kompetensutvecklingsplan och en inventering av aktuellt
kompetensutvecklingsbehov gors varje ar i samband med det arliga
medarbetarsamtalet.

Utvecklingsomraden 2017

Arbeta med att tydliggdra arbetsuppgifter, roller och ansvarsforhdllanden inom
gruppens olika arbetsomraden.

Arbeta med att identifiera rutiner och kvalitetssékra processer gillande budget och
prognosarbete och 16pande ekonomiska uppfoljningar for dokumentation i
forvaltningens ledningssystem och att forbéttra och utveckla rutiner och mallar som
underldttar gruppens interna arbete och samarbetet med ledning, V o O och IFO.
Initiera och bevaka arbetet med den forvaltningsgemensamma
verksamhetsberittelsen.

Utmaningar 2017

Viktiga verksamhetsfordndringar och aktiviteter som pa nagot séitt kommer att
paverka gruppens arbete under aret.

Implementering av ett nytt verksamhetssystem
Arbetet med implementeringen beror framfor allt Forvaltningsledarna men
4dven personal som arbetar med statistik och ekonomi. Arets arbete handlar om

att implementera Vard och Omsorgs processer vilket berdknas var klart till &rsskiftet
2017/18.

Upphandlingar

Stora och omfattande upphandlingar som kriver vilarbetade underlag dér
ekonomipersonal och utredare kommer att delta. Exempelvis planeras for
upphandlingar géllande servicetjanster i hemtjinsten och trygghetslarm pa sirskilt
boende

Daglig verksamhet

Omorganisationen ska gilla fr o m den 1 februari och kommer bl a att medfora ett
oOkat ansvar for kontaktmannaskap gillande LOV eftersom Daglig verksamhet i dag
har ett antal LOV-utfrare.

Blockforhyrning av sarskilt boende

Innebir en verforingen av ansvar fran Osthammars Hem till Socialférvaltningen
géllande kontraktskrivning och fakturering av ldgenheter pa sérskilt boende dér
framfor allt stabens ekonomipersonal blir berord av forandringen.



Fardtjansthandlaggning éverfors till Aldre och Handikappenheten.
Den lapril overfors fardtjansthandldggningen med personal till Aldre- och
handikappenheten.

Arbete med Personalférsorjningsplan och Personalstrategi
Arbetet som borjade 2016 kommer att fortsédtta och blir en stor del av HR-
generlistens arbete under 2017.

Ekonomi och personal 2017

Staben har en budgetram pa totalt 11 667 tkr och bestar av totalt
11 personer med funktioner som beskrivs i bilaga.

Mal/Aktiviteter

Stabens aktiviteter utifrin kommunstyrelsens och socialndmndens mal.

KF 1: Osthammars kommun ska vara en kommun som ger barn och unga goda
forutsattningar att méta framtidens utmaningar

Akt::  Genom att att bidra i arbetet med att utarbeta rutiner och riktlinjer for
Barn o Ungdoms verksamhet.

Styrtal: Utfort ja/nej

KF 3: Osthammars kommun ska vara en kommun med god service och med
utrymme for medskapande

Akt:: Bidra till tillgénglighet genom att vid planerad franvaro ange korrekta
hénvisningar i vdra system.

Styrtal: Via statistik O-direkt.

KF 6: Osthammars kommun ska ha en god ekonomi och verksamhet med god
ekonomisk hushallning i kort och langsiktligt perspektiv

SN:  Ekonomi i balans

Akt::  Att ge stdd och service och med det bra forutsittningar for IFO och Vérd
V o0 O att arbeta med ekonomi och upphandling.

Styrtal: Enkit till verksamheten om ndjdhet. Mattal 100%.

KF 7: Osthammars kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
Akt:  Leda arbetet med Personalforsorjningsplan och Personalstrategi.
Styrtal: Resultat medarbetarenkit.

KF 7: Osthammars kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
SN:  Minska sjuktal 1%

Akt:  Vara ett stod till verksamheten 1 rehabiliteringsarbetet.
Styrtal: Statistik



Beskrivning av stabens funktioner Bilaga 1

Utredning

Utredargruppen som bestér av tva utredare och en verksamhetscontroller arbetar pa
uppdrag av forvaltningsledningen enligt faststélld process. Uppdragens ldngd, antal,
beskaffenhet och omfattning varierar. Utredarna arbetar 4&ven med
verksamhetsutveckling, uppfoljningar, utvarderingar, projektledning och samordning.
Utredarna har dven med fasta arbetsuppgifter i varierande omfattning sdsom
kontaktpersonskap vad giller t ex lokalfrdgor och statistik

Arbetet sker sjdlvstandigt eller i ndra samarbete med Gvrig personal i gruppen och
representanter fran IFO och V o0 O.

Bevaka och informera om for verksamheten relevanta bidrag samt vara behjélplig
géllande uppfoljning och aterrapportering till aktuell bidragsgivare.

IT-samordning/utveckling

I gruppen finns tva personer med bendmningen “Forvaltningsledare IT” vilka
tillsammans kommer att ha det verkstéllande ansvaret for att IT-verksamheten som
ska bedrivas enligt Socialférvaltningens forvaltningsplan for IT.

HR

HR-generalisten arbetar med utredningar pd uppdrag av forvaltningsledning enligt
faststélld process. Uppdragens léngs, antal, beskaffenhet och omfattning varierar.
HR-generalisten arbetar d&ven med fasta uppgifter, verksamhetsutveckling,
uppfoljningar, utvarderingar, projektledning och samordning inom HR-omradet.

Ekonomifunktionen
Ekonomifunktionen bestar av ekonom, ekonomicontroller och tva administratorer
som arbetar med:

- Fakturahantering, redovisning och 6vrig ekonomihantering

- Stod till verksamheten i ekonomifragor

- Budget, budgetuppfoljning och controllerfunktion

- Upphandlingar, avtal och avtalsuppfoljningar

- Atersokning av ersittning frin Migrationsverket gillande ensamkommande
barn.

- Kontraktskrivning och debitering av lagenhetshyrori V o O.

- Redovisning av Lass-timmar till Forsdkringskassan.

- Ekonomipersonalen arbetar &ven med uppdrag sdvil sjélvstindigt som 1
samarbete med dvriga utredare 1 stabsgruppen.

Fardtjanst

Fardtjdnsthandlaggaren utreder, bedomer och beslutar om personers rtt till fardtjénst
och riksféardtjanst utifrdn gillande lagar och regelverk.

Arbetet dr sjédlvstindigt och innebar myndighetsutovning. I arbetet ingar dven
uppgifter som t ex framtagande av fardtjénststatistik, utskick av information, viss
fakturahantering, registerhdllning och administration av synpunkter.

I arbetsuppgifterna kan dven och framtagande av riktlinjer och rutiner gillande
fardtjénst.
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Verksamhetsberattelse Individ- och familjeomsorgen 2016

1 Maluppfyllelse

Denna verksamhetsberittelse dr en uppfoljning pa verksamhetsplanen for
Individ- och familjeomsorg for 2016 som utgdr fran Socialndmndens
verksamhetsplan for 2016.

Namndens mal

Kommunfullméktige har for 2016 antagit mal med angivna styrtal for
kommunens verksamhet. Dessa mal har sedan tydliggjorts av Socialnimnden.
Individ- och familjeomsorgen har utifrdn Socialnimndens mal planerat for
aktiviteter med syfte att uppna malen. Redovisning av maluppfyllelse visar att
Individ- och familjeomsorgen till stor del uppfyllt Socialndmndens
maélinriktning (bilaga 1). Under aret har stort fokus legat pa att inféra och
implementera det nya verksamhetssystemet vilket har tagit mycket resurser i
ansprak och till viss del paverkat maluppfyllelsen. Det brister bland annat i
arbetet med SIP. Samarbetet har delvis forsvarats av att personalsituationen
periodvis har varit anstringd hos Landstinget. Ibland fungerar det bra med
andra former av nédtverksmdten och SIP behdvs inte d&. Trots den anstringda
arbetssituationen sd har en kvalitetshojning skett pd vissa omraden. Nir det
giller genomforandeplaner har personalen arbetat hart med att komma ikapp 1
efterdyningarna av det stora antalet ensamkommande barn som kom till
kommunen under 2015. Den medarbetarenkdt som skulle genomforas har blivit
forsenad pga tekniska problem och den genomférs under februari 2017.
Skyddsronden har ocksé blivit framflyttad men kommer att ske i mars 2017.

Verksamheten har i kontakt med den enskilde kénnetecknats av trygghet,
meningsfullhet och vérdighet. I varje drende dér barn &r inblandade har barns
bista enligt FN:s barnkonvention beaktats. Virdegrunden ér levande for alla
medarbetare och forhéllningssitten 4r synliga i1 verksamhetens arbete.
Diskussioner kring vardegrunden har skett Iopande i verksamheten.

Oppenvardsinsatser har erbjudits i forsta hand, didr s& varit mojligt.
Forebyggande och tidiga insatser har prioriterats. Arbetet har bedrivits med ett
rehabiliterande och salutogent forhdllningssétt, dar utgangspunkten tagits i den
egna formégan

Nyckeltal

Verksamheten har redovisat nyckeltal till Socialndmnden utifrdn faststillda
omraden 1 bilaga 2 redovisas nyckeltal for heldret.Socialstyrelsens Gppna
jimforelser visar att Individ- och familjeomsorgen i Osthammar har avsevirt
lagre kostnader for forsorjningsstod, barn och ungdomsvard samt
missbruksvard én riksgenomsnittet.

Kostnaderna for forsorjningsstod har okat med 240 Kkr. Detta ligger inom
ramen for hyreshdjningar, h6jd norm etc.
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P& boendestodet syns en 0kning av antalet beviljade timmar, trots att antalet
brukare har minskat ndgot. Minskningen av antalet brukare beror pa striktare
beddomning kring malgruppen. I dvrigt mérks ett dkat behov av insatsen. En
oversyn av verksamheten, diar malgruppen kan komma att utokas, pagar.

Antalet placeringar gillande vuxen missbrukare har okat frdn 914 dygn till
1391 dygn, en 6kning med 52%. Antalet placerade personer har 6kat fran 15 till
19. Ett 6kat antal personer med 6kade behov av stod. Under 2017 kommer den
uppsokande och forebyggande verksamheten utdkas for att forsoka stoppa
denna trend.

Fler barn och ungdomsutredningar dverstiger 4 méinader. Under senare delen av
aret har antalet minskat. Till stor del beror den forlingda utredningstiden pa
eftersldpningar pga. av att det kom sd manga ensamkommande under 2015.

Nér det géller barn och ungdomsirenden, ej ensamkommande, sd har antalet
dygn 1 HVB o©kat. Antalet familjehemsdygn har minskat. Antalet
placeringsdygn totalt har minskat. Volymerna f{6r kontaktperson och
kontaktfamilj har okat, medan Oppenvardsinsatserna ligger relativt konstant.
Detta ligger i linje med ambitionen att arbeta med Oppna insatser. For
ensamkommande barn har dygnskostnaden 6kat med 600:- per dygn under
2016. Forsta halvan av dret var marknaden Overhettad men eftersom antalet
barn har minskat har det stabiliserat sig nu.

2 Arets viktiga handelser

Som tidigare ndmnts har inférandet av nytt verksamhetssystem tagit mycket tid,
vilket medfort att mycket av annat kvalitetsarbete har fatt prioriteras ned. Bland
annat har arbetet med kvalitetsledningssystemet tappat fart.

Osthammar direkt, var kundtjénst, har startats upp dir 4 nya medarbetare har
blivit vart ansikte utit. En planering av ombyggnad av lokalerna for att ge ett
bra och vilkomnande mottagande pagér.

Det lagstadgade anhdrigstddet inom Individ- och familjeomsorgen har
utvecklats under aret och fortbildning har getts pa omradet.

Samverkan har skett utifrdn nationella riktlinjer inom Individ- och
familjeomsorgens verksamhetsomrade, inom narvarden, Regionforbundet och
Samordnings-forbundet.

Inom f6rsorjningsstodet har utvecklingsarbetet med att genomlysa drenden som
beviljats bistdnd under ldngre tid fortsatt. Insatser for att minska behovet av
forsorjningsstod till ungdomar 1 dldern 18-24 ar har implementeras och fortsatt
under 2016. Samverkan har skett tillsammans med Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och Enheten for arbete och sysselsittning.
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Samordningsforbundet ér en viktig aktor for samverkan och Lokusprojektet har
bidragit till att utveckla samverkan.

Socialpsykiatrin har haft stort inflode av nya drenden och en ny tjanst har
tillskapats under aret. Handldggarna arbetar mycket framgangsrikt och
forebygger placeringar. Priosatsningen har mojliggjort en samverkan mellan
IFO, Enheten for sysselséttning och arbete, Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan utifran IPS modellen, (individuellt stod 1 arbete)for att oka
sysselsdttning och arbete for malgruppen personer med psykiska
funktionsnedséattningar.

Boendestddet har fortsatt utvecklingen av vard och stddsamordning(VOSS) en
viktig samverkansmodell f6r 6kat inflytande och delaktighet for brukaren. En
utveckling av arbetsterapeutiska metoder samt forbéttrad information om- och
tillgang till kognitivt stdd har skett under aret.

Forsok till att fortydliga Socialforvaltningens ansvar for boende 1 forhallande
till det kommunala bostadssociala ansvaret pa en kommunaldvergripande niva
har gjorts. IFO chefen har i olika forum lyft frdgan om behovet av bostédder.

Det forebyggande och det behandlade missbruksarbetet har fortsatt utvecklas
genom t ex intern samverkan inom kommunen och extern samverkan med
andra huvudmén. Nya nationella riktlinjer for missbrukarbetet ska fortsatt
implementeras i verksamheten. Oppenvérden har utokats med 12 stegs inslag.

Det forebyggande arbetet géllande barn och ungdomar har forstérkts och
hemmaplanslsningar fortsétter att utvecklas. Insatser ska genomforas i
samverkan med andra parter med hidnsyn tagen till socioekonomiska effekter av
tidiga insatser. De dtgirdsplaner som tagits fram efter tillsyner av IVO och
kommunrevisionen har f6ljts. En personalforstarkning har skett for att
mdjliggora kvalitetshdjning inom handlaggning och dokumentation och for att
erbjuda en god arbetsmilj6. Barn och ungdom har genomf6rt informations-
insatser géllande skolans anmélningsskyldighet, vilket medfort en 6kad
anmalningsbendgenhet. SIP kordinator resursen forlangdes under 2016 for att
oka antalet sipar inom IFO, med sérskilt fokus pé barn och ungdomar. Som
tidigare ndmnts har inte detta uppnétts och vi tar nya tag infér kommande éar.
Socialforvaltningen har varit delaktig i att erbjuda bra och kostnadsfria
sommaraktiviteter i samverkan med andra forvaltningar och via statsbidrag.
IFO har under &ret tagit 6ver samordnarrollen for familjecentralen.

Gillande verksamheten kring ensamkommande flyktingbarn har anpassningar
kring forandrade regelverk och ekonomiska erséttningar pa omradet gjorts.
Volymerna av mottagna barn har minskat kraftigt tvért emot den prognos som
gjordes infor aret. Kompetensutveckling av personalen pa boenden for att
kunna moéta ungdomarna i1 deras ofta dngestfyllda vardag har skett. En
samordning av verksamheten vid vara egna HVB hem har pabdrjats och den
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verksamhetschef som rekryterades under aret leder detta arbete. Ett arbete med
att ta fram rutiner och riktlinjer behover goras infor kommande ar. Regelbundna
tillsyner fran Inspektionen for vard och omsorg har skett, brister kring hantering
av polisregisterutdrag har patalats, och ny rutin har tagits fram. I 6vrigt har
ingen kritik framkommit.

3 Prestationer och kvalitet

Kompetens/utbildningsplaner

Kompetens och utbildningsplaner géllande systematiskt arbetsmiljoarbete,
kidrnverksamhet och systematiskt brandskyddsarbete har tagits fram av
respektive verksamhet péd individ-, grupp och organisationsnivd. Kompetens
och utbildningsplanerna har till syfte att kvalitetssdkra verksamheten samt
uppfylla kraven géllande arbetsmiljo. Medarbetarsamtalen ligger som grund for
kompetens och utbildningsplanerna.

Individ- och familjeomsorgen arbetar med kunskapsbaserade metoder i1 sin
verksamhet och strivar efter att utveckla och infora ytterligare strukturerade
arbetsverktyg. Utbildning har skett genom t ex introduktion, extern och intern
utbildning och handledning. Arets utbildningsinsatser har innehallit bland annat
utbildning inom familjebehandling, GSppenvérdsinsatser for personer med
beroendeproblematik, anhorigstod, samt handldggning och dokumentation.

Information till personalen géllande aktuella riktlinjer och rutiner

Individ- och familjeomsorgen har tagit fram ett arshjul dir det tydliggjorts nér
information kring riktlinjer och rutiner ska ges. I huvudsak har detta skett
genom temadiskussioner pa arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Individ- och
familjeomsorgen har arbetat med standardiserade powerpointpresentationer
som har setts i1 grupp och individuellt.

Ohalsa/olycka

Individ och familjeomsorgen har gjort inventeringar, riskbeddmningar och
omedelbara 4tgidrder gillande risker fOor ohélsa/olycka. Inom ramen for
ohilsa/olycka har inventerats psykisk och fysisk arbetsmiljo, hot och vald,
olyckor och akuta krissituationer, trafiksdkerhet, missbruk och beroende,
hygienansvar, likabehandling och  brandskydd. Inventeringar  och
riskbeddmningar har legat till grund for handlingsplaner for att forebygga risker
for ohilsa/olycka. Uppfoljning av antagna handlingsplaner med angivna
atgdrder har skett lopande. Inom ramen f{O6r detta arbete har dven
framtagande/revidering av instruktioner gillande arbetsuppgifter for att minska
risken for ohélsa/olycka gjorts. Instruktionerna/rutinerna har diskuterats pa
arbetsplatstraffar samt vid introduktion.

Hantering av olycksfall och tillbud ér ett viktigt arbetsmiljoarbete. Genom att se
vad som hint kan liknande skador/tillbud forebyggas.
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Analys av olycksfall och tillbud ldmnas av verksamhets- och enhetschefer till
Individ- och familjeomsorgschefen var tredje manad. Under 2016 har 13
héndelser registrerats i Kia systemet. Under 2015 anméldas nio hdndelser och
under 2014 var det 10 hindelser. Hindelserna for 2016 bestar av 8 tillbud, 4
olycksfall och 1 fardolycksfall. Noterbart ar att ett antal hot och valdhéndelser
finns med. Under kommande ar planeras fortbildning i hot och véld for att mota
detta. Stresspaslag pga inforandet av det nya verksamhetssystemet noteras
ocksa. Arbetet med tillbud skots i systemet Kia. Chefen for Individ-och familj
bedomer att en utbildning behdvs i1 detta system och detta har framforts till
ledning- och verksamhetsstdd.

Sammanstdllning av frisktal och sjukskrivningar gors av ledning- och
verksamhetsstod. Analys kring frisktal och sjukskrivningar har skett 16pande.
Personalforsorjningen dr en strategisk fraga och Individ- och familjeomsorgen
arbetar aktivt med friskvardssatsningar for att minska antalet sjukskrivningar.
Regelbunden handledning har getts med syfte att ventilera upplevelser och
stirka kompetens. Sjuktalet for 2016 &r 7,7 vilket dr 1 nivd med foregdende &r.
Detta beror delvis pa nigra langtidssjukskrivningar. Atgirder har vidtagits for
att forbéttra arbetsmiljon, bland annat genom resursforstarkningar.

Under kommande ar sker en satsning pd forebyggande hilsoarbete dir bland
annat hilsounders6kningar kommer att erbjudas for delar av personalen.
Rehabprocessen kommer att f6ljas upp som ett omrade for revisionsarbetet.

Delaktighet

Arbetsplatstriffar och samverkansgrupp har skett enligt géllande
samverkansavtal. All personal har tillhort ndgon arbetsplatstraff. Skyddsrond
har inte skett 1 alla verksamheter under éret, vilket kommer att dtgirdas snarast.

Riskbedémningar

Riskbedémningar bade vad giller det systematiska arbetsmiljoarbetet och det
systematiska kvalitetsarbetet har skett vid planerade fordndringar inom
verksamheten. Riskbedémning infér inforande av Osthammars direkt och
Oppnande av nytt boende fOr ensamkommande har gjorts. Lopande
riskbedomningar har gjorts vid hembesok for att minska risken for hot- och
véldsincidenter.

Riskbedomningar gillande det systematiska brandskyddsarbetet har skett
l6pande under aret.

Sammanstéllning av arbetsgivarens insatser inom likabehandling, mangfald
och jamstalldhetsomradet

Diskussion kring detta tema har skett pa arbetsplatstriffar. Den
medarbetarenkit som skulle genomforts har blivit férsenad men &r planerad till
februari 2017. Diskussioner om virdegrund har skett lopande pé
arbetsplatstraffar sa att krinkande sdrbehandling och diskriminering ej ska
forekomma. Neutralt utformade annonser som vénder sig till alla oavsett kon,
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etnisk tillhorighet och religion eller annan trosuppfattning har gett alla
mojlighet att soka lediga anstillningar.

Sammanstallning av verksamhetens insatser gallande vald i néra relationer

Individ- och familjeomsorgen har arbetat vidare med utvekling av omradet
géllande vald 1 néra relationer. Ett arbete med att ta fram underlag som syftar
till att bjuda in kvinnojourer till att ldmna in anbud for att erbjuda skyddade
boenden for véldsutsatta har paborjats under aret. Utbildning har skett gillande
riskbedomningar kring valdsutsatta personer (SARA).

Sammanstéllning av  verksamhetens insatser gallande brotts- och
drogférebyggande arbete

Individ- och familjeomsorgen deltar i det lokala ANDT arbetet samt finns
representerad i TRO, tryggare Osthammar. Individ- och familjeomsorgen har
uppmuntrat till drogfria arenor samt inom ramen for sin Sppenvéardsgrupp
bedrivit faltverksamhet och erbjudit serviceinsatser och tidiga insatser.

Interkontrollplan/egenkontroll

Internkontrollplanen har antagits av Socialndmnden. Ledningsgruppen har
lamnat fOrslag angdende omraden som ansetts viktiga att folja upp.
Internkontrollen har visat pa vissa brister gdllande hantering av personakter och
dokumentation. Ett utvecklingsarbete dr paborjat och detta har gett resultat i
slutet pa aret. Egenkontrollen for Individ- och familjeomsorgen redovisas i
uppfoljningsplanen (bilaga 1). Uppf6ljningsplanen dr en sammanfattning av den
totala uppf6ljning som sker inom verksamheten. Som en del av egenkontrollen
har foljsamhetsplaner tagits fram i verksamheterna 1 enlighet med faststillda
rutiner. Denna plan innehéller minst tio kontroller arligen av foljsamhet
gillande riktlinjer och rutiner inom systematiskt arbetsmiljoarbete respektive
systematiskt kvalitetsarbete (sammanlagt 20 kontroller).

Bemotande

En brukarundersdkning, i form av en enkét, har gjorts under aret. Noterbart &r
att svarsfrekvensen var 1ag, med undantag for boendestodet och for HVB for
ensamkommande. Svarsfrekvensen har dock okat sedan tidigare
undersokningar. De svar som inkommit ar till storsta delen positiva. P4 HVB
for ensamkommande var andelen negativa svar hdgre 4n i dvriga delar. Oro och
ohélsa pga avslagsbeslut, langa utredningstider fran Migrationsverket och andra
faktorer bedoms ligga bakom det missndje som finns.

Synpunkte/klagomal

Analys av synpunkter/klagomal ldmnas av sektionschefer/enhetschefer till
Individ- och familjeomsorgschefen var tredje ménad. Under 2016 har 18
synpunkter inkommit. 6 av dessa har varit av positiv karaktidr. Synpunkter har
inkommit till flera av sektionerna inom IFO. Synpunkter diskuteras i berdrd
arbetsgrupp. Synpunkterna anvinds som ett led 1 kvalitetsarbetet. En analys av
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inkomna synpunkter pa systematisk niva visar att de atgérder som vidtagits &r
adekvata och att ytterligare atgérder ej behover vidtas. Under 2017 &r kommer
IFO att vidta aktiviteter for att forsoka oka antalet synpunkter/klagomal.

M Positiv

W Negativ

1. Fordelning av positiva/negativa synpunkter

B Organisation/system
B Bemotande
= Genomforande

W Kontakt

2. Vad avser synpunkten/klagomalet

Anmalningar om missforhallanden

Under aret har det gjorts tva rapporter om missforhdllanden enligt Lex Sarah.
Inget av dessa har vidaresints till IVO. I ett fall handlade det om utskick av fel
handlingar till en person och i det andra fallet om att det inte kontrollerades ifall
en person som uppgav sig vara god man verkligen var det. Badda hindelserna
har inneburit 6versyn av befintliga rutiner.

Samverkan (6verenskommelser, handlingsplaner m.m.)

Samverkan med andra aktorer har forekommit frekvent och &r av storsta vikt
for att IFO skall kunna fullfolja sitt uppdrag. Samverkan har skett dels internt
inom kommunen, med bland annat Barn- och utbildningsfoérvaltningen, Enheten
for arbete och sysselsittning samt Kultur- och fritidsforvaltningen. Externt har
samverkan skett med bland annat Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
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Landstinget, FOU pé& Regiomforbundet och Samordningsforbundet genom
projektet Lokus. Samverkansaktiviteter inom ldnet har skett genom t ex
socialjour och Barnahus.. Samverkan har dven skett med Polismyndigheten,
Osthammarshem och frivilligorganisationer som t ex kvinnojourer. Samverkan
med Landstinget har skett genom nérvardsarbetet, bade pa politisk-, chefs-och
handldggarnivd. Ny handlingsplan for samverkan med Landstinget géllande
nationella riktlinjer for missbruksarbetet, RIM, har tagits fram. Inom ramen for
nirvardsarbetet och psykiatrisatsningen har brukar- och anhorigmedverkan
oOkats.

Handldggarna har arbetat med kunskapsutbyte péd nétverkstridffar och
studiebesok hos andra liknande verksamheter. Detta har gett en dkad samsyn
och medfort kvalitativ utveckling.

Uppfoljning av socialjouren

Socialndmnden har ett avtal med Uppsala kommun att leverera socialjour pa
icke kontorstid till innevanare i Osthammars kommun. Uppdraget bestér i att
tillhandahalla handlédggning av akuta socialtjédnstdrenden till boende och de som
vistas i Osthammars kommun. Uppfdljning av socialjourens verksamhet sker
arligen och utveckling av uppdraget sker 16pande. Inga brister i samverkan
foreligger. Socialjouren har registrerat 125 drenden frin Osthammars kommun
under 2016. For 2015 var siffran 128. Detta utgoér 2,7% av socialjourens
drenden for bdda aren. Under aret har socialjouren tréffat personalen vid IFO i1
Osthammar for att diskutera samarbetet som i stort fungerar bra.

Uppfoljning av familjeradgivningen

Familjeradgivning har getts utifrdn lagen om valfrihetssystem, LOV, av
utforaren Soderstod. Efter en omorganisation hos Soderstod framkom att
familjerddgivning endast erbjods i1 Norrtélje eller Stockholm. D& det inte
svarade upp mot tillgdnglighetskraven sa Socialndmnden upp avtalet till
160331. Familjerddgivning erbjuds sedan 160401 av Uppsala kommuns
familjerddgivning. For 2016 gir det inte att fa fram nagon sammanstélld
statistik men Uppsala kommun har lovat att dtgirda detta infor kommande &r.
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4Ekonomiskt resultat
Utfall
Resultat IFO per verksamhet
VHT Budget Ack UTFALL Ack Avvikelse
50000 Gemensamma kostn Férvaltningen 0,0 2,7 -2,7
50002 Gemensamma kostnader IFO 2354,4 1989,1 365,3
51001 Myndighetsutévning SolL 501,6 685,6 -184,0
51053 Sarsk boende , kopt verksamhet 0,0 -194,6 194,6
51092 Kontaktstod Sol 100,0 0,0 100,0
52020 Boendestod i ordinart boende 3651,0 4046,1 -395,1
52053 Sarskilt boende, funktionshind 3538,0 3003,5 534,5
55200 Myndighetsutovning vuxna 31216 2932,6 189,0
55201 Institutionsvard vuxna 1261,0 1996,2 -735,2
55400 Myndighetsutévn Barn o ungdom 8509,0 9234,6 -725,7
55401 HVB-vard for barn och unga 1940,0 2 030,2 -90,2
55601 Familjehemsvard for vuxna 0,0 974,8 -974,8
55701 Familjehemsvard barn o ungdom 9395,3 7 876,6 1518,7
55702 Jourfam.hemsvard barn o ungdom 210,0 196,4 13,6
55703 Sarsk férordn vardnadshavare 364,0 2274 136,6
55821 Indiv beh.pr 6ppenvard Vuxna 168,0 160,8 7,2
55822 Kontaktstod vuxna 13,0 638,6 -625,6
55831 Oppna insatser, évriga vuxna 173,0 0,3 172,7
55832 Oppen trafflokal 68,0 68,6 -0,6
56811 Indiv. Beh.pr. ppenv B o U 918,0 499,9 418,1
56812 Kontaktstod Barn o Ungdom 2428,6 3501,4 -10728
56821 Rad och mellanvard 2319,4 2105,3 214,0
56822 Ovr dppna ins Barn o Ungdom 51,0 0,0 51,0
56823 Faltassistent 515,0 544,8 -29,8
56824 Ungdomsmottagning 499,3 478,8 20,5
56825 Familjecentral 0,0 -26,4 26,4
57101 Strukturerad 6ppenvard vuxna 128,0 116,1 11,9
57102 Ovr 6ppna insatser t vuxna 16,0 96,0 -80,0
57500 Myndighetsutévning 4502,0 4369,8 132,2
57501 Enskilt bistand 9233,0 6 810,6 24224
57502 Skuldsanering 475,5 519,4 -43,9
58500 Myndighetsutévning 12712 250,5 1020,7
58511 Familjeratt 0,0 19,0 -19,0
58551 Familjeradgivning 162,0 44,2 117,8
60000 Flyktingmottagande 0,0 -18864,5 18864,5
57 886,7 36334,5 21552,2

Analys av utfallet

Sid
9(11)

Missbrukarvard for vuxna redovisar underskott till f6ljd av 6kade kostnader for
placeringar. Kostnaderna ar pa vildigt laga nivder i forhéllande till andra
kommuner.( Se kommentarer under nyckeltal)

Forsorjningsstddet redovisar nettodverskott om 2,5 miljoner kronor bland annat
beroende pa minskat inflode, god konjunktur, systematiskt arbetsséitt samt
forstarkning av personal. Ett gott forebyggande arbete vad giller hyres- och
elskulder ar ocksa bidragande. Mot slutet av dret 6kade kostnaderna nigot pga

infléde av nya drenden med ménga barn.
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Barn och ungdomsvard visar ett nettounderskott om 0,5 miljon. Detta beror pa
att kostnader for kontaktstod varit hogre dn budgeterat. Underskottet dr dock
halverat jamfort med foregdende ar. Arbete med kontaktfamiljer och
kontaktpersoner &r en forebyggande atgdrd for att undvika kostsamma
placeringar.

Familjerdtt och familjeradgivning visar ett Overskott om 1,2 miljoner.
Familjeritten har haft personalvakanser och familjeradgivningen har inte haft s
manga besokare.

Verksamheten for ensamkommande flyktingbarn visar ett dverskott om 19,1
mkr. Overskottet fordelar sig pa ej uppstartat boende, 6,4 mkr, Ludvikamoms
2,4 mkr och resterande for atersokta kostnader utéver avtal for 2015 och 2016.
Migrationsverket sldpar efter med hanteringen av statsbidrag.

Boendestodet och Socialpsykiatrin visar ett 6verskott om 1 mkr. Pga av dkade
volymer kan det hir bli aktuellt med resursforstarkningar inom boendestddet.
En tendens av 6kade volymer och ddrmed kostnader kan skonjas.

Som helhet gor Individ och familjeomsorgen ett positivt resultat. I jamforelse
med andra kommuner sa dr Individ- och familjeomsorgen en verksamhet med
hog kvalité till 1dga kostnader.

Vasentliga avvikelser

Stora fordandringar 1 volymer ndr det géller mottagande av ensamkommande
barn i kombination med svarighet att prognostisera atersokta stadsbidrag har
gjort att overskottet blivit betydligt storre dn berdknat. From nista &r forenklas
administrationen av statsbidragen pa omradet. Ersittningen kommer dessutom
att sinkas drastiskt. For 2017 forvéntas en storre pricksdkerhet vad giller
prognosen for utfallet. Stort Overskott gillande ekonomiskt bistand. En
kombination av god konjunktur och milmedvetet arbete.

Vuxen missbruk har gatt fran ett dverskott pa 0,9 miljoner till ett underskott om
I miljon. Infoér kommande ar forstirker vi det uppsdkande och forebyggande
arbete.

Atgérder for att minska kostnader

Socialstyrelsens Oppna jidmforelser visar att Individ- och familjeomsorgen i
Osthammar har avsevirt lidgre kostnader for forsorjningsstdd, barn och
ungdomsvérd samt missbruksvérd é@n rikssnittet. Manga méanniskor har en utsatt
situation och pafrestningar pd enskilda och familjer kan leda till behov av 6kade
insatser som snabbt kan péverka utfallet. Vuxensektionens arbete med stdd vid
hyresskulder och elskulder har medfort kraftigt minskade kostnader inom detta
omrade. Missbruksgruppen forstiarker arbete med 6ppenvérd och forebyggande
arbete for att minska pd placeringskostnaderna och hdja den enskildes
livskvalité.
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Boendestodets arbete med sin mélgrupp medfor att antalet placeringar inom
socialpsykiatrin inte okar. Ett 6kat behov av stdd till malgruppen mérks och
boendestddet kan behova komma att utokas .Barn och ungdomsgruppens arbete
med Oppenvard istéllet for placeringar har medfort ett minskat antal placeringar.
Arbetet med att utveckla 6ppenvarden med Okat utbud av insatser kommer att
fortsdtta. Verksamheten har medvetet arbetat for en ekonomi i balans med
omprioriteringar vid Okade/minskade volymer. Intern samverkan har dven
prioriterats for att oka kvaliteten for brukaren och minska kostnaderna.

5 Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv

Regionforbundet och dess FOU verksamhet 6vergar i landstingets regi i Region
Uppsala. Vad detta kommer att innebéra i praktiken ar idag oklart.

Arbetet med att fardigstilla ledningssystemet kommer att pdga under aret.
Forslag om att gora barnkonventionen till lag finns. Detta torde inte medfora
ndgra storre skillnader da den beaktas redan idag. Forslag pé ny lag gillande
vérd av unga, LVU, har tagits fram. Vilka fordndringar denna lag innebér ar
svéra att sia om. Vid ny lagstiftning behdver ny praxis arbetas fram. Ett syfte
med den nya lagen &r att stirka barnperspektivet.

Betalningsansvarslagen som skulle inforas under 2017 har skjutits upp till 2018.
Det kommer att bli &nnu viktigare att samplanera med Region Uppsala infor
utskrivning fran sjukhus d4 tiden for utskrivning forkortas.

Arbetslosheten forutspas bli fortsatt 1ag vilket paverkar IFO positivt med ldgre
kostnader och ldgre tryck pa delar av verksamheten. En konjunkturforsdmring
kan innebéra dkade kostnader.

Mottagandet av ensamkommande barn forutspas att fortsétta vara pa en lag
niva. Denna prognos ér dock vildigt osdker. Konflikthirdar i vdrlden, politiska
stdllningstaganden och dndringar av lagstiftning kan gora att laget fordndras
snabbt.

Arbetet mot att bli en attraktiv arbetsgivare och att skapa det goda arbetet
fortsitter. Forhoppningen ar att personalomsattningen skall minska och att nya
medarbetare med adekvat utbildning skall kunna rekryteras vid behov.

Osthammar 2016-02-27

Mikael Sjoberg
Chef Individ och familjeomsorg

Bilagor:
1. Uppfoljningsplan 2016
2. Nyckeltal



Socialkontoret

REDOVISNING AV NYCKELTAL PA IFO 2016

VUXEN (férsérjningsstdd, missbruk och socialpsykiatri)

2016 2015
Antal aktualiseringar under perioden * 417
Antal beslut att e] inleda utredning * 100
Antal beslut att inleda utredning * 339
Antal beslut &ndrade efter dom i ratten 5 2
Inledda utredningar alkoholmissbruk * 28
Inledda utredningar narkotikamissbruk * 12
Antal insatser *
(Se tabell A)
Antal betalda varddygn HVB vux (mb) 1 391 914
Antal betalda varddygn HVB vux (&vr) 1463 1 521
Snittkostnad per dygn/brutto 1647 1779
Antal placerade 19 15
Ekomiskt bistand
Antal hushall * 218
Snitt antal bidragsmanader/hushall * 5,3
Snitt utbetalt per hushall och méanad * 5964
* Uppgift saknas pga byte verksamhetssystem under aret
Forsérjningsstéd/manad netto tkr
jan feb mars april maj juni
2015 688 459 737 521 628 542
2016 470 428 560 583 722 501
juli aug sept okt nov dec Totalt
2015 573 451 354 549 391 664 6 557
2016 601 563 571 531 10 1254 6794
Boendestéd 2016 2015
Antal brukare med beslut 66 68
Antal beslutade timmar enl SoL 6 948 5589
Antal utférda timmar enl SoL 4978 4 432



REDOVISNING BARN- OCH UNGDOM
2016

Samtliga
Antal aktualiseringar under perioden

Sol 11:1
Antal beslut att ej inleda utredning
Antal beslut att inleda utredning

Utredningstid mer &n 4 man med beslut om férlangning
Utredningstid mer an 4 man utan beslut om férlangning

Antal insatser
(Se tabell A)

Ej ensamkommande

Antal varddygn familjehem
Bruttokostnad per dygn
Antal placerade barn

Antal betalda varddygn HVB
Snittkostnad per dygn/brutto
Antal placerade barn

Ensamkommande
Antal familjehemsplacerade barn
Antal HVB-placerade barn inom egenregi

Antal HVB-placerade barn utanfér egenregi
Snittkostnad per dygn/brutto

2016
604

219
110

45
70

8 568
932
36

1093
2199

40
71

16
2 331

2015
679

141
198

17
44

11 838
966
38

249
3 369

34
70

15
1791



Antal personer efter insats 2016

Vuxna

Insats 2016 2015
Ek bistand under utredning * 13
Ekonomiskt bistand * 252
Férmedlingsmedel * 35
Aterkrav ekonomiskt bistand * 30
Prakt/ann k-héj vsamh SoL 4:4 * 41
Vuxna missbr Kontaktperson SoL * 5
V. missb Rad o Stdd av soc.sek * 20
V. évr. Rad o Stdd av soc.sekr * 2
Vux missbr Institutionspl SoL * 10
Vux 6vr Inst.plac SoL * 4
Vux. Ovr Familjehemsplacering * 1
Vuxna 6vr Kontaktperson SoL * 6
Vux LVM-vard institution * 1
Vu missbr soc.kontr. som bist. * 4
Vu &vr. soc.kontr som bistand * 9
Vu missb boende jourl som bist * 3
Vu 6vr boende i jourl som bist * 3
Vu 6vr. dvrigt boende * 6
Vux missbr sysselsattning * 4
Vux missbr Roslagen light * 10
Soc.psyk kontaktperson * 9
Vux.stddboende * 1
* Uppgift saknas pga byte verksamhetssystem under aret

Barn och ungdom

Insats 2016 2015
BoU Insatser i hemmet enl SoL 5 7
BoU Familjehemsplacering SoL 72 69
BoU Kontaktperson enl SoL 46 36
BoU Institutionsplacering SoL 84 89
BoU Kontaktfamilj enl SoL 33 22
BoU LVU 6 9
BoU Ovr boende 4 3
Bou Ovrig insats 10 20
Uppfdljningsansvar dom TR 4 6
BoU Funktionell Familjeterapi 2 1
Bou Haschavvénjingsprogram 1 2
BoU ART 1 0
Ra&d och stdd socialsekreterare 21 15
BoU Oppenvard Rad och Mellanvard 2 24
Bou Ovrig strukturerad éppenvard 5 8
Uppfdljning enl. SoL 11:4 a 4 8
BoU Oppenvard rad och stdd 28 12



Uppfoljningsplan for IFO 2016 Bilaga 2

Omrade ] Hur Vem Nir

1. Ndmndens mal SIP upprittas i alla dgrenden dér behov finns Chefer IFO Manadsvis
Kartldggning handlinsgplan under 25 ar lokus IFO chef, Verksamhetschef Vux Arligen
Oversyn av samverkansgrupper inom &ldersgruppen 16-25 |IFO chef Arligen
I varje drende med bistandsbeslut upprittas genomforande] Chefer IFO, Stab Arligen
Se 6ver information gillande synpunkter och klagomal IFO chef Arligen
Genomfora brukarenkit angaende bemotande Chefer IFO Arligen
Beakta jamstilldhetsfragor vid utveckling av statistik Forvaltingens ledningsgrupp Arligen
Brukarenkit mojlighet paverkan av handldggning Chefer IFO Arligen
Tre brukaraktiviteter genomfors Chefer IFO Arligen
Fortsatt utveckling av 6ppenvarden Chefer IFO Arligen
Stimulera till friskvard. Diskutera friskvard pa apt. Chefer IFO Arligen
Punkten arbetsmiljo, hélsa skall belysas pa varje arbetsplats|Chefer IFO Arligen
Medarbetarenkét, med handlingsplan, verka for att alla del|Chefer IFO, personalkontoret Arligen
Folja upp handlingsplanermedarbetarenkéitp51 varje apt. Chefer IFO Manadsvis

2. Verksamhetsmatt Oppna jamforelser (OJ) Barn och ungdomsvard IFO-chef Arligen
OJ Ekonomiskt bistdnd IFO-cef Arligen
OJ hemldshet och utestingning frin bostadsmarknaden IFO-chef Arligen
OJ Missbruk och beroendevard IFO-cef Arligen
OJ stod till brottsoffer IFO-chef Arligen
O J stod till personer med psykisk funktionsnedsiittning IFO-chef Arligen
Statistik Socialjour Foregaende ar IFO-chef Arligen
Statistik familjeradgivning IFO-chef (och controller) Arligen
Redovisning overkstéllda beslut IFO-chef (och controller) Kvartal
Nyckeltal IFO-chef (och controller) Kvartal

3. Budget Redovisning av budget till SN Ekonom Manad
Budget och prog_gnosdiskussion 1 ledning_sgruppen IFO Chefer IFO Manad

4. Internkontrollplan Enlif_g,t beslut i socialnamnden Stab Enlig_g,t beslut
Redovisning av delegationsbeslut Manad

5. Delegationsredovisning till SN

IFO-chef (genom assistent)

6.L0g_gk0ntroll Stickprov procapita drenden, l16pande IFO-chef (_genom assistent) Enl. internkontrollplan
7. Kompetenssidkring Redovisning av kompetens/utbildningsplan Chefer IFO Arligen
systematiskt arbetsmiljoarbete
Redovisning av kompetens/utbildningsplan Chefer IFO Arligen

systematiskt kvalitetsarbete




Redovisning av kompetens/utbildningsplan Brandskyddsansvarig Arligen

systematiskt brandskyddsarbete
Omrade Hur Vem Nir Status
8. Arbete kring risker for ohilsa/olyciRedovisning av inventering, riskbedomning och omedelbar{Chefer [FO Arligen
systematisk arbetsmiljo atgirder av risker for ohilsa/olycka

Redovisning av framtagande/revidering av handlingsplaner |Chefer IFO Arligen

for att forebygga risker for ohilsa/olycka

Redovisning av framtagande/revidering av instruktioner  |Chefer [FO Arligen

(rutiner) gillande arbetsuppgifter for att minska risken

for ohilsa/olycka

Redovisning av riskbedomning av planerade fordndringar |Chefer IFO Arligen

systematisk arbetsmiljo

Redovisning av utredning av olycka, ohilsa eller tillbud  |Chefer [FO Arligen

Samanst’cillning av frisktal och sjuktal Personalkontoret Arligen
9. Kontroll och delaktighet systematis Kontroll av genomftrda arbetsplatstriffar och teman Chefer IFO Arligen
arbetsmiljo Redovisning av skyddsrond Chefer IFO Arligen

Redovisning_; av samverkansg_grupp IFO-chef Arlig_g,en
10. Likabehandling, mangfald och  |Sammanstillning av arbetsgivarens insatser inom Sektionschef/enhetschefer Arligen
jamstéilldhetsomradet likabehandling, mangfald och jamstilldhetsomradet

Personalenkit IFO-chef Arligen
11. Kvalitetssédkring Redovisning av analys av inkomna synpunkter Sektions/enhetschef Kvartal

Redovisning av analys av inkomna synpunkter IFO-chef Arligen

Redovisning och analys av rapporter/utredning IFO-chef Arligen

om missforhallanden

Redovisning av riskanalyser/hidndelseanalyser géllande Chefer IFO Arligen

kidrnverksamhet
12. Uppfoljning av 6verenskommelse|Avtal gidllande barnahus IFO-chef Arligen
och handlingsplaner Avtal gillande socialouren IFO-chef Arligen

Handlingsplaner PRIO IFO-chef Arligen
13. Uppfoljning av avtal LOU och L( Avtal g'a-llande familjeradgivningen IFO-chef Arliéen
14. Kontroll av-ftjljsamhet gillande Séiker};etspolicy—strategi - - IFO-chef Arli;g,en
styrdokument Anhorigstod IFO IFO-chef Arligen

Foljsamhetsplaner (SAM och SKA) Sektionschef/enhetschef Arligen

Utfall av foljsamhetsplaner (SAM och SKA) Sektionschef/enhetschef Arligen
15. Kontroll av brandskydd Redovisning av brandskyddsrond Brandskyddsansvarig_g> Arligen




Redovisning av uppfoljning

Redovisning av att kontroll/uppfoljning genomforts sker genom att ifylld bilaga bifogas till verksamhetsberittelsen.

Redovisning av utfallet av uppf6ljningen sker i olika forum beroende pa omradets art. Vissa omraden redovisas till socialnamnd pa sammantride, andra genom
verksamhetsberittelse. Nagra omraden redovisas till ledningsgrupp IFO och vissa omraden sammanstélls och forvaras i kvalitetshandboken.
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Verksamhetsplan Individ- och familjeomsorgen 2017

1 Maluppfyllelse

Verksamhetsplanen for Individ- och familjeomsorgen, IFO, utgar fran
Socialndmndens verksamhetsplan 2015-2018 och utgoér grunden for de
verksamhetsplaner som tas fram inom verksamhetens olika enheter.

Namndens mal

Kommunfullméktige har for 2017 antagit mal med angivna styrtal for
kommunens verksamhet. Dessa mal har sedan tydliggjorts av Socialndmnden
och IFO ska utifran detta planera for aktiviteter som har till syfte att uppnd
maélen.(Bilaga 1). Aktiviteterna, och i forekommande fall, enheternas egna mal
anges 1 respektive verksamhetsplan och gors gemensamt av arbetsledare och
personal.

Socialndmndens viardegrund anger att verksamheten i kontakt med den enskilde
ska kénnetecknas av trygghet, meningsfullhet och vérdighet. IFO styrs dven av
kommunens virdeord, engagemang, 6ppenhet, ansvar och tillsammans. I varje
drende dér barn dr inblandade ska barns bésta enligt FN:s barnkonvention
beaktas. FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
beaktas i verksamheten. Forebyggande och tidiga insatser prioriteras och
behandling sker i 6ppenvard sa langt det &r mojligt. Arbetet bedrivs med ett
rehabiliterande och hilsoframjande forhallningssétt, dar utgdngspunkten tas i
den egna formagan. Samverkan savél internt som externt ska prioriteras.
Verksamheten ska bedrivas inom tilldelad budgetram. Namndens mélséttning &r
god kvalitet 1 alla verksamheter.

Nyckeltal

Nyckeltal kommer att redovisas till nimnden varje kvartal. Syftet dr att 16pande
analysera kostnader och eventuella resursbehov 1 verksamheten.
Ledningsgruppen for IFO diskuterar l16pande kostnader, prognoser och atgérder
med stdd av ekonom pa staben.

2 Arets viktiga handelser

Utvecklingsomraden

Under aret kommer Individ- och familjeomsorgen att arbeta med utveckling av
kvalitetsledningssystemet. En 6versyn av verksamheternas huvudprocesser och
riskbedomningar 1 dessa processer kommer att goras. For att kunna genomfora
detta kommer en tjdnst som controller/verksamhetsutvecklare att tillskapas.

Osthammar direkt som startades under 2016 ska utvecklas, bland annat kommer
lokalerna anpassas till verksamheten.

Inférandet och utvecklingen av verksamhetssystemet fortsitter.
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Ett kvalitetsarbete gillande Socialstyrelsens 6ppna jamforelser kommer att
paborjas dér alla enheter kommer att arbeta mot att uppfylla samtliga
kvalitetsindikatorer senast under 2018.

Nedan foljer ett axplock av omraden som respektive enhet kommer att arbeta
med under 2017. Utforligare beskrivning finns i respektive enhets
verksamhetsplan.

Inom forsorjningsstodet kommer det att prioriteras att arbeta med
arbetsrehabilitering for langtidsarbetslosa. Ett nytt utrednngsinstrument, FIA,
kommer att borja anvindas under dret. Samordningsforbundet &r en viktig aktor
for samverkan och via samverkansprojektet LOKUS skall en 1dngsiktig
samverkan uppnés och utvecklas.

Medel frin tidigare priosatsningen overfors och arbetet med samverkan mellan
IFO, Enheten for sysselséttning och arbete, Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan utifran IPS modellen, (individuellt stod 1 arbete) fortsitter.
Syftet med denna samverkan ar att 6ka mojligheten till sysselsittning och
arbete for malgruppen personer med psykiska funktionsnedséttningar. Den nya
psykiatrisatsningen fokuserar pa psykisk hilsa. Det behdver utredas vidare hur
arbetet pa detta omrade skall fortskrida.

Boendestodet kommer att fortsétta utveckla véard och stddsamordning(VOSS),
en viktig samverkansmodell for 6kat inflytande och delaktighet f6r brukaren.
Boendestodet kommer ocksé att initiera SIP nér brukarens behov kriver detta.
En utveckling av arbetsterapeutiska metoder samt forbéttrad information om -
och tillgang till kognitivt stdd skall ske under aret.

Socialforvaltningens ansvar for boende 1 forhéllande till det kommunala
bostadssociala ansvaret behover klargoras pa en kommunaldvergripande niva.
Bostadsbristen dr stor i kommunen, i regionen och i hela landet.

Missbruksarbetet forstirks med uppsokande verksamhet i1 for att forebygga
placeringar. Den nya regionala och lokala RIM(riktlinjer 1 missbruks och
beroendevarden) dverenskommelsen skall implementeras.

Barn och ungdomssektionen forstirker sin ledning med en bitrddande
verksamhetschef bland annat med syfte att atgirda kvalitetsbrister 1
verksamheten, samt att ge forutséttningar for en battre arbetsmiljo for
personalen.

Verksamheten vid rad och stdd skall fortsatta utvecklas. Socialforvaltningen har
overtagit samordnarfunktionen for familjecentralen i slutet pa 2016. Samarbete
ska fortsdtta mellan kommuner, Region Uppsala och forvaltningar {or att uppnd
hogre kvalité 1 vrden av omhéndertagna barn. Forsta linjens psykiatri skall
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utvecklas. Region Uppsala, skohdlsovarden och Barn- och ungdomsenhetens
rad och stod skall under aret utveckla samverkan i ett projekt.

Verksamheten kring ensamkommande flyktingbarn ska anpassas till fordndrade
forutsattningar. Erséttningarna fran Migrationsverket kommer att sdnkas
kraftigt. Ett arbete med att ta hem ungdomar placerade utanfér kommunen har
paborjats. Ett nytt boende kommer att 6ppnas som skall ta hem dessa ungdomar
och dven ersitta Valohemmet. Allt firre nya ungdomar kommer och de som
finns pa HVB hemmen mér allt simre. En samverkan med forsta linjens
psykiatri dr nédvandig.

Individ- och familjeomsorgen ska aktivt arbeta med intern samverkan, dar stod
och tillgidnglighet formedlas ur ett tydligt brukarperspektiv. Detta ska ske 1
enlighet med den antagna viardegrunden och de faststillda riktlinjerna for
individ- och familjeomsorgens verksamhetsomridde. Samverkan kommer att ske
utifran nationella riktlinjer inom Individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomrade, inom nérvdrden, Region Uppsala och Samordnings-
forbundet. D4 Region Uppsala bildades 2017-01-01 &r det idag oklart hur
samverkansstrukturen kommer att se ut.

3 Prestationer och kvalitet

Kompetens/utbildningsplaner

Kompetens och utbildningsplaner géllande systematiskt arbetsmiljoarbete,
kiarnverksamhet och systematiskt brandskyddsarbete tas fram av respektive
verksamhet pd individ-, grupp och organisationsniva. Kompetens och
utbildningsplanerna har till syfte att kvalitetssikra verksamheten samt uppfylla
kraven géllande arbetsmiljo. Medarbetarsamtalen ligger som grund for
kompetens och utbildningsplanerna. Individ- och familjeomsorgen arbetar med
kunskapsbaserade metoder i sin verksamhet och strivar efter att utveckla och
infora ytterligare strukturerade arbetsverktyg. Utbildning kommer att ske
genom t ex introduktion, extern och intern utbildning och handledning. Individ-
och familjeomsorgen deltar dven i kompetensplaner framtagna pé regionsniva.
Arets utbildningsinsatser innehaller bland annat utbildning inom socialritt,
handldggning och dokumentation, kunskapsbaserade metoder inom socialtjénst
och hot och vald. Samtliga chefer genomgér arbetsmiljoutbildning under aret.

Information till personalen gallande aktuella riktlinjer och rutiner

Individ- och familjeomsorgen har tagit fram ett arshjul dér det tydliggjorts nér
information kring riktlinjer och rutiner ska ges. I huvudsak kommer det att ske
genom temadiskussioner pa arbetsplatstriaffar och planeringsdagar. IFO
kommer att fortsitta arbeta med standardiserade powerpointpresentationer som
kan ses dels 1 grupp, dels individuellt.

Ohalsa/olycka
IFOs ledningsgrupp gor arligen och 16pande vid behov inventering,
riskbeddmning och omedelbara atgéirder géllande risker for ohdlsa/olycka. Inom
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ramen fOr ohélsa/olycka inventeras psykisk och fysisk arbetsmiljo, hot och
vald, olyckor och akuta krissituationer, trafiksékerhet, missbruk och beroende,
hygienansvar, likabehandling och brandskydd. Inventeringen och
riskbeddémningen ligger till grund for handlingsplaner for att forebygga risker
for ohélsa/olycka. Uppf6ljning av antagna handlingsplaner med angivna
atgdrder sker lopande. Inom ramen for detta arbete sker dven
framtagande/revidering av instruktioner gillande arbetsuppgifter for att minska
risken for ohélsa/olycka. Instruktionerna/rutinerna diskuteras pé
arbetsplatstraffar samt vid introduktion. Kontroll sker dven regelbundet av att
medarbetarna foljer aktuella rutiner i verksamheten. Resultatet analyseras och
redovisas 1 verksamhetsberittelsen. Lednings och verksamhetsstod har i
chefshandboken fastslagit rutiner for arbetet kring utredningar av olycka/ohélsa
eller tillbud, detta sker i det webbaserade systemet KIA. Resultatet analyseras
och redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Lednings och verksamhetsstdd har i chefshandboken fastslagit rutiner for
arbetet kring arbetsanpassning och rehabilitering.

Sammanstillning av frisktal och sjukskrivningar finns i systemet Adato. Analys
kring frisktal och sjukskrivningar sker I6pande och Socialforvaltningens hr
generalist dr behjélplig i detta arbete. Personalférsorjningen ér en strategisk
fraga och Individ- och familjeomsorgen arbetar aktivt med friskvardssatsningar
for att minska antalet sjukskrivningar.

Verksambheten strivar efter en attraktiv arbetsmiljé med tydlig introduktion,
individuella samtal mellan chef och arbetstagare och fungerande lokaler.
Samarbetet med Socialhdgskolorna dr viktigt for att kunna erbjuda
praktikplatser med tanke pé framtida rekryteringsbehov. Personalen erbjuds
regelbunden handledning med syfte att ventilera upplevelser och stirka
kompetens. Kompetensutvecklingsinventering och kompetensutvecklingsplaner
ar viktiga verktyg 1 detta arbete. Lagkrav pd att endast personer med
socionomexamen far arbeta med utredning av barn och ungdomar, och det
faktum att socionomkompetens har blivit ett bristyrke, medfor ytterligare behov
av langsiktig strategi for personalforsorjningen. Pa socialforvaltningen pagar ett
arbete med att utveckla strategier kring personal forsorjning.

Kontroll och delaktighet

Arbetsplatstriaffar och samverkansgrupp sker enligt géllande samverkansavtal.
All personal tillhor ndgon arbetsplatstraff. Delaktighet och mdjlighet att
paverka uppnds dven genom medarbetarenkit och via medarbetarsamtalen.
Protokoll fran forvaltningens ledningsgrupp och frén IFO:s ledningsgrupp finns
tillgdngliga for alla.

Skyddsrond sker arligen 1 alla Individ och familjeomsorgens olika lokaler. For
Kyrkogatan 14 dr individ och familjeomsorgschef ansvarig, for boendestodets
lokaler samt HVB for ensamkommande ér respektive enhetschef ansvarig. Rad
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och stod finns 1 familjecentralens lokaler och dir ansvarar verksamhetschefen
for barn och ungdom att samverka tillsammans med ansvarig chef fran Barn-
och utbildningsforvaltningen.

Riskbeddémningar

Riskbeddmningar av planerade forandringar inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet foljer rutiner och blanketter som har faststillts av lednings-
och verksamhetsstdd och uppfoljning sker arligen av Individ- och
familjeomsorgschefen. Lopande riskbedomningar gors for att minska risken for
hot- och valdsincidenter. Rutiner for riskbedomningar inom det systematiska
brandskyddsarbetet faststills av respektive brandskyddsansvarig och redovisas
arligen.

Sammanstéallning av arbetsgivarens insatser inom likabehandling, mangfald
och jamstalldhetsomradet
Diskussion kring detta tema kommer att ske pa arbetsplatstraffar.

Kontroll att riktlinjer och rutiner foljs i verksamheten

Respektive chef kommer 1 borjan av 2017 att gora en foljsamhetsplan for sin
verksamhet i enlighet med faststédllda rutiner. Denna plan innehéller minst tio
kontroller arligen av foljsamhet gillande riktlinjer och rutiner inom
systematiskt arbetsmiljoarbete respektive systematiskt kvalitetsarbete. Utfallet
fran kontrollerna redovisas arligen 1 verksamhetsberittelsen. Alla
delegationsbeslut anmails till Socialnimnden och verksamhetssystemet medger
endast att beslut inom faststédlld delegation kan fattas.

Sammanstallning av verksamhetens insatser gallande vald i nara relationer
Individ och familjeomsorgen kommer att fortsitta arbeta med omradet véld i
néra relationer. Tydliggérande av samverkan internt och externt (som t ex
ideella utforare av kvinnojourer) ar ett viktigt utvecklingsomrade samt att
fortydliga ansvar och roller vid verkstillighet av externa utforare.
Riskbedomningar kring véldsutsatta personer &r ocksa ett viktigt omrade som
behover systematiseras. Utbildning i Sara, som ér ett riskbedomnings-
mstrument, har skett under 2016.

Sammanstéllning av verksamhetens insatser gallande brotts- och
drogforebyggande arbete

[FO kommer att delta i kommunens lokala ANDT arbete for att arbeta
forebyggande kring alkohol droger mm.

Stod till brottsoffer sker via brottsofferjouren 1 Uppsala.

Interkontrollplan/egenkontroll
Internkontrollplanen antas av Socialndmnden med syfte att kvalitetssidkra
viktiga processer inom de olika verksamheterna. Egenkontrollen for Individ-
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och familjeomsorgen redovisas i uppfoljningsplanen (bilaga 2), som ar en
sammanfattning av den totala uppfoljning som sker inom verksamheten.
Individ- och familjeomsorgschefen ansvarar for att arligen ta fram
uppfoljningsplan samt redovisa uppfoljning.

Synpunktshantering och rapporter om missférhallanden

Hantering av synpunkter och rapporter om missférhdllanden foljer de av
ndmnden faststéllda riktlinjerna. Analys sker i enlighet med faststédllda rutiner
och redovisas arligen i verksamhetsberittelsen. Under 2017 kommer en riktad
insats i form av synpunktsveckor att ske.

Samverkan (6verenskommelser, handlingsplaner m.m.)
Samverkan ska ske dels genom samarbete pa ldnsnivé och lokalniva, dels
genom samarbete pd individniva.

IFO kommer att samverka genom nérvardsarbetet, bade pa politisk- och
tjdinstemannaniva, kring omrddena barn och unga, missbruk och beroende och
psykisk ohélsa.

Individuella uppf6ljningar kommer att ske 1 enlighet med framtagna rutiner.

Samverkan med Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Barn- och
utbildningsforvaltningen och Region Uppsala kommer att ske i olika forum.
Handldggarna arbetar med kunskapsutbyte pd ndtverkstriaffar och studiebesok
hos andra liknande verksamheter. Detta ger en 6kad samsyn och medfor
kvalitativ utveckling.

Uppféljning av avtal LOU och LOV
Uppfoljning sker arligen av familjeradgivningen och socialjouren som utfors av
Uppsala kommun. Resultatet analyseras och redovisas 1 verksamhetsberittelsen.
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4Ekonomiskt resultat

Budget
Budget per verksamhet IFO 2017

VHT BUDGET Ar
50002 Gemensamma kostnader IFO 2 433,0
51001 Myndighetsutdvning Sol 968,0
52020 Boendestod i ordinart boende 3752,0
52053 Sarskilt boende, funktionshind 3025,0
55200 Myndighetsutdvning vuxna 3217,9
55201 Institutionsvard vuxna 1260,0
55400 Myndighetsutdvn Barn o ungdom 11 965,2
55401 HVB-vard for barn och unga 1 880,0
55601 Familjehemsvard for vuxna 1 000,0
55701 Familjehemsvard barn o ungdom 7 580,1
55702 Jourfam.hemsvard barn o ungdom 200,0
55703 Séarsk forordn vardnadshavare 240,0
55822 Kontaktstod vuxna 594,0
55831 Oppna insatser, évriga vuxna 0,0
55832 Oppen trafflokal 61,0
56811 Indiv. Beh.pr. 6ppenvBo U 525,0
56812 Kontaktstdéd Barn o Ungdom 2 015,0
56821 Rad och mellanvard 2 208,3
56823 Faltassistent 527,0
56824 Ungdomsmottagning 510,3
56825 Familjecentral 0,0
57101 Strukturerad 6ppenvard vuxna 86,0
57102 Ovr dppna insatser t vuxna 0,0
57500 Myndighetsutdvning 4581,8
57501 Enskilt bistand 9 064,0
57502 Skuldsanering 265,2
58500 Myndighetsutdvning 300,0
58551 Familjeradgivning 100,0
60000 Flyktingmottagande 0,2

58 359,0

En utdkning av budgetramen om 2,5 % sker for 2017. Sveriges kommuners och
landstings intresseorganisations (SKL) jimforelsetal mellan kommuner med
liknande storlek och sammanséttning analyseras noggrant och visar att Individ-
och familjeomsorgen har laga kostnader och hog kvalité i sin verksamhet.

Vésentliga avvikelser

En fordndrad situation pa arbetsmarknaden kan medfora 6kade kostnader inom
forsorjningsstodet. Aven 4ndrade statliga regler kan paverka denna kostnad.
Ohélsa bade bland unga och vuxna kan leda till 6kat antal placeringar med
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okade kostnader. Okade kvalitetskrav fran inspektionsmyndigheter kan paverka
verksamhetens kostnader. De kraftigt fordndrade forutséttningarna for
ensamkommande barn ger minskade intdkter och minskat antal barn. Det &r
extra viktigt att folja utvecklingen pé detta omride da det kommer att paverka
de ekonomiska forutséttningarna for IFO under flera ar framover.

Den brist pd personalresurser som syns dven nationellt, kan medfora en 6kad
kostnad under 2017 da personal eventuellt méste avropas fran
bemanningsforetag. Lonenivan har hojts da denna till viss del styrs av tillgang
och efterfragan.

Atgarder for att bibehalla en 1&g kostnadsniva

Individ och familjeomsorgen arbetar aktivt for en verksamhet med tydliga mal,
forankrade styrdokument och ett helhetsperspektiv med brukaren i fokus. En
fungerande verksamhet med kunnig och kompetent personal haller kostnaderna
nere och ger en hog kvalité.

Individ- och familjeomsorgen kommer att fortsétta arbetet med att inrikta sin
verksamhet mot Oppenvard. En satsning pd 0ppna insatser bor medfora
minskade risker for placering i familjehem eller pa institution. Innehallet i
aktuella placeringar ska tydliggdras och en mélséttning ska vara att i storsta
mdjliga mén anvénda resurser i egen regi fore externa utforare.

Samverkan ska utvecklas med till exempel Arbetsformedlingen, Region
Uppsala och Barn- och utbildningsforvaltningen for att hitta béttre individuella
16sningar, som minskar behov av placeringar med medfoljande kostnader samt
tydliggor respektive huvudmans ansvar.

Analys av verksamhetens arbete kommer att ske fortlopande med eventuell
omfordelning av resurser utifrdn verksamhetsvolymer/nyckeltal. Analys,
prognos, kommentarer och planerade atgirder redovisas till ledningsgruppen pa
IFO av respektive sektionschef/enhetschef [6pande.

5 Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv

Regionforbundet och dess FOU verksamhet overgar i landstingets regi i Region
Uppsala. Vad detta kommer att innebéra 1 praktiken ér idag oklart.

Arbetet med att fardigstdlla ledningssystemet kommer att pdga under aret.
Forslag om att gora barnkonventionen till lag finns. Detta torde inte medfora
ndgra storre skillnader da den beaktas redan idag. Forslag pa ny lag gillande
vard av unga, LVU, har tagits fram. Vilka fordndringar denna lag innebér ar
svéra att sia om. Vid ny lagstiftning behdver ny praxis arbetas fram. Ett syfte
med den nya lagen &r att stirka barnperspektivet.

Betalningsansvarslagen som skulle infoéras under 2017 har skjutits upp till 2018.
Det kommer att bli &nnu viktigare att samplanera med Region Uppsalat infor
utskrivning frén sjukhus da tiden for utskrivning férkortas.
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Arbetslosheten forutspas bli fortsatt 1ag vilket paverkar IFO positivt med lagre
kostnader och ldgre tryck pa delar av verksamheten. En konjunkturférsdmring
kan innebéra dkade kostnader.

Mottagandet av ensamkommande barn forutspas att fortsitta vara pa en lag
niva. Denna prognos ar dock vildigt osdker. Konflikthardar i véarlden, politiska
stdllningstaganden och @ndringar av lagstiftning kan gora att ldget forandras
snabbt.

Arbetet mot att bli en attraktiv arbetsgivare och att skapa det goda arbetet
fortsatter. Forhoppningen ar att personalomséttningen skall minska och att nya
medarbetare med adekvat utbildning skall kunna rekryteras vid behov.

Osthammar 2017-02-23

Mikael Sjoberg
Chef Individ och familjeomsorg

Bilagor:
1. Mal 2016
2. Uppfoljningsplan



Socialnimndens mal 2017

Kommunstyrelsen

Socialndmnden

Matdata

IFO mal

Styrtal

KF 1 Osthammars
kommun ska vara en
kommun som ger barn
och unga goda
forutsattningar att mota
framtidens utmaningar

Tydlig och sammanhallen
vardprocess for barn med psykisk
ohalsa

ja/nej

Personal fran IFO deltar i samtliga
narvardsmoten inom IFOs omrade

ja/nej

SIP upprattas i alla darenden dar
behov av samordnade insatser
finns och annan samverkan ej
fungerar.

Antal upprattade SIP for
barn och unga

Oka 6ppenvardsinsatserna med
20%

pinnstatistik

Innan placeringar skall 6ppenvard
provas dar sa ar moijligt

Andel insatser i
Oppenvard i forhallande
till totala insatser

Vid behov sa forstarks resurserna
inom 6ppenvarden for att
mojliggdéra hemmaplanslésningar

ja/nej

Marknadsféra Rad och stod via
olika kanaler

ja/nej

Sakerstalla tillgdngen av
specialistkompetens inom barn
och unga

ja/nej

En kartlaggning av personalens
kompetens gors och
kompetensutveckling for att
tillgodose lagkravet pa kompetens
inom den sociala barnavarden
genomfors

ja/nej

Ett barnperspektiv beaktas vid all
verksamhet inom IFO

ja/nej




KF 2 Osthammars Upplevelse av ett gott Brukarenkat Brukarenkater genomférs hosten 2% forbattrat varde
kommun ska vara en bemotande skall 6ka 2% enheter 2017 jamfért med 2016
kommun med st6d- och
omsorgsverksamhet som
utgar fran individens
behov och vardighet
| varje arende med bistandsbeslut | Andelen darenden med
upprattas en genomforandeplan. genomfdrandeplan
KF 3 Osthammars Oka kunskapen om ja/nej Uppdatera informationen pa ja/nej

kommun skall vara en
kommun med god
service och med
utrymme for
medskapande

verksamheten och tydliggoéra
vilka tjanster och insatser som
brukaren kan forvanta sig.

hemsidan

Synpunktsveckor genomfors under | ja/nej
varen 2017
Varje sektion genomfér minst en ja/nej

brukardialog under aret

KF5 Osthammar skall

Minska bransleférbrukningen

Kostnad for

Kollektiva fardmedel skall

Kostnad % av

vara en kommun med med 20% drivmedel anvandas nar sa ar mojligt resekostnader
minskad miljépaverkan Implementering av kommunens Ja/nej
resepolicy
KF 6 : Osthammars Samtliga Individ och familjeomsorgen ja/nej
kommun ska ha en styrelser och | bedriver verksamheten inom
ekonomi och namnder foljer | fastslagen budget
verksamhet med god budget
. ng . : Budgeten foljs upp fortlépande av | ja/nej
ekonomisk hushallning, i
oy . chefer tillsammans med ekonom
bade i kort- och
langsiktigt perspektiv
KF 7 Osthammars Insatser for att tydliggora Workshops i respektive Ja/nej

kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare

personalens rattigheter och
skyldigheter

arbetsgrupp med stod av
forvaltningens Hr generalist




KF 7 Osthammars
kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Sjuktalen skall minska med 1%

Adato

Sjuktalen foljs upp kvartalsvis av
respektive chef

ja/nej

Foretagshalsovarden anvands vid
behov

Antal darenden hos
foretagshalsovarden

Stimulera till friskvard. Diskutera
friskvard pa apt.

Utnyttjandegrad av
friskvardsbidraget %




Uppfoljningsplan for Individ- och familjeomsorg, IFO 2017

1. Kommunfullmiktige mal 1.

Bilaga 2

Socialndgmndens mal Tydlig och sammanhallen vardprocess for barn med psykisk ohilsa Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Personal fran Ifo deltar i samtliga ndrvardsmoten inom ifos omrade Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden SIP upprittas i alla d&renden dir behov av samordnade insatser finns. Chefer Ifo Arligen
Socialndmndens mal Oka 6ppenvérdsinsatserna med 20% for barn och unga Ifo-chef, Vc Barn Arligen
Ifo mal och ataganden Innan placeringar skall 6ppenvard provas dar sa dr mojligt Chefer Ifo Arligen
Vid behov forstirks resurserna inom dppenvarden for att mojliggora

Ifo mal och ataganden hemmaplanslésningar Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Marknadsfora rad och stod via olika kanaler Ifo chef, Vc barn Arligen
Socialndmndens mal Sakerstilla tillgangen av specialistkompetens inom barn och unga Ifo chef, Vc barn Arligen
Ifo mal och ataganden Kartldggning av personalens kompetens Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Kompetensutveckling for att tillgodose lagkrav pa kompetens bou Ifo chef, Vc barn Arligen
Ifo mal och ataganden Ett barnpespektiv beaktas inom all verksamhet inom IFO Chefer Ifo Arligen
Kommunfullméktige mal 2.

Socialndgmndens mal Upplevelsen av ett gott bemétande skall 6ka 2% enheter Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Brukarenkit genomfors hosten 2017 Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden I varje drende med bistandsbeslut upprittas genomforandeplan Chefer Ifo Arligen
Kommunfullmiktige mal 3.

Oka kunskapen om verksamheten och tydliggora vilka tjdnster och

Socialnimndens mal insatser som brukaren kan forvinta sig. Chefer Ifo Arligen
Ifo méal och dtaganden Uppdatera informationen pa hemsidan Chefer Ifo Kvartal
Ifo mal och ataganden Synpunktsveckor genomfors under varen 2017 Chefer Ifo Arligen
Ifo méal och dtaganden Varje sektion genomf6r minst en brukardialog under aret Chefer Ifo Arligen
Kommunfullmiktige mal 5.

Socialnimndens mal Minska bréansleforbrukningen med 20% Ifo-chef Ar]igen
Ifo mal och ataganden Kollektiva fardmedel skall anviandas nir sa ar mojligt Chefer Ifo Arligen
Ifo méal och dtaganden Implementering av kommunens resepolicy Chefer Ifo Arligen
Namndmal KF.6

Socialnimndens mal Samtliga styrelser och ndmnder foljer budget Socialchef Arligen
Ifo mal och ataganden Ifo bedriver verksamheten inom fastslagen budget Chefer Ifo Arligen
Ifo méal och dtaganden Budget f6ljs upp fortlopande av chefer med stéd av ekonom Chefer Ifo, Ekonom Miénad

Kommunfullmiktige mal 7




Socialnimndens mal Insatser for att tydliggora personalens rittigheter och skydligheter Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Workshop i respektive arbetsgrupp med stdd av Hr generalist Chefer Ifo, Hr generalist Arligen
Socialndimndens mal Sjuktalen skall minska med 1% Chefer fo Arligen
Ifo mél och ataganden Sjuktalen foljs upp kvartalsvis av respektive chef Chefer Ifo, Hr generalist  |Kvartal
Ifo mal och ataganden Foretagshilsovarden skall anviandas vid behov Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Stimulera till friskvard. Diskutera friskvard pa apt. Chefer Ifo Ar]igen
2. Verksamhets,-mé’ltt Oppna jimforelser Ekonomiskt bistind Ifo chef Arli;gen

Oppna jimforelser hemloshet och utestingning frin bostadsmarknaden Ifo chef Arligen

Oppna jimforelser Missbruk och beroendevérd Ifo chef Arligen

Oppna jamforelser stod till brottsoffer Ifo chef, controller Arligen

Oppna jimforelser stod till personer med psykisk funktionsnedsittning Ifo chef, controller Arligen

Statistik Socialjour Foregaende ar Ifo chef, controller Arligen

Statistik familjeradgivning Ifo chef, controller Arligen

Redovisning overkstéllda beslut Ifo chef, controller Kvartal

Nyckeltal Ifo chef, controller Kvartal
3. Budget Redovisning av budget till SN Ekonom Manad

Budget och prog_gnosdiskussion lednin&gruppen IFO Chefer Ifo, Ekonom Manad
4. Internkontrollplan Enlif_g,t beslut i socialnamnden Stab Enl plan
5. Delegationsredovisning till SN Redovisning av delegationsbeslut Ifo chef (genom assistent) |Manad
6.L0g_gkontroll Stickprov procapita drenden, l16pande Ifo chef genom assistent) Arlif_gen
7. Kompetenssékring Redovisning av kompetens/utbildningsplan

systematiskt arbetsmiljoarbete Chefer Ifo Arligen

Redovisning av kompetens/utbildningsplan

systematiskt kvalitetsarbete Chefer Ifo Arligen

Redovisning av kompetens/utbildningsplan

systematiskt brandskyddsarbete Brandskyddsansvarig Arlif_gen
8. Arbete kring risker for ohilsa/olyckalRedovisning av inventering, riskbedomning och omedelbara
systematisk arbetsmiljo atgirder av risker for ohilsa/olycka Chefer Ifo Arligen

Redovisning av framtagande/revidering av handlingsplaner

for att forebygga risker for ohilsa/olycka Chefer Ifo Arligen

Redovisning av framtagande/revidering av instruktioner

(rutiner) gillande arbetsuppgifter for att minska risken

for ohilsa/olycka Chefer Ifo Arligen

Redovisning av riskbedomning av planerade fordndringar




systematisk arbetsmiljo Chefer Ifo Arligen
Redovisning av utredning av olycka, ohilsa eller tillbud Chefer Ifo Arligen
Sammanstillning av frisktal och sjuktal Hr Arligen
9. Kontroll och delaktighet systematisk|Kontroll av genomforda arbetsplatstriffar och teman Chefer Ifo Arligen
arbetsmiljo Redovisning av skyddsrond Chefer Ifo Arligen
Redovisning av samverkansgrupp Ifo chef Arligen
10. Likabehandling, mangfald och Sammanstédllning av arbetsgivarens insatser inom
jamstéilldhetsomradet likabehandling, mangfald och jamstidlldhetsomradet Chefer Ifo Arligen
Personalenkit Hr Arlig_gen
11. Kvalitetssédkring Redovisning av analys av inkomna synpunkter Chefer Ifo Kvartal
Redovisning av analys av inkomna synpunkter Ifo chef Arligen
Redovisning och analys av rapporter/utredning
om missforhallanden Ifo chef Arligen
Redovisning av riskanalyser/hdndelseanalyser géllande
kdrnverksamhet Chefer Ifo Arlig_gen
12. Uppfdljning av overenskommelser |Avtal géillande barnahus Ifo chef Arligen
och handlingsplaner Avtal gillande socialouren Ifo chef Arligen
Handlingsplaner PRIO Ifo chef Arligen
13. Uppfoljning av avtal LOU och LOY Avtal g'ei-llande familjeradgivningen Ifo chef Arlig-gen
i Anhorigstod IFO - - Ifo chef Arligen
14.Kontroll av foljsamhet géllande
styrdokument Foljsamhetsplaner (SAM och SKA) Enhetschef, Verksamhetschd Arligen
Utfall av foljsamhetsplaner (SAM och SKA) Enhetschef, Verksamhetschg Arlig_gen
15. Kontroll av brandskydd Redovisning av brandskyddsrond Brandskyddsansvarig Arligen

Redovisning av uppfoljning

Redovisning av att kontroll/uppf6ljning genomforts sker genom att ifylld bilaga bifogas till verksamhetsberittelsen.
Redovisning av utfallet av uppfoljningen sker i olika forum beroende pa omradets art. Vissa omraden redovisas till socialndimnd pa sammantréde, andra genomnr
verksamhetsberittelse. Nagra omraden redovisas till ledningsgrupp IFO och vissa omraden sammanstills och forvaras i kvalitetshandboken.
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Maluppfyllelse och bakgrund
Socialndmndens ansvar

Socialndmnden har som vardgivare det yttersta ansvaret for patientsékerheten enligt Hélso-
och sjukvardslagen.

Vardgivaren ansvarar for att det utses verksamhetschefer och att finns en medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) enligt Hilso- och sjukvérdslagen.

Socialndmnden ansvarar enlig Socialtjédnstlagen for socialtjidnsten till enskilda inom sitt
omrade, och har det yttersta ansvaret for det stod och hjilp som de behdver.

Socialndmnden ansvarar for insatser enlig Lag om sarskilt stod till vissa funktionshindrade.
Verksamheten ska fraimja jdmlikhet och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som
omfattas. Den enskilde ska fa mgjlighet att leva som andra.

Mal for verksamheten

Kommunfullmidktige har antagit mal for kommunens verksamhet. Dessa mal har sedan
tydliggjorts av socialnimnden. Mélen har redovisats i till ndmnd och kommunfullmiktige.

Foljande kéllor har anvénts till att redovisa maluppfyllelse:

e Socialstyrelsens brukarundersdokning om hur brukaren upplever kvalitén av vard och
omsorg

e Socialstyrelsens 6ppna jamforelser

e Intern statistik

Resultat

KF 2; Osthammars kommun ska vara en kommun med stéd — och omsorgsverksamhet som
utgar frin individens behov och viardighet

90 % av personer med nigon funktionsnedsittning dr ndjda med den verksamhet som ges

92 % &ar sammantaget n6jd med hemtjénsten, vilket dr hogre dn riket samt ovriga kommuner 1
lanet.

91 % kéanner sig trygg pa sitt dldreboende, vilket &r hogre an riket och 6vriga kommuner i
lanet.

79 % &ar sammantaget n6jd med sitt dldreboende, vilket dr ndgot ldgre an riket (83 %) och
ovriga kommuner 1 lénet (82 %)



KF 3; Osthammars kommun ska vara en kommun med gott bemdtande och hog
tillgénglighet

97 % av brukarna upplever att de far ett bra bemotande av personalen och 92 % kénner
fortroende for personalen.

Invanare over 80 ar har getts mdjlighet till hembesok eller fatt skriftlig information.
Antal personer med beslut under aret:

Personer med beslut enl SoL om hjélp i hemmet, ordinért boende: 613 personer, en 6kning
jamfort med 2015

Antal beslutade timmar, hemtjénst, enl SoL: 145 655 timmar, en 6kning sedan 2015.
Personer med beslut enligt LSS : 175 personer

Personer med beslut om gruppbostad, LSS : 47 personer

Personer med beslut om sérskilt boende: 332 personer, en 6kning sedan 2015
Personer med beslut om fardtjanst: 844 personer

Personer med trygghetslarm: 545 personer

Personer med beslut om matleverans: totalt 193 personer (helt och delat abonnemang)

Viktiga handelser under aret

e Efterfragan pa vard och omsorg fran de dldre har de senaste &ren varit relativt
konstant. Under 2016 har en 6kning av ansdkningar och beslut om hemtjénst kunna
identifieras, samt dven 6kade behov hos dldre med demensdiagnos.

e Fler beslut har tagits enligt LSS (lag om stdd och service), vilket kommer att paverka
planeringen for denna malgrupp.

o Ett aktivt arbete har pdgatt inom verksamheten med att uppfylla kommunfullméktiges
samt nimndens mal och virdegrund. Aven genomgéng av resultat och analyser av
brukarundersékningar och socialstyrelsens 0ppna jamforelser har gjorts.

e Inom vard och omsorg har fler heltidstjénster skapats och sysselséttningsgrader har
okats. Validerings- och kompletteringsutbildningar till underskoterska inom vard och
omsorg har fortsatt dven detta ar.

Okad kvalitet inom verksamheterna
Gemensamma spelregler har tagits fram, dér vikten av gott bemoétande dr prioriterat.

Teamarbetet har utvecklats under aret for att kunna ge professionellt bemétande och skapa
trygghet for brukare och personal.



Palliativa webbutbildningar har genomforts inom verksamheterna.
BPSD-utbildning har genomforts for att 6ka samsyn i bemoétande demens
Lugnare méltidsmiljo, rutiner har tagits fram

Oversyn av bemanning och organisering

Arbetsmiljogrupper har startats bl a pa Tallparksgirden samt inom hemtjansten. Det har fatt
en mycket positiv effekt. Postldda finns déir alla lagger synpunkter/forslag som ska tas upp pa
arbetsmiljomaten.

Utveckling av hjdlpmedel genom bla test av gungstol vid korttidsenheten, sirskilt boende vid
Edsvégen, Olandsgarden och Parkvagen. Ett lyckat hjalpmedel med goda resultat for personer
med demensproblematik och dem med olika smarttillstdnd.

Framgangsrik metod med buntband som sdkrar sdnggrindar har minskat fallolyckor.
Socialstyrelsen har uppmiarksammat metoden och tagit upp det som ett larande exempel.
Kvalitetspris har delats ut till personal vid Parkvigen, Osterbybruk.

Anhorigcentrum har under 2016 tagit emot drygt 400 besok/samtal fran anhoriga.
Halsofrdmjande aktiviteter har anordnats for anhoriga t.ex. Qigong och pinngympa.

Redovisningen for forebyggande hembesok giller mélgruppen fodda 1934, 1935 och 1936.
Personer fodda 1934-1935 som inte hanns med under ar 2015 fick erbjudande &r 2016 och é&r
nu fardiga. 97 personer fodda 1936 som inte erbjudande till under ar 2016 kommer fa ett
erbjudande i ar (2017).

e 126 av 223 personer har fitt erbjudande om ett forebyggande hembesdk &r 2016 =
56,5 %

e Av 126 erbjudanden har 80 personer tackat ja till ett hembesok = 63,5 %

e Av 126 erbjudanden har 106 personer tackat ja till att f& information, antingen via
hembesok eller informationsmapp hemskickad = 84 %

e Av 126 erbjudanden har 20 personer inte gétt att na eller tackat nej till erbjudandet =
16 %

e Ytterligare 10 personer som antingen har fétt erbjudande om forebyggande hembesok
tidigare ar eller har efterfragat ett hembesok eller informationsmapp sjélva (och ingér
inte 1 malgruppen) har fitt hembesok alt. informationsmapp hemskickat under ar 2016.

e 2016-01-01 startade enheten for hjdlpmedel och férebyggande insatser.

e Kognitiva hjdlpmedel lades ut pé distrikt i april 2016 vilket innebér att nu finns det
forskrivare pa varje ort.



Det langsiktiga arbetet med det systematiska arbetsmiljéarbetet pagar, med framtagande av
personalforsorjningsplan, fordelning av arbetsmiljdansvar, omorganisering av
skyddskommitté, samt ny introduktionsplan. Arbetet kommer att f6ljas upp under 2017.

Implementering av nytt verksamhetssystem har paborjats. Projektering och uppstart av
Osthammar direkt har paverkat verksamhetens tillgéinglighet, organisering och arbete.
Verksamheten har forberett planering géllande dvertagandet 2017 av daglig verksamhet och
ansvar for myndighetsutovning av fardtjénst och riksféardtjanst.

Forvaltningen har utformat plan for systematiskt arbetsmiljoarbete och en plan for
personalférsorjning och personalstrategi.

Samverkansmdten har skett kontinuerligt under &ret med region Uppsala och 6vriga
kommuner i ldnet kring linsgemensamma samverkansrutiner for in- och
utskrivningsprocessen fran slutenvarden. Véard och omsorg har samverkat i projekt med
region Uppsala och 6vriga kommuner 1 ldnet, for att sdkra trygg och effektiv hemgéng vid
utskrivning frén slutenvérd.

Utifrén fordndring av behov har ytterligare demensplatser tillskapats genom konvertering av
omvéardnadsplatser vid Olandsgarden.

Samtliga trygghetslarm i ordinért boende har digitaliseras under éret.

En genomlysning av bistdndshandlédggning genomfordes 2015. Darefter har atgarder vidtagits
for att tydliggora bistindshandlaggares uppdrag, organisation och ledningsstéd i vardagen. En
utveckling har skett mot en mer strukturerad kommunikation mellan bistandshandlaggare och
utforare.

En utvérdering av ndimndens LOV-hemtjédnst har gjorts under aret. Forslag till atgarder och
rekommendationer har limnats till nimnden, och hanteras av forvaltningen.'

Infor forvaltningens overgang till nytt system for d&rendehantering har processer och rutiner
faststillts. Nya riktlinjer for myndighetsutovning faststélldes 1 juni

Kommunstyrelsen fattade beslut om att ge socialndmnden 1 uppdrag att ta fram en ny
Aldreplan.

Omfattande utbildning-och fortbildningsinsatser har gjorts under &ret. Uppfoljning har under
aret bland annat skett genom sikerstdllande av hygienrutiner, teamtréaffar pa enheter diar man
tvarprofessionellt systematiskt analyserar och atgiardar avvikelser, granskning inom omradena
journaldokumentation genom dokumentationsombudstréffar, granskning av lakemedelsforrad
och ldkemedelshantering av extern farmaceut.(Se Patientsékerhetsberittelse for 2016).

Utifrdn ndmndens interna kontrollplan har analys, uppfoljningar och atgérder genomforts
inom verksamheterna.

! LOV, Lag om valfrihetsystem



Under éaret har en fortsatt satsning pa motesplatser, kultur 1 varden och social innehall skett.
En sammanstillning over arbetet har 1dmnats till socialnimnden. En ny tjénst som socialt
ansvarig samordnare har inrittats. Kultur-och fritidsforvaltningen och Socialforvaltningen har
samverkat for att bittre mota medborgarnas behov samt for att 6ka kvalitén pd det arbete som
utfors. Se bilaga.

Arbetet med planering av stdd vid dokumentering kommer att fortséitta under 2017.
Ekonomiskt resultat

Sammantaget visar vard och omsorg pa ett positivt ekonomiskt resultat. En mer strukturerad
och pedagogisk uppfoljning av budget och prognos har skett under aret. Arbete har paborjats
for att 6ka grundbemanningen och minska antalet tillfalliga vikarier och kop fran
bemanningsforetag. Oversyn av bemanning och 6kad flexibilitet av arbete inom olika
verksamheter har ocksa skett. Detta kommer att forbéattra kvalitet, ekonomi och arbetsmiljo.

Vard och omsorgsinsatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Hélso- o Sjukvérdslagen (HSL)
redovisar ett nettogverskott med 7,0 mnkr varav:

* Underskott: 2,4 mnkr bl a beroende pé tjanstekop av sjukskdterskor, 8,0 mnkr hemtjdnst
egen regi och 2,9 mnkr sirskilt boende egen regi.

«  Overskott: 2,7 mnkr beroende ej utnyttjade korttidsplatser, 2,5 mnkr kdpta platser sirskilt
boende och oférdelade medel 7,9 mnkr.

Verksambhet enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialforsikringsbalken (SFB) redovisar nettounderskott 5,5 mnkr vilket till storsta delen
beror pa forvantade aterbetalningskrav géllnade for mycket utbetald assistansersittning fran
Forsédkringskassan.

Vard och omsorg kommer framover att fokusera pd ldsningar sa att framst hemtjénst och
sarskilt boende kommer 1 ekonomisk balans.

Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv
Varden och omsorgen stér infor flera utmaningar.

e Demografiska fordndringar ger fler andel dldre i kommunen

e En stor utmaning kommer att vara att 6ka antalet sokande till gymnasieskolans
vérdutbildning, samt fortsitta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare

e Den éldre befolkningen stéller hogre krav pa dldrevarden

e Halsofrdmjande arbete kommer att ha en vixande betydelse for invdnarna

e Samarbete med region Uppsala kommer att fi allt storre betydelse for att sdkra
vardens kvalitet

e Kirav pa 6kad innovationstakt och krav pd webbaserade 16sningar kommer att ge 6kad
trygghet, sjdlvstdndighet och 6kad social kontakt for dldre och for personer med
funktionsnedséattning



Verksamhetens fokus kommer att vara att behalla och utveckla kvalitén, samt sakra att
verksamheten har en ekonomi i balans.

For att mota det 6kande vardbehovet av vard och omsorg for den dldre befolkningen, satsar
verksamheten aktivt pa rehabilitering 1 hemmet, fortsatt utveckling av stod till anhoriga som
vérdar narstdende i hemmet, och kompetensutveckling for vardpersonalen. T ex kommer en
plan for utbildning av vardpersonal som arbetar med att ge stod for personer som har en
demenssjukdom att tas fram under varen, och presenteras for nimnden. Verksamheterna inom
forvaltningen behdver fordjupa samarbetet kunna ge tidiga insatser och stdd for att minska
psykisk ohélsa.

Fler beslut har tagits enligt LSS (lag om stdd och service), och planeringen har paborjats for
mdta malgruppens behov och for att minimera risker med avgift for icke verkstéllda beslut.

Arbetet mot att bli en attraktiv arbetsgivare och att skapa det goda arbetet fortsitter.
Personalomsittningen skall minska och nya medarbetare med adekvat utbildning skall kunna
rekryteras vid behov. Tillsammans med personalen arbetas en personalstrategi fram dér syftet
dr att bli en dnnu attraktivare arbetsgivare.

Satsning pa stirkt grundbemanning och 6kade sysselséttningsgrader inom vard och omsorg
kommer att ytterligare forbattra mojlighet till kontinuitet for den enskilde brukaren, samt dkar
mojlighet till rekrytering av personal med hog kompetens. Aven satsning pa méjlighet till
kompetensutveckling och karridrvigar inom verksamheten kommer att fortsétta for att mota
kommande behov.

Verksamheten kommer att fokusera pé framtagande av olika 16sningar sé att framst hemtjénst
och sirskilt boende kommer i ekonomisk balans. Aven dversyn av processer inom
verksamheten ingar i arbetet, ex boendeprocess, vardkedja, icke verkstillda beslut,
matdistribution mm.

Arbetet med krav pd avvikelserapportering, riskbedomning, férebyggande av vardskador,
egenkontroll av bl a hygienrutiner, utveckling av rutiner for 1dkemedelshantering, fortsatt
granskning av journaldokumentation, arbete strukturerat med god vérd vid demenssjukdom
samt 1 livets slutskede fortsétter. Brister som har uppmérksammats vid hygienronderna har
bl.a varit att det inte finns spol/disk desinfektorer pa alla sirskilda boenden, vilket kommer att
innebéra en 0kad kostnad, men som maste atgirdas.

Det nya verksamhetsystemet som byggs upp inom forvaltningen 6kar mojligheten till mer
rattsdker hantering av drenden och verkstillighet av fattade beslut. Verksamheten kommer att
ha ett storre fokus pa malformuleringar och bestillningar av insatser, i och med inférandet av
IBIC (individens behov i centrum). For att 6vergdngen av journaldokumentationen ska
genomforas pd ett patientsdkert sétt dr det mycket viktigt att resurser avsitts for detta. Ett stort
arbete #r att anpassa processerna till det nya verksamhetssystemet. Aven utveckling av system
som stddjer ledning av vard och omsorg, kan mojliggora att personella resurser som anviands
till administration kan minskas.



Den politiska styrgruppen for ndrvardsarbetet har beslutat om en handlingsplan 2017. De
omraden som prioriteras frdn 2017 dr bl.a. att fortsétta forbereda for ny lagstiftning for trygg
och séker utskrivning fran slutenvérden. Forandringar i betalningsansvarslagen innebér att
sjukhusens utskrivningstider forédndras fran 5 arbetsdagar till 3 kalenderdagar. Detta medfor
ett 0kat krav pd tidigare utskrivningsplanering och samarbete med primérvérd och slutenvard.
Mobila ldkarinsatser planeras inom regionen under aret

Néamnd och forvaltning behdver stirka samarbetet med region Uppsala {or att gemensamt
kunna méta det 6kade behovet av stod till personer med demensdiagnos. Behov finns ocksé
av gemensam tolkning av 6verenskommelser och tydliggérande av huvudménnens ansvar
géllande framst rehabilitering/hjdlpmedel, och stdd till personer med psykiskt
funktionsnedséttning.

En fortsatt satsning pa motesplatser, kultur 1 varden och det sociala innehéllet kommer att ske
utifran socialndmndens faststéillda virdegrund. Se bilagd verksamhetsberittelse.

En satsning kommer att goras sa att mdjlighet till digitala trygghetslosningar inom ordinért
och sirskilt boende utvecklas, samt dven utbyggnad av vilfardsteknik i samarbete med region
Uppsala.

Informationsinsatser kommer att ges om olika alternativ till hur behovet av service kan
tillgodoses.

Forandringar inom landstingets organisering till Region Uppsala kan komma att fordndra
kommunens arbetssitt och organisering.

Inom vard och omsorg har fler heltidstjanster skapats och sysselsittningsgrader har dkats.
Validerings- och kompletteringsutbildningar till underskdterska inom véard och omsorg har
fortsatt dven detta ar. Under 2017 kommer arbetet kopplas till Ioneéversyn med fokus pa
personals bemdétande. Det langsiktiga arbetet med det systematiska arbetsmiljoarbetet pagér,
vilket ocksd kommer att f6ljas upp under 2017.

En genomlysning av bistdndshandlédggning genomfordes 2015. Darefter har atgarder vidtagits
for att tydliggora bistdndshandléggares uppdrag, organisation och ledningsstdd 1 vardagen. En
utveckling har skett mot en mer strukturerad kommunikation mellan bistindshandldaggare och
utforare. Arbetet med dversyn av processer fortsétter.

Kommunstyrelsen har gett socialnimnden i uppdrag att ta fram ny Aldreplan och ett aktivt
arbete pagar inom verksamheten.
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Socialt innehall och kultur i varden- KIV

Maluppfyllelse

Den 28 september 2016 redovisades pilotprojektet pa Edsvdgen 16 i Socialndmnden. En malsattning
med projektet var att utse kulturombud samt att underséka majligheten att arbeta langsiktigt med
det sociala innehallet och kultur i varden (KIV) som redskap for hdlsa och vélbefinnande. Efter
projektets slut har Edsvagen 16 tva kulturombud som arbetar med planering och genomférande av
aktiviteter i verksamheten. Projektet har bidragit till:

- Okad meningsfullhet fér boende och personal.

- Okat vilbefinnande fér boende och personal.

- Starkta relationer mellan avdelningar och mellan boende.

- Markbara hdlsoeffekter hos de boende.

- Battre kommunikation med anhoériga.

- Okad dialog och samarbete med frivilliga/ideella féreningar och aktérer.

- Uppstart av samarbete over forvaltningsgranserna, framst med Kultur- och
fritidsforvaltningen och Barn och utbildningsforvaltningen.

- Uppstart av Motesplats i Edsvagen 16:s lokaler.

- Okat samarbete med koket pa Edsvagen 16 (tekniska kontoret).

Den struktur som har etablerats under projekttiden innebdr att verksamheten erbjuder varierande
gemensamma aktiviteter fyra till fem dagar i veckan. Utbudet utgar fran boendes behov, intressen
samt fysiska och psykiska forutsattningar att delta och/eller genomféra aktiviteterna. Det sker dven
olika typer av aktiviteter pa varje avdelning som dokumenteras i aktivitetsbok. Dokumentationen
foljs upp av kulturombuden och aterrapporteras till cheferna. Den fungerar som underlag fér samtal
och utveckling av det sociala innehallet.

Ett annat mal i projektet har varit att se dver miljé och gemensamma utrymmen. Efter projektets slut
har en rad forbattringar skett vilket innebar en mer kreativ miljé som forenklar méjlighet till social
gemenskap och skapande i olika former.

| samband med projektredovisning, sammanstalldes en genomforandeplan for fortsatt arbete med
det sociala innehallet och KIV i 6vriga verksamheter inom vard och omsorg. Arbetet sker genom en
ny tjanst- socialt ansvarig samordnare, SAS vars huvuduppdrag ar att utveckla och kvalitétssakra
arbetet med det sociala innehallet och KIV.

Delmal i genomférandeplanen:

- Samtliga chefer inom sarskilda boende och LSS har intervjuats om sin verksamhet vilket
delvis ligger till grund for kartlaggning och behov inom respektive verksamhet.



- Pabdrjat arbete med férankring och information hos personal via arbetsplatstraffar och
besok i verksamheterna.

- Dialog och reflektion i form av praktiska och teoretiska évningar har genomférts med chefer
vid tva tillfallen pa chefskonferenser.

- En gemensam rutin fér kommunens Motesplatser har sammanstallts. Den berdknas komma i
bruk under varen 2017.

- Ett antal presentationer av pilotprojektets resultat har genomforts i och utanfér kommunen.

Arets viktigaste handelser

Pilotprojektet pa Edsvagen 16 har avslutats, rapporterats och resultatet har spridits i och utanfor
Osthammars kommun. Edsvdgens 16:s personal tillsammans med Maria Ek, socialt ansvarig
samordnare vann kommunens utvecklingspris.

Ett resultat av arbetet med pilotprojektet pa Edsvagen 16 ar att verksamheten har lagt en grund for
att kunna arbeta strukturerat med kultur i varden och det sociala innehallet. Detta innebér planering,
genomférande, uppfoljning och utvardering samt att behov utgar fran individen.

Det har blivit ett tydligt fokus pa samarbete av olika slag som kan ses som en framgangsmodell att
arbeta vidare med. Framgangsrika samarbeten har etablerats med andra forvaltningar, frivilliga och
foreningar samt andra fristaende aktorer.

Prestationer och kvalité

Det ar ett pagaende arbete nar det handlar om att méta kvalitén av det sociala innehallet. Genom
personalens dokumentation av aktiviteter kan deltagandefrekvens matas, vilken typ av aktivitet som
anordnats (da framst pa avdelning) samt vad som passar varje individ. Dokumentationen visar ocksa
vilken personal som deltagit samt om det inte skett nagon aktivitet och orsak till det. Pa Edsvéagen 16
har dven rutin dagplanering anvénts dar aktivitetsansvarig ingar som ett ansvarsomrade.

Utifran BPSD-skattning av demenssjuka skrivs en bemotandeplan/handlingsplan dar insatser kan
foreslas som forbattrar individens psykiska och/eller fysiska hélsa och vilméaende. Genom
samarbetet med férskolorna har markbara positiva effekter kunnat markas hos de adldre och i ett fall
har det givit en tydlig effekt pa en persons pagaende depression. Detta har lett till att det har skrivits
in i personens handlingsplan att hen ska delta vid besoék av forskolebarnen.

Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv

Det framtida arbetet innefattar aven individer med LSS-beslut. LSS- verksamheten och verksamheten
inom séarskilda boenden har skilda behov. | utvecklingen av LSS-verksamheten ligger fokus till stor del
pa utbudet i det civila samhaéllet. Den pagaende dialogen med Kultur- och fritidsférvaltningen ar en
viktig del av arbetet. Aven Daglig verksamhet och frivilliga ar viktiga parter i diskussionen kring LSS-
verksamheten.

Behovet av alternativ till den konventionella varden och omsorgen om &ldre har blivit tydligare,
mojligen for att fokus har skiftat till att dven belysa det som inte ar medicinskt relaterat. Det sociala
innehallet och kulturen ar ett komplement till den medicinska varden och forskning visar goda
resultat pa diffusa symptom som till exempel oro, dngslan, angest, aggressivitet, kdnsla av ensamhet



och utsatthet nar kulturella aktiviteter av olika slag tillampas som behandlingsform. Det har dven
visat ha effekt pa andra sjukdomstillstand som demenssjukdom, Parkinsons sjukdom och Schizofreni
for att ndmna nagra. En utmaning infor framtiden &r att ge utrymme at det sociala innehallet och KIV
i en struktur som dels ar inrutad av redan etablerade rutiner som prioriterar den medicinska och
praktiska varden och som delvis vidmakthaller en kultur dar individer kan objektifieras.

Effekten av kulturen tenderar att vara oméatbar, speciellt da det handlar om den subjektiva
upplevelsen. Méjligen finns inget att vinna i att forsoka méta just detta utan snarare titta pa hur det
omaétbara kan ha positiv paverkan pa det som ar matbart. Detta kan vara en viktig tanke att ha med
sig i fortsatt arbete.

En viktig utgangspunkt infér framtiden ar att inventera de resurser som finns internt hos personal
men dven externt, da samarbete med det omkringliggande samhallet ar avgérande for utvecklingen.
Ett forslag ar ocksa att erbjuda kompetensutveckling och forelasning at studenter for att underlatta
introduktionen i verksamheterna. Samma typ av kompetensutveckling bor erbjudas befintlig
personal.

En riktlinje for det sociala innehallet och KIV haller pa att arbetas fram och kommer att ligga till grund
for hur strukturen kommer att se ut i verksamheterna. Det sker i samverkan med Kultur- och
fritidsforvaltningen. Arbetet bor folja redan etablerade arbetssatt och rutiner. Det kommer ocksa att
sammanstallas vilka mal och krav som redan finns och som &r relaterade till det sociala innehallet och
KIV. En forutsattning blir da att ge stod &t chefer och verksamheter hur de i konkreta handlingar ska
na uppsatta mal.

Ett fortsatt utvecklingsarbete med kommunens Motesplatser kommer att bedrivas i samverkan med
Elin Zetterberg, samordnare Motesplatser. Det kommer dven att ske ett fortsatt samarbete gillande
Kultur- och fritidsférvaltningens utveckling av ett nytt féreningsstédsystem.

Socialforvaltningen 2017-02-03

Maria Ek, socialt ansvarig samordnare

Maria.ek@osthammar.se
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Mal och ansvar

Socialndmndens ansvar

Socialndmnden har som vardgivare det yttersta ansvaret for patientsédkerheten enligt Hilso-
och sjukvardslagen.

Vérdgivaren ansvarar for att det utses verksamhetschefer och att finns en medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) enligt Hilso- och sjukvardslagen.

Socialndmnden ansvarar enlig Socialtjanstlagen for socialtjdnsten till enskilda inom sitt
omrade, och har det yttersta ansvaret for det stod och hjélp som de behover.

Socialndmnden ansvarar for insatser enlig Lag om sérskilt stdd till vissa funktionshindrade.
Verksamheten ska frimja jadmlikhet och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som
omfattas. Den enskilde ska fa mgjlighet att leva som andra.

Mal for verksamheten

Kommunfullméktige har antagit mal for kommunens verksamhet. Dessa méal och
vardighetsgarantier har tydliggjorts av socialndmnden. Malen och garantierna redovisas i till
nidmnd och kommunfullméktige.

Foljande kéllor har anvénts till att redovisa méluppfyllelse:

e Socialstyrelsens brukarundersdokning om hur brukaren upplever kvalitén av vard och
omsorg

e Socialstyrelsens 6ppna jamforelser

e Framtagen statistik

Viktiga mal att uppfylla, matt fran resultat 2016:

KF 2; Osthammars kommun ska vara en kommun med stdd — och omsorgsverksamhet som
utgér frin individens behov och vérdighet

90 % av personer med nidgon funktionsnedsattning dr néjda med den verksamhet som ges

92 % &ar sammantaget n6jd med hemtjénsten, (vilket dr hogre an riket samt 6vriga kommuner i
lanet)

91 % kanner sig trygg pa sitt dldreboende, vilket &r hogre dn riket och 6vriga kommuner 1
lanet.

79 % ar sammantaget ndjd med sitt dldreboende, vilket dr nagot lagre an riket (83 %) och
ovriga kommuner 1 lénet (82 %)

KF 3; Osthammars kommun ska vara en kommun med gott bemétande och hog tillgéinglighet
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97 % av brukarna upplever att de far ett bra bemétande av personalen och 92 % kénner
fortroende for personalen.

Invanare over 80 ar har getts mdjlighet till hembesok eller fatt skriftlig information.

Varden och omsorgen star infor flera utmaningar

Demografiska forédndringar ger fler andel dldre i kommunen och ett 6kad behov
av vard och omsorg

En stor utmaning kommer att vara att kompetensforsorjning och dka antalet
sokande till gymnasieskolans vardutbildning, samt fortsétta arbetet med att vara
en attraktiv arbetsgivare

Den éldre befolkningen stéller hogre krav pa dldrevarden
Halsofrdmjande arbete kommer att ha en viaxande betydelse for invanarna

Samarbete med region Uppsala kommer att fa allt storre betydelse for att sdkra
vérdens kvalitet

Krav pd 6kad innovationstakt och krav pd webbaserade 16sningar kommer att ge
okad trygghet, sjélvstindighet och 6kad social kontakt for dldre och for personer
med funktionsnedsittning

Verksamhetens fokus kommer att vara att behéalla och utveckla kvalitén, samt sakra att
verksamheten har en ekonomi i balans.

Vard och omsorg har tydliggjort arbetet i en handlingsplan.

Exempel pa uppdrag i handlingsplanen

Verksamheten kommer att fokusera pa framtagande av olika 16sningar sa att frimst
hemtjénst och sérskilt boende kommer i ekonomisk balans

Oversyn av processer inom verksamheten, tex boendeprocess, vardkedja, icke
verkstéllda beslut, matdistribution mm.

Informationsinsatser, ge brukaren hjdlp att berdkna sin avgift, olika forebyggande
aktiviteter, digitalisering

Sammanstillning av krav och mal, som stdd i arbetet med att behélla och utveckla
kvalitet inom vard och omsorg

God och sdker vard

Implementera det nya verksamhetssystemet

For att mota det 6kande vardbehovet av vird och omsorg for den dldre befolkningen, satsar
verksamheten aktivt pd rehabilitering i hemmet, fortsatt utveckling av stdd till anhdriga som
vardar nirstaende i hemmet, och kompetensutveckling for virdpersonalen. T ex kommer en



plan f6r utbildning av véardpersonal som arbetar med att ge stod for personer som har en
demenssjukdom att tas fram under varen, och presenteras for nimnden. Verksamheterna inom
forvaltningen behover fordjupa samarbetet for att kunna ge tidiga insatser och stod for att
minska psykisk ohélsa.

Fler beslut har tagits enligt LSS (lag om stdd och service), och planeringen har paborjats for
mdta malgruppens behov och for att minimera risker med avgift for icke verkstéllda beslut.

Arbetet mot att bli en attraktiv arbetsgivare och att skapa det goda arbetet fortsétter.
Personalomsittningen skall minska och nya medarbetare med adekvat utbildning skall kunna
rekryteras vid behov. Tillsammans med personalen arbetas en personalstrategi fram dar syftet
ar att bli en dnnu attraktivare arbetsgivare.

Satsning pé starkt grundbemanning och 6kade sysselsdttningsgrader inom vard och omsorg
kommer att ytterligare forbéttra mojlighet till kontinuitet for den enskilde brukaren, samt dkar
mojlighet till rekrytering av personal med hog kompetens. Aven satsning pa mdjlighet till
kompetensutveckling och karridrvigar inom verksamheten kommer att fortsitta for att mota
kommande behov.

Arbetet med krav pd avvikelserapportering, riskbedomning, férebyggande av vardskador,
egenkontroll av bl a hygienrutiner, utveckling av rutiner for 1akemedelshantering, fortsatt
granskning av journaldokumentation, arbete strukturerat med god vard vid demenssjukdom
samt 1 livets slutskede fortsétter. Brister som har uppmérksammats vid hygienronderna har
bl.a varit att det inte finns spol/disk desinfektorer pa alla sirskilda boenden, vilket innebér en
Okad kostnad men som maéste atgirdas.

Det nya verksamhetsystemet som byggs upp inom forvaltningen dkar mojligheten till mer
rittsdker hantering av drenden och verkstéllighet av fattade beslut. Verksamheten kommer att
ha ett storre fokus pa malformuleringar och bestillningar av insatser, i och med inférandet av
IBIC (individens behov i centrum). For att overgdngen av journaldokumentationen ska
genomforas pa ett patientsikert sitt ar det mycket viktigt att resurser avsétts for detta. Ett stort
arbete #r att anpassa processerna till det nya verksamhetssystemet. Aven utveckling av system
som stodjer ledning av vard och omsorg, kan mojliggdra att personella resurser som anvénds
till administration kan minskas.

Den politiska styrgruppen for nirvardsarbetet har beslutat om en handlingsplan 2017. De
omrdden som prioriteras frdn 2017 dr bl.a. att fortsétta forbereda for ny lagstiftning for trygg
och sédker utskrivning fran slutenvérden. Forandringar i betalningsansvarslagen innebér att
sjukhusens utskrivningstider forédndras fran 5 arbetsdagar till 3 kalenderdagar. Detta medfor
ett 0kat krav pd tidigare utskrivningsplanering och samarbete med primérvérd och slutenvérd.
Mobila ldkarinsatser planeras inom regionen under aret

Néamnd och forvaltning behdver stirka samarbetet med region Uppsala for att gemensamt
kunna mota det 6kade behovet av stdd till personer med demensdiagnos. Behov finns ocksa
av gemensam tolkning av 6verenskommelser och tydliggérande av huvudménnens ansvar



géllande framst rehabilitering /hjdlpmedel, och stdd till personer med psykiskt
funktionsnedséttning.

En fortsatt satsning pa motesplatser, kultur 1 varden och det sociala innehéllet kommer att ske
utifran socialndmndens faststéllda virdegrund. Se bilagd verksamhetsberittelse.

En satsning kommer att goras sa att mdjlighet till digitala trygghetslosningar inom ordinért
och sérskilt boende utvecklas, samt dven utbyggnad av vilfardsteknik i samarbete med region
Uppsala.

Informationsinsatser kommer att ges om olika alternativ till hur behovet av service kan
tillgodoses.

Forandringar inom landstingets organisering till Region Uppsala kan komma att férdndra
kommunens arbetssitt och organisering.

En genomlysning av bistdndshandldggning genomfordes 2015. Dérefter har atgirder vidtagits
for att tydliggora bistdindshandldaggares uppdrag, organisation och ledningsstdd i vardagen. En
utveckling har skett mot en mer strukturerad kommunikation mellan bistdindshandldggare och
utforare. Arbetet med 6versyn av processer fortsétter.

Kommunstyrelsen har gett socialnimnden i uppdrag att ta fram ny Aldreplan. Arbetet pagér
aktivt inom verksamheten.

Arbetet med planering av stdd vid dokumentering kommer att fortsétta under 2017.
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Forslag pa svar till skrivelse

Socialférvaltningens forslag till beslut

Schemaldggningsrutinen inom socialforvaltningen, vard och omsorg, har {for av-
sikt att f0lja lagstiftingen och kollektivavtalen for anstdllda. Undantag har skett
vid arbete som personlig assistans eftersom arbetsbelastningen &r anpassningsbar
och dirmed inte anses vara jimforbar med arbetsbelastningen inom andra verk-
samheter inom vard och omsorg. Lagarna som har tillimpas &r ATL (Arbetstids-
lagen). Kollektivavtal AB 16 (Allmédnna Bestimmelser) dven foreskriften av Ar-
betsmiljoverket dar man ska motverka arbetstidensforldggning som leder till
ohilsa. Socialndmnden har inte for avsikt att fordndra denna schemarutin.

Beslutsfattare/delegat: Socialnimnden

Bakgrund

Personalgruppen péd gruppbostaden Abborren har ldmnat nedanstaende skrivelse:
”Det har tagits beslut om riktlinjer for vard-och omsorg dir arbetspass dversti-
gande 10-timmarspass inte ldngre far tillimpas. Vi tycker det &r markligt att ni
drar hela vdrd-och omsorg dver en kam och inte ser att vi dr valdigt olika verk-
samheter dir arbetsbelastning inte ser likadan ut Gverallt. Vi, gruppbostaden Ab-
borren, som arbetar under LSS anser att denna riktlinje snarare forstor den kon-
tinuitet 1 vart arbetssétt vi vill ha for att kunna skapa trygghet och lugn for vara
brukare. Ett ifrdgasattande vi har dr ocksé varfor assistansen inte blev drabbade
av denna riktlinje da vara arbetssétt dr jaimforbara. Det vi vill dr att fa tillbaka
mdjligheten att arbeta 13-timmarspass.”

Sammanfattning av arendet
Socialforvaltningen har infort rutinen for att f6lja géllande lagstiftning.

Underlag’

Skrivelse fran personalen frdn Abborren.

Beslutet skickas till
Personalgruppen som lamnat skrivelse.

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se
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