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ARENDELISTA

Tillkommande drenden

Redovisning av delegationsbeslut

Personédrenden

Information mars

Information frén socialkontoret mars

Budgetuppfoljning till och med mars 2017

Granskning av redovisningsrutiner géllande personlig assi-
stans till Forsékringskassan

Hantering av betalkort och bonuskort inom socialfoérvaltning-
ens verksamheter

Upphandling av servicetjanster inom hemtjénst

Aterrapport; Utvérdering av LOV hemtjénst
Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjénst i Ostham-
mars Kommun

Forfrdgningsunderlag enligt LOV f6r daglig verksamhet en-
ligt LSS i Osthammars Kommun

Information om Ménskenet HVB {or ensamkommande barn
Information; Psykisk hdlsa — Lokal handlingsplan

Andring; Delegationsbestimmelser for socialnimndens verk-
samhetsomraden

Vard av personer med demensdiagnos

Utbildningsplan for Silviasystrar

Yttrande; Remiss om "Om forenklat beslutsfattande och sar-
skilda boendeformer for dldre"

Samtal med socialndmnden 2017

Socialndmndens representation pd kommunens tillvéxtgala
Kurser och konferenser

Rapporter

Tillkommande drenden

Sekreterare Rebecka Modin

Ordférande Kerstin Bjorck-Jansson

Sid
1 (15)

Foredragande

Ing-Marie Hugg
Rebecka Modin
Ledningsgrupp

Margaretha Borgstrom

Hékan Dahlqvist
Torbjorn Nyqvist

Torbjorn Nyqvist
Tobias Wistrand
Tobias Wistrand
Tobias Wistrand

Tobias Wistrand

Martina Jirlow
Mikael Sjoberg
Rebecka Modin

Carina Kumlin
Carina Kumlin
Hakan Dahlqvist
Carina Kumlin

Hékan Dahlqvist
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p. 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2017-50 Dpl 904
Dnr SN-2017-51 Dpl 904
Dnr SN-2017-52 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2017-04-12.

2. Beslut i vard- och omsorgsiarenden 2017-03-01 t.o.m. 2017-03-31

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsarenden 2017-03-01 t.o.m. 2017-03-31

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 2017-02-01 t.o.m. 2017-03-31
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p-3

Personidrenden

Handlingar delas ut pa sammantradet

p.-4 Dnr SN-2017-2 Dpl 904

Information mars

1) Dnr SN-2015-403 Dpl 701
Protokollsutdrag frén kommunstyrelsen § 65/2017: KS har tagit del av forvalt-
ningarnas redovisningar av internkontroller under 2016.

2) Dnr SN-2017-86 Dpl 707
Region Uppsalas nya avtal med WeMind AB om psykiatrisk 6ppenvérd i norra
lansdelen. Avtalet borjar gélla 2017-06-01.

3) Dnr SN-2017-87 Dpl 707

Regionforbundet Uppsala léns verksamhetsrapport 2016 for FoU-stod for social-
tjinsten och berdrda delar av hilso- och sjukvarden. Regionbildningen gor att
verksamheten fordndras.

Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialndmnden tar del av informationen.
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Information frén socialkontoret mars

— Diskussion om styrning och ledning genom forbéttrat malarbete med férre
rapporterande mal och fler styrande mal vid m&te mellan alla ndmndsordfo-
randen och kommunens ledningsgrupp.

—  Lonedversyn pagar. Forvaltningen har haft avstimning med vardforbundet.
Vardforbundet har 6nskemal om att infora AST (akademisk pabyggnads-
utbildning for legitimerad personal) och forvaltningen ér positiv till detta.

— Socialforvaltningen arbetar med att inféra PM3, som é&r en strukturmodell
for IT-miljon. Detta &r en utmaning for forvaltningen under véren.

— Samarbetet i Region Uppsala utvecklas men den politiska strukturen gor att
det dr osédkra beslutsmandat i samverkansfrigor.

— LOV-foretagen inom hemtjénst har farhagor infor inférandet av nya verk-
samhetssystemet PulsenCombine. Forvaltningen arbetar for att gora dver-
gangen s smidig som mojligt.

— IVO kommer genomfora en inspektion pa Solbacken HVB under april.

—  En brukare inom boendestddet har avlidit och hittades av personalen.

— Vid Lokus-mote konstaterades att parterna vill se mer stdd till specifika
individer och ska diskutera vad arbetet ska syfta till.

—  En personal pé ett HVB for ensamkommande ska omplaceras.

—  Legitimerad personal inom vard och omsorg arbetar med implementeringen
av nytt verksamhetssystem PulsenCombine.

— Information om rekryteringar for bistdndshandldggare, sjukskoterskor och
chefer.

— Lex Sarah géllande bemétande pé ett sirskilt boende for édldre.

— Rekrytering av verksamhetscontroller med placering i staben pigar.

—  Administrativ chef Margaretha Borgstrom gar 1 pension 2017-12-31. En
bitrddande chef, Torbjorn Nyqvist, har rekryterats.

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg,

tillférordnad vard och omsorgschef Lena Nilsson Sdaf samt administrativ chef
Margaretha Borgstrom foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialndmnden tar del av informationen.
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p. 6 Dnr SN-2017-31 Dpl 042

Budgetuppfoljning till och med mars 2017

Handling A

Foreligger prognos nettokostnader for socialforvaltningen, prognos for verksam-
het som ror ensamkommande barn, kostnadsutveckling for forsorjningsstod och
personalkostnader inom vard och omsorg till och med mars 2017.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p.7 Dnr SN-2016-243 Dpl 701

Granskning av redovisningsrutiner géllande personlig assistans till Forsakrings-
kassan

Det har framkommit att felaktiga tidrapporter har lamnats till Forsakringskassan
inom personlig assistans. Det kan innebdra att Forsékringskassan har betalat ut
for hog ersattning till Osthammars kommun. Arendet utreds av en extern revisor.
Redovisas forslag till pressmeddelande.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2016-10-12

Socialchefen far i uppdrag att informera press om handelsen.

Redovisas resultat av den externa revisorn KPMG:s granskning. KPMG kommer
lamna en slutrapport frdn sin utredning under april.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
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Atgirder som forvaltningen kommer att vidta:
—  Mote med Forsékringskassan 2017-04-20 angaende aterbetalning.
— Polisanmaélan av bidragsbrott med mera.

Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 8 Dnr SN-2016-285 Dpl 049

Hantering av betalkort och bonuskort inom socialférvaltningens verksamheter

Handling B

Diskussion om hantering av betalkort och bonuskort inom socialforvaltningens
verksamheter. Det géller exempelvis kort som anvinds vid tankning av bilar,
bonuskort vid inkdp i samband med servicetjinster och kort som anvinds vid
resor.

Arbetsutskottets beslut 2016-12-07

Socialchefen far i uppdrag att inventera och utreda hur betalkort och bonuskort
anvinds inom socialforvaltningens verksamheter. Dir anvindandet av kort beror
flera av kommunens verksamheter ska dessa involveras 1 utredningen.

Foreligger rapport daterad 2017-03-07: Inventering och analys av kortanvénd-
ning inom socialforvaltningens verksamheter.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-04-12
Kontroll av betalkort tas med som omréde till internkontrollplan f6r 2018.

Rutin och ansvarsfordelning for fakturagranskning av tankkort ska ses 6ver
under varen 2017.
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p.-9 Dnr SN-2017-15 Dpl 055

Upphandling av servicetjanster inom hemtjénst

Handling delas ut pa sammantréadet

Socialndmnden beslutade 2016-08-24 (§ 146) att "inriktningen i det fortsatta
arbetet med servicetjdnster inom hemtjansten ska vara att tjdnsterna upphandlas
med reserverade kontrakt for leverantorer vars frimsta syfte &r yrkesmissig in-
tegration av personer med funktionsnedsittning eller personer som har svart att
komma in pa arbetsmarknaden.” I vantan pa nya upphandlingsregler forldngdes
projektavtalet med Samhall for utforande av servicetjanster till och med den sista
december 2017.

Redovisas forslag att ge forvaltningen 1 uppdrag att genomfora upphandling uti-
frén ndmndens inriktningsbeslut samt med mojlighet att anpassa servicetjénster-
nas omfattning.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Socialforvaltningen far i uppdrag att paborja upphandling av servicetjinster.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Socialndmndens beslut 2017-01-25

Socialforvaltningen far i uppdrag att pdborja upphandling av servicetjinster.

Redovisas forslag till forfragningsunderlag. Sekretess giller for forfragnings-
underlaget fram till annonsering.

Bitrddande administrativ chef Torbjorn Nyqvist och utredare Tobias Wistrand
foredrar drendet.

Arendet diskuteras.
Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialndmnden antar forfragningsunderlag géllande upphandling av vissa
servicetjanster inom hemtjanst.
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p. 10 Dnr SN-2016-263 Dpl 734

Aterrapport
Utvérdering av LOV hemtjénst

Handling C

Socialforvaltningen har upphandlat en genomlysning av utférandet av hemtjanst

inom LOV (lagen om valfrihet). Behovet av analys var:

— Vilka generella principer som ska gélla for en kommun som har LOV.

— Kartldggning och nuldgesanalys utifran inférandet av LOV och vilka effek-
ter har det fatt.

—  Vad Osthammars kommun behdver vidareutveckla for att fa ett vil funge-
rande LOV-system och vilka konsekvenser kan det ge pa den egna regin.

— Vad som behdver tydliggdras 1 granssnittet mellan bestéllare och utforare
gillande ansvarsfordelning.

— Forslag pa 6verenskommelse med LOV-foretag, utifran foreslagen modell
(framtagen via analys).

— Forslag pé betalningsmodell vid LOV-upphandling (framtagen via analys).

Foreligger genomford utvérdering av LOV inom hemtjénsten i Osthammars
kommun.

Information om viktiga utvecklingsomraden utifran utvarderingen.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2016-11-09

Socialforvaltningen far i uppdrag att arbeta vidare med utvirderingens rekom-

mendationer till atgérder. En aterrapport av padgdende arbete ska ges till ndmn-
den 1 april 2017.

Foreligger tjinsteutlatande: ~Utvirdering av LOV inom hemtjinsten i Ostham-
mars kommun — avrapportering genomforda dtgdrder” daterat 2017-04-04.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-04-12
Socialndmnden godkédnner genomfdrda atgérder.

Socialforvaltningen far i uppdrag att under hosten avlagga ny rapport om hur
forvaltningen arbetar vidare med utviarderingens rekommendationer till atgarder.
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p. 11 Dnr SN-2017-83 Dpl 059

Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjénst i Osthammars Kommun

Handling D

Foreligger tjansteutldtande: Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjénst i
Osthammars Kommun — revidering. Féreligger dven forslag till forfragningsun-
derlag enligt LOV for hemtjénst i Osthammars Kommun och forslag till tillimp-
ningsanvisningar for tidsregistrering och ersittningar till utférare av hemtjanst
enligt LOV i Osthammars kommun.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialndmnden antar reviderat forfrdgningsunderlag enligt LOV for hemtjénst i
Osthammars Kommun, med tillampningsanvisningar.

p. 12 Dnr SN-2017-84 Dpl 059

Forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS i Ostham-
mars Kommun

Handling E

Foreligger tjansteutlatande: Forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verk-
samhet enligt LSS i Osthammars Kommun. Féreligger dven forslag till forfrag-
ningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS i Osthammars
Kommun och forslag till tillimpningsanvisningar for erséttning och fakturering.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialndmnden antar reviderat forfrdgningsunderlag enligt LOV for daglig verk-
samhet enligt LSS i Osthammars Kommun, med tillimpningsanvisningar.

Socialforvaltningen far 1 uppdrag att teckna nya avtal med befintliga
utforare utifran de krav som anges i det reviderade forfragningsunderlaget.
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p. 13

Information om Manskenet HVB for ensamkommande barn

Information om nyligen 6ppnat HVB for ensamkommande barn i egen regi.

p. 14 Dnr SN-2016-258 Dpl 707

Information
Psykisk hilsa — Lokal handlingsplan

Handling F
Socialndmnden har tidigare fatt information om riktade insatser inom omradet
psykisk hélsa och den regionala handlingsplan som har tagits fram. Nu har dven

en lokal handlingsplan tagits fram.

Foreligger Psykisk hdlsa Lokal handlingsplan — Lokal handlingsplan med kort-
siktiga mal, l&ngsiktiga méal samt aktiviteter for 2017-2020 daterad 2017-04-04.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg och socialchef Hakan
Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialndmnden tar del av informationen.
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p. 15 Dnr SN-2015-5 Dpl 002

Andring
Delegationsbestdmmelser for socialndmndens verksamhetsomraden

Handling G

Foreligger tjinsteutldtande: ”Andringsforslag i delegationsbestimmelser for so-
cialndmndens verksamhetsomraden” samt forslag till &ndrade delegations-
bestammelser.

Namndsekreterare Rebecka Modin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialndmnden faststéller &ndringarna i delegationsbestimmelserna.

p. 16 Dnr SN-2016-264 Dpl 730

Vard av personer med demensdiagnos

Handling H

Diskussion om
— behov av dagverksamhet for mélgruppen
— behov av ytterligare demensplatser pa sirskilt boende
— personer med demensdiagnos pé korttidsenheten
— antal personer som har fatt beslut eller for narvarande utreds
— hur handldggningen sker inom bistdndsenheten

Information om utveckling av samarbetet mellan korttidsenheten och demens-
centrum pa Edsvédgen 16. Demensvardsutvecklare ska samarbeta med enhetsche-
fen for korttidenheten med BPSD. TKL har antagit riktlinjer f6r vadrd och om-
sorg vid demenssjukdom i Uppsala lén.
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Tillférordnad vérd- och omsor.gschef Lena Nilsson Saif, enhetschef for vard och
omsorgs verksamhetsomrade Osthammar Helene Frdjd och socialchef Hékan
Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2016-11-09

Socialforvaltningen féar 1 uppdrag att kartldgga vilka behov som foreligger for
personer med demensdiagnostik: demensplatser, korttidsplatser och dagverk-
samhet for personer med demens. Socialforvaltningen far dven i uppdrag att ta
med sig frdgan i nirvardsarbetet.

Foreligger tjansteutlatande: ”Planering for personer med demensdiagnos”.
Tillférordnad vard och omsorgschef Lena Nilsson Saaf foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Fler platser for personer med demensdiagnos/problematik skapas pa sirskilt bo-
ende. Beslutet innebér att dtta omvardnadsplatser pa Olandsgérden konverteras
till demensplatser, att dagverksamheten pé Edsvédgen 16 flyttas till vardcentrum
och att Edsviagen 16 utokas med tva korttidsplatser for personer med demensdia-
gnos/demensproblematik. Syftet dr att skapa storre trygghet for dem som vistas
pa korttidsenheten och mgjliggora fler kortidsplatser och platser pé sérskilt bo-
ende for personer med demensdiagnos. Det ér av stor vikt att nuvarande beman-
ning nattetid kvarstér.
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p. 17 Dnr SN-2017-34 Dpl 027

Utbildningsplan for Silviasystrar

Handling |

Silviasyster innebir en specialisering i demensvard for underskdterskor. Redovi-
sas forslag att skapa en utbildningsplan for att 6ka antalet Silviasystrar inom
kommunen. Prognosticerat behov for vard och omsorg inom Osthammars kom-
mun &r 10 stycken Silviasystrar totalt.

Arbetsutskottets beslut 2017-02-08

Socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram en utbildningsplan for Silviasystrar.

Foreligger tjansteutldtande daterat 2017-04-05.
Tillférordnad vard och omsorgschef Lena Nilsson Saif foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialndmnden antar forvaltningens forslag till utbildningsplan for spetskompe-
tens inom demensvérd och psykiatri.

p. 18 Dnr SN-2017-96 Dpl 739

Yttrande
Remiss om "Om forenklat beslutsfattande och sirskilda boendeformer for dldre"

Socialdepartementet har remitterat promemorian Ds 2017:12 ”Om forenklat be-
slutsfattande och sirskilda boendeformer for ildre” till Osthammars kommun.
Osthammars kommuns remissvar samordnas av kommunstyrelsen. Socialnimn-
den har ombetts att yttra sig 6ver promemorian och yttrandet ska vara kommun-
styrelsen tillhanda senast 2017-05-10.

I promemorian foreslas kommunerna fa befogenhet att under vissa forutséttning-
ar kunna bevilja dldre personer vissa insatser inom dldreomsorgen utan foregé-
ende individuell bistdndsprévning. I promemorian foreslas &ven kommunerna fa
befogenhet att inrdtta sirskilda boendeformer for &dldre ménniskor som behdver
stod och hjélp 1 boendet och annan littatkomlig service. Forslaget syftar till att
ge de kommuner som sa dnskar mojlighet att inrétta sérskilda boendeformer for
dldre som inte behdver omvardnad dygnet runt.
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Arbetsutskottets beslut 2017-04-12

Socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram ett forslag till yttrande.
Arendet &terupptas pa socialnimndens sammantriide 2017-04-26.

p. 19 Dnr SN-2017-85 Dpl 700

Samtal med socialndmnden 2017

Vid overldggning mellan socialndmndens arbetsutskott och PRO, SPF, HSO och

finska foreningar 2017-03-10 konstaterades foljande angaende aktiviteten samtal

med socialndmnden:

— Foreningarna vill fortsétta ha aktiviteten.

—  Det ar viktigt att ha pé flera orter, helst varje ort.

— Det ar bra att det ar pa kvillstid.

—  Det idr bra att ha tema. Aldreplanen efter remissrundan ir ett onskvirt tema.

—  Ett utskick till foreningarna kommer under mars/april {for att ge mojlighet att
foresla datum och temadmnen. Foreningarna ska verka for att ménga vet om
motena genom att sprida information och stimulera till ett deltagande.

Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Aktiviteten samtal med socialndmnden planeras till 2017-10-03 till och med
2017-10-05.

p.- 20 Dnr SN-2017-99 Dpl 905

Socialndmndens representation pa kommunens tillvaxtgala

Osthammars kommun héller en tillvixtgala 2017-05-19. Redovisas forslag att
socialchefen representerar socialndmnden pa tillvixtgalan.

Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialchef Hdkan Dahlqvist representerar socialndmnden pa kommunens till-
vixtgala.
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p. 21 Dnr SN-2017-4 Dpl 027

Kurser och konferenser

Handling J

Ungdomsradet i Osthammars kommun bjuder in till ppet mote 2017-05-03 i
Osthammar.

Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

En ledamot deltar pd 6ppet mote med ungdomsradet 2017-05-03.

p. 22 Dnr SN-2017-22 Dpl 904

Rapporter

p- 23

Tillkommande drenden




Prognos nettokostnader Socialforvaltningen 2017

Budget Resultat t o m Mars Helar
Verksamhet Helar Period Period Mars Avv Avv

Namnd- och styrelsevht 790 197 166 80 31 0
Ovrig politisk verksamhet 277 68 66 22 2 0
Gemensamma kostnader 23069 5691 3870 2620 1821 0
Vard o omsorg aldre enligt SoL 268117 62231 65892 31700 -3661 -5100
Insatser funktionshinder SoL 15582 3871 3308 1244 563 1200
Insatser enligt LSS/SFB 54657 16074 18919 8028 -2845 -1800
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4137 1031 728 63 303 0
Vuxna missbrukare 5133 1265 1255 543 10 0
Barn o ungdomsvard 28651 7084 5908 2621 1176 0
Ovr insatser t vuxna 86 22 -1 48 23 0
Ekonomiskt bistand 13911 3451 2682 1022 769 1500
Familjeratt o fam.radgivn 400 100 22 20 78 0
Flyktingmottagande 0 -2682 -2138 -1589 -544 -5300

414810 98403 100677 46422 -2274 -9500
KOMMENTARER Totalt visar Socialférvaltningens prognos pa ett nettounderskott pa ca 9,5 mnkr.

V o O enligt SoL, HSL och LSS
Lokaler:

Verksamhet:

Boendestéd:

Ekonomiskt bistand:

Flyktingmottagande:

Nettooverskott géllande lokaler ca 2,0 mnkr.

Se bilaga V 0 O.

Verksamhet géllande boendestéd férvantas géra underskott med 0,5 mnkr.

Nettodverskott med ca 1,5 mnkr. Periodens laga infléde kan tyda pa ett visst 6verskott
Dock svart att dra slutsatser och berdkna prognos da inflédet brukar vara lagt i bérjan av aret.

Se specifikation gallande Ensamkommande barn.







7 GJ2 Driftrapport

MB2

Uppfoljning Ensamkommande barn tom mars 2017

BUDGET RESULTAT TOM MARS PROGNOS

ANSV Ar Period Utfall Awvikelse Awvikelse
783101 Intdkter MIV -52 490 -13123 -16 442 3319 1300
781001 Bo U 24292 5550 9320 -3770 -5500
783100 V-chef ensamkommande barn 961 235 225 9 0
783102 Ostero 8091 1968 2285 -317 -1200
783103 Solbacken 8272 1974 1891 83 0
783104 Valo 8122 26 168 -143 0
783106 Kobben 510 128 130 -3 0
783107 18 + Ost 1682 421 169 252 0
783108 18 + Gimo 560 140 98 43 100
0 -2 682 -2155 -527 -5300

Kommentarer:
Ensamkommande barn

Prognosen for verksamheten Ensamkommande barn som helhet visar pa ett forvantat underskott pa 5,3 mnkr.

Prognosen dr som helehet osdkeroch storst osdkerhet ligger i de prognostiserade intakterna fran Migrationsverket

dér vi under 2017 star infor en stor forandring av statens ersattningsmodell

Det prognostiserade underskottet kommer framst fran hégre kostnader for externa placeringar i forhallande till budget,
cirka 5 mnkr, ddr man i budget raknat med en nagot snabbare takt i hemtagning av placeringar i andra kommuner

Kostnader for handlaggning beraknas bli hogre dn budgeterat. Underskott pa 1,1 mnkr férvantas komma frar
placeringar i egen regi dar omstallning till lagre ersattning forsenats.
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Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2017
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December

m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
m 2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
2016 497 458 571 597 741 518 611 562 570 520 534 792
m 2017 507 465 630




DRIFTBUDGET 2017

Vard och Omsorg

Helar Januari - Mars Helar

Verksamheter Budget | Budget Férbr Avv Prognos Avv %
Nettokostnad
Insatser enligt HSL 27 893 6 630 7 477 -847 30 293 -2400| 108,6%
Gemens/oftrdelade kostnader SolL 12 271 856 1628 =772 11 371 900 92,7%
Ordinart boende SoL 61 790 15103 16 147 -1 044 69 090 -7300f 111,8%
Kortidsboende och korttidsvard SoL 21 921 5178 5380 -202 21721 200 99,1%
Sarskilt boende SoL 120 563 28 563 28 926 -363( 117 463 3100 97,4%

varav externa placeringar SoL 11535 2 884 1729 1155 6 735 4 800 58,4%
Dagverksamhet enligt beslut SoL 1116 273 302 -29 1116 0 100,0%
Oppenvard 2614 641 533 108 2614 0 100,0%
Gemensamma kostnader LSS 1070 260 127 133 1070 0 100,0%
Gruppbostad vuxna LSS 30 234 7 362 6916 446 29 234 1 000 96,7%
Boende/korttidsvist barn o unga LSS 6214 1 524 1275 249 5714 500 92,0%
Personlig assistans LSS och SFB 9780 2 375 5090 -2715 13 280 -3 500 135,8%
Daglig verksamhet LSS 11 188 2797 3474 -677 11 488 -300 102,7%
Ledsagning och Avlsning LSS 3439 827 772 55 2839 600 82,6%
Summa nettokostnader 310093 72389 78047 -5658| 317293 -7200| 102,3%

KOMMENTARER

Véard och Omsorgs prognos for 2017 visar ett underskott pa 7,2 mnkr.

Utfallet per mars ar minus 5,7 mnkr.

| periodens utfall ingar kostnader fér Daglig verksamhet LOV pé& 3,3 mnkr, en verksamhet som socialndmnden tog 6ver

fran kommunstyrelsen from. 1 feb. Budgeten ar éverférd, men en tillaggsbudgetering pa 2,9 mnkr, fér att kompensera for
underfinansiering, kommer senare under aret. Utfallet paverkas ocksé negativt av &ndrade rutiner hos Foérsékringskassan
gallande utbetalning av erséttning fér personlig assistans, dar utbetalningen nu sker i efterskott.




Insatser enligt HSL  underskott 2 400 tkr
- Avvikelsen beror p& hdgre personalkostnader &n budgeterat, dar bl.a. kostnader fér hyrsjukskéterskor férvantas komma till sommaren.

Insatser enligt SoL  underskott 3 100 tkr

- Gemensamma kostnader och oférdelade medel, dverskott 900 tkr

- Hemtjanst i egen regi visar ett underskott pa 7 600 tkr

- Korttidsboendet éverskott pa 200

- Sarskilt boende i egen regi underskott 2 000 tkr

- Sarskilt boende kostnad fér kdpta platser externt, éverskott 4 800 tkr. Overskottet kommer fran en minskning av antalet externa placeringar.

Insatser enligt LSS och SFB  underskott 1 700 tkr

- Korttidsvistelse barn o unga éverskott 500 tkr

- Boende vuxna 6verskott 1 000 tkr, kostnad fér externa placeringar lagre an budgeterat

- Personlig ass Lss och SFB underskott 3 500 tkr, underskottet kommer bade fran egen regi samt en 6kning av antalet arenden med LSS beslut
- Daglig verksamhet underskott 300 tkr

- Kostnader fér avlésning och ledsagning, éverskott 600 tkr
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Datum Dnr Sid
2017-03-07 SN-2016-285 1(2)
Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist

Inventering och analys av kortanvandning inom
socialforvaltningens verksamheter

Forslag till beslut
Kontroll av betalkort tas med som omréade till internkontrollplan for 2018.

Rutin och ansvarsfordelning for fakturagranskning av tankkort ska ses 6ver
under varen 2017.

Arendet i korthet

Socialchefen fick 2016-12-07 i uppdrag av AU att inventera och utreda hur
betalkort och bonuskort anvénds inom socialforvaltningens verksamheter.
Utifrdn uppdraget har det gatt ut med en forfragan till samtliga chefer pa
forvaltningen, kring antal, nyttjande och kontroll.

Resultat
Nedan redovisas antalet kort inom respektive kort typ tillsammans med en kort
analys av kontrollsystemet:

Kort Antal | Kontrollsystem

Tankkort 108 Ordinarie fakturagranskning

Busskort 50 Ordinarie fakturagranskning, samt redovisning
av syfte och resmél vid uthimtning av kort

TIM kort (tdgresor) 4 Ordinarie fakturagranskning, samt redovisning
av syfte och resmél vid uthimtning av kort

ICA och COOP kort |7 Ordinarie fakturagranskning

Totalt 169

Risk

Risk finns for att korten anvéinds vid privata tillfillen. En ytterligare aspekt pa
tankkorten &r att det finns ett delat ansvar mellan socialforvaltningen och
kommunservice, ddr kommunservice betalar/granskar fakturan for drivmedel
och socialforvaltningen betalar/granskar faktura frdn kommunservice. Risk finns
att det delade ansvaret leder till en otydlighet i vem som ska granska vad.

Konsekvens

Forvaltningen tankar for cirka 1 mnkr och tdg och bussresor for cirka 150 tkr om
aret och om det skulle finnas ett svinn pa 5 % betyder det att férvaltningen
forlorar 57,5 tkr. Konsekvensen 1 pengar méste dnda ses som forhallandevis liten
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1 jamforelse med tappet i fortroende om en medarbetare skulle bedra
arbetsgivaren.

Sammanfattning/bedémning
En kontroll av kortens anvdndande finns redan idag, men inom vissa omraden
finns ett behov av att forbéttra kontrollen.

En kontroll av kortens anvéndande skulle kunna tas med 1 framtida
internkontroller, med stickprov. Det finns dven ett behov av att fortydliga vikten
av fakturagranskningen av tankkorten for verksamheten. Kontrollen av
tankkortens anvindande kommer ocksa forbittras vid en eventuell
implementering av korjournaler.



Socialforvaltningen
Tobias Wistrand

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-04-04 SN-2016-263 1(7)
Socialndmnden

Utvardering av LOV inom hemtjansten i Osthammars

kommun — avrapportering genomforda atgarder.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen uppdras att under hosten avldgga ny rapport om hur forvaltningen
arbetar vidare med utvdrderingens rekommendationer till dtgarder.

Beslutsfattare/delegat: socialnimnden

Bakgrund

Revision, redovisnings- och radgivningsforetaget PwC har genomfort en ut-
virderring av tillimpningen av lagen om valfrihet vad giller hemtjinst i Ost-
hammars kommun.

Socialndmndens arbetsutskott har tagit del av PwCs utvirderderingsrapport och
vid sammatridet 2016-11-09 fattat nedan beslut:

Socialférvaltningen far i uppdrag att arbeta vidare med utvarderingens rekom-
mendationer till atgarder. En aterrapport av pagaende arbete ska ges till namn
den i april 2017.

Utvérderingsrapporten berdr till stor del frdgor som ror hur en fungerande dver-
géng till socialforvaltningens nya verksamhetssystem, ska kunna genomforas.

Dérutover anges behov att se over fragor sdsom chefsorganisationen inom egen
regi, instruktioner avseende fakturaunderlag och behov av uppdatering av led-
ningssystemet.

De atgérder som forvaltningen genomfort utifran utvirderingsrapporten utgors 1
huvudsak av de forslag pd revideringar 1 forfragningsunderlaget som social-
ndmnden har att ta stillning till vid sammantrédet 2017-04-24.
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Sammanfattning av arendet
I PwCs utvérderingsrapport identifieras ett antal utvecklingsomraden. Dessa re-

dogors nedan tillsammans med kommentarer fran forvaltningen avseende at-
gérdsarbetet

Héardvara och mjukvara

PwC pekar pé otydligheter i forfragningsunderlaget avseende kommunens roll
vad géller inforskaffandet av den mjukvara och hardvara som utférarna behdver
for uppdraget.

Forvaltningens kommentar

I nu géllande forfragningsunderlag anges att utforare ska kopa den hardvara av
kommunen som behdvs for uppdraget. Kommunen har dock hittills istéllet 1&nat
ut hardvaran till utférarna. Detta mot bakgrund av att nuvarande verksamhetssy-
stem har krivt en typ av installationer pa hardvaran som endast har kunnat goras
i datorer som ar i kommunens dgo. Den oklarhet som PwC pekar pa vad géller
hardvaran, bestar sdledes frimst i om det som anges 1 forfragningsunderlag ska
gilla eller inte.

Verksamhetssystemet Pulsen Combine dr webbaserat och behdver ddrmed inte
installeras pa hardvaran. Saledes finns inget hinder ldngre for utforare att an-
vinda egen hardvara.

I det forslag pa revidering av forfragningsunderlaget som socialforvaltningen har
utarbetet, har den text tagits bort som anger att det & kommunen som ska sta for
forsiljningen av hardvaran av till utforarna. Utfoérare bor dock radgora med
kommunen fOr att sékerstélla att den hdrdvara som de koper ar kompatibel med
det nya verksamhetssystemet.

Utbildning avseende verksamhetssystem

PwC efterlyser storre tydlighet 1 forfragningsunderlaget avseende kommunens
roll vad géller utbildning av utforare, 1 att arbeta i kommunens verksamhetssy-
stem.

Forvaltningens kommentar

Avseende utbildning till utforare i anvdndande av verksamhetssystemet, anges i
nu gillande forfragningsunderlag att utbildning ska ges av kommunen i ”’skélig



3(7)

omfattning”. I syfte att fortydliga vilken omfattning som avses, anges i forslag
pa reviderat forfragningsunderlag att:

Kommunen atar sig att utbilda ett mindre antal personer som respektive utférare
utser i anvandande av kommunens program och applikationer inom verksam-
hetssystemet. Respektive utforare ansvarar for utbildning av 6vriga medarbe-
tare.

Forvaltningen har vidare utarbetat en plan for utbildning av utférarna. Enligt

planen kommer verksamhetschefer utbildas i ett forsta steg under maj ménad.
Under hosten kommer 6vrig personal utbildas.

Timvikariers behorighet i verksamhetsystemet

PwC pekar pé behovet att sdkerstdlla att timanstéllda far tillgdng till den doku-
mentation de behdver.

Forvaltningens kommentar
S.k. siths-behorighet krévs for att {4 tillgdng till det nya verksamhetssystemet.

Behdrigheten far enbart innehas av personer som befinner sig i anstéllning och
kan inte utfardas med kort varsel.

Brukare utan annan insats in larm.

Vad giller brukare som enbart har larm, pekar PwC pé ett foreliggande behov av
fortydligande 1 forfragningsunderlaget.

Forvaltningens kommentar

I befintligt forfragningsunderlag anges att ” I forfrdgningsunderlaget ingar end-
ast uppdrag for brukare som &ven har annan hemtjénstinsats forutom trygghets-
larmet”. Socialforvaltningens avsikt med ovan text har inte varit att forhindra
utforare att utfora tjdnsten trygghetslarm hos dessa brukare, vilket létt kan fram-
std som avsikten. | fortydligande syfte har nedan text inarbetats i forvaltningens
forslag pé revidering:

Utforare har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att ta
emot bestallning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjanstin-
sats. Att en brukares andra hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skal for
utféraren att sdga upp pagaende insats om trygghetslarm.
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Krav pé utférarnas fakturaunderlag

PwCs pépekar behov av fortydliganden 1 forfragningsunderlaget avseende krav
pa fakturaunderlag.

Forvaltningens kommentar

Omarbetningar har gjorts i forfragningsunderlagets tillimpningsanvisningar.
Omarbetningarna syftar till att atgdrda den otydlighet som utférare upplevt. I de
reviderade tillimpningsanvisningarna anges att underlaget ska visa savél be-
stidllda som utférda timmar, om timmar utfors enligt SoL eller HSL, 1 tétort eller
glesbygd. Darutdver ska oplanerad franvaro, redovisas. Med detta avses insatser
som uteblivit dd brukaren varit otillgdnglig, utan att ha meddelat detta senast fem
dagar innan planerad tidpunkt for insatsens utforande.

Kontaktperson/samordnare LOV

I utvirderingen podngeterar PwC vikten av tydlighet i kontaktvigarna for fragor
och funderingar rérande LOV.

Forvaltningens kommentar

UtfSrare har, framforallt under sin forsta tid i Osthammar, uttryckt viss osikerhet
kring vart de ska vénda sig 1 olika fragor. Socialférvaltningen har under 2016
gjort en stor satsning for att 6ka sin tillgdnglighet och formaga att leda personer
ritt i verksamheten. Under forra dret har siledes Osthammar Direkt introducerats
i Socialforvaltningen. Osthammar Direkt bestar av fyra personer som har en
kundtjénstroll och tar emot fragor och synpunkter som ror socialférvaltningens
verksamheter.

Osthammar Direkt har genomgétt utbildning dir de fatt kunskap om socialfor-
valtningens verksamhetsomriden, diribland fragor som rér LOV. I de fall Ost-
hammar Direkt &r 1 behov av stéd frin ovriga forvaltningen, sker hdnvisning till 1
forsta hand utsedda personer inom socialférvaltningens stab. Staben ansvarar for
att vid behov uppdatera forfragningsunderlaget samt folja upp befintliga utfora-
res verksambhet. Till uppdraget hor bl.a. att kalla till uppf6ljningsméten med ut-
forarna och 1 dessa sammanhang utgora kontaktperson gentemot dem.

De privata utforarna har framfort 6nskemal om att uppfoljningsmoten ska ge-
nomforas i storre omfattning dn vad som skett under 2016. Dérutover har fram-
forts att mdtesformerna bor organiseras pa sé vis att de privata utforarna ges
mdjlighet att pd egen hand diskutera utférandet med ett mindre antal personer
frdn kommunen. I tidigare moten har privata utforarna upplevt att de inte 1 till-
racklig grad haft kommunens uppmérksamhet p.g.a. det stora antalet represen-
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tanter som dven deltagit fran egen regi. Forvaltningen har tagit till sig dessa syn-
punkter och kommer ta hansyn till dem vid kommande uppf6ljningsméten.

Det ér viktigt med flexibilitet vad géller métesformerna sé att arbetssittet kan
utvecklas enligt behov av fordndringar. Det kan dock finnas skél att under 2017
strdva efter att upprétta ett styrdokument som fastslar vad som ska gélla i fragor
sasom upprittande av dagordning, senaste tidpunkt for kallelse, mdtesdeltagare
etc. Motenas syfte anges i1 forfrigningsunderlaget.

Ersittningsmodell

PwC for 1 sin utvirdering en diskussion kring olika stidllningstaganden vad géller
ersittningsmodell. Bl.a. resoneras kring hur erséttningsnivaerna bor variera mel-
lan utforande i tétort och glesbygd. I detta sammahang framfors att endast egen
regi utfor uppdrag i glesbygd.

PwC for dven en diskussion kring ldmplig niva p4A momskompensation till de
externa utforare. I utviirderingsrapporten konstateras att Osthammars kommun
ger en momskompensation pa 6 procent medan genomsnittet i landet 4r 3,1 pro-
cent. Momskompensation utbetalas som en kompensation till externa utforare
for den typ av moms som kommunen till skillnad fran de externa utférarna &r
befriad fran.

Forvaltningens kommentar

Pépekandet att endast egen regi utfor insatser pa glesbygd utgar fran ett olyckligt
missforstand fran PwC s sida. Savél utforare 1 egen regi som i privat regi utfor
insatser inom béade glesbygd och titort. Forvaltningen har i nuldget inte utarbetat
ndgot forslag pd korrigering av vilka nivéer som ska gilla for glesbygd respek-
tive tatort. Det finns dock planer pa en finare indelning vad géller erséttningsni-
véerna till egen regi. I nuldget far egen regi en schablonersittning for respektive
geografiskt omrdde. Denna utgér fran den genomsnittliga fordelningen av lands-
bygd och tétort inom omradet i friga. En mdjlighet skulle vara att egen regis er-
sattning istillet skulle utgé fran ett mer exakt underlag. Detta skulle innebéra att
egen regi for varje enskild brukare anger om personen bor i ttort eller glesbygd.

Avseende momskompensationen ir det korrekt att Osthammars kommuns niva
ligger hogre dn vad som géller inom ménga andra kommuner. Detsamma géller
ersittningsnivaerna till utférarna. Samtidigt dr det viktigt att var medveten om
att utforare i Osthammars kommun enbart far betalt for den exakta tid de utfor
hos brukarna. I kommuner med lagre momskompensation och erséttningsnivaer
forekommer 1 manga fall ersattningsmodeller dér utforarna ar garanterade minst
en erséttning motsvarande en viss utford tid, aven om det verkliga utférandet
inte uppgdr till denna tid. I likhet med PwC é&r det vidare vért att notera att nuva-
rande erséttningsnivaer legat oférdndrade under de senaste tre dren, vilket inte &r
fallet vad géller generella l16neutvecklingen hos personal. Mot bakgrund av vad
som ovan angetts samt de anstrdngningar som dvergangen till det nya verksam-
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hetssystemet innebdr, ser forvaltningen inga skél att 1 nuldget sdnka nivan pa
momskompensationen till de externa utférarna. Dessa kan p.g.a. av sin smaska-
lighet, bedomas erfara en storre anstringning dn egen regi vid évergéngen till
nytt verksamhetssystem.

HSL-organisation

I utviarderingsrapporten problematiseras nuvarande organisatoriska 16sning dar
legitimerad personal dr direkt understélld berérd enhetschef 1 egenregin for det
geografiska omradet i fraga.

PwC pekar pa en risk for sammanblandning av respektive chefsuppdrag. Det be-
skrivs som bekymmersamt att en och samma person ar chef for hemtjanst i egen-
regi och samtidigt chef for legitimerad personal, som ska tillgodose behoven hos
samtliga brukare i omradet oaktat vem som é&r utforare.

PwC beskriver vidare hur det kan foreligga en risk med ovan beskrivna organi-
sation att frigan om delegation “hamnar mellan stolarna. Dvs vem ska kontakta
vem och i vilket skede?”

Forvaltningens kommentar

I tidigare organisation var inte enhetscheferna inom hemtjanst chefer for HSL-
personalen. Istillet fanns sdrskilda HSL-chefer. Bakgrunden till nuvarande orga-
nisationsform dr en ambition att cheferna ska finnas néra verksamheten. Den risk
for ssmmanblandning av chefsuppdragen som PwC {or fram, kan tolkas som en
risk att chefen for egen regi ska prioritera den egna verksamhetens behov av
HSL-insatser framfor de behov av HSL-insatser som finns hos privata utforare.
Det finns i nuldget inga planer pa att, mot ovan beskrivna bakgrund, genomfora
fordndringar 1 chefsorganisationen. Ddremot dr det naturligtvis viktigt att respek-
tive omradeschefer genom en nira kontakt med enhetscheferna sékerstéller att
HSL-insatser sker efter behov oavsett utforare.

PwCs farhagor att det kan vara svart att veta vem som ska kontakta vem i olika
situationer i samband med delegering torde inte ha nagon direkt koppling till den
chefsorganisation som beskrivs ovan. Den osdkerhet som nya utforare inled-
ningsvis skulle kunna uppleva, ror snarare vilken HSL-personal som arbetar
gentemot vilket geografiskt omrade. Detta sdrskilt vad giller de utforare som ér
verksamma inom flera geografiska omrdden. Befintliga utforare har genom dia-
log med egen regi undanrdjt en stor del av denna osékerhet. Det kan dndé finns
skil att se Over behovet av tydliga styrdokument i fragan. Detta inte minst for att
underlitta for eventuella nya utforare.
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Kvalitetsledningssystem

PwC ndmnder att 1 sin rapport att fraigor som ror LOV inom hemtjénst borde
inarbetas 1 kommunens kvalitetsledningssystem. Kvalitetsledningssystemet ut-
gor ett stod for socialforvaltningens anstéllda vid hantering av olika moment 1
arbetet. Exempelvis finns riktlinjer, rutiner och delegeringsordning tillgdngliga i
systemet och arbetsmoment beskrivs 1 processkartor.

Forvaltningen kommentar

Under varen har fokus i forsta hand legat pa att utarbeta forslag pa revideringar
av forfrigningsunderlaget. D4 forfragningsunderlagets utseende har faststéllts dr
avsikten att utifran dess innehall, fora in aktuella anvisningar 1 hantering av
LOV-fragorna, i kvalitetsledningssystemet

Underlag’ )
Slutrapport Utvdrdering av LOV —hemtjénst Osthammars kommun, PwC No-
vember 2016

Beslutet skickas till
Tobias Wistrand, utredare socialférvaltningen

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se


mailto:socialnamnden@osthammar.se

Socialforvaltningen
Tobias Wistrand

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-03-31 SN-2017-83 1(3)
Socialndmnden

Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjanst i
Osthammars Kommun — revidering

Socialférvaltningens forslag till beslut

Reviderat forfragningsunderlag enligt LOV f6r hemtjénst 1
Osthammars Kommun, med tilldimpningsanvisningar antas.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Osthammars kommun tillimpar sedan varen 2010 lagen om valfrihet inom hem-
tjanst. Utforare som uppfyller de krav som stélls 1 forfrdgningsunderlaget kan
ansoka om och beviljas att bli utforare av hemtjénst i kommunen.

AnsoOkningstiden dr 16pande och forfragningsunderlag samt ansdkningsanvis-
ningar finns tillgédngliga pa kommunens hemsida. Socialndmnden dger rétt att
besluta om fordandringar i forfrdgningsunderlaget. Forandringar kan exempelvis
bli nédvéndiga for att optimera utforandet eller for anpassning till dndrade lagar
och férordningar.

Ett reviderat forfragningsunderlag anger villkoren for sdvil nya som befintliga
utfOrare.

Socialforvaltningen har utformat forslag pa revidering av befintligt forfrag-
ningsunderlag. Foreslagna fordndringar syftar till stor del till att 6ka tydligheten
inom delar av forfrdgningsunderlaget samt att definiera de IT-krav som f6ljer av
overgangen till ett nytt verksamhetssystem.

Sammanfattning av arendet

Det reviderade forfragningsunderlaget med tillimpningsanvisningar bifogas i sin
helhet. I socialndmndens arbetsrum kan ndmnden dven ta del av dokumenten
med sparade dndringar. Nedan beskrivs de omrdden dir revideringar foreslas:

Kapacitetstak (1.5)
Utforaren ska anmaéla sitt kapacitetstak till kommunen, d.v.s. det maximala anta-

let brukare som utforaren har mojlighet att ta emot. Bistdndsenheten har behov
av att veta om kapacitetstaket dr uppnatt. Darmed foreslas nedan tilldgg till 1.5.
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Om kapacitetstaket ar uppnatt, ska utféraren meddela detta till bistandsenheten.
Kontaktuppgifter (2.1)

Vid 2.1 anges Osthammar direkt som kontakt vid frégor om upphandlingen.
Detta i syfte att 6ka kommunens personoberoende tillgiinglighet. Osthammar
direkt tar vid behov hjilp av 6vriga forvaltningen.

Krav pa IT-system m.m. (3.4)

Socialforvaltningen har upphandlat verksamhetssystemet Pulsen Combine.
Verksamhetssystemet dr under inforande ar 2017 inom vérd och omsorgs verk-
samheter. Det nya verksamhetssystemet innebér nya IT-krav pd utférare av hem-
tjanst. De revideringar som gjorts 1 3.4 innebér att dessa krav formuleras. Under
3.4 har samtidigt fortydliganden gjorts avseende ansvarsfordelningen mellan
kommun och utforare vad géller IT-fragor.

Kompetens (3.5)

I befintligt forfragningsunderlag anges under 3.5 att personal ska ha “relevant
kunskap, utbildning och erfarenhet”. I syfte att ytterligare precisera férvantning-
arna pa personalens kompetens foreslds nedan text tillforas.

Utforaren ska strava efter en hog andel personal med underskoterskeexamen.

Trygghetslarm (4.3)

I befintligt forfrdgningsunderlag anges att under 4.3 att ™ I forfragningsunderla-
get ingar endast uppdrag for brukare som dven har annan hemtjanstinsats foru-
tom trygghetslarmet”. Socialforvaltningens avsikt med ovan text har inte varit att
forhindra utforare att utfora tjénsten trygghetslarm hos dessa brukare. Darmed
forslas ovan beskriva text tas bort och nedan text tillforas.

Utférare har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att ta
emot bestallning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjanstin-
sats. Att en brukares andra hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skal for
utféraren att saga upp pagaende insats om trygghetslarm.

Ersattning vid oplanerad franvaro (5)

Vid oplanerad franvaro, t ex ej inom fem dagar avbokad insats, sjukhusvistelse eller
dodsfall utgar erséttning enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt genomforan-
deplanen) i ett antal dagar fran det att franvaron paborjats trots att insatserna inte
utforts. I nuvarande forfragningsunderlag anges att ersittning utgir i fem dagar.
Detta foreslas dndras till fyra dagar vilket bdttre skulle harmoniera med vad som
géller inom manga andra kommuner.
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Ovriga forandringar

Utover vad som beskrivits ovan, innehaller forslag pé reviderat forfrdgningsun-
derlag och tillimpningsanvisningar en del redaktionella dndringar liksom mindre
fordndringar med syftet att fortydliga forfragningsunderlagets avsikter.

Underlag’
I socialndmndens arbetsrum kan ndmnden dven ta del av dokumenten med spa-
rade dndringar

Bifogade underlag:

Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjinst i Osthammars Kommun — for-
slag pa reviderad version

Tillampningsanvisningar fOr tidsregistrering och erséttningar till utforare av
hemtjiinst enligt LOV i Osthammars kommun - forslag p4 reviderad version

Beslutet skickas till
Tobias Wistrand, utredare socialférvaltningen

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se
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Socialforvaltningen
Tobias Wistrand

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-03-31 SN-2017-84 1(5)
Socialndmnden

Forfragningsunderlag enligt LOV for

daglig verksamhet enligt LSS i Osthammars Kommun

Socialforvaltningens forslag till beslut

Reviderat forfragningsunderlag enligt LOV f6r daglig verksamhet enligt LSS 1
Osthammars Kommun, med tillimpningsanvisningar antas.

Forvaltningen uppdras teckna nya avtal med befintliga utforare utifran de krav
som anges 1 det reviderade forfrdgningsunderlaget.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund
Osthammars kommun tillimpar sedan varen 2010 lagen om valfrihet avseende
daglig verksamhet for enligt LSS.

Det giller daglig verksamhet for vuxna enligt LSS som syftar till att ge funkt-
ionshindrad som ér 1 yrkesverksam alder, saknar meningsfull sysselséttning och
inte utbildar sig sysselsédttning med arbetsforberedande inriktning.

Utforare som uppfyller de krav som stills i forfrdgningsunderlaget kan ansoka
om och beviljas att bli utforare av daglig verksamhet enligt LSS 1 kommunen.

Ansokningstiden dr 16pande och forfrdgningsunderlag samt ansdkningsanvis-
ningar finns tillgéngliga pa kommunens hemsida. Kommunen &ger ritt att be-
sluta om foréndringar i forfrdgningsunderlaget. Fordndringar kan exempelvis bli
nodvindiga for att optimera utférandet eller for anpassning till &ndrade lagar och
forordningar.

Ett reviderat forfragningsunderlag anger villkoren for sdvil nya som befintliga
utfOrare.

Kommunfullméktige fattade 2016-12-13 nedan beslut:

Handl&aggning och ekonomi for daglig verksamhet dverfors fran kommunsstyrel-
sen till socialférvaltningen fr.o.m. 1 februari 2017.
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En konsekvens av beslutet dr att socialnimnden ansvarar for forfragningsun-
derlaget och beslutar om dess innehall.

Socialforvaltningen har utformat forslag pa revidering av befintligt forfrag-
ningsunderlag. Ett betydande behov av utveckling vad géller strukturen pa gél-
lande forfragningsunderlag kan noteras. Ddrmed innebér revideringsforslaget
omfattande omarbetningar. Det reviderade forfragningsunderlaget foljer i1 stora
delar samma struktur som forfradgningsunderlaget for utférande av hemtjanst en-
ligt LOV. I stora delar ar de krav som bor géilla for utforare, likartade for de bada
verksamheterna. Detta rér exempelvis rutiner for synpunktehantering, virde-
grundsforankring och krav vad géller kvalitetsledningssystem. I 6vriga avseen-
den ér det reviderade forfrdgningsunderlaget utférmat enligt krav som géller
specifikt for daglig verksamhet enligt LSS.

Sammanfattning av arendet

Det reviderade forfragningsunderlaget med tillimpningsanvisningar bifogas i sin
helhet. I socialnimndens arbetsrum kan nidmnden &ven ta del av nu géllande for-
fragningsunderlag. Eftersom revideringsforslaget innebér att forfragningsun-
derlaget har omarbetats 1 grunden, bedoms det som ogorligt att 1 ursprungsdo-
kumentet visa alla &ndringar med hjélp av sparningsfunktionen. Nedan samman-
fattas emellertid inneborden av foreslagna revideringar:

Tydlighet och struktur

Foreslagna revideringar innebar att forfragningsunderlagets innehall blir tydli-
gare och mer vilstrukturerat. En innehdllsforteckning och tydlig rubriksittning
gbr dokumentet mer Gversiktligt.

Precisering av grundlaggande villkor for godkannande

En grundldggande forutsittning for godkénnande &r att Inspektionen for vard
och omsorg har utférdat tillstdnd for drift av daglig verksamhet. Detta villkor ar
preciserat i det reviderade forfragningsunderlaget. Déarutover anges i en ansok-
ningsbilaga vilka 6vriga handlingar som utforaren ska inkomma med vid en an-
sokan. Detta ror exempelvis meritforteckning, handlingar fran Skatteverket samt
intyg som visar utforarens ekonomiska status.

Insatsens syfte

Revideringen innebér en storre forvéntan pa utforarna att verka for att brukarna
kan gora praktik eller na en anstdllning inom reguljir arbetsmarknad. Darmed
har text tillforts enligt nedan under 4.3

Utforaren ska se till att praktikplatser tillhandahalls inom reguljar arbetsmark-
nad for malgruppen samt verka for att brukare erhaller anstéllning inom regul-
jar arbetsmarknad.
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I syfte att ge en balanserad bild av férvintningarna, dér det framgar att daglig
verksamhet ska ske pa den enskildes forutsittningar har samtidigt nedan text till-
forts:

Verksamheten ska i forsta hand anpassas efter individens behov och inte efter
vad som kan kréavas pa den reguljara arbetsmarknaden. Det kan innebéra verk-
samhet som huvudsakligen ar inriktad pa att bibehalla och utveckla olika for-
magor. Dar sa ar mojligt ska verksamheten aven cka den enskildes mojlighet till
framtida deltagande pa reguljar arbetsmarknad.

Krav pa IT-system (3.5)

Socialforvaltningen har upphandlat verksamhetssystemet Pulsen Combine.
Verksamhetssystemet dr under inférande 4r 2017 inom vérd och omsorgs verk-
samheter. Det nya verksamhetssystemet innebir nya IT-krav pé utférare av dag-
lig verksamhet enligt LSS. Under 3.5 har dessa krav formuleras. Under 3.5 be-
skrivs ansvarsfordelningen mellan kommun och utférare vad géller IT-fragor.

Krav gallande verksamhetsansvarig, ledning och personal (3.6)

I det reviderade forfragningsunderlaget understryks att utforaren sévil avseende
verksamhetschef som for personal ska leva upp till de krav som stélls av Inspekt-
ionen for vird och omsorg och vad som anges i foreskrifter och allménna rad
fran Socialstyrelsen.

Vidare poingteras att utforaren och dennes personal ska kunna kommunicera pa
god svenska i bade tal och skrift for att kunna sékerstalla en god och saker verk-
samhet och dokumentation.

Delegerade HSL-insatser forekommer inte 1 ndgon stor omfattning inom daglig
verksamhet enligt LSS. Eftersom utforaren dndd maste ha mdjlighet att utfora
sddana insatser i det fall de forekommer har dven nedan text tillforts under 3.6:

Utféraren svarar for att det i verksamheten finns personal med sadan kompetens
att de efter delegering och/eller instruktion av legitimerad personal kan utféra
halso- och sjukvardsinsatser inom daglig verksamhet.

Brukares narvaro och franvaro (4.7)

Bistdndshandldggaren dr i sin uppfdljning av beslutade insatser, 1 behov att veta i
vilken utstrickning som brukaren tar del av insatsen. I syfte att tydliggdra beho-
vet av aterkoppling avseende franvaro, har 4.7 tillforts med nedan text.

Brukares franvaro ska journalféras. Vid sammanhallen franvaro som Gverstiger
5 dagar samt vid sammanlagd franvaro under en manad som overstiger 10 da-
gar, ska utféraren omedelbart meddela bistandshandlaggaren.
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Utféraren ska senast den 5:e varje manad inkomma med en sammanstéllning till
bistandshandlaggaren déar de olika brukarnas narvaro under manaden framgar.
| sammanstéllningen ska dven de olika brukarnas planerade narvaro enligt ge-
nomférandeplan anges for manaden i fraga.

Lokaler (4.14)

Det tillstdnd som Inspektionen f6r vard och omsorg verksamhet utfardar till utfo-
rare av daglig verksamhet, anger for vilka lokaler som tillstandet avses. I det re-
viderade forfragningsunderlaget podngteras nodvindigheten av tillstind fran
IVO avseende lokaler, genom att 4.14 har tillforts med nedan text.

Utforarens lokaler ska vara andamalsenliga och anpassade efter malgruppens
behov. | Utforarens tillstandsbeslut fran IVO ska framga att utféraren har IVOs
tillstand att bedriva daglig verksamhet enligt LSS i lokalerna.

Habiliteringsersattning (5.3)

Medel for utbetalning till brukare av habiliteringsersattning ingar i den manads-
ersittning som kommunen betalar till utforarna. UtfGrarna ska betala habilite-
ringserséttning till brukarna utifran deras nirvaro i den dagliga verksamheten.

Socialforvaltningen ser fordelar med att ersdttningsnivan likstdlls mellan olika
utforare. Detta fOr att sidkerstélla att konkurrensen mellan utforare sker utifran
kvalitet och ndjdhetsgrad med sjdlva verksamheten, inte utifran nivan pa ersitt-
ning till brukarna. Mot denna bakgrund anges 1 det reviderade forfrdgningsun-
derlaget att samtliga utforare ska folja den niva pa habiliteringsersittning som
socialndmnden beslutar.

Avtalet (6)

Det avtal som ska gélla mellan utforare och kommunen har arbetats om och in-
nehaller nu mer ingdende information om hur tinkbara situationer under avtals-
tiden ska hanteras. I nuldget anges istillet sddan information under olika rubriker
1 forfrigningsunderlaget. En avgdrande skillnad &r dven att forslag pa avtal en-
ligt revideringen, géller tillsvidare med angiven uppsidgningstid. Mot bakgrund
av de fordndringar som anges 1 avtalsvillkoren, beddmer forvaltningen att utfo-
rare behover ingd nya avtal med kommunen som ersétter befintliga avtal.

Underlag'
I socialndmndens arbetsrum kan ndmnden ta del av nu géllande forfragningsun-
derlag.

Bifogade underlag:
Forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS i Ostham-
mars Kommun — forslag pa reviderad version

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se


mailto:socialnamnden@osthammar.se
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Tillampningsanvisningar for, ersdttning och fakturering for utforare enligt LOV
av insatser enligt LSS- forslag

Beslutet skickas till
Tobias Wistrand, utredare socialférvaltningen



Psykisk halsa
Lokal handlingsplan

Lokal handlingsplan med kortsiktiga mal, 1angsiktiga mal samt aktiviteter for 2017-2020

Handlingsplan Datum: 2017-04-04




Inledande information om handlingsplanen

Detta dokument redogor for den lokala handlingsplan pa omradet psykisk hadlsa som har tagits fram utifran den
regionala och lokala analysen. Handlingsplanen innehaller langsiktiga mal, delmal, aktiviteter 2017-2020 och
indikatorer for uppfoljning for foljande delomraden:

* Ledning, styrning och organisation

e Brukarmedverkan

* Barn och unga

* Personer med psykiska funktionsnedsattningar

* Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

* Asylsokande och nyanlanda

* Personer med forhojd suicidrisk och/eller sjdlvskadebeteende
e Personer med riskbruk och substansrelaterade sjukdomar

* Vardprocesser for dldre

* Halsa och inkludering i arbetslivet

Nuvarande Zgare per 2017-03-01 av den lokala handlingsplanen &r Narvardens chefsgrupp i Osthammar.
Agarskapet av handlingsplanen innebar att sikerstilla genomférandet av aktiviteter, uppfdljning och
utvardering.

E TIERPS KOMMUN



Brukarinflytande i processen med handlingsplanen

Dokumentet har diskuterats och synpunkter [amnats av representanter fran olika brukarforum.

2017-02-27

Representanter fran RSMH, HSO och Forum for Brukarinflytande i Uppsala lan deltog vid mote dar
ett forsta forslag till handlingsplan diskuterades.
2017-03-24

Representanter fran RSMH och HSO deltog vid mote dar forslag till handlingsplan aterigen
diskuterades.

@ TIERPS KOMMUN



OS th a m m a r .. Pagaende / dgarskap finns
Ledning, styrning och organisation

Beroende pa matrisens innehall, valj en av foljande fyra kategorier vid SKL-rapporteringen:

U Forebyggande och framjande insatser U Insatser pa specialiserad niva (komplicerad eller allvarlig problematik)
U Tidiga insatser 83 Forbattringsarbete gillande ledning, styrning och organisation

Langsiktigt mal (+ 5 ar) Kortsiktiga delmal (2017/2018) Indikatorer for uppfoljning Aktiviteter och Ansvariga 2017-2020 Uppskattad kostnad

aktiviteter 2017-2018

e Envalfungerande samverkan ¢ Naérvardens samverkans- * Mandat for * Planering med 6vergripande mal
finns pa lokal niva med tydlig struktur for halsa, stéd, vard representation ar och uppdrag upprattas for
ledning, styrning och och omsorg pa lokal niva ska forankrat (JA/NEJ) Narvard i samverkan. Uppdragen
organisation for kontinuerlig vara val kand och * Samverkans- och for arbetsgrupperna ar tydliga.
gemensam analys, uppfoljning samverkansprocesserna beslutsprocesserna ar
och forbattringsarbete med upplevas tydliga. dokumenterade (JA/NEJ)
anknytning till lokala processer * Det finns en styrmodell
inom omradet psykisk hélsa. for utveckling i
Berorda aktorer lar [6pande av samverkan vad galler
varandra pa ett strukturerat satt analys, beslut,

uppfoljning och
genomfdrande (JA/NEJ)

e QOverenskommelse finns » Overenskommelse finns * Vara delaktig i framtagande av
mellan region och (JA/NEJ) overenskommelse om samverkan
kommunerna gallande personer med psykisk

funktionsnedsattning

Ungefirlig total kostnad endast fér Osthammars kommun: kr

'r‘_ TIERPS KOMMUN



Osthammar:
Brukarmedverkan

Pdgdende / dgarskap finns

Beroende pa matrisens innehall, valj en av foljande fyra kategorier vid SKL-rapporteringen:

U Forebyggande och framjande insatser U Insatser pa specialiserad niva (komplicerad eller allvarlig problematik)
U Tidiga insatser 8 Férbattringsarbete gillande ledning, styrning och organisation

Langsiktigt mal (+ 5 ar) Kortsiktiga delmal (2017-2018) Indikatorer for uppféljning Aktiviteter och Ansvariga 2017-2020 | Uppskattad kostnad

aktiviteter 2017-2018

e Det finns god forstaelse for, och ¢ Delaktighet och inflytande * Fragan forankrad i * Fragan diskuteras och tydligt
lyhérdhet infor, Okar i de processer som ordinarie lokala strukturer uppdrag for
brukarens/patientens behov och pagar pa omradet psykisk per 20181231 (JA/NEJ) brukarrepresentanter
insikterna tas tillvara for halsa * Finns tydligt uppdrag for dokumenteras inom Narvardens
utveckling pa alla nivaer e Tydligt uppdrag finns for brukarrepresentanter inom arbetsgrupp ”Psykiatri i

brukarrepresentanter som Néarvardens arbetsgrupp samverkan”
ingar i Narvardens "Psykiatri i samverkan”

arbetsgrupp ”Psykiatri i (JA/NEJ)

samverkan”

¢ Mojlighet for brukare som * Har brukare informerats * Informera om
inte ar organiserade att goéra om mdjlighet att Iamna synpunktshantering
sin rost hord okar synpunkter (JA/NEJ)

»  (Okad uppmarksamhet finns * Har fragan diskuterats? * Diskutera fragan inom ramen for
kring arvodering till (JA/NEJ) N&rvardssamverkan
brukarféretradare

e Mojlighet for barn att gora * Har fragan diskuterats * Diskutera fragan om hur barn ska
sin rost hord (JA/NEJ) fa mer medinflytande

* Anhodriga ses som en god * Har Anhorigperspektivet * Inom ramen for
resurs i arbetet kring diskuterats (JA/NEJ) Néarvardssamverkan diskuteras
personer som har stod fran anhorigperspektivet.

kommunens och regionens
olika verksamheter

Ungefirlig total kostnad endast for Osthammar kommun : kr

'r‘_ TIERPS KOMMUN



OS th a m m a r .. Pdgdende / dgarskap finns
Barn och unga

Beroende pa matrisens innehall, valj en av foljande fyra kategorier vid SKL-rapporteringen:

U Forebyggande och framjande insatser U Insatser pa specialiserad niva (komplicerad eller allvarlig problematik)
R Tidiga insatser U Forbattringsarbete géllande ledning, styrning och organisation

Langsiktigt mal (+ 5 ar) Kortsiktiga delmal (2017-2018) Indikatorer for uppfoljning Aktiviteter och Ansvariga 2017-2020 Uppskattad kostnad
aktiviteter 2017-2018

* Barnoch unga har en e Barn och unga som visar * Samtalsmottagningar startade e Samverka med kommunernas
stark sjalvkansla och tecken pa latt till medelsvar (JA/NEJ) elevhalsa och socialtjanst
framtidstro samt psykisk ohélsa far tidiga och * Nya riktlinjer implementerade * Starta pilotprojekt 2017-2018 med
goda forutsattningar samordnade insatser (JA/NEJ) startande av "Samtalsmottagningar”
att klara sig senare i i Osthammars kommun
livet, oavsett e Paborja implementering av nya
bakgrund regionala riktlinjer (BUS Uppsala) for

samverkan kring barn och unga

* Ett kvalitetssakrat utbud for * Gemensam uppdragsbeskrivning e Tafram gemensam

att starka barn och ungas for ungdomsmottagningarna finns uppdragsbeskrivning for

psykiska halsa erbjuds pa (JA/NEJ) ungdomsmottagningarna

ungdomsmottagningarna i e Forstarka och utveckla

alla lanets kommuner ungdomsmottagningarna i lanet

¢ Samverkan mellan region och
kommun
Ungefirlig total kostnad endast fér Osthammars kommun: kr

@ TIERPS KOMMUN



OS thammar.' Pdgdende / dgarskap finns
Personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar

Beroende pa matrisens innehall, valj en av foljande fyra kategorier vid SKL-rapporteringen:
$3 Insatser pa specialiserad niva (komplicerad eller allvarlig problematik
O Forbattringsarbete géllande ledning, styrning och organisation

Kortsiktiga delmal (2017-2018) Indikatorer for uppfoljning Aktiviteter och Ansvariga 2017-2020 Uppskattad kostnad
aktiviteter 2017-2018

U Forebyggande och framjande insatser
U Tidiga insatser

Langsiktigt mal (+ 5 ar)

Personer med psykisk Antalet SIP:ar som erbjuds e Antal SIP som erbjuds 6kar (+/ -) * Implementera nya riktlinjer och * 115.000 kr
och/eller okar e SIP-metodstodjare finns (JA/NEJ) lokala rutiner for SIP
neuropsykiatrisk Fortsatta ha SIP- e Avsatta resurser for SIP-
funktionsnedsattning metodstodjare metodstodjare
har en vélfungerande
vardag och goda Aktuell kunskap finns om * Ny lokal inventering genomford * Lokal inventering genomfors i
forutsattningar till malgruppens behov och (JA/NEJ) samverkan mellan berdrda
studier/arbete/syssel- omfattning * Gemensam analys av verksamheter inom kommun och
sattning. Insatser inventeringens resultat region
samordnas och genomford (JA/NEJ) * Resultat fran inventering analyseras
individanpassas och gemensamt inom
anhdriga/nérstaende Narvardssamverkan
ses som en resurs i
detta arbete.
Integrerade insatser eller * Har 7 personer erbjudits och * Fortsitta implementera vard- och * 5.300kr
teambaserade arbetssatt paborjat samarbete enligt VOSS? stédsamordning (VOSS) enligt
for 7 personer med (JA/NEJ) riktlinje, rutin och handlingsplan for
komplexa vardbehov vid * Harrutiner for utvardering foljts VOSS i lanet
arets slut (JA/NEJ) * Folja rutiner for utvardering av
Forskning bedrivs inom VOSS
arbetssattet
Det finns en tydlig * Finns en tydlig ansvarsférdelning * Representanter fran kommunen,
ansvarsfordelning mellan (JA/NEJ) Oppenvardspsykiatri och
regionen och kommunen habilitering samarbetar kring en
nar det géller vem som lokal ansvarsférdelning.
forskriver kognitiva
hjalpmedel
Ungefirlig total kostnad endast fér Osthammars kommun: kr
HERPSKDMMUN



Osthammar:

Asylsokande och nyanlanda

Beroende pa matrisens innehall, valj en av foljande fyra kategorier vid SKL-rapporteringen:

U Forebyggande och framjande insatser

8 Tidiga insatser
Langsiktigt mal (+ 5 ar)

Pdgdende / dgarskap finns

U Insatser pa specialiserad niva (komplicerad eller allvarlig problematik)

U Forbattringsarbete gallande ledning, styrning och organisation

Aktiviteter 2017-2020 och
Ansvarig aktiviteter 2017-2018

Kortsiktiga delmal (2017-2018)

Indikatorer for uppfoljning

Uppskattad kostnad

e Asylsokande och nyanlanda
inkluderas i
samhallsgemenskapen. Deras
eventuella behov avseende den
fysiska och psykiska halsan
identifieras och tillgodoses.
Medarbetare som kommer i
kontakt med nyanlanda och
asylsokande har ratt kompetens
och kunskap om deras behov,
samt deras syn pa halso- och
sjukvardsinsatser

Barn som kommer som
flyktingar (sarskilt
ensamkommande) far stod
att bearbeta trauman och
bygga starka sociala
kamratnatverk

Stodjande metoder “pa
hemmaplan” finns
utformade fér ungdomar
som inte behdver
specialistvardens resurser
for posttraumatisk stress

Medarbetare som jobbar
med ensamkommande ska
ha en 6kad kunskap om
trauma och traumats
paverkan pa barn samt
kunna anvanda verktyg for
att bemota barnen pa ett
adekvat satt.

Okad forstaelse for
ensamkommandes
grundldggande behov bland
ungdomar

Okad forstaelse och
kunskap kring
hedersrelaterat vald

Har samverkansdagen
genomforts (JA/NEJ)
Finns stédjande metoder
(JA/NEJ)

Andel medarbetare som
deltagit i TMO utbildning.

Finns en 6kad forstaelse efter
utbildningsdag utvarderas i
enkat (JA/NEJ)

Finns en 6kad forstaelse och
kunskap efter utbildningsdag
utvarderas i enkat (JA/NEJ)

Samverkansdag kring e 50.000 kr
ensamkommandes psykiska

halsa genomfors i

samarbete mellan Individ

och familjeomsorgen,

Skolan och Regionen.

Utbildning anordnas i TMO e 75.000 kr
- Traumamedveten omsorg
steg 1 och steg 2.

Utbildningsdag anordnas e 100.000 kr
med extern foreldsare ex.
Morgan Alling

Utbildningsdag anordnas o 30.000kr
via riksorganisationen GAPF

— Glom aldrig Pela och

Fadime

Ungefirlig total kostnad endast fér Osthammars kommun: kr

TIERPS KOMMUN



és th a m m a r .. Pdgdende / dgarskap finns
Personer med forhojd suicidrisk och/eller sjalvskadebeteende

Beroende pa matrisens innehall, valj en av foljande fyra kategorier vid SKL-rapporteringen:

U Forebyggande och framjande insatser U Insatser pa specialiserad niva (komplicerad eller allvarlig problematik)

8 Tidiga insatser 8 Férbattringsarbete gillande ledning, styrning och organisation

Langsiktigt mal (+ 5 ar) Kortsiktiga delmal (2017-2018) Indikatorer for uppfoljning Aktiviteter och Ansvariga 2017-2020 Uppskattad kostnad

aktiviteter 2017-2018

Personer med forhojd Okad andel berérda Antal och andel berorda e Utbildning inom suicidprevention e 25.000 kr
suicidrisk identifieras och medarbetare har utbildning medarbetare som har anordnas for medarbetare inom
erbjuds ratt hjalp i ratt tid sa och relevant kunskap om genomgatt utbildning boende for ensamkommande
att de inte forsoker ta eller suicidprevention under 2017 och 2018 flyktingbarn
tar sitt liv. Detta sker bland raknas

annat genom val fungerande
samverkan och samsyn
mellan olika aktorer

Ungefirlig total kostnad endast fér Osthammars kommun: kr

'r‘_ TIERPS KOMMUN



OS thammar: Pagdende / dgarskap finns
Personer med riskbruk &
substansrelaterade sjukdomar

Beroende pa matrisens innehall, valj en av foljande fyra kategorier vid SKL-rapporteringen:

O Foérebyggande och fraimjande insatser O Insatser pa specialiserad niva (komplicerad eller allvarlig problematik)
O Tidiga insatser 88 Férbattringsarbete gillande ledning, styrning och organisation
Langsiktigt mal (+ 5 ar) Kortsiktiga delmal (2017-2018) Indikatorer for uppfoljning Aktiviteter och Ansvariga 2017-2020 | Uppskattad kostnad
aktiviteter 2017-2018
Personer med riskbruk De lokala RIM- e Foljsamhet till de e Aktiviteter fran RIM-
identifieras och erbjuds overenskommelserna nationella riktlinjerna overenskommelse som bygger
forebyggande och tidiga insatser. (riktlinjer inom missbruks- pa de nationella riktlinjerna
Personer med beroende har och beroendevarden)
individanpassat och samordnat mellan regionen och varje
stéd som spanner dver de manga kommun &r val kdnda

omraden som maste fungera,
t.ex. en langsiktigt hallbar
boendesituation

Ungefirlig total kostnad endast fér Osthammar kommun:  kr

'r‘_ TIERPS KOMMUN



OS th a m m a r .. Pdgdende / dgarskap finns
Vardprocesser for aldre

Beroende pa matrisens innehall, valj en av foljande fyra kategorier vid SKL-rapporteringen:

U Forebyggande och framjande insatser U Insatser pa specialiserad niva (komplicerad eller allvarlig problematik)
R Tidiga insatser U Forbattringsarbete géllande ledning, styrning och organisation

Langsiktigt mal (+ 5 ar) Kortsiktiga delmal (2017-2018) Indikatorer for uppfoljning Aktiviteter och Ansvariga 2017-2020 Uppskattad kostnad
aktiviteter 2017-2018

e Aldre manniskor ¢ Den lokala riktlinjen utifran e Arden lokala riktlinjen vl kand e Samarbete inom ramen for
med psykisk ohélsa regional riktlinje kring (JA/NEJ) Narvardssamverkan for att géra
eller riskbruk Rehabilitering mellan riktlinjen kand.
identifieras och regionen och kommunen ar
erbjuds val kand

forebyggande och
tidiga insatser.

 Aldrepsykiatri e Arbehovet kartlagt (JA/NEJ) e Kartldgga behov av utbildningen
uppmadrksammas och "Foérsta hjalpen i psykisk halsa”
prioriteras

* Mojligheten att tidigt
upptdcka dldre som visar
tecken pa riskbruk/beroende
okar

Ungefirlig total kostnad endast fér Osthammars kommun: kr

@ TIERPS KOMMUN

10



éS th a m m a r .. Pdgdende / dgarskap finns
Hailsa och inkludering i arbetslivet (1/2)

Beroende pa matrisens innehall, valj en av foljande fyra kategorier vid SKL-rapporteringen:

U Forebyggande och framjande insatser U Insatser pa specialiserad niva (komplicerad eller allvarlig problematik)
U Tidiga insatser 8 Férbattringsarbete gillande ledning, styrning och organisation

Langsiktigt mal (+ 5 ar) Kortsiktiga delmal (2017-2018) Indikatorer for uppféljning Aktiviteter och Ansvariga 2017-2020 Uppskattad kostnad
aktiviteter 2017-2018

e Utvecklade och * Organiserat stod till * Arbete med LOKUS-grupper Aktiviteterna nedan utgar fran

hallbara stédsystem individer nar de ar i behov I6per enligt plan (JA/NEJ) Samordningsforbundets satsning:

ska ge alla personer av samordnad * Kontaktvagar till olika * Fortsatta arbete med lokala

med behov av arbetslivsinriktad huvudman har setts 6ver och utvecklingsgrupper (LOKUS) och folja

insatser fran flera rehabilitering forbattras tydliggjorts (JA/NEJ) framtagna verksamhetsplaner

huvudman * Systematisk analys av e Se dver och tydliggora kontaktvagar till alla

mojlighet att fa och relevant statistik har huvudman, dels pa handlaggar-

behalla ett arbete genomforts (JA/NEJ) /vardgivarniva och dels pa strukturell niva

* Kartlaggning genomford och * Fortsatta analysera och reflektera over

forankrad (JA/NEJ) statistik i existerande forum for

arbetslivsinriktad rehabilitering

e Slutféra och sprida pagaende kartldggning
om atergang i arbete for personer med
allvarlig psykisk funktionsnedsattning och ta
fram konkreta mal utifran kartlaggningen

* Nyckelmedarbetare for samverkan i Region
Uppsala gar kursen ”Att leda samverkan” vid
Uppsala universitet, eller annan
motsvarande utbildning.

Ungefirlig total kostnad endast fér Osthammar kommun:  kr

'r‘_ TIERPS KOMMUN
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Uppsa la kO mmun .. Pdgdende / dgarskap finns
Halsa och inkludering i arbetslivet

Beroende pa matrisens innehall, valj en av foljande fyra kategorier vid SKL-rapporteringen:

U Forebyggande och framjande insatser 8 Insatser pa specialiserad nivé (komplicerad eller allvarlig problematik
U Tidiga insatser U Forbattringsarbete gallande ledning, styrning och organisation

Langsiktigt mal (+ 5 ar) Kortsiktiga delmal (2017-2018) Indikatorer for uppfoljning Aktiviteter och Ansvariga 2017-2020 Uppskattad kostnad

aktiviteter 2017-2018

e Att bygga upp en * lav5avde personer som * Har1av 5 personer natt * IPS (Individual Placement Support) som ar * 330.000 kr
stodorganisation fullféljer projektet ska vid delmalet (JA/NEJ) en standardiserad och manualbaserad form
dar varje person far avslut antingen kommit ut i * Har alla erhallit stod enligt av arbetsrehabiliterande arbetsinsatser for
ett anpassat arbete eller paborjat nagon IPS (JA/NEJ) personer med psykisk
personligt stod form av kompetenshdjande * Har de personer som vill funktionsnedsattning. Projektplan finns.
utifran sina behov. studier. fatt erfarenhet enligt * Ansvariga EAS enheten for arbete och
Att n3, fa och * Alla ska ha erhallit stod enligt delmal (JA/NEJ) sysselsattning
behalla ett arbete. IPS metoden och i samverkan

med andra vard och
stodinsatser.

* De personer som vill ska ha
fatt erfarenhet av en
arbetsliknande situation eller
uppleva sjdlva att de pa nagot
vis tagit ett steg narmare
arbetsmarknaden.

Ungefirlig total kostnad endast fér Osthammars kommun: kr

@ TIERPS KOMMUN

12






Socialforvaltningen

Rebecka Modin

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-04-05 SN-2015-5 1(2)
Socialndmnden

Andringsférslag i delegationsbestdmmelser for social-
namndens verksamhetsomraden

Socialférvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden faststéller &ndringarna i1 delegationsbestimmelserna.

Beslutsfattare/delegat: socialnimnden

Sammanfattning av arendet

Fortydligande av allmanna regler for samtliga namnder
Kommunstyrelsen har fortydligat vad som géller allmént for delegering. En del 1
detta ar ett tydliggorande av att flera anstillda inte kan ges ritt att besluta i
samma typ av drenden vid sidan av varandra utan att beslutanderitten fordelas.
Det har foranlett ett behov av att dndra i socialndmndens delegationsbestimmel-
ser sa att det inte kan vara flera personer som har rétt att fatta ett beslut samti-
digt. En genomgripande fordndring &r att nér ett beslut ar delegerat till t.ex. soci-
alsekreterare sd har det fortydligats att det dr socialsekreteraren som handlégger
drendet som far fatta beslutet. Det har dven inforts erséttare pa ett antal beslut, sa
att nagon annan kan fatta beslut vid ordinarie delegats frdnvaro. Det har dven
fortydligats att vem som dr tjansteforrattande tjinsteman (oftast en tillfallig er-
sattare for en chef) ska vara dokumenterat. Detta {or att det alltid ska ga att spara
vem som vid en given tidpunkt hade rétt att fatta ett visst beslut.

En annan viktig del i fortydligandet ar skillnaden mellan delegationsbeslut och
verkstéllighetsbeslut. Delegationsbeslut kidnnetecknas av att beslutsfattaren
maste gora Overviaganden och de kan overklagas. Verkstéllighetsbeslut ar styrt
av riktlinjer, tidigare ndimndbeslut, avtal med mera. Ett drende som plockas bort
ur delegationsbestimmelserna p.g.a. detta ar kdp av plats efter beslut om bistand.
Det ér verkstillighet att genomfora kopet utifran det fattade beslutet.

Organisationsférandringar
En tjdnst som bitrddande verksamhetschef inom barn- och ungdomssektionen pa
IFO har inforts. Den tidnkta funktionen for tjdnsten gor att den rollen behdver
finnas med som erséttare for verksamhetschef pé ett flertal drenden.

Hyresférhandlingar
Socialndmnden dr den myndighet som é&r hyresvérd och forhandlingspart avse-
ende LSS-gruppboendena Abborren och Klackskérsgatan samt Rédhuset och
dérutdver det sirskilda boendet pad Edsvédgen 16. Avseende 6vriga boenden som
hyrs ut till socialférvaltningens brukare, ir Osthammarshem férhandlingspart



2(2)

gentemot Hyresgéstforeningen. Foreslagen delegering av beslutanderitt syftar
till att ge forutsdttning for en effektiv forhandlingsprocess i enlighet med de
bestimmelser som anges i hyreslag och hyresférhandlingslag. Till avsnittet
”Administration, upphandling och personal” foreslas tillagg till delegations-
bestimmelserna: ”Férhandla om och inga 6verenskommelse med hyresgist eller
hyresgastforening om hyror och dvriga boendevillkor”. Socialchef foreslds vara
delegat.

Godkanna underleverantorer for LOV-féretag

I forslagen till nya forfragningsunderlag for daglig verksamhet och for hemtjanst
anges: “Utforaren dger inte rétt att utan kommunens skriftliga godkédnnande an-
lita underleverantdr”. Till avsnittet ”Administration, upphandling och personal”
foreslas tillagg till delegeringsordningen: ”Beslut att godkdnna utférares under-
leverantdr”. Socialchef foreslas vara delegat. Foreslagen delegering av beslutan-
deritt syftar till att ge forutséttning for en effektiv handldggning gentemot kom-
munens LOV-foretagare.

Beslut om placering
Arbetsutskottet har sedan tidigare delegation for att besluta om placering av barn
och ungdom i HVB och stédboende. I samband med beslutet har det dven beslu-
tats var det ska verkstéllas (vilket HVB/stodboende). For att underlitta place-
ringsprocessen foreslds den del av beslutet som géller var verkstélligheten ska
ske flyttas till verksamhetschef inom barn- och ungdomssektionen.

Dodsboanmalan
Gillande dodsboanmilan foreslés ett fortydligande av att beslut om att utreda
inledning fattas. Dér foreslds utredningsadministrator 1 drendet som delegat. For
dodsboanmalan foreslas IFO-chef som ersittare.

Ovrigt
Utover ovanstdende har vissa smérre justeringar gjorts for att anpassa delegat-
ionsbestammelserna till hidndelser som kan intrdffa men séllan gor det. Bl.a. fo-
reslds socialchef fa delegation pé att avsla begéran om utlimnande av allmén
handling och omradeschef bistindshandldggning f4 mojligheten att fatta beslut
om bisténd i form av sérskilt kvalificerad kontaktperson. Dessa exempel ar 1
linje med redan géllande delegationsbestimmelser men utan att just denna roll
har utgjort delegat.

Underlag’
Nu gillande delegationsbestimmelser med markerade forslag till &ndringar och
kommentarer finns i1 socialndmndens arbetsrum.

“Delegation — Allmédnna regler for samtliga nimnder och Kommunstyrelsen”
finns pad SN-2016-229.

Beslutet skickas till
Néamndsekreterare/socialforvaltningens webbportal for ledningssystem.

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se


mailto:socialnamnden@osthammar.se

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-03-31 SN-2016-264 1(3)
Socialforvaltningen
Maria Ek/vard och omsorgs ledningsgrupp
Socialndmnden

Planering for personer med demensdiagnos

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar att fler platser for personer med demensdia-
gnos/problematik skapas pé sdrskilt boende.

Forslaget innebir att atta omvardnadsplatser pa Olandsgarden

konverteras till demensplatser, att dagverksamheten pa Edsvigen 16 flyttas till
vérdcentrum och att Edsvdgen 16 utdkas med tva korttidsplatser for personer
med demensdiagnos/demensproblematik.

Syftet ar att skapa storre trygghet for dem som vistas pé korttidsenheten och
mdjliggora fler kortidsplatser och platser pé sarskilt boende for personer med
demensdiagnos. Det r av stor vikt att nuvarande bemanning nattetid kvarstér.

Beslutsfattare: Socialndmnden

Bakgrund

Vard och omsorg har sett en 6kning av personer med demensdiagnos och de-
mensproblematik (se diagram pa sid 3). I nuldget 4r behovet av platser for de-
mensvard storre dn vad som kan tillgodoses. Detta har inneburit att personer med
beslut om sirskilt boende har vistats pa korttidsenheten i véntan pd plats. P&
korttidsenheten har situationen under en period varit sa anstrangd att patientsa-
kerheten inte gatt att sékerstélla. Inflyttning av nya personer stoppades da tillfal-
ligt.

Aktuella volymer

Gillande korttidsplats finns 1 nuldget tvé icke verkstéllda beslut med demensdia-
gnos .

Tvé ansokningar med demensdiagnos som inte dr behandlade.

Gallande sidrskilt boende finns 1 nuldget sju icke verkstillda beslut med demens-
diagnos.

Sju ansokningar med demensdiagnos som inte &r behandlade.



2(3)

Efterfragan av dagverksamhet har sjunkit till tio verkstdllda beslut for personer
med demensdiagnos. Det ir fa deltagare fordelat pa fyra dagar varje vecka. Op-
pettiderna kommer att dndras till tre dagar och antal gister dkar till max sju per
dag. Personalresurserna omfordelas till Oregrund som saknar demensvardsut-
vecklare.

Samtidigt ska en flytt pdborjas med iordningstéllande av lokal. Forst tas val av
lokal och samtal med anhoriga for byte av dag. Nya oppettider planeras fran och
med maj manad.

Sammanfattning av arendet

Beslut i drendet skulle innebéra att dagverksamheten pa Edsvigen 16 flyttar till
Udden dér det finns tio tomma ldgenheter eller till Kobben dér det finns atta
tomma ldgenheter. Bada lokalerna har vil tilltaget kok med matplats och gemen-
samhetsutrymme som kan mobleras med soffgrupp och fatéljer. Det finns moj-
lighet till vilorum for gésterna och ytterligare ett rum som kan inredas for aktivi-
teter. Bada lokalerna har egen entré och uteplats. Nérhet till Edsvdgen 16 ger
mojlighet till promenader, att nyttja faciliteterna samt delta i Motesplatsen. Det
finns &ven mojlighet att ta in fler gdster om behovet okar.

Dagverksamhetens lokaler vid Edsvédgen 16 fordndras till tva korttidsplatser for
personer med demensdiagnos. Det ger en utokning med tva korttidsplatser som
motsvarar behovet idag. Om behovet 0kar ytterligare ar det mojligt att ta tva
lagenheter till kortidsplatser. Omstéllningen underléttas 1 och med att Edsvégen
16 har samlad kompetens for personer med demensdiagnos och demensproble-
matik. Korttidsenheten med oforédndrade 14 platser kommer i forsta hand att ha
inriktning pa omvardnad.

Olandsgarden kan konvertera atta omvardnadsplatser till platser for personer
med demenssjukdom. Dessa ldgenheter ligger 1 huskropp D mellan de bdda be-
fintliga demensboenden E och C. Samtliga 21 l4genheter dr 1 markplan med ut-
géng till betryggande gdrdar som omges av staket. Byggnadens korridor méste
avskiljas med ny dorr. Detsamma géller mot 6vervaningen. Samtidigt Sppnas
befintlig planldsning upp, vilket gor att den boende kan promenera inne pd en
storre yta och variera med utevistelse pa egen hand under betryggande former.
Det gar i linje med vard- och omsorgs malsattning om kontinuerlig utevistelse.
Boendemiljon forbattras till att bli mer stodjande &n begransande.

Ekonomiskt innebar forslaget flyttkostnader, ombyggnation Olandsgarden 100
tkr, ink0p av mobler cirka 300 tkr och eventuella kompetenshdjande insatser.
Andring av ersittning till utféraren vid Olandsgarden cirka 300 tkr. Dessa be-
rdknas rymmas inom befintlig budgetram.

Beslutet skickas till
Vard och omsorgschef



Personer med diagnos-sidbo Personer med diagnos-ordbo Personer utan diagnos-sibo Personer utan diagnos-ordbo




TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-04-05 SN-2017-34 1(1)
Socialforvaltningen
Maria Ek/vard och omsorgs ledningsgrupp
Socialndmnden

Utbildningsplan specialistkompetens

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden antar férvaltningens forslag till utbildningsplan for spetskompe-
tens inom demensvérd och psykiatri.

Beslutsfattare: Socialnimnden

Bakgrund

Okningen av personer med demensdiagnos och demensproblematik som vard
och omsorg har uppmirksammat de senaste aren behdver motas upp av spets-
komptens inom demensvard for att tillgodose behov, garantera en patientsiker
vérd samt bibehdlla god kvalité. I samband med att Socialférvaltningen foreslar
fler demensvardsplatser, kommer kompetensutveckling inom omradet att vara ett
nodvindigt steg. Det finns dven behov av att utbilda personal inom psykiatri da
manga personer lider av psykisk ohilsa och psykisk sjukdom.

Sammanfattning av arendet

Utifran foreslagen utbildningsplan (se sid 2) skulle Osthammars kommun ha to-
talt 23 personer med specialistutbildning inom demensvard véren 2022.

Det innebiér att ytterligare elva personer kommer att ha specialistkompetens
inom demensvard.

Snittkostnaden for hela utbildningssatsningen uppgar till 1 790 000 kronor under
en sjudrsperiod. Det innebér en snittkostnad pa cirka 255 700 kronor per ar.

Vid nyrekrytering annonseras det forslagsvis med fokus pad mojlighet till att {4
specialistkompetens inom demensvard.

Alla chefer inom sirskilda boenden, hemtjénst och gruppbostidder ska genomga
tva-dagars BPSD administratdrsutbildning samt webbutbildning inom demens-
vard. Dessa ar kostnadsfria.

Forslag finns dven pa att utbilda fyra specialistsjukskoterskor inom vérd av dldre
och psykiatri. Det finns ocksa ett forslag att utbilda atta underskoterskor inom
psykiatri.

Socialforvaltningen foreslar en utbildningsplan for spetskompetens inom de-
mensvard och psykiatri. I dagsliget har Osthammars kommun tre personer som
ar utbildade demensvardsutvecklare samt en Silviasyster och en person under
pagaende Silviasyster-utbildning som tar examen véren 2018.
Silviasysterutbildningen utgér frén den palliativa véardfilosofin och ger spets-
kompetens inom demensvard och demenssjukdomar.

Beslutet skickas till
Vard och omsorgschef



Férslag pa utbildningsplan Silviasyster Osthammars kommun

Ht 2016 |Vt 2017 |Ht2017 (Vt2018 [Ht 2018

Vt 2019

Ht 2019

Vt 2020

Ht 2020

Vt 2021

Ht 2021

Vt 2022

Ar
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
Tot:

Kr
20 000
80 000
140 000
160 000
140 000
80 000
20 000
640 000




Férslag pa utbildningsplan Silviasjukskéterska Osthammars kommun

Vt 2018 (Ht 2018 |Vt2019 |Ht 2019 |Vt 2020 (Ht 2020

Ar Kr
2018 120000
2019 120000
2020 120000

Tot: 360 000



Forslag pa utbildningsplan demensvard magisternivd Osthammars kommun
Arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut

Ht 2018 |Vt 2019 (Ht 2019 |Vt 2020 [Ht 2020 |Vt 2021 |Ht 2021 |Vt 2022

Kostnad per utbildning fyra terminer: 158 000 kr
Tot (fem personer): 790 000 kr

Forslag pa utbildningsplan specialistsjukskoterska vard av dldre Osthammars kommun
Gar att valja psykiatri

Vt 2018 |(Ht 2018 |Vt 2019 ([Ht2019 |Vt2020 |Ht 2020 |Vt 2021 |Ht 2021

Pers 3

Pers 4

Utbildningen ar kostnadsfri



Férslag pa utbildningsplan psykiatri for underskéterskor Osthammar kommun

Ht 2017 |Vt 2018 |Ht 2018 |Vt 2019 [Ht 2019 |Vt 2020 |Ht 2020 |Vt 2021

Pers 1

Pers 3
Pers 4
Pers 5
Pers 6
Pers 7
Pers 8

Utbildningen ar kostnadsfri

Ovrigt: | forslagen ar inte vikariekostnad och évriga kostnader inrdknande.
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