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1. Inledning
1.1 Bakgrund

| juni 2016 antog Socialnamnden en personalférsérjningsplan som &r géllande &r 2016-2018.*
Namnda plan visar bland annat att forvaltningen star infor stora pensionsavgangar de
kommande aren och att det, inom vissa enheter, rader en hog personalomsattning. Vidare
anvander forvaltningen arligen ett stort antal vikarier och konsulter, vilket leder till en osaker
arbetssituation och dven héga kostnader.

| samband med antagandet av personalforsérjningsplanen beslutade Socialndmnden att det
skulle utarbetas en personalstrategi dér det specificeras hur Socialforvaltningen ska arbeta
vidare med de prioriterade atgarderna.

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med denna personalstrategi ar att skapa forutsattningar for Socialforvaltningen att, nu
och i framtiden, vara en attraktiv arbetsgivare dar bade befintliga och potentiella medarbetare
trivs och fir mojlighet att utveckla sin kunskap? och kompetens®. Fér att det ska kunna ske &ar
formagan att attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och avveckla kompetens avgorande
faktorer.

Denna personalstrategi ar en langsiktig plan som anger de fokusomraden som sarskilt behéver
utvecklas under perioden ar 2017- 2019 for att na malbilden om att vara en attraktiv
arbetsgivare och kunna uppna Socialnamndens mal gentemot kommunens invanare. Det finns
ett samband mellan olika atgarder och de bor darmed betraktas som delar av en helhet, dar
samtliga delar bidrar till en mer attraktiv organisation och en tryggare personalforsorjning.

Loner och formaner ar exkluderat i denna strategi da beslut gallande detta fattas centralt av
Osthammars kommun som arbetsgivare. Hot och vald hanteras inom andra styrdokument i
kommunen.

! Personalférsorjningsplan for Socialférvaltningen i Osthammars kommun &r 2016-2018, DNR-2015-353.

2 Ordet kunskap &r brett, men innebér i detta sammanhang; fakta, forstaelse och fardigheter, tillignade genom
studier eller erfarenhet.

% Att anvanda sin kompetens 4r att anvinda sina kunskaper, fardigheter och erfarenheter for att I6sa en viss
uppgift i en viss situation sa effektivt som mojligt. Skillnaden mellan kunskap och kompetens &r saledes att
kompetens fokuserar pa konkret handling.
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1.3 Metod

Till grund fér denna personalstrategi ligger Socialforvaltningens personalférsorjningsplan ar
2016-2018 som antogs av Socialndmnden i juni 2016.

Strategin ar framtagen med hjalp av representanter fran Socialférvaltningens olika
verksamhetsomraden; vard och omsorg, individ- och familjeomsorg, stab samt fackliga
representanter. Genom detta tillvagagangssatt har samtliga yrkesgrupper varit delaktiga vid
framtagandet av mal och atgardsprioriteringar.

Under februari 2017 genomforde Socialférvaltningen en medarbetarundersokning med
psykosocial inriktning och &ven resultatet av denna har varit en viktig kalla till information
gallande vad forvaltningen behdver arbeta med for att ha tillgang till friska, néjda och
kompetenta medarbetare.
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2. Malbild

2.1 Vardegrund

Osthammars kommuns gemensamma vérdegrund omfattar ledorden *tillsammans,
engagemang, ansvar och dppenhet”. Dessa varderingar ska ligga till grund for de beslut som
fattas och de ska prégla det dagliga arbetet.

Vart mal &r att du som medarbetare vid Socialférvaltningen i Osthammars kommun ska
uppleva att:

ditt arbete &r meningsfullt och stimulerande,

du har majlighet att paverka din arbetssituation,

organisationen praglas av delaktighet, trygghet och arbetsgladje,

arbetsplatsen praglas av 6msesidig respekt for varandra, varandras professioner och
asikter,

uppdrag och mal ar tydliga,

du far chansen att utvecklas inom ditt yrke,

du har realistiska forutsattningar att utfora ditt arbete.

Som medarbetare vid Socialforvaltningen forvantas du:

sétta brukare och uppdraget i fokus,

bedriva ditt arbete med engagemang och lojalitet utifran gemensamma mal,
arbeta for att skapa en god arbetsmiljo som praglas av jamstalldhet,

arbeta for en transparent organisationskultur dar det finns utrymme for nya idéer,
agera enligt Osthammars kommuns gemensamma vardegrund.

2.2 Vision

Socialforvaltningen i Osthammar ska strava efter att vara regionens mest attraktiva
arbetsgivare inom den sociala sektorn. Detta ska ske genom arbete som bygger pa hog
kvalitet i utférande, hogsta mojliga kompetens hos medarbetarna samt forutsattningar att
utfora ett bra arbete.

Stora mojligheter till kompetensutveckling samt en god arbetsmilj6 ska erbjudas. Ledarskapet
inom Socialférvaltningen ska stédja och lyfta fram medarbetarnas kompetens. Ledarskapet
ska kannetecknas av samsyn och delaktighet. Tillsammans skapar vi framtidens Osthammar.
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3. Osthammars kommun som arbetsgivare

3.1 Medarbetarinflytande

Den som arbetar for Socialférvaltningen i Osthammar har formellt sett Osthammars kommun
som arbetsgivare och for att kunna gora det basta gentemot bade kommunens invanare och
medarbetare &r det mycket viktigt att samarbetet inom kommunen och mellan forvaltningarna
fungerar. Samarbete och delaktighet ar saledes tva ord som ska préagla var verksamhet.
Socialforvaltningen stravar efter att arbeta med malstyrning framfor detaljstyrning for att pa
sa satt ge medarbetare ett visst handlingsutrymme. Begreppet medarbetare omfattar alla
anstéllda, oavsett uppdrag, och for att kunna utveckla verksamheten och vara en attraktiv
arbetsgivare ar allas arbetsinsats och asikter lika betydelsefulla. Detta innebar vidare att goda
prestationer och vardefulla idéer bér uppmérksammas.

Vi stravar hela tiden for att de riktlinjer, rutiner och liknande dokument som skapas och som
ska ligga till grund foér hur verksamheten bedrivs och hur vi tar hand om vara medarbetare,
ocksa foljs, utvarderas och utvecklas sa att det blir ett levande dokument.

Socialforvaltningen ska utveckla
Ar 2017

e Natverkstraffar inom vard och omsorg

Natverkstraffar for legitimerad personal inom vard och omsorg ska anordnas med
syfte att 6ka samarbetet Over orterna. Malet med ett 6kat samarbete ar att det i sin tur
kommer att leda till en béttre arbetssituation for de anstallda och en béttre vard och
omsorg for brukarna.

| samband med detta arbete ska dven behovet av nétverkstraffar mellan 6vrig
vardpersonal ses dver och en plan gallande detta ska utvecklas.

Ansvar: Vard- och omsorgschef

e Natverk inom Osthammars kommun

Samarbetet mellan de med liknande arbetsuppgifter i kommunen kan och bér 6ka for
att verksamheterna ska kunna utvecklas och medarbetarna fa stod av varandra.
Socialforvaltningen ska darfor ta initiativ/lyfta behovet till att bygga upp natverk.

Ansvar: Socialchef
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Ar 2018

Synpunktshantering

For att kunna bli en mer attraktiv arbetsgivare &r det viktigt att alla medarbetare har
mojlighet att lamna forslag och komma med synpunkter pa hur personalarbetet kan
utvecklas. Detta ska kunna ske anonymt och ett webformul&r for detta ska arbetas
fram. Forslagen ska vid behov tas upp pa samverkansmoten alternativt méten med
skyddskommittén ett par ganger per ar.

Ansvar: Webformuléret ska utformas av HR-generalist och forvaltningsledare i
samarbete med kommunens kommunikationsstrateg.
Sammanstélliningar av synpunkter ska goras av HR-generalist

Ar 2019

Praktik pa andra arbetsplatser inom Socialférvaltningen

Med syfte att 6ka forstaelsen for varandras arbetsuppgifter och fa mojlighet att préva
nya arbetsuppgifter for att pa sa satt utvecklas ska alla medarbetare, under en
begransad period, fa méjlighet att praktisera pa andra arbetsplatser inom
Socialférvaltningen. En rutin for detta ska utarbetas.

Ansvar: HR-generalist
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4. Forvaltningens kompetensbehov

4.1 Personalplanering

Idag rader det, inom landet i stort, brist pa flera av de centrala yrkesgrupperna inom
Socialforvaltningen. Detta medfor att det, utifran brukarens behov, kravs nytankande i
planeringen och gallande att omfordela roller och arbetsuppgifter, samt anvanda kompetens
pa ett flexibelt satt. Bemanningsfragorna blir darmed &n viktigare och chefer dgnar mycket tid
at att I6sa det dagliga bemanningsbehovet. Forvaltningen har som mal att komma till ett lage
dar tiden istallet kan agnas mer at personalomsorg samt det langsiktiga, strategiska
planeringsarbetet och for att det ska bli mojligt arbetar Socialférvaltningen for att erbjuda
trygga anstallningsférhallanden for alla medarbetare.

Andelen timanstallda ska minska till forman for tillsvidareanstéllningar. Detta tror vi leder till
tryggare anstallningsvillkor fér vara medarbetare, men ocksa béttre kontinuitet och dkad
kvalitet for brukarna. Mojligheten att arbeta heltid ska vara en norm och det &r ocksa en viktig
jamstalldhetsfraga.

Socialférvaltningen ska utveckla
Ar 2017

e Krav gallande socionomexamen

Senast ar 2019 ska alla socialsekreterare som arbetar med insatser som rér barn och
unga, enligt beslut av Socialstyrelsen, ha en socionomexamen.* Férvaltningen ska
snarast hantera fragan géllande hur detta krav ska hanteras.

Ansvar: Individ- och familjeomsorgschef i samarbete med Socialndmnden

e Hojd grundbemanning inom vard och omsorg

Vard och omsorg anvander idag ett stort antal vikarier. Med syfte att erbjuda tryggare
anstallningsforhallanden, forbattra arbetsmiljon och skapa en an mer stabil verksamhet
ska grundbemanningen inom vard och omsorg utokas.

Ansvar: Vard och omsorgs enhetschefer i samarbete med vard och omsorgs
ledningsgrupp
e Ratt till heltid

Idag arbetar manga inom vard och omsorg deltid. Om fler skulle arbeta heltid eller fler
timmar &n i dag skulle rekryteringsbehovet minska. Socialforvaltningen ska arbeta for
att kunna erbjuda mer tid at de som vill och att uppmuntra de som frivilligt arbetar

* Se SOSFS 2014:7. Behorighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och ungdomsvérd.
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deltid att ga upp i tid. For det kravs att arbetsgivaren erbjuder ratt villkor och
forutsattningar pa arbetsplatsen sa att fler medarbetare véljer att arbeta mer. Vidare
kravs det en flexibilitet dar medarbetare ar beredda att ga mellan arbetsplatser,
exempelvis boende och hemtjénst.

Ansvar: Vard och omsorgs enhetschefer i samarbete med vard och omsorgs
ledningsgrupp

Hemtjanstomraden

De verksamhetsomraden som idag finns inom vard och omsorg innebar i vissa fall att
de geografiska avstanden &r stora for hemtjanstpersonalen. Med syfte att minska
belastningen fér medarbetarna, minska miljopaverkan och minska de ekonomiska
konsekvenserna, ska det genomforas en utredning géllande huruvida den nuvarande
fordelningen géllande hemtjanstomraden &r effektiv eller om férandringar behover
ske.

Ansvar: Vard- och omsorgschef

Ar 2018

6-timmars arbetsdag

Flera kommuner erbjuder idag sina medarbetare, framst socialsekreterare, 6-timmars
arbetsdag. Ett av syftena med detta ar att minska arbetshelastningen och pa sa satt
sjukfranvaron.

Osthammars kommuns installning till frdgan ar att den ska utredas ytterligare. Om 6-
timmars arbetsdag ska inforas bor detta hanteras genom centrala avtal.

Ansvar: Osthammars kommun

Oversyn av titulatur

En medarbetares titel har betydelse for foérvantningar, 16n och ansvar.
Socialférvaltningen ska, i samarbete med Lednings- och verksamhetsstdd, genomféra
en Gversyn av titulaturen som anvands med syfte att skapa enhetlig titulatur kopplat till
utbildningskrav och arbetsuppgifter.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod

Tydliga rollbeskrivningar for respektive yrkesgrupp

Det ar viktigt att varje medarbetare far en klar kinnedom om vad arbetsgivaren
forvantar sig samt vilka ansvarsomraden och arbetsuppgifter som aligger. | samband
med Gversynen av titulaturen ska generella rollbeskrivningar for respektive yrkesgrupp
arbetas fram. En central mall ska skapas och tillampas. Rollbeskrivningarna ska finnas
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tillgangliga i ledningssystemet for att pa sa satt oka majligheten till insyn i varandras
arbete.

Ansvar: Socialchef

Utbildningsplan for vikarier inom vard och omsorg

En utbildningsplan for vikarier inom vard och omsorg ska arbetas fram med syfte att
hoja statusen for rollen som vikarie, 6ka forstaelsen for arbetet, underlatta for redan
tillsvidareanstallda medarbetare och oka sakerheten for vara brukare.

Malet &r att endast utbildade underskoterskor ska rekryteras, men vid tillfallen da detta
ej ar mojligt ska minimikravet vara att kandidaten har genomfort lampliga
webbutbildningar (Demens A, B, C med fler) innan en anstallning av
bemanningsenheten kan ske. Detta medfor att kompetenskraven for vikarier hojs.
Planen ska &ven innefatta rutiner gallande introduktion for nyanstéllda vikarier.

Ansvar: Bemanningsenhetens chef

Ar 2019

Individuella rollbeskrivningar

Samtliga medarbetare inom Socialférvaltningen ska ha en tydlig och individuell
rollbeskrivning. Denna ska arligen ses 6ver pa medarbetarsamtal och vid behov
uppdateras. Vid framtagande av de individuella beskrivningarna ska man utga fran de
generella som utarbetades under ar 2017.

Ansvar: Respektive medarbetares ndrmaste chef

4.2 Chefsforsorjning

4.2.1 Ledarskap

Chefsforsorjningen syftar till att sakerstélla att Socialforvaltningen har langsiktiga och
hallbara lésningar gallande behovet av chefskompetens. Chef- och ledarskap innebar att
utifran uppdraget, ansvara, foretrada och leda mot uppstéllda mal. Det &r viktigt att skapa
forutsattningar for medskapande och samverkan, vilket &ven innebdr att leda och utveckla sina
medarbetare via dialog och ett coachande férhallningssétt. For att detta ska vara mojligt ar det
mycket viktigt att vara chefer far ratt forutsattningar och ratt stod for att kunna genomfora sitt
arbete. Osthammars kommuns chefsforum &r en viktig del i tillférandet av kompetens for
forvaltningens chefer och ledare. Fran och med ar 2018 kommer kommunen &dven att anordna
en arlig chefsdag for kommunens samtliga chefer.
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4.2.2 Stodfunktioner

Genom Socialforvaltningens stabsgrupp och kommunens centrala funktioner, sasom
Lednings- och verksamhetsstdd, far Socialnamnden, ledningsgruppen och 6vriga chefer stod i
sitt arbete. De interna resurserna ska anvandas i storsta mojliga man sa att dven dessa
yrkesgrupper far utmaningar och majlighet att anvanda sin kompetens.

Socialforvaltningen ska utveckla
Ar 2017

e Ledarskapsutbildning

Med syfte att 6ka ledningsgruppens och verksamhetschefernas kunskaper inom
omradet ledarskap samt utveckla deras formaga att arbeta som chef och ledare ska en
flerdagars ledarskapsutbildning anordnas.” Kontinuerliga utbildningar ska fortlépande
planeras.

Ansvar: Socialchef
Ar 2018

e Behov av administrativt stod

En relativt stor del av chefers tid gar idag till administrativt arbete. Med syfte att se
huruvida detta ar rimligt och vilka eventuella konsekvenser det far ska behovet av
administrativt stod utredas. Om utredningen visar att behovet av administrativt stod &r
stort ska atgardsforslag presenteras och det ska aven preciseras hur den eventuella
tjansten/tjansterna kan finansieras.

Ansvar: Socialchef

e Stodfunktioners ansvar

Efter utredningen géllande det administrativa stodet ska dvriga stédfunktioners roller
och ansvar utredas och fortydligas. Med stodfunktioner avses forvaltningens
stabsgrupp och centrala funktioner, déribland Lednings- och verksamhetsstod och IT-
enheten.

Ansvar: Socialchef

® Sammanfattningsvis innebér chefskap ett ansvar for att uppgifter l6ses och att resultat uppnas, medan ledarskap
handlar om att fa folk med sig. En tydlig skiljelinje mellan begreppen gar dock inte att dra.
Nationalencyklopedins hemsida, www.ne.se, stkord: ledarskap, (hdmtad 2017-05-12).
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Traffar for chefer inom Socialforvaltningen

Socialférvaltningens chefers samarbete dver verksamhetsgranserna bor 6ka med syfte
att knyta verksamheterna ndrmare varandra, skapa en forvaltningsovergripande
struktur géllande ledarskapet och 6ka mdéjligheten for chefer att ta la&rdom och
stottning av varandra. For att 6ka samarbetet ska det tva ganger per ar anordnas
gemensamma tréffar for samtliga chefer inom férvaltningen.

Ansvar: Socialchef

Ar 2019

Introduktions- och utvecklingsplan for chefer

Rollen som chef &r ofta kravande och det ar mycket viktigt bade for individen sjalv
och verksamheten att denne far det stod som behdvs. Med syfte att ytterligare stotta
cheferna och skapa en forvaltningsdvergripande struktur géllande ledarskapet ska en
specifik introduktions- och utvecklingsplan for chefer arbetas fram.
Kommunovergripande utbildningar géllande, ekonomi, sekretess, arbetsmiljo med
mera erbjuds till viss del idag, men forvaltningen kan behdva erbjuda kompletteringar.
Arbetet gallande introduktions- och utvecklingsplanen for chefer ska paborjas efter att
ovanstaende utredning gallande det administrativa stodet &r klar.

Ansvar: HR-generalist
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Datum Dnr Sid

5. Strategisk kompetensforsorjning
5.1. Attrahera och rekrytera

Vart mal &r att alla medarbetare ska rekommendera andra att soka sig till Osthammars
kommun och Socialforvaltningen. For att det ska fungera krévs det att redan befintliga
medarbetare upplever sitt arbete som meningsfullt, utvecklande och med goda arbetsvillkor.
FOr att attrahera och rekrytera nya medarbetare krévs aven en modern marknadsféring av
kommunen som arbetsgivare.

Socialforvaltningen erbjuder i forsta hand tillsvidareanstallningar da arbetet ar av bestaende
karaktar och pa sa satt erbjuds trygga anstallningsforhallanden. Anstallningsavtal ska praglas
av tydlighet for bade medarbetaren och arbetsgivaren.

Socialforvaltningen ska utveckla
Ar 2018

¢ Riktlinje gallande rekryteringsprocessen

For att underlatta och forbéattra rekryteringsprocessen samt for att bli en mer attraktiv
arbetsgivare kravs det nya och tydliga riktlinjer gallande rekrytering. Dessa bor vara
kommunovergripande men om sadana riktlinjer inte antas under ar 2017 ska
Socialforvaltningen arbeta fram egna under ar 2018.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod

e Utbildning i rekrytering

For att kunna hantera en rekryteringsprocess fran borjan till slut och finna den béast
lampade kandidaten kravs det kompetens. En utbildning i rekrytering fér chefer och
andra berdrda behdvs darfor. Utbildningen bor vara kommundévergripande, men om en
sadan inte anordnas centralt under ar 2017 ska Socialférvaltningen anordna en
utbildning for berérda under ar 2018.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstdd

5.2 Samarbete med utbildningsinstitutioner och arbetsférmedling

Socialforvaltningen ska arbeta for att skapa och uppratthalla en god kontakt med
utbildningsenheter. Verksamheterna forhaller sig positiva till ett nara samarbete med
ungdomar och studenter. Syftet med detta & marknadsfora Socialférvaltningen som
arbetsgivare och uppmuntra till studier inom vara bristyrken. Genom att erbjuda praktikplatser
kan studenter redan innan de ar examinerade fa en koppling till Osthammars kommun. Idag
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erbjuder Socialférvaltningen praktikplatser for de som laser till underskoterska, sjukskoterska
eller socionom.

Genom ett praokoncept, framtaget av kommunens lokala styrelse for vard- och
omsorgscollege®, har vard och omsorg dven som mal att ta emot praoelever fran arskurs 8.
Genom detta kan fler elever fa en insyn i verksamheten och viljan att utbilda sig till
underskoterska kan oka.

Elever pa Bruksgymnasiets som har genomgatt vard- och omsorgsprogrammet och uppvisat
personlig lamplighet for yrket erbjuds jobbgaranti inom Socialférvaltningens vard och
omsorg.

Socialférvaltningen ska utveckla
Ar 2017

e Praktikplatser

Mojligheten att erbjuda praktikplatser for bland annat studenter utbildar sig till
socionom pa distans, fysioterapeut eller arbetsterapeut ska ses 6ver genom
kommunikation med universitet och hdgskolor i naromradet.

Ansvar: HR-generalist

e Uppsatsamne

Da Socialforvaltningen kan erbjuda ett specifikt amne att skriva en uppsats om ska
denna mojlighet marknadsfdras pa kommunens hemsida och genom sociala medier.
Mojligheten ska dven presenteras for den specifika institutionen pa universitetet och
god tidsplanering kravs darfor.

Ansvar: Socialchef

e Samarbete med Arbetsformedlingen

Stor rekryteringspotential finns bland nyanlédnda och det &r en resurs som ska
tillvaratas inom framst vard och omsorg. Socialforvaltningen ska arbeta for att utoka
antalet platser, till exempel extratjanster. Forvaltningen ska &ven arbeta for att oka
samarbetet med Arbetsformedlingen da det galler andra personkretsar. Handledare ska
genomga en utbildning.

Ansvar: Socialchef i samarbete med centralt ansvariga inom Osthammars kommun

® Vérd- och omsorgscollege ar ett samarbete mellan arbetsgivare, fackférbund och utbildare for att 6ka intresset
for utbildningar och yrken inom vard och omsorg.
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Mentorskap till studenter

Mentorskap &r en lamplig utvecklingsmetod sarskilt nar det géller att sprida erfarna
personers tysta kunskap till de som studerar eller &r i borjan av sin karriar.
Socialforvaltningen ska se 6ver mojligheten att erbjuda mentorskap till studenter som
laser pa program som &r kopplade till forvaltningen. | ett forsta skede &r det aktuellt att
vanda sig till studenter vid Uppsala universitet men pa sikt ar malet att bredda detta.
Om inte universitetet i sig kan erbjuda ett samarbete &r det mojligt att vanda sig till
studentkaren, programforeningar och studentnationer.

Ansvar: HR-generalist i ndra dialog med Socialforvaltningens berdrda medarbetare

Organisation for mottagande av sjukskdterskestudenter

Med syfte att sjukskoterskestudenterna ska fa basta mojliga praktik och handledarna
det stod de behdver, ska det inforas en ny organisation dar det dven finns en
huvudhandledare. Dennas uppgift ska bland annat vara att stodja studenterna och
handledarna genom reflektionsstunder.

Ansvar: HR-generalist och medicinskt ansvarig sjukskoterska

5.3 Mottagande av nya medarbetare

Hur man blir bem6tt som nyanstalld praglar till stor del intrycket av Socialférvaltningen och
Osthammars kommun som arbetsgivare och det forsta intrycket kan vara svart att andra
framover. Alla nyanstallda har réatt till en genomténkt introduktion. Den nyanstalldes narmaste
chef ansvarar for introduktionen men alla medarbetare har ett gemensamt ansvar for att den
nyanstéllda ska k&nna sig valkommen. Socialforvaltningen anordnar valkomsttréffar for nya
medarbetare tre ganger per ar med syfte att alla ska fa en dvergripande kunskap om
verksamheterna och en presentation av ledningsgruppen.

Socialférvaltningen ska utveckla

Ar 2018

Utvardering av ny introduktionsplan

Socialforvaltningen antog en ny dvergripande introduktionsplan ar 2016. Denna ska
utvérderas och vid behov utvecklas.

Ansvar: HR-generalist
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5.4 Behalla kompetens
5.4.1 Kompetens- och karriarutveckling

Alla vara medarbetare fyller en mycket viktig funktion och en grundprincip &r att behalla och
utveckla befintliga medarbetare. Minskad personalomséttning &r en av de faktorer som har
storst paverkan pa rekryteringsbehovet och atgarder som leder till att vara medarbetare véljer
att fortsatta arbeta inom Osthammars kommun &r darfor av central betydelse.

Kompetens kan beskrivas som en kombination av kunskap, formaga samt vilja, och en
forutsattning for verksamheten ar att vi vid varje tillfalle har ratt kompetens pa ratt plats.
Forandringar i verksamhets- och servicestrategier for med sig behov av utbildning och
kompetensutveckling for medarbetare ska ske med utgangspunkt fran verksamhetens

behov. Kompetens ar en farskvara som maste underhallas och fyllas pa for att individen ska fa
stimulans och organisationen ska na verksamhetsmalen.

Genom att regelbundet genomfora sa kallade kompetenskartlaggningar kan vi identifiera
existerande och tillganglig kunskap och kompetens for att mojliggora overféring samt
anvandande. Genom att halla denna information uppdaterad kan vi dven planera battre for
framtiden.

Karridrutveckling innebar en utvidgning eller specialisering av individens kompetens, vilket
kan ge mojlighet till andra eller liknande uppgifter inom och mellan olika verksamheter.
Karriar behover saledes inte alltid innebéara att ta ett steg uppat utan det innebéar snarare att se
vad som dar rétt utveckling for just dig. Det kan till exempel vara att bredda sig, bli mer
specialiserad eller &ndra inriktning. Till stor del handlar det foljaktligen om att gora aktiva val
i var egen arbetssituation. FOr manga medarbetare ar det salunda viktigt att utvecklas och fa
utmanande arbetsuppgifter. Socialforvaltningen ska darfor aktivt arbeta for att ta till vara pa
befintlig kompetens och mgjliggdra utveckling inom forvaltningen och kommunen som
helhet.

Socialférvaltningen ska utveckla
Ar 2017

e Representation av enhet/verksamhet

Manga medarbetare, inkluderat chefer, upplever att vi gar mot ett system dar det i de
flesta fall ar respektive chef som representerar verksamheten. Med syfte att ta tillvara
pa kompetens, utveckla savél den enskilda medarbetaren som verksamheten och
minska arbetsbelastningen for chefer, ska vi strava for att fler far representera
enheten/verksamheten. FOr att det ska vara mojligt kravs det att chefer ar beredda att
ldmna Gver ansvar och att 6vriga medarbetare &r beredda att ta det.
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Ansvar: Samtliga chefer med personalansvar i ndra samarbete med samtliga
medarbetare

Ar 2018

Statsbidrag for utbildning for tidsbegransat anstallda inom héalso-och
sjukvarden eller aldreomsorgen

Vard och omsorg ska soka statshidrag for att utbilda tidsbegransat anstéllda till
underskoterskor. Syftet med statsbidraget ar att ge deltagare kompetens for en

tillsvidareanstallning samt att tillmétesga vard och omsorgs behov av utbildad

personal.’

Ansvar: Vard- och omsorgschef

Kompetensutvecklingsplaner

Med syfte att aktivt arbeta for att utveckla vara medarbetare och darmed ocksa vara
verksamheter ska alla medarbetare ha aktuella och individuella
kompetensutvecklingsplaner. Dessa planer ska ha sin utgangspunkt i uppdraget.
Fragan ska arligen tas upp pa medarbetarsamtalet.

Ansvar: Samtliga chefer med personalansvar, tillgang till stodfunktioner finns

Ar 2019

Kompetensdatabank

Med syfte att fa en samlad bild 6ver medarbetarnas kunskap och kompetens och pa sa
sétt aven, i storre utstrackning, kunna anvanda interna resurser vid utbildningar och
liknande, ska mojligheten skapa en “kompetensdatabank” undersokas.

Genom inforandet av en “kompetensdatabank” far vi dven béttre forutsattningar infor
for framtida rekryteringar och utbildningsinsatser. Infor ett inforande ska tydliga
rutiner géllande anvéndandet skapas.

Ansvar: Forvaltningsledare och HR-generalist
Samtliga chefer med personalansvar

5.5 Avveckla kompetens

Precis som det ar viktigt att fa en bra introduktion, &r det viktigt med ett bra avslut for bade
arbetsgivaren och medarbetaren, och det ar darfér mycket viktigt att alla som avslutar sin
anstallning blir behandlade med respekt och att inget i processen gléms bort.

" Se forordning (2015:504) om statsbidrag for utbildning som kombineras med traineejobb eller annat arbete.
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For att kunna utvecklas och bli en an mer attraktiv arbetsgivare ar det viktigt att fa kdnnedom
om varfor en medarbetare slutar, vad man &r n6jd med och vad som bor utvecklas/férandras
for att arbetsgivaren/arbetsplatsen ska bli béttre.

Socialforvaltningen ska utveckla

Ar 2018

Kompetensdverforing

En medarbetare som avslutar sin anstéllning besitter viktig kompetens och erfarenhet
och med syfte att detta inte ska ga forlorat ska Socialférvaltningen skapa rutiner
gallande kompetensoverforing. Hur denna dverforing ska ske kan skilja at mellan
yrkesgrupperna.

Ansvar: HR-generalist

Ar 2019

Avslutningsplan

Med syfte att underlatta och forbattra avslutningsprocessen ska en avslutningsplan,
innehallande en checklista, arbetas fram. Denna bor vara kommunovergripande men
om en sadan plan inte antas under ar 2018 ska Socialforvaltningen arbeta fram en egen
under ar 2019.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod

Exitenkéat

En anonym enkat ska arbetas fram och framdver skickas ut till alla som avslutar sin
anstéllning. Svaren ska skickas till en oberoende person person inom forvaltningen
och sammanstallas en, alternativt tva ganger, per ar. Enkaten bor vara
kommunovergripande men om en sadan enkat inte antas under ar 2018 ska
Socialforvaltningen arbeta fram en egen under ar 2019.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod

Exitsamtal

Det ar viktigt att medarbetare far mojlighet att fora fram tankar kring sin
anstéllningstid genom ett avslutande samtal med narmaste chef. En gemensam mall
gallande fragor att ta upp vid samtalet ska arbetas fram.

Exitsamtal med extern person, eventuellt HR-generalisten, ska erbjudas de som valjer
att avsluta sin anstallning efter en kortare tid. Denna typ av samtal ska dven erbjudas
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nar manga, inom Kkort tid, véljer att sluta pa en arbetsplats. Mallen gallande
exitsamtalen bor vara kommundvergripande men om en sadan mall inte antas under ar
2018 ska Socialforvaltningen arbeta fram en egen under ar 2019.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod
Samtliga chefer med personalansvar
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6. Viktiga faktorer for framgangsrik personalforsorjning

6.1 Kénsla av sammanhang

Enligt Antonovsky, professor i medicinsk sociologi, behover vi en kénsla av sammanhang
(KASAM) for att kdanna trivsel och valbefinnande. For att skapa en hog kénsla av
sammanhang krévs tre delkomponenter; begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Begriplighet (jag vet) beskriver formagan att kunna sétta in det som hander i ett sammanhang.
Det ar viktigt att information fran omvarlden upplevs som gripbar, sammanhéngande och
strukturerad. Pa arbetet innebar det att jag forstar vilka krav som stalls pa mig och hur jag ska
bemota dessa.

Hanterbarhet (jag kan) handlar om min férmaga att hantera min tillvaro och att kunna
paverka min situation just nu. En forutsattning for detta ar att jag upplever mig ha tillgang till
tillrackliga resurser och att jag kan anvanda dem pa ett effektivt satt.

Meningsfullhet (jag vill) ar den starkaste motivationsfaktor och innebar att jag tycker att de
krav och utmaningar jag stalls infor ar varda engagemanget. Genom att tillsammans
tydliggora syftet med den enskildes arbetsuppgifter och koppla dem till organisationens
overgripande mal ges mojlighet att se min roll i helheten. Positiva upplevelser kopplade till
arbetet sésom humor, trivsel, sjalvkansla och relationer bidrar till 6kad meningsfullhet.?

Socialférvaltningen ska utveckla
Ar 2017

e Kansla av sammanhang

Socialférvaltningen ska aktivt arbeta for att 6ka samtliga medarbetares kénsla av
sammanhang. Syftet med detta ar att 6ka trivseln, minska sjukfranvaron och bli en mer
attraktiv arbetsgivare.

Ansvar: Socialndmnden och Socialforvaltningens ledningsgrupp, tillsammans med
samtliga medarbetare inom Socialfoérvaltningen

6.2 Information och kommunikation

For att samarbetet ska fungera ar det viktigt med en valfungerande informationséverféring
och kommunikation. Genom att skapa en tydlig och forutsagbar organisation med klart
dokumenterade mal och riktlinjer skapas en trygghet hos medarbetarna som motverkar stress.

8 |_edarnas hemsida, https://www.ledarna.se/Chefsquider/Arbetsmiljo/Forebygg-ohalsa/Valbefinnande-pa-
jobbet-/ (H&dmtad 2017-03-27).
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Det kraver tydlig och relevant information om vad som sker pa en 6vergripande niva i

organisationen och en presentation av syftet med fattade beslut. Genom forstaelse for vad
arbetet gar ut pa och hur det bor utforas, utvecklar individen sin kompetens. Vid sidan av
formella forum ska samtliga medarbetare tillsammans arbeta for att skapa en vardagsnéra

dialog.

Delaktiga och engagerade medarbetare som har inflytande pa arbetet kommer béttre till sin
ratt och bidrar mer pa arbetsplatsen. Dessa faktorer leder aven till stérre mojlighet att
medarbetare vill stanna och utvecklas pa sin arbetsplats.? Socialférvaltningen arbetar for att
lata medarbetarna vara med och utforma verksamheten utifran sin expertkunskap, vilket
genererar saval okad kvalitet som battre arbetsmiljo och lagre kostnader.

Socialférvaltningen ska utveckla

Ar 2017

Samverkansorganisation

Med syfte att 6ka intresset, engagemanget och mojligheten till delaktighet ska
forvaltningens samverkansorganisation ses ¢ver. Organisationen kring lokala
samverkansmoten pa arbetsplatsniva behéver utvecklas och forbattras. Till grund for
detta arbete ligger Osthammars kommuns samverkansavtal.

Samverkan kring arbetsmiljofragor ar mycket viktigt och ska belysas.

Ansvar: Socialchef i samarbete med Socialférvaltningens samverkansgrupp

Nyhetsbrev

Socialchefen ska regelbundet skicka ut nyhetsbrev till samtliga medarbetare inom
forvaltningen. Dessa bor bland annat innehalla information om vad som ska ske
framover och vad som redan har beslutats. Breven ska dven laggas ut pa intranatet.
Vid behov ska dven berdrd verksamhetschef/enhetschef skicka ut nyhetsbrev till sina
medarbetare. Genom detta tillvagagangssatt far medarbetarna snabbare information
samtidigt som man férmodligen kan minska informationsdelen pa arbetsplatstraffarna
och istallet 6ka mojligheten att féra en dialog.

Ansvar: Socialchef

% Sveriges viktigaste jobb i vArden och omsorgen - Hur méter vi rekryteringsutmaningen? Sveriges kommuner
och landsting 2014, s. 25.
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Kontaktlistor

Uppdaterade kontaktlistor till samtliga medarbetare ska finnas tillgangliga i Outlook
och Trio. Ansvarsfordelningen mellan forvaltningen och IT-enheten ska fortydligas.

Ansvar: Socialchef

Ar 2018

Besok pa arbetsplatser

For att fa en reell bild av Socialférvaltningens verksamheter och medarbetarnas
arbetssituation, samt for att skapa en bra dialog med medarbetarna ska
Socialforvaltningens respektive ledningsgrupper ha som malsattning att minst en gang
per ar besdka samtliga arbetsplatser.

Ansvar: Socialchef och verksamhetschefer eller motsvarande

Intranatet

Intranatet &r en viktig kanal for information till vara medarbetare och det &r viktigt att
det ar uppdaterat och lattlast. For att detta ska kunna ske behdver ansvarsfordelningen
mellan IT-enheten och forvaltningen fortydligas. Aven Socialforvaltningens
webredaktors ansvar behdver fortydligas. Rollen ska vara évergripande, separat och
personen ska ha tid att skota sin uppgift.

Ansvar: Socialchef

Foton och kontaktuppgifter

Foton pa och kontaktuppgifter till namndledamoter och centrala medarbetare, sdsom
ledningsgrupperna, ska finnas tillgangliga pa intranatet. Innehallsansvaret ska
fortydligas.

Ansvar: Socialforvaltningens webredaktor

6.3 Arbetsmilj6 och hélsa

En bra arbetsmilj6 ar en forutsattning for att vara en attraktiv arbetsgivare och bidrar till
produktivitet och kvalitet som gynnar bade medarbetare, arbetsgivare, brukare och samhallet i
stort. For att uppna en god arbetshalsa kravs en positiv samverkan mellan alla parter i
organisationen.

For att forbattra gemenskapen och saledes aven den psykosociala arbetsmiljon pa
arbetsplatserna ska vi arbeta for att 6ka gemenskapen, vilket bland annat kan ske genom ett
Okat samarbete och sociala aktiviteter.
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Genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete, bland annat regelbundna skyddsronder,
motverkas arbetsskador och sjukskrivningar. Vi forsoker anpassa arbetsforhallandena till
medarbetarnas olika forutsattningar och rehabilitering sker via tidiga insatser.

Socialforvaltningen ska utveckla

Ar 2017

Medarbetarundersdkning

Den psykiska arbetsbelastningen ar relativt hog for medarbetare inom
Socialférvaltningen. Med syfte att forbattra den psykosociala arbetsmiljon ska
Socialfdrvaltningen genomftéra medarbetarundersokningar med psykosocial inriktning
de &r Osthammars kommun som helhet inte genomfér medarbetarundersokningar. Det
ar mycket viktigt att atgarder vidtas och att uppféljningar sker.

Ansvar: Socialchef

Halsoframjande arbete

Sjukfranvaron &r generellt sett hog inom Socialforvaltningen. Med syfte att arbeta
forebyggande ska ett halsoframjande arbete, i kombination med tidiga
rehabiliteringsatgarder, bedrivas.

Metoder som motverkar att psykiskt pafrestande arbetsuppgifter leder till ohélsa ska
utvecklas och aktivt stodjas.

Atgarder for att minska sjukfranvaron ska dven vidtas pé en forvaltningsévergripande
och kommundévergripande niva.

Ansvar: HR-generalist och samtliga chefer med personalansvar

Ar 2019

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud

For att kunna skota det systematiska arbetsmiljoarbetet krdvs kompetens och det ar
darfor nédvandigt att berérda chefer och skyddsombud far regelbundna
arbetsmiljéutbildningar. Dessa ska i forsta hand anordnas av Lednings- och
verksamhetsstdd, men Socialférvaltningen ska vara beredd att vid behov anordna egna
utbildningar for att pa sa satt sakerstalla kompetensen.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod

Arbetsmiljoutbildning for namndsledamoter

Socialndmnden har ett arbetsmiljéansvar och en kortare arbetsmiljéutbildning for
ledamoterna bor darfor anordnas. Da kommunens namnder, via fordelningen av
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arbetsmiljouppgifter, har samma typ av ansvar bor denna utbildning vara
kommunovergripande. Om en sadan utbildning inte anordnas under ar 2018 ska
Socialforvaltningen anordna en utbildning for Socialnamndens ledaméter ar 2019.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod
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7. Uppféljning

For att Socialforvaltningen ska uppna malet gallande att nu och i framtiden vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade befintliga och potentiella medarbetare trivs, far méjlighet att utveckla
sin kompetens samt kénner delaktighet, trygghet och arbetsglédje, ar det viktigt att leva upp
till arbetsgivarloftet och folja upp de planerade atgarderna. Socialchefen ansvarar for att en

gang per ar sammanstélla detta samt ge en aterrapportering till Socialnamnden.

FOr att betraktas som en attraktiv arbetsgivare ar det viktigt att medarbetare och arbetsgivare
formedlar samma bild. En viktig faktor for att det ska kunna ske att ta reda pa de faktiska
forhallandena och vilka faktorer som medarbetarna upplever som bra respektive mindre bra.
Detta ska ske genom en kontinuerlig dialog som kompletteras med regelbundna
medarbetarundersokningar. Medarbetare uppmuntras att lamna in forslag gallande
forbattringsmojligheter.
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Bilaga 1, 6vergripande handlingsplan, till personalstrategi for Socialforvaltningen i Osthammars kommun ar

2017-2019

Se personalstrategin for ytterligare beskrivning av respektive atgard.

Uppfdljningar ska kvartalsvis genomféras av Socialférvaltningens ledningsgrupp.

Atgéard Ansvarig Tidsplan Uppfdljning Klart

Anordna regelbundna natverkstraffar for medarbetare | Vard- och omsorgschef 2017 och framét

inom vard och omsorg.

Ta initiativ till att bygga upp natverk for Socialchef 2017

medarbetare med liknande arbetsuppgifter inom

Osthammars kommun.

Hantera kravet gallande att socialsekreterare som Individ- och familjeomsorgschef i 2017

arbetar med barn och ungdomar ska ha en samarbete med Socialnd@mnden

socionomexamen.

Hoja grundbemanningen inom vard och omsorg. Vard och omsorgs enhetschefer i samarbete med vard och 2017 och framét
omsorgs ledningsgrupp

De medarbetare som 6nskar ska ha ratt till heltid. Vard och omsorgs enhetschefer i samarbete med vard och 2017 och framét
omsorgs ledningsgrupp

Utvardera strukturen géallande hemtjanstomraden. Vard- och omsorgschef 2017




BI8EE] OSTHAMMARS
KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN

Socialférvaltningen

Datum

Bilaga 1, SN § 111/2017

Dnr

Sida 27 av 31

Sid

2017-06-28 SN-2016-194 27 (31)

Atgard Ansvarig Tidsplan Uppfdljning Klart
Anordna en ledarskapsutbildning. Socialchef 2017 och dérefter
vid behov
Se 6ver mdjligheten att erbjuda fler HR-generalist 2017 och framét
praktikplatser till studenter.
Marknadsfora mojligheten att skriva uppsats Socialchef 2017 och framét
géllande amne kopplat till Socialférvaltningens
verksamhet.
Utoka samarbetet med Arbetsférmedlingen. Socialchef i samarbete med centralt ansvariga inom 2017 och framét
Osthammars kommun
Utoka antalet medarbetare som far mojlighet att Samtliga chefer med personalansvar i ndra samarbete med 2017 och framét
representera enheten/verksamheten. samtliga medarbetare
Aktivt arbeta for att 6ka samtliga medarbetares Socialndmnden och Socialférvaltningens ledningsgrupp, 2017 och framét
kansla av sammanhang. tillsammans med samtliga medarbetare inom
Socialforvaltningen
Se Over forvaltningens samverkansorganisation Socialchef i samarbete med Socialférvaltningens 2017

samverkansgrupp
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Dnr

Sida 28 av 31
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Atgard Ansvarig Tidsplan Uppfoéljning Klart
Nyhetsbrev ska regelbundet skickas ut till Socialchef 2017 och framat

samtliga medarbetare inom forvaltningen.

Uppdaterade kontaktlistor till samtliga medarbetare Socialchef 2017 och framét

ska finnas tillgangliga. Ansvarsférdelningen mellan

forvaltningen och IT-enheten ska

fortydligas.

Genomféra medarbetarundersékningar med Socialchef 2017, samt de ar

psykosocial inriktning.

det ej genomfors
pa kommunniva

Bedriva ett halsofrdmjande arbete. HR-generalist och samtliga chefer med personalansvar 2017 och framét
Skapa och hantera ett webformular dar medarbetare HR-generalist och forvaltningsledare i dialog med 2018

kan lamna anonyma forslag och komma med kommunens kommunikationsstrateg

synpunkter pa hur personalarbetet kan

utvecklas.

Majligheten till 6-timmars arbetsdag ska Osthammars kommun 2018

utredas. Osthammars kommuns installning till fragan

ar att den ska utredas och hanteras genom centrala

avtal.

Skapa en enhetlig titulatur kopplat till HR-generalist i samarbete med Lednings- och 2018

utbildningskrav och arbetsuppgifter.

verksamhetsstod
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Atgard Ansvarig Tidsplan Uppfdljning Klart

Skapa tydliga rollbeskrivningar for respektive Socialchef 2018

yrkesgrupp.

Skapa en utbildningsplan for vikarier inom vard och Bemanningsenhetens chef 2018

omsorg.

Utreda behovet av administrativt stod till chefer. Socialchef 2018

Utreda och fortydliga stodfunktioners ansvar och Socialchef 2018

roller.

Anordna gemensamma tréffar for chefer inom Socialchef 2018 och framét

Socialforvaltningen.

Skapa en ny riktlinje géllande rekryteringsprocessen. | HR-generalist i samarbete med Lednings- och 2018
verksamhetsstod

Anordna en utbildning i rekrytering. HR-generalist i samarbete med Lednings- och 2018 och dérefter
verksamhetsstod vid behov

Erbjuda mentorer till studenter. HR-generalist i nara dialog med Socialforvaltningens berérda | 2018 och framét

medarbetare
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Atgard Ansvarig Tidsplan Uppfdljning Klart
Se dver organisationen for mottagande av HR-generalist och medicinskt ansvarig sjukskoterska 2018

sjukskoterskestudenter.

Utvardera, och vid behov utveckla, Socialforvaltningens | HR-generalist 2018

introduktionsplan antagen ar 2016.

Soka statsbidrag till utbildning for tidsbegransat Vard- och omsorgschef 2018

anstallda inom vard och omsorg.

Skapa och kontinuerligt uppdatera individuella
kompetensutvecklingsplaner.

Samtliga chefer med personalansvar, tillgang till
stodfunktioner finns

2018 och framét

Skapa rutiner for kompetensoverforing.

HR-generalist

2018 och framét

Ha som maélséttning att minst en gang per ar besoka
samtliga arbetsplatser inom forvaltningen.

Socialchef och verksamhetschefer eller motsvarande

2018 och framét

Skapa ett mer funktionellt intranét.

Socialchef

2018 och framét

Foton p&, och kontaktuppgifter till, centrala medarbetare
och namndsledamoter ska finnas tillgangliga pa
intranatet.

Socialférvaltningens webredaktor

2018 och framét

Erbjuda medarbetare praktik pa andra arbetsplatser inom
Socialforvaltningen.

HR-generalist

2019 och framat




BI8EE] OSTHAMMARS
KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN

Socialférvaltningen

Datum
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Atgard Ansvarig Tidsplan Uppfdljning Klart
Skapa och kontinuerligt uppdatera individuella Respektive medarbetares ndrmaste chef 2019 och framét
rollbeskrivningar.

Skapa en introduktions- och utvecklingsplan for chefer. HR-generalist 2019

Skapa en kompetensdatabank. Forvaltningsledare och HR-generalist 2019

Utforma en avslutningsplan, inkluderat en checklista, HR-generalist i samarbete med Lednings- och 2019

som ska tillampas da en medarbetare avslutar sin verksamhetsstod

anstéllning.

Utforma en enkat som framéver ska skickas ut till alla HR-generalist i samarbete med Lednings- och 2019
medarbetare som avslutar sin anstallning verksamhetsstod

Utforma en rutin och mall for exitsamtal. HR-generalist i samarbete med Lednings- och 2019

verksamhetsstod

Anordna en arbetsmiljoutbildning fér chefer och
skyddsombud.

HR-generalist i samarbete med Lednings- och
verksamhetsstod

2019 och darefter
vid behov

Anordna en arbetsmiljoutbildning fér n&mndsledaméter.

HR-generalist i samarbete med Lednings- och
verksamhetsstod

2019 och darefter
vid behov






