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p.- 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2017-50 Dpl 904
Dnr SN-2017-51 Dpl 904
Dnr SN-2017-52 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2017-05-24 och 2017-06-14.

2. Beslut i vard- och omsorgsiarenden 2017-05-01 t.o.m. 2017-05-31

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsdrenden 2017-05-01 t.o.m. 2017-05-31

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 2017-05-01 t.o.m. 2017-05-31
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p.-3 Dnr SN-2017-2 Dpl 904

Information juni

Inkomna och upprittade handlingar for kannedom.

1) Dnr SN-2017-129 Dpl 901

Motesanteckningar fran kommunala pensiondrsradet och radet for funktionsned-
satta 2017-04-24.

2) Dnr SN-2017-1 Dpl 904

Konsumentverket har presenterat nya vigledningar och rekommendationer for
budget- och skuldradgivning.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 4 Dnr SN-2017-3 Dpl 904

Information fran socialkontoret juni

Muntlig information frén socialférvaltningens ledningsgrupp.

— Socialchefstraff behandlade bland annat vad som giller for egenvérd, orga-
nisation for HSVO (hilsa, socialtjdnst, vard och omsorg) och representation
1 NSK-S (Sveriges kommuner och landstings nationella samverkansgrupp
for kunskapsstyrning i socialtjénsten).

— Forvaltningen har haft mote med barn- och utbildningsférvaltningen om
uppstarten av forsta linjens psykiatri.

—  Vérd och omsorgchef har borjat arbeta 1 styrelsen 1 vard och omsorgscol-
lege. De undersoker bland annat pensionsavgéngar i syfte att planera utbild-
ningsinsatser.

— Hérdvara for att anvéinda det nya verksamhetssystemet dr bestélld.

—  Ett antal trygghetslarm slogs ut i olika omgangar under 7-9 juni, problemen
kunde dock 16sas utan att det ledde till ndgra allvarliga problem for brukare.

— Tvé nya chefer har bdrjat pa individ och familjeomsorgen: Sophia Strand-
berg pé boendestddet och Mia Blom pa Solbacken HVB.
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—  Vérd och omsorg arbetar for att minska anvindandet av timvikarier.

— Bemanningen med sjukskoterskor har stérkts bland annat med anledning av
implementering av verksamhetssystemet och for att ha en bra struktur infor
andringen 1 betalningsansvarslagen.

— Rekryteringen av sommarvikarier inom vard och omsorg har inte lyckats i
onskad omfattning och verksamheten undersoker mdjliga 16sningar.

—  Forvaltningen kommer inte ldngre att betala lokalhyra for métesplatsen i
Missionskyrkan och hembygdsgarden i Osterbybruk. Féreningarna har blivit
erbjudna att flytta mdtesplatsen till Parkvéagens lokaler. Forvaltningen be-
driver métesplatser pd kommunens sirkskilda boenden for att 6ka tillgang-
ligheten for de som bor pa boendena samt for att det ska vara 6ppet for de
som inte dr foreningsaktiva.

Socialchef Hakan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg
och vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Socialndmnden tar del av informationen.

p.5 Dnr SN-2017-31 Dpl 042

Budgetuppfdljning till och med maj 2017

Handling A

Redovisas budgetuppfoljning till och med maj 2017. Foreligger budgetuppfol;-
ningshandlingar till och med maj 2017.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom, vard och omsorgschef Carina Kumlin
och socialchef Hakan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Socialndmnden tar del av redovisningen.
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p. 6 Dnr SN-2017-127 Dpl 042

Delarsbokslut 2017

Handling delas ut p4 sammantridet

Information om pagéende arbete med delarsbokslutet.
Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets beslut 2017-06-14

Arendet aterupptas pa extra arbetsutskott 2017-06-28.

p.7 Dnr SN-2017-128 Dpl 041

Diskussionsidrende
Budget 2018, plan 2019-2021

Handling B
Foreligger utkast till verksamhetsplan for 2018.

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg
och vard och omsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Socialforvaltningen fér 1 uppdrag att arbeta vidare med budgeten utifran forda
diskussioner. Arendet aterupptas i augusti.




Socialndmnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2017-06-21 6 (12)
p. 8 Dnr SN-2017-136 Dpl 730

Information om IBIC och kultur i varden

Handling C

Information om arbetet med att infora arbetsmetoden individens behov i centrum
(IBIC) samt det fortsatta arbetet med kultur i varden.

p-9 Dnr SN-2017-6 Dpl 704

Konsekvensbeskrivning av fordndrade ekonomiska forutsittningar for omsorgen
om ensamkommande barn

Handling D

I samband med faststidllande av budget for 2017 (SN § 207/2016) fick socialfor-
valtningen i1 uppdrag att genomfora en konsekvensbeskrivning av fordndrade
ekonomiska forutsattningar for omsorgen om ensamkommande barn. Riskana-
lysen ska redovisas for socialndmnden i januari 2017.

Redovisas att vissa nddvéindiga underlag for analysen inte finns dnnu.

Arbetsutskottets beslut 2017-01-11

Arendet aterupptas nir underlag for analys har kompletterats.

Foreligger utkast till konsekvensbeskrivning.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arendet diskuteras.

Arbetsutskottets beslut 2017-04-12

Individ- och familjeomsorgschef far i uppdrag att fardigstélla konsekvens-
beskrivningen.
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Foreligger risk- och konsekvensanalys daterad 2017-05-23 for verksamheten
rorande ensamkommande barn.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg och socialchef Hékan
Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Socialndmnden tar del av risk- och konsekvensanalysen.

p. 10 Dnr SN-2016-194 Dpl 020

Personalstrategi 2017-2019

Handling E

I samband med att personalforsorjningsplan for socialforvaltningen 2016-2018
godkéndes av socialndmnden fick socialforvaltningen 1 uppdrag att ta fram en
personalstrategi for perioden 2017-2020.

Redovisas forslag till Personalstrategi for 2017-2019.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

Arendet diskuteras.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Socialndmnden faststéller personalstrategi 2017-2019.

Socialndmnden ska fa en uppfoljning av uppstarten av arbetet, utover de arliga
aterrapporter som anges under rubrik 7 Uppfoljning.
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p. 11 Dnr SN-2017-5 Dpl 701
Internkontroll
Handling F

Foreligger internkontroll av:
— Avtalstrohet (kontroll 1 av 2)
— Personlig assistans (kontroll 1 av 2)
— Dokumentation i verksamhetssystem angaende handlédggning IFO och
vard och omsorg (kontroll 1 av 2)
— Rehabiliteringsprocessen (kontroll 1 av 2)
— Anvindning av timvikarier i vard och omsorg (kontroll 1 av 2)
— Antal heltider 1 vird och omsorg (kontroll 1 av 2)

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg,
vérd och omsorgschef Carina Kumlin, administrativ chef Margaretha Borstrom
och nimndsekreterare Rebecka Modin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Socialndmnden godkénner internkontrollerna av:

— Avtalstrohet (kontroll 1 av 2) och stiller sig bakom forvaltningens for-
slag till atgarder.

— Personlig assistans (kontroll 1 av 2) och stéller sig bakom forvaltningens
forslag till atgarder.

— Dokumentation i verksamhetssystem angdende handldggning IFO och
vérd och omsorg (kontroll 1 av 2) och patalar att gidllande rutiner ska fol-
jas.

— Rehabiliteringsprocessen (kontroll 1 av 2) och stéller sig bakom forvalt-
ningens forslag till tgirder.

— Anvéndning av timvikarier i vard och omsorg (kontroll 1 av 2) och stél-
ler sig bakom forvaltningens forslag till atgérder.

— Antal heltider 1 vdrd och omsorg (kontroll 1 av 2) och stiller sig bakom
forvaltningens forslag till tgéirder.

Socialndmnden forvéntar sig forbéttrade resultat vid kontroll 2 av 2 1 samtliga
ovanstaende internkontroller.
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p. 12 Dnr SN-2017-15 Dpl 055

Tilldelningsbeslut
Upphandling av servicetjanster inom hemtjanst

Socialndmnden beslutade 2016-08-24 (§ 146) att ”inriktningen i det fortsatta
arbetet med servicetjinster inom hemtjinsten ska vara att tjdnsterna upphandlas
med reserverade kontrakt for leverantorer vars frimsta syfte dr yrkesmassig in-
tegration av personer med funktionsnedséttning eller personer som har svart att
komma in pé arbetsmarknaden.” I véntan pd nya upphandlingsregler forldngdes
projektavtalet med Samhall for utférande av servicetjanster till och med den sista
december 2017.

Redovisas forslag att ge forvaltningen 1 uppdrag att genomf6ra upphandling uti-
frdn ndmndens inriktningsbeslut samt med mojlighet att anpassa servicetjinster-
nas omfattning.

Arbetsutskottets forslag 2016-01-11

Socialforvaltningen far 1 uppdrag att pdborja upphandling av servicetjénster.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Socialnimndens beslut 2017-01-25

Socialforvaltningen far i uppdrag att paborja upphandling av servicetjinster.

Redovisas forslag till forfrdgningsunderlag. Sekretess géller for forfragnings-
underlaget fram till annonsering.

Bitrddande administrativ chef Torbjorn Nyqvist och utredare Tobias Wistrand
foredrar drendet.

Arendet diskuteras.
Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialndmnden antar forfragningsunderlag gillande upphandling av vissa
servicetjdnster inom hemtjénst.

Bitrddande administrativ chef Torbjorn Nyqvist och utredare Tobias Wistrand
foredrar drendet.




Socialndmnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2017-06-21 10 (12)

Arendet diskuteras. Redaktionella Andringar genomfors.

I drendet yttrar sig Anna-Lena Sdderblom (M), Asa Lindstrand (-), Cecilia
Bernsten (C), Mhesun Tekleab (S) och Lars Sandberg (S).

Socialnamndens beslut 2017-04-26

Socialndmnden antar forfragningsunderlag gillande upphandling av vissa ser-
vicetjdnster inom hemtjanst.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Redovisas forslag till tilldelningsbeslut.

Utredare Tobias Wistrand och bitrddande administrativ chef Torbjorn Nyqvist
foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Upphandlingen av vissa servicetjdnster inom hemtjinst tilldelas enligt forvalt-
ningens forslag.
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p. 13 Dnr SN-2017-123 Dpl 713

Yttrande
Granskning av samverkan kring barn- och ungdomspsykiatrin

Handling G

Revisorerna i Region Uppsala och kommunerna i Uppsala 1dn har genomfort en
granskning av verksamheten for barn och unga med psykisk ohélsa. Granskning-
ens syfte och dvergripande revisionsfraga dr att ge underlag for att kunna be-
doma hur Region Uppsala respektive varje kommun i l4net sdkerstéller att det
finns en tillfredsstdllande samverkan mellan kommun och landsting som mgjlig-
gor en Andamaélsenlig verksamhet for barn och unga med psykisk ohilsa.

Foreligger forvaltningens forslag till yttrande.
Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Socialndmnden antar forvaltningens forslag till yttrande och dverlamnar till
revisionskontoret, Region Uppsala.

p. 14 Dnr SN-2017-133 Dpl 730

Forlangning;
Samverkansavtal avseende hjdlpmedel 1 Uppsala lan (HUL) 2017

Handling H

Redovisas forslag till forlingning av avtal.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Socialndmnden antar forlangt samverkansavtal avseende hjidlpmedel 1 Uppsala
lan (HUL) 2017. Beslutet géller under forutséttning att dvriga parter ocksa antar

avtalet inklusive kostnadsfordelningen.

Socialndmnden forvéntar sig att ett forslag till avtal som ska gélla frén
2018-01-01 presenteras fore 2017 ars utging.
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p. 15 Dnr SN-2017-4 Dpl 027

Kurser och konferenser

Handling I

Foreningen Sveriges socialchefer bjuder in till socialchefsdagarna 2017 med
tema tdlamod, taktik, tillsammans under 2017-09-27 till 2017-09-29 i Ostersund.

Arbetsutskottets beslut 2017-05-10

Socialchefsdagarna behandlas 1 juni.

Region Uppsala och Uppsala universitet bjuder in till konferensen forskning
pagér om &ldre och dldrande 2017-09-20.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14
Socialchefsdagarna lamnas utan atgérd.

Kerstin Bjorck-Jansson (C) och Anna-Lena S6derblom (M) deltar pa
konferensen forskning pagéar om éldre och aldrande 2017-09-20.

p. 16 Dnr SN-2017-22 Dpl 904

Rapporter

p. 17

Tillkommande drenden




Prognos nettokostnader Socialforvaltningen 2017

Budget Resultat t o m maj Helar
Verksamhet Helar Period Period Maj Avv Avv

Namnd- och styrelsevht 790 329 300 82 29 0
Ovrig politisk verksamhet 277 114 110 22 4 0
Gemensamma kostnader 23008 9514 7668 1803 1846 0
Vard o omsorg aldre enligt SoL 268117 104586 111797 23037 -7211 -6300
Insatser funktionshinder SoL 15582 6464 6098 1503 366 1200
Insatser enligt LSS/SFB 65665 26926 27218 2857 -292 -2700
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4137 1210 1726 360 -516 -300
Vuxna missbrukare 5133 2117 2136 444 -19 0
Barn o ungdomsvard 28721 11874 11506 2562 368 0
Ovr insatser t vuxna 86 36 10 4 26 0
Ekonomiskt bistand 13841 5735 4315 827 1420 1500
Familjeratt o fam.radgivn 400 167 47 15 120 0
Flyktingmottagande 0 -2200 -5668 -14029 3468 -4600

425757 166872 167263 19487 -391 -11200
KOMMENTARER Totalt visar Socialférvaltningens prognos for aret ett nettounderskott pa ca 11,2 mnkr.

V o O enligt SoL, HSL och LSS:
Lokaler:

Nettooverskott gillande lokaler ca 2,0 mnkr.

Verksamhet: Se bilagaV 0 O.
Boendestdd: Verksamhet géllande boendestdd férvantas géra underskott med 0,5 mnkr.
Ekonomiskt bistand: Nettodverskott med ca 1,5 mnkr.

En viss 6kning kan anas men har annu inte givit utslag. Byte av personal och en fortsatt 6kning
kan pa sikt ge 6kade kostnader.

Flyktingmottagande: Se specifikation gallande Ensamkommande barn.



Uppfoljning Ensamkommande barn tom maj 2017

BUDGET RESULTAT TOM MAIJ PROGNOS

ANSV Ar Period Utfall Awvikelse Awvikelse
783101 Intdkter MIV -52 490 -21 871 -31 538 9 668 1300
781001 Bo U 24 292 9708 16 674 -6 967 -5 500
783100 V-chef ensamkommande barn 961 394 359 35 0
783102 Ostero 8 091 3 306 3702 -396 -1 100
783103 Solbacken 8272 3314 3246 68 -700
783104 Manskenet 8122 1803 1184 618 800
783106 Kobben 510 213 214 -1 0
783107 18 + Ost 1682 701 281 420 500
783108 18 + Gimo 560 233 176 57 100
0 -2200 -5703 3503 -4 600

Kommentarer:

Ensamkommande barn

Prognosen for verksamheten Ensamkommande barn som helhet visar pa ett prognostiserat underskott pa 4,6 mnkr.

Utfallet per maj ar 3,5 mnkr.

Prognosen dr som helhet osdker, och storst osdkerhet ligger i de prognostiserade intdkterna fran Migrationsverket, dar vi under 2017 star infér en
forandring av statens ersattningsmodell. Det prognostiserade underskottet kommer framst fran hogre kostnader for externa placeringar i
forhallande till budget, cirka 5,0 mnkr, déar man i budget raknade med en nagot snabbare takt i hemtagning av placeringar i andra kommuner.
Kostnaderna for handlaggning berdknas ocksa vara hogre dn budget. Underskott pa cirka 400 tkr forvantas ocksa komma fran placeringar i var egen
regi, dar omstallningen till en lagre ersattning forsenats.

1/1
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Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2017
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December

H 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
H 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
2016 497 458 571 597 741 518 611 562 570 520 534 792
m 2017 507 465 630 463 585




DRIFTBUDGET 2017
Vard och Omsorg

Helar Januari - Maj Helar

Verksamheter Budget | Budget Férbr Avv Prognos Avv %
Nettokostnad
Insatser enligt HSL 27 893 11 206 12 825 -1 619 30 693 -2800| 110,0%
Gemens/oftrdelade kostnader SolL 12 271 1547 2597 -1 050 10 771 1 500 87,8%
Ordinart boende SoL 61790 25317 28 309 -2 992 69 690 -7900| 112,8%
Kortidsboende och korttidsvard SoL 21 921 8 743 8776 -33 22 021 -100 100,5%
Sarskilt boende SoL 120 563 47 929 49 261 -1332] 118363 2 200 98,2%

varav externa placeringar SoL 11535 4 806 3039 1767 6 735 4 800 58,4%
Dagverksamhet enligt beslut SoL 1116 457 411 46 1116 0 100,0%
Oppenvard 2614 1075 909 166 2414 200 92,3%
Gemensamma kostnader LSS 1070 437 210 227 1070 0 100,0%
Gruppbostad vuxna LSS 30 234 12 372 11 682 690 29 234 1 000 96,7%
Boende/korttidsvist barn o unga LSS 6214 2 556 2186 370 6 314 -100f 101,6%
Personlig assistans LSS och SFB 9780 3970 3678 292 13080 -3 300 133,7%
Daglig verksamhet LSS 11 188 4 662 5968 -1 306 11788 -600( 105,4%
Ledsagning och Avldsning LSS 3439 1378 1266 112 2839 600 82,6%
Fardtjanst 2625 583 626 -43 2925 -300( 111,4%
Summa nettokostnader 312718 122232 128704 -6 472 322318 -9600( 103,1%

KOMMENTARER

Vard och Omsorgs prognos fér 2017 visar ett underskott pa 9,6 mnkr.

Utfallet per maj ar minus 6,5 mnkr.

| periodens utfall ingar kostnader fér Daglig verksamhet LOV pa 3,7 mnkr, en verksamhet som socialndmnden tog 6ver
frdn kommunstyrelsen from. 1 feb. Budgeten ar éverférd, men en tillaggsbudgetering pa 2,9 mnkr, fér att kompensera for
underfinansiering, kommer senare under aret.




Insatser enligt HSL  underskott 2 800 tkr
- Avvikelsen beror p& hdgre personalkostnader &n budgeterat, dar bl.a. kostnader fér hyrsjukskéterskor férvantas komma till sommaren.

Insatser enligt SoL  underskott 4 100 tkr

- Gemensamma kostnader och oférdelade medel, éverskott 1 500 tkr

- Hemtjanst i egen regi visar ett underskott pa 7 700 tkr

- Korttidsboendet underskott pa 100

- Sarskilt boende i egen regi underskott 3 200 tkr

- Sarskilt boende kostnad for kdpta platser externt, éverskott 4 800 tkr. Overskottet kommer fran en minskning av antalet externa placeringar.

Insatser enligt LSS och SFB  underskott 2 400 tkr

- Korttidsvistelse barn o unga underskott 100 tkr

- Boende vuxna 6verskott 1 000 tkr, kostnad fér externa placeringar lagre an budgeterat

- Personlig ass Lss och SFB underskott 3 300 tkr, underskottet kommer bade fran egen regi samt en 6kning av antalet arenden med LSS beslut

- Daglig verksamhet underskott 600 tkr, har prognostiseras ett underskott pa 300 tkr fér den del som socialndmnden dvertog frAn kommunstyrelsen i februari.
- Kostnader fér avlésning och ledsagning, éverskott 600 tkr

Férdtjdnst underskott 300 tkr
- Underskottet kommer fran ett nytt fardtjanstavtal from férsta juni som genererar cirka 35 procent hdégre kostnader.
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Socialforvaltningen

Budget och verksamhetsplan 2018

1 Verksamhetsomrade

Socialndmndens ansvarsomraden stir infor stora utmaningar inom den narmaste fem érs
perioden. Den volymtillvéxt som skett och kommer att ske skapar stora utmaningar inom
flera omraden sasom personalforsorjning, bostdder, lokaler och ekonomiska resurser. Detta i
kombination med rddande konjunktionsldge medfor kraftfullt 6kade kostnaderna inom
socialndmndens verksamhetsomradet .

Personalforsorjningsuppdraget dr en stor utmaning for de flesta kommuner och specifikt
Osthammars kommun. Det ir av stdrsta vikt att nimndens verksamheter kan skapa
konkurrensfordelar som stodjer formagan till lyckade rekryteringar. Det dr ocksa av vikt att
arbeta langsiktigt och hallbart med att leverera forutséttningar for en bra arbetsmilj6 och
goda anstéllningsvillkor.

I stadsbudgeten for 2017 sénkte regeringen anslagen for ensamkommande barn med ca 40%.
Samtidigt fordndrades tilldelningsmodellen av ensamkommande fran drsavtal till
procentuella tilldelningar som revideras 16pande under dret. Det innebar att verksamheten
for ndrvarande dr underfinansierad och om minskningen av barn fortsétter under ar 2018
kommer detta inte innebédra nagon ekonomisk avlastning utan snarare fortsatt dkat
ekonomiskt tryck pa verksamheten.

Den vérdutveckling som sker inom regionens verksamhetsomréde skapar béttre mojligheter
till 6kad genomstromning i slutenvarden till primarvardens verksamheter. Det 6kar behovet
av kommunal hemsjukvard och basal omvérdnad i brukarens hemmiljo.

Inom omradet vuxen och socialpsykiatrin har Osthammar for niirvarande ett gynnsamt lige
med laga ohélsoforekomster. Under senare tid har dock en tydlig 6kning av placeringar inom
omrddena kunna identifieras. Trenden &r tydlig om &n inte stark.

2 Omvarldsanalys

Under senare tid har den geopolitiska osdkerheten 6kat i omvirlden. Brexit 1 England och
USA senaste presidentval dr tva faktorer som tydligt paverkar den ekonomiska osékerheten i
varlden. Den prognostiserade minskningen av skatteunderlaget kan ytterligare forstdrkas av
den forvintade ekonomiska oron i virlden. Befolkningsméssigt har Sverige vuxit kraftigt de
senaste aren. Den demografiska bilden visar pa att vi blir fler yngre samt fler dldre. Detta
innebadr att antalet individer i arbetskraften inte 6kar i samma omfattning som befolkningen i
ovrigt med Okat ekonomiskt tryck till f6l;d.

Den stigande befolkningen stéller stora krav pa en lyckad integration av de nya svenskar
som anlinder till Sverige Aven om arbetsldsheten sjunker i generella termer s dkar
tudelningen pa den svenska arbetsmarknaden. Utrikes fodda och personer utan fullgjord
gymnasieutbildning utgor en allt storre del av de arbetslosa. En misslyckand integration kan
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stélla stora grupper utanfor samhillet med social oro till f6ljd. Dessutom Okar risken att
arbetsmarknaden gar miste pa vardefull kompetens om de nya grupperna inte tas till vara pa
bista sitt.

Uppsala har under foregaende ar bildat region med kommuner och landsting som
samarbetspartners. Detta skapar en god struktur for fortsatt arbete med gemensam utveckling
inom manga omraden. Digitalisering samt vard och omsorg dr omraden som ldmpar sig val
att samverka kring. Inom dessa omraden finns en stor potential for 6kad innovationskraft
som kan mgjliggora stora utvecklingssteg och dirmed sénkta kostnader de ndrmaste aren.
Region Uppsala prognostiserar stora underhélls- och investeringsbehov inom
fastighetsmarknaden. Detta innebir att det underhall och expansion som Osthammars
kommun star infor de kommande aren, formodligen kommer att leda till snabbare
kostnadsutveckling dn tidigare prognostiserats .

Omstillningsarbetet for en hallbar miljé dr och blir allt viktigare. Aven om denna
omstdllning inledningsvis 6kar ndmndens kostnader maste denna fraga alltid komma forst i
de beslut som framgent kommer att fattas. Viktiga forhillningssétt for socialndmnden att
fokusera pa under den kommande perioden dr samverkansvilja, langsiktighet och
helhetstank.

Medicinteknisk utveckling och digitalisering skapar stindigt nya forutséttningar for

bade varden och patienterna. Allt mer av varden kommer i framtiden utféras utanfor
sjukhusen, inte séllan i patientens hem och med brukaren som medskapare. Om véirden

ska bedrivas effektivt maste hélso- och sjukvardssystemet utvecklas organisatoriskt,
kompetensmissigt och kulturellt. En viktig forutsittning ar dérfor att vrden arbetar mer
personcentrerat och hilsoinriktat jamfort med idag samt att savél brukaren som medarbetare
har lattillgangligt och anpassat kunskapsstod med hjilp av digitala verktyg. Digitaliseringen
ar enskilt den starkaste fordndringsfaktorn 1 hela samhaéllet och e-hélsa dr en del av den.

3 Verksamhetsmal kopplat till god ekonomisk hushallning

Barn och unga

Barn och ungdomars psykiska ohélsa har 6kat under 1990- och 2000-talet, och visar pa en
fortsatt 6kning. Allt fler ungdomar rapporterar psykiska besvér som oro eller dngslan. Sidan
sjdlvrapportering dr ett varningstecken for senare psykisk sjukdom, dkad risk for
sjalvmordsforsok eller 6vriga skador och olyckor. Det finns ocksa ett samband mellan tidiga
sjélvrapporterade psykiska besvdr och problem med forsérjning och familjebildning. 1
Osthammars kommun har anmilningar avseende oro for unga har under 2017 6kat vilket
innebadr att satsningen pa forbéttra samverkan med skolan har gett resultat. Nér det géller
placeringar av har trenden varit att allt farre barn placeras, detta exkluderat ensamkommande
barn, vilket bor betraktas som mycket positivt.

Arbete maste de kommande aren forflyttas till forebyggande arbete och tidig identifikation
av barn 1 riskzoner. Forstarkt samarbete med skolan och en tydligare virdprocess inom
regionen kan medfora 6kade majligheter till tidiga insatser for barn med sirskilda behov. 1
myndighetsarbetet kvarstéar arbete med att hija kvaliteten pa utredning- och utredningstider 1
samband med att ett nytt verksamhetssystem nu ar infort.



Vard och omsorg

Varden och omsorgen stér infor flera utmaningar
Demografiska fordndringar ger fler andel dldre i kommunen och ett 6kad behov av vard
och omsorg

En stor utmaning kommer att vara kompetensforsorjning och att 6ka antalet sokande till
gymnasieskolans vardutbildning. Satsningen pd Vard och omsorgscollege maste intensifieras
och breddas. Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare med ett nidravarande ledarskap
(farre anstdllda per chef) som kan stodja medarbetare fortsatter.

Den éldre befolkningen stéller hogre krav pa dldrevarden
Haélsofrdmjande arbete kommer att ha en vixande betydelse for invénarna

Samarbete med region Uppsala kommer att fa allt storre betydelse {or att sdkra vardens
kvalitet. Narvardsarbetet blir en viktig plattform att vidareutveckla och bygga den framtida
kvalificerade vdrden lokalt pa. Ett utvecklingsarbete dr att tillgingliggora specialistkompetens
i Osthammar med hjilp av distansdverbryggande teknik bade avseende somatisk som
psykiatri.

Krav pd 6kad innovationstakt och krav pa webbaserade 16sningar kommer att ge 6kad
trygghet, sjdlvstidndighet och 6kad social kontakt for dldre och for personer med
funktionsnedséttning

For att mota det 6kande vardbehovet av vird och omsorg for den dldre befolkningen, satsar
verksamheten aktivt pa rehabilitering i hemmet, fortsatt utveckling av stdd till anhdriga som
vérdar narstdende 1 hemmet, och kompetensutveckling for vardpersonalen. I detta arbete
maste forebyggande hélso- och sjukvardsuppdraget med fokus pa fall, medicin och tandhélsa
vara prioriterade omraden.

Andelen dldre med forekomst av demenssjukdom dkar. Ca 8 procent av alla som &r 65 ar
eller dldre och néstan hiften av alla som ar 90 ér eller dldre har en demenssjukdom. En
langsiktig satsning och planering pa omradet demens och éldres psykiska hélsa ér
nodvéndigt eftersom antalet dldre 6kar hela tiden. Socialndmnden ser darfor ett behov av att
oka antalet sdrskilda boendeplatser for éldre, vissa med tydligt uppdrag for denna malgrupp.
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Socialndmnden har med bakgrund av denna utveckling initierat uppstart av
planeringsprocessen for planerad utbyggnad av kommunens dldreboendeplatser. Namndens
ambition &r att &r 2021 ska ca 27 nya vardplatser finnas tillgidngliga for att méta den
volymokning som prognostiserats. Nér det géller antalet dldre, som har enbart hemsjukvérd,
ser man dven hér en trendméssig 6kning under aren. Det tyder p4, att fler 4ldre med mera
sammansatta behov vardas hemma och hemsjukvérdsinsatserna dr mer avancerade dn
tidigare.

Effektiviteten inom hemtjinsten har senare dr forbattrats ndgot. Men pé grund av den
volymokning som sker genererar for narvarande bade den interna och externa hemtjénsten
underskott. Som framgér av dlderdemografin kommer denna utveckling fortsitta under ett
antal ar framover.
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Motsvarande volymdkning, i vissa fall pekar prognoserna pa édnnu kraftigare 6kningar, sker
inom omrddet LSS och daglig verksamhet. Fler beslut har tagits enligt LSS (lag om stod
och service), och planeringen har paborjats for mota mélgruppens behov och for att
minimera risker med avgift for icke verkstéllda beslut.

4 Ovriga mil och riktlinjer

Firdtjanst

Mojligheterna till att erhalla kostnadseffektiv fardtjianst av lokala producenter minskar i takt
med allt storre offentliga upphandlingar genomfors. Socialndmnden bedomer att
kostnadsutvecklingen inom detta omrade kommer att stiga kraftigt de ndrmaste aren.

Jamstilldhet

I samband med att forvaltningen infort nytt verksamhetssystem kommer all statistik
redovisas utifrdn kvinna-man. Arbete med att skapa jimnare konsfordelning pa
forvaltningens arbetsplatser fortsitter. Det dr ocksa av vikt att intressera unga min for
omvardnadsutbildningen.

Heltidsinforandet med tillhorande tillsvidareanstillningar kommer att slutféras under ar
2018

Miljo
Antalet transporter som sker med miljovianliga fordon ska 6ka. Mélet har dven tydliggjorts 1
géllande forfragningsunderlag for hemtjénst, service och daglig verksamhet.



5 Verksamhetsforandringar och konsekvenser 2018

Ny modell for ledning och styrning

Kommunens ledningsgrupp har i samverkan med den politiska ledningen diskuterat ny
modell for styrning. Resultatet av detta arbete har inarbetats 1 detta dokument under
avdelning mal och styrtal. Parallellt med detta har arbete paborjats med att infora ett ny
modell for ledning av verksamheten. Utgangspunkten &r den faststillda viardegrunden och
bygger pa konceptet stindigt forbattring. Ledarskapets bidrag i forbattringsarbetet ska utgé
ifran verksamheternas behov av stdd och hjilp i det brukarnéra perspektivet.

Arbetet med att skapa forstdelse och medvetenhet avseende ekonomi och resursutnyttjande i
organisationen behover fortsitta och intensifieras. Forvaltningens redovisning dr i behov av
en bittre periodisering samt i viss man en enhetligare kontering.

Digitalisering, IT och kommunikation

Under ar 2017 har en kraftfull satsning skett pa ny teknik i samband med inférandet av nytt
verksamhetssystem. Digital tillsyn och dokumentation i direkt anslutning insatsens
genomforande dr under det gdngna aret infort. Under 2017 har forvaltningens IT haft fokus
pa implementering av nytt verksamhetssystem. Under de ndrmsta &ren kommer fokus flyttas
till att arbeta med att sdkerstélla att systemet anviands fullt ut och att dokumentation och
registrering sker effektivt. Systemet ska inte bara sikerstilla en rattssdker handlaggning
utan ska dven kvalitetssdkra uttag av statistik. Arbete med att ga vidare med utdkade
trygghetsskapande insatser med hjdlp av ny teknik fortsétter. Framst inom omréadet larm och
positionering av brukare dr omraden som kommer att stirkas.

Personalperspektivet

Socialforvaltningen har i1 arbete med att ta fram en personalstrategi for perioden 2017-2019
uppméirksammat ett antal omraden som &r vasentliga for att langsiktigt trygga
personalforsorjningen. For att det ska kunna ske méste formagan att attrahera, rekrytera,
behélla, utveckla kraftfullt stirkas. Avgorande faktorer sdsom formaner, arbetsforhallanden
och mojligheten till kompetenutveckling maste sdkerstéllas. Delaktighet och information ar
tva centrala begrepp som genomsyrar de atgarder som ska vidtas. Genom att satsa pa detta
kan vi béttre ta tillvara pa den kompetens som medarbetarna faktiskt besitter och pé sé sitt
oka bade den enskildes och verksamhetens mojlighet till utveckling. Om forvaltningen i
framtiden ska vara en attraktiv arbetsgivare, dir bade befintliga och potentiella medarbetare
trivs, maste mojlighet att utveckla sin kompetens vara omfattande och tydlig for den
enskilde.

Omvirdsbevakningen visar pd att vissa viktiga personalgruppers medelloner placerar sig
lagst utifrdn det regionala perspektivet. Vissa satsningar har inletts under ar 2017 men
behover breddas och forstirkas under de kommande aren.

Ett strategiskt tank kring 16nebildning, trohetsloner och kompetensutveckling krévs. Detta
bor samordnas med kommunens arbete mot att bli en attraktiv arbetsgivare. Det bor
tydliggoras vilka mojligheter som finns for resor pé arbetstid, forkortad arbetstid, jobba
hemma som kan vara tinkbara verktyg for verksamheterna.



Boendestod

Nar det géller boendestddet har antalet drenden 6kat under de senare dren. Med anledning av
okningen har en forstirkning av personalen skett inom ramen for verksamheten.
Boendestodet berdknas generera ett underskott under ar 2017 och verksamheten behover
forstirkas ytterligare under 2018. Foreslagen forandringar inom organisationen medfor att
bemanningen behover utdkas med ytterligare tva tjdnster. I en framtid kan det vara aktuellt
att se over boendestddets omfattning avseende kvéllar och helger for att vara en del 1
hemtagningen av manniskor med psykisk ohilsa enligt foreslagen lagéndring.

Vidareutveckling av Rad och Stod

Oppenvardsverksamheten ir en viktig insats for att stddja medborgarna i frigor som ror
speciellt barn. Historiskt har det visat sig att bra stod 1 ett tidigt skede forebygger med
omfattande insatser av karaktdren myndighetsutovande. Manga fordndringar som paverkar
Réd och St6d har skett de senaste aren, bdde i omvérlden men dven organisatoriskt.
Socialndmnden foreslér att Oversyn av verksamheten sker i syfte att vidareutveckla
verksamheten.

Hemtagningsteam

I samband med betalningsansvarslagen forvintas trida i kraft 2018 har planering paborjats
hosten 2017 med att inrdtta hemtagningsteam i de olika tdtorterna. Detta kommer initialt att
leda till hogre kostnader men pa sikt en effektivare organisation. Speciellt om verksamheten
kan samorganiseras med Narvardsenheten.

Hiilso- och sjukvardsverksamheten (HSL)

Verksamheten har dragits med stora underskott, berdknat till ca 2,0 mnkr, under éren 2016-
2017. Storre delen av detta beror pa att verksamheten har varit tvungen att bemanna med
personal frdn bemanningsforetag. Vissa signaler fran verksamheten pekar pd svarigheter att
styra verksamheten effektivt med nuvarande organisationsuppldgg. Hélso-och
sjukvérdsverksamheten ska samordna rekrytering och rorligheten mellan titorterna. Detta
géller samtliga kompetenser som verkar inom HSL.

Servicebostider LSS

Under 2018 &r det planerat att dppna 7 nya servicebostéder i Gimo. Detta for att minska pa
kotiderna och ett eventuellt forestdende betalningsansvar. I samband med 6ppnandet
kommer dven en dversyn av nuvarande boendestruktur for gruppbostider att ses over.
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Socialndmnden

IBIC-rapport

Genomfort

Alla bistindshandliggare har under 2015-2016 fatt utbildning i ABIC. Nér IBIC
lanserades hosten 2016, genomfordes en kompletterande utbildning till bistdnds-
handldggarna. Vil forberedda att arbeta i IBIC under varen 2016.

Enhetschefer och bitridande enhetschefer utbildades i ABIC vid tv4 tillfillen
under varen 2016. De har dven under maj och juni 2017 fatt en utbildning om tre
timmar med repetition fran forra arets utbildning i ABIC, samt med de tilligg av
nyheter som kommit till 1 IBIC.

Pilotprojekt enligt planering genomfoérdes under fyra veckor i april ménad 2017,
med hemtjénstgrupp, omrdde Gimo. Personalgruppen fick en timmes introdukt-
ion 1 IBIC med instruktioner. Bistdindshandldggaren gjorde utredningar i IBIC
och hemtjanstgruppen tog emot bestillningar i IBIC, planerade, utformade och
genomforde uppdrag.

Nulage

Eftersom inforandet av det nya verksamhetssystemet Pulsen Combine blev for-
skjutet fran varen 2016 till idag har arbetet med IBIC skjutits upp pé handlaggar-
sidan och dven utbildning till verkstdllande verksamheter. Beslut togs pa led-
ningsniva under mars, april, att skynda langsamt och utbildning planeras att ske
nér vi har verksamhetssystemet igdng. Planering av utbildning f6r handléggare,
chefer och baspersonal pagar i samverkan med omradeschefer och SAS. Aven
dialog med MAS och samverkan med HSV-personal pigar.

Enhetschefer fér del av ett introduktionsmaterial som dem kan presentera for sin
personal som introduktion 1 IBIC till sommaren, for att sedan genomfora Social-
styrelsens webutbildning. Detta ger en introduktion om vad IBIC innebdr.

Under senaste tiden har det varit omséttning pa personal i bistdndshandlidggar-
gruppen varpa det endast dr en bistindshandlidggare kvar som har utbildning 1
IBIC. Planering finns att utbilda de nya bistdndshandléggarna.

Planering framat
— Bistandshandldggarna utbildas och far stdd av kvalitetsansvarig bistdnds-
handléggare.
— Introduktion for nyanstéllda .
— Enhetschefer och bitrddande chefer ska fa ytterligare utbildning i att ta
emot bestillning, dokumentera och att géra genomférandeplan under au-
gusti och september.
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— All baspersonal ska fa tva till tre utbildningstillfallen under hosten.
— Information om IBIC till hdlso- och sjukvéardspersonal under hosten.
— LoV utforare erbjuds utbildning.

Sammanfattning

Instillningen om IBIC é&r positiv, fran bistandshandldggarna. De har sett utbild-
ningen som bra men har uttryckt att det &r svért att angripa ett nytt arbetssatt nér
det inte finns ett verksamhetssystem tillgangligt. Bistandshandlédggarna doku-
menterar inte enligt IBIC idag och risken &r att man forlitar sig pa att verksam-
hetssystemet 16ser IBIC, vilket inte &r hela sanningen. En annan orsak till att det
inte dokumenteras i IBIC é&r att bistindshandldggarna &r underbemannade och
har hog arbetsbelastning.

Handldggarens instéllning efter utvirdering av pilotprojektet ér positiv, och me-
nar att det dr roligt, det blir tydligare utredningar. Det dr svart att stéilla ratt fra-
gor for att inhdmta fakta om individen, det tar extra mycket tid att utreda, da all
fakta ska sorteras.

Behov av stdd finns for att bistindshandlédggarna ska lira sig att dokumentera
ritt enligt IBIC.

Samtliga enhetschefer och bitrddande enhetschefer ar positiva till modellen
IBIC. Det rdder dock frustration dé de inte har rétt forutsattningar for att imple-
mentera detta i sina verksamheter. Uttryck ar bland annat att det &r ett svart
sprék, manga ur personalen har svért att dokumentera och det finns brister i IT-
vana. Det kommer att krévas stort stod i1 det dagliga arbetet for baspersonal och
cheferna kommer ha svart att klara det pa egen hand. Det krivs kompetensut-
veckling och ett kontinuerligt stod for att genomfora implementeringen pa ett
tillfredsstéllande sétt, om vi vill se positiv effekt av arbetsmodellen IBIC. Che-
fernas kamp éar att de vill driva en bra verksamhet enligt IBIC men star mellan
sitt engagemang och viljan att arbeta utifrdn en bra modell och att det inte finns
resurser och ekonomiska forutsattningar.

Det konstaterades vid uppfoljning av pilotprojektet att tiden var {for kort for att se
ndgon storre effekt. Personalen fick en timmes introduktion 1 IBIC under ett
APT, den upplevdes som bra. Planeraren framfor att det &r mycket léttare att ut-
ldsa av bestdllningarna om individens behov, samt vilken riktning insatserna ska
ha. Ovrig personal har inte sett hur bestillningarna ser ut och de har inte tinkt p&
att arbeta pé ett annorlunda sitt.

Slutsats

Stort behov av utbildning till alla professioner, positiv instéllning till IBIC 6ver-
lag. Det krdvs verksamhetsndra stod fran flera personer i alla verksamheter for
att vi ska se en effekt av IBIC i hela processen.

Det finns en risk att implementering i verksamheterna tentderar att bli olika om
det inte finns personer som &r vél insatta i IBIC och ICF.
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Socialforvaltningen
Mikael Sjoberg

Risk och konsekvensanalys ensamkommande barn

Bakgrund

Under 2015 6kade antalet ensamkommande barn som kom till Sverige och till
Osthammars kommun drastiskt. Under 2015 tog Osthammars kommun emot 70 barn,
tidigare ar hade siffran legat pad mellan 5-10 barn per ar.

2016-06-21 publicerade regeringskanskliet promemorian ”Ett nytt ersittningssystem for
mottagande av barn och unga”. I promemorian presenterades ett forenklat system for
hantering av statsbidrag géllande malgruppen. Forslaget innebar dven kraftigt sdnkta
ersittningsnivder. Efter att flera kommuner yttrat sig, inklusive Osthammar, p&
uppmaning av Sveriges kommuner och landsting flyttades startdatum for reformen fram
till 1 juli 2017. Beslutet om att genomfora reformen fattades 170308. I den nya lagen
framkommer en moéjlighet for kommuner som drabbas hért av neddragningen att ansoka
om extra statsbidrag . I maj 2017 kom ett fortydligande dir det framkom att endast de 20
kommuner som tagit emot flest ensamkommande i forhéllande till folkméngden kan
ansoka om ersittning. Osthammar tillhér inte en av dessa kommuner.

Ett lagforslag ddr kommunerna ska placera barnen i den egna kommunen 1 forsta hand
har dven det presenterats. I kontakt med SKL:s juridiska avdelning framkommer att
denna lag troligen kommer att borja géilla under hosten 2017.

Under 2016 minskade antalet mottagna barn i kommunen drastiskt dé antalet asylsdkande
ensamkommande barn som kom till Sverige minskade. Osthammars kommun tog emot 9
ensamkommande barn under 2016. Migrationsverket borjade dven rékna upp alder pa
barn 1 hogre omfattning, vilket ocksé paverkade beldggningen av vara platser.

Niér drende antalet 6kade forstirktes bemanningen pa utredarsidan for ensamkommande.
Fran att ha varit tvd stycken &r de i dagsldget 3 handldggare, 2 utredningsadministratrer
och en samordnare. Personalomsédttningen har varit hog, och den personal som rekryterats
har varit relativt oerfaren av att arbeta med malgruppen. Det har inte heller funnits rutiner
och riktlinjer anpassade for arbetet. Detta har inneburit att arbetssituationen varit
anstrangd for personalen.

Under 2018 vintas det nya erséttningssystemet ge dnnu storre effekt. Eventuella
retroaktiva ersittningar bedoms dé vara reglerade och enbart l6pande ersittningar
kommer att betalas ut.

Vidtagna atgirder.

Ett beslut har fattats om att alla asylsékande barn som fyller 18 ar skall dverforas till
migrationsverket om inte vardbehov motsvarande lagen om vard av unga, LVU,
foreligger. Nér det nya ersittningssystemet dr genomfort kommer kommunen endast att
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fa ersdttning for ungdomar som ér asylsékande och fyller 18 ar i de fall vardbehov
motsvarande LVU foreligger.

En genomgang av alla externa placeringar har gjorts med syfte att utreda hur ménga barn
som kan placeras i egen regi. I ett antal av drendena finns sociala och/eller medicinska
skal for att inte omplacera barnen. Bland annat dr det barn som dr for sma att placera pa
HVB, flickor som inte kan placeras pa véra egna HVB, eftersom det bara bor pojkar dér,
och négra personer som befinner sig i utsluss, och bedoms vara redo att flytta ut i eget
boende i nértid. I nagra fall finns det d&ven familjeanknytning dir det beddmts som
oldmpligt att omplacera den unge.

Samarbetsavtalet med Valo HVB, som drivits pa enrepenad har sagts upp.

Ett nytt HVB som dven inkluderar stodboendeplatser har startats upp Hér har det
uppkommit ovéntade problem kring bygglov och troligen férhdjda hyreskostnader som
orsakas av ventilations och brandskyddskostnader som var okédnda vid beslutet att starta
verksamheten. En prelimindr bedomning ar att merkostnaden blir 2 miljoner kronor.

Ett arbete av att effektivisera de befintliga verksamheterna i egen regi pagér. Bland annat
ses bemanning och ovriga kostnader 6ver. Mélet dr att kunna erbjuda en lagenlig kvalitét
till en lagre kostnad 4n tidigare.

Flera konsulentstddda familjehem har tagits 6ver och blivit kommunala familjehem vilket
minskat kostnaderna betydligt. D4 dessa familjehem har haft en hogre ersittning &n vad
kommunen normalt betalar sd har erséttningen for dessa familjehem blivit hogre dn
normalt. Vid bedomning av erséttningen méaste den unges behov av omvardnad och stod
vara vigledande for ersdttningens storlek. En regelbunden uppfoljning av uppdragets
natur i forhallande till ersittning bor ske.

I nagra drenden har ungdomar bytts med kommuner som har barn placerade i
Osthammar, dér vara ungdomar varit placerade i den aktuella kommunens nirhet,
foretradelsevis i Stockholmsomardet. I anslutning till att ungdomar som bor utanfor
Osthammar far put kommer en diskussion tas med vistelsekommunen for att se om byte
av drenden kan ske.

Nér den unge fyller 18 ar startas en pavég utredning med syfte att den enskilde skall
flytta ut 1 stddboende och eget boende och sa snabbt som mdjligt bli sjilvstindig.

Innan drenden flyttas fran intern verksamhet till extern skall det utredas vad som kan
goras for att den unge skall kunna bo kvar i egen regi. Hir handlar det om att anvdnda
andra resurser inom organisationen eller att vid behov kopa in externa 6ppenvardstjins-
ter. Nar det géller vardbehov skall forsta linjens psykiatri och Region Uppsala, tidigare
Landstinget, fa ta det ansvar som &ligger dem. Det dr viktigt att Region Uppsala kallas
till SIP planering nér det finns vardbehov av sjukvardande karaktér.

Samarbetet mellan barn och ungdomsenheten och vara interna HVB har forbéttras och
personal pa olika nivaer har regelbundna moten med varandra kring samverkan.
Personalen har arbetat hart med att fa till vardplaner och genomftrandeplaner i samtliga
drenden. Detta arbete har varit eftersatt da det inte var mojligt att hinna med det nér
arendetillstromningen var véldigt hog under 2015. Ett fordjupat uppfoljningsarbete kring
ekonomi och prognos har pabdrjats dar verksamhetscheferna for barn och unga och for
hvb ensamkommande och chefen for individ- och familjeomsorg tillsammans med
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ekonom pa staben foljer kostnadsutvecklingen pad omradet for att kunna vidta nédvandiga
atgirder. Den ekonomiska utvecklingen kommer dven att foljas regelbundet pa
forvaltningens ledningsgrupp.

Atgirder for att na budget i balans.

Ovanstdende vidtagna atgérder bedoms inte som tillrackliga for att nd en budget 1 balans.
Ett underskott m ca 3 miljoner kronor prognostiseras for 2017. Utdver detta tillkommer
den obudgeterade kostnaden for ombyggnation av lokalerna om 2 miljoner, som
framkommer ovan.

Nar en ungdom behover externa placering ar det viktigt att utgé ifran de erséttningsnivéer
som migrationsverket stadgat. Merparten av kommunerna i landet kommer att stélla krav
pa de foretag som erbjuder placeringar att sinka sina dygnskostnader. Osthammars
kommun har forhandlat med flera privata utforare och i flera fall lyckats sénka
dygnskostnaden med flera hundra kronor per dygn och plats.

Arvoden och omkostnader till familjehem maste anpassas succesivt och komma i nivé
med de erséttningsnivaer som SKL stadgar om. Erséttningen maste anpassas till
uppdragets omfattning, som nimnts ovan.

I takt med att antal drenden minskar behdver bemanningen pé utredarsidan ses over. I
dagsldget gors bedomningen att det inte finns utrymme att minska pa bemanningen.
Medarbetarna arbetar overtid och har en pressad arbetssituation. Till viss del kan detta
bero pa att strukturer kring riktlinjer, rutiner etc saknas. Det &r av storsta vikt att
arbetsmetoder ses 6ver och utvecklas. Socialsekreterarnas uppdrag och roll kontra HVB
hemmens maste tydliggoras. Det dr ocksé viktigt att nogsamt folja utvecklingen. I det fall
antal drende fortsétter att minska behdver bemanningen anpassas. Ev framtida
Overtalighet bor kunna 16sas genom intern overflyttning till annan del av individ- och
familjeomsorgen. Tydliga rutiner och riktlinjer behover tas fram pd omradet och en
utredning kring riktlinjer &r paborjad.

Arendeprocesserna behdver ses dver och lyftas in i kommunens kvalitetsledingssystem.
Socialsekreterarnas arbetssituation &r svér idag. De ensamkommandes psykiska maende
forsamras. Gransdragningsfragorna mellan vad som ar socialtjinst och vad som ar
sjukvérd/psykiatri dr stdndigt aktuella. Ett nytt projekt kring forsta linjens psykiatri infors.
Kommunens dppenvardsverksamhet Rad och stod bor involveras i hogre grad i arbetet
med de ensamkommande ungdomarna.

Individ- och familjeomsorgen i stort har en vilfungerande verksamhet som star sig vil 1
jamforelse med andra vad géller sdvil ekonomi och kvalitet. I egenskap av chef {or
individ- och familjeomsorgen dr min bedomning att det inte finns besparingsutrymmen
inom verksamhete. Kostnader for forsorjningsstod, missbruksvérd och socialpsykiatri kan
vara pa vag upp, men tillhor idag de ldgsta i landet. Kostnaderna inom 6vrig barn- och
ungdomsvérd dr dven den skilig och ger inte utrymme for ndgra besparingar.

Det enda som framkommer som ett omrade att titta ndrmare pa &r att bemanningen vad
giller forsorjningsstdd dr hog. Vid en jamforelse med andra kommuner har handldggarna
av ekonomiskt bistdnd forhéllandevis fa drenden. Min beddmning &r att detta 4r en
framgangsfaktor d& kostnaderna for forsorjningsstodet dr en av de ldgsta i hela landet. Ett
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Okat antal drenden hos handldggarna skulle sannolikt medfora att kostnaderna 6kade.
Individ- och familjeomsorgen arbetar med att bli en attraktiv arbetsgivare for att fa
medarbetare att stanna kvar och for att underlitta rekryteringar. En neddragning av
antalet tjinster bedoms motverka detta arbete.

Eftersom promemorian till ménga delar lyfter fram ett nytt tink hur arbetet med
ensamkommande ungdomar skall géras behdver socialsekreterarna mycket stod i detta.
Barn och ungdomssektionen har fatt forstdrkning med en bitrddande verksamhetschef.

Forstarkningen mojliggdr att samordnaren for ensamkommande far stéd 1 detta arbete av
overordnad chef.

For att ungdomarna skall kunna flyta ut 1 eget boende behdver bostéder tillskapas. Fn
rader stor bostadsbrist i kommunen, och dven i ndromradet. Fler platser behover dven
skapas i1 stodboende, som &r forsta steget mot eget boende.

I det fall antalet drenden fortsitter att vara lagt s behdver den egna verksamheten till viss
del omvandlas till stddboenden och pa sikt dven till ldgenheter da antalet HVB platser
annars tenderar att bli for stort. Volymer och de mottagna ungdomarnas alder och
mognad maésteregelbundet f6ljas upp och systematiseras for att kunna planera for
framtidens verksambhet.

Det dr viktigt att uppmérksamma att vikten av den individuella beddmningen och den
enskildes behov inte far st tillbaks pga fordndrade ekonomiska forhallanden. Det ar
ocksé viktigt att samhallet inte ger den enskilde mer vard &dn vad den behdver. Intentionen
i socialtjanstlagen &r att stodja den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv. Att halla kvar
barnen for lange ir inte bara férddande for ekonomin det kommer att hindra den enskilde
att utvecklas.

Min bedomning ir att ytterligare effektiviseringar inte ar mojliga.
Osthammar 170523

Mikael Sjoberg
Chef Individ och familjeomsorg
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

I juni 2016 antog Socialndmnden en personalforsérjningsplan som ir géllande ar 2016-2018."
Némnda plan visar bland annat att férvaltningen stér infor stora pensionsavgéangar de
kommande aren och att det, inom vissa enheter, rdder en hdg personalomséttning. Vidare
anvander forvaltningen arligen ett stort antal vikarier och konsulter, vilket leder till en oséker
arbetssituation och dven hoga kostnader.

I samband med antagandet av personalférsorjningsplanen beslutade Socialndimnden att det
skulle utarbetas en personalstrategi dir det specificeras hur Socialférvaltningen ska arbeta
vidare med de prioriterade dtgirderna.

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med denna personalstrategi &r att skapa forutséttningar for Socialforvaltningen att, nu
och i framtiden, vara en attraktiv arbetsgivare dir bade befintliga och potentiella medarbetare
trivs och far mojlighet att utveckla sin kunskap” och kompetens®. For att det ska kunna ske ér
formégan att attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och avveckla kompetens avgorande
faktorer.

Denna personalstrategi dr en langsiktig plan som anger de fokusomraden som sérskilt behover
utvecklas under perioden ar 2017- 2019 {6r att nd méalbilden om att vara en attraktiv
arbetsgivare och kunna uppna Socialndimndens mal gentemot kommunens invéanare. Det finns
ett samband mellan olika atgirder och de bor ddrmed betraktas som delar av en helhet, dir
samtliga delar bidrar till en mer attraktiv organisation och en tryggare personalforsorjning.

Loner och formaner ar exkluderat 1 denna strategi da beslut gillande detta fattas centralt av
Osthammars kommun som arbetsgivare.

! Personalforsorjningsplan for Socialforvaltningen i Osthammars kommun &r 2016-2018, DNR-2015-353.

? Ordet kunskap &r brett, men innebir i detta ssmmanhang; fakta, forstaelse och firdigheter, tillignade genom
studier eller erfarenhet.

? Att anviinda sin kompetens ér att anvinda sina kunskaper, firdigheter och erfarenheter for att 16sa en viss
uppgift i en viss situation sé effektivt som mojligt. Skillnaden mellan kunskap och kompetens &r séledes att
kompetens fokuserar pa konkret handling.
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1.3 Metod

Till grund for denna personalstrategi ligger Socialforvaltningens personalforsorjningsplan ar
2016-2018 som antogs av Socialndmnden 1 juni 2016.

Strategin dr framtagen med hjdlp av representanter fran Socialforvaltningens olika
verksamhetsomraden; vard och omsorg, individ- och familjeomsorg, stab samt fackliga
representanter. Genom detta tillvigagangssatt har samtliga yrkesgrupper varit delaktiga vid
framtagandet av mal och atgirdsprioriteringar.

Under februari 2017 genomforde Socialforvaltningen en medarbetarundersdkning med
psykosocial inriktning och dven resultatet av denna har varit en viktig kélla till information
gillande vad forvaltningen behdver arbeta med for att ha tillgang till friska, ndjda och
kompetenta medarbetare.



Datum Dnr Sid

Socialfoérvaltningen 531

2. Malbild
2.1 Vardegrund

Osthammars kommuns gemensamma virdegrund omfattar ledorden tillsammans,
engagemang, ansvar och Oppenhet”. Dessa vérderingar ska ligga till grund for de beslut som
fattas och de ska prégla det dagliga arbetet.

Viart mal ir att du som medarbetare vid Socialforvaltningen i Osthammars kommun ska
uppleva att:

e ditt arbete 4r meningsfullt och stimulerande,

e du har mojlighet att paverka din arbetssituation,

e organisationen priglas av delaktighet, trygghet och arbetsgléddje,

e arbetsplatsen priglas av 0msesidig respekt for varandra, varandras professioner och
asikter,

e uppdrag och mal &r tydliga,

e du far chansen att utvecklas inom ditt yrke,

e du har realistiska forutsittningar att utfora ditt arbete.

Som medarbetare vid Socialforvaltningen forvéntas du:

e sitta brukare och uppdraget 1 fokus,

e bedriva ditt arbete med engagemang och lojalitet utifrdén gemensamma mal,

e arbeta for att skapa en god arbetsmiljé som préglas av jamstélldhet,

e arbeta for en transparent organisationskultur dér det finns utrymme for nya idéer,
e agera enligt Osthammars kommuns gemensamma virdegrund.

2.2 Vision

Socialférvaltningen i Osthammar ska striiva efter att vara regionens mest attraktiva
arbetsgivare inom den sociala sektorn. Detta ska ske genom arbete som bygger pa hog
kvalitet i utforande, hogsta mojliga kompetens hos medarbetarna samt forutsittningar att
utfora ett bra arbete.

Stora mojligheter till kompetensutveckling samt en god arbetsmiljo ska erbjudas. Ledarskapet
inom Socialforvaltningen ska stodja och lyfta fram medarbetarnas kompetens. Ledarskapet
ska kinnetecknas av samsyn och delaktighet. Tillsammans skapar vi framtidens Osthammar.
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3. Osthammars kommun som arbetsgivare

3.1 Medarbetarinflytande

Den som arbetar for Socialférvaltningen i Osthammar har formellt sett Osthammars kommun
som arbetsgivare och for att kunna gora det bista gentemot bade kommunens invénare och
medarbetare ar det mycket viktigt att samarbetet inom kommunen och mellan férvaltningarna
fungerar. Samarbete och delaktighet dr sdledes tva ord som ska prégla var verksamhet.
Socialforvaltningen stravar efter att arbeta med malstyrning framfor detaljstyrning for att pa
sa sétt ge medarbetare ett visst handlingsutrymme. Begreppet medarbetare omfattar alla
anstdllda, oavsett uppdrag, och for att kunna utveckla verksamheten och vara en attraktiv
arbetsgivare dr allas arbetsinsats och asikter lika betydelsefulla. Detta innebér vidare att goda
prestationer och virdefulla idéer bor uppméarksammas.

Vi strévar hela tiden for att de riktlinjer, rutiner och liknande dokument som skapas och som
ska ligga till grund for hur verksamheten bedrivs och hur vi tar hand om véra medarbetare,
ocksa foljs, utvdrderas och utvecklas sa att det blir ett levande dokument.

Socialforvaltningen ska utveckla
Ar 2017

e Natverkstraffar inom vard och omsorg

Natverkstréaffar for legitimerad personal inom vard och omsorg ska anordnas med
syfte att 6ka samarbetet dver orterna. Malet med ett 6kat samarbete r att det i sin tur
kommer att leda till en béttre arbetssituation for de anstillda och en battre vard och
omsorg for brukarna.

I samband med detta arbete ska dven behovet av natverkstraffar mellan 6vrig
vardpersonal ses dver och en plan gillande detta ska utvecklas.

Ansvar: Vard- och omsorgschef

e Nitverk inom Osthammars kommun

Samarbetet mellan de med liknande arbetsuppgifter i kommunen kan och bor 6ka for
att verksamheterna ska kunna utvecklas och medarbetarna fa stod av varandra.
Socialforvaltningen ska darfor ta initiativ/lyfta behovet till att bygga upp nitverk.

Ansvar: Socialchef
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Ar 2018

e Synpunktshantering

For att kunna bli en mer attraktiv arbetsgivare ar det viktigt att alla medarbetare har
mojlighet att [dmna forslag och komma med synpunkter pa hur personalarbetet kan
utvecklas. Detta ska kunna ske anonymt och ett webformulir for detta ska arbetas
fram. Forslagen ska vid behov tas upp pa samverkansmoten alternativt méten med
skyddskommittén ett par gdnger per éar.

Ansvar: Webformuléret ska utformas av HR-generalist och forvaltningsledare i
samarbete med kommunens kommunikationsstrateg.
Sammanstillningar av synpunkter ska géras av HR-generalist

Ar 2019

e Praktik pa andra arbetsplatser inom Socialférvaltningen

Med syfte att 6ka forstielsen for varandras arbetsuppgifter och f& mojlighet att prova
nya arbetsuppgifter for att pa sé sétt utvecklas ska alla medarbetare, under en
begriansad period, fa mojlighet att praktisera pa andra arbetsplatser inom
Socialforvaltningen. En rutin for detta ska utarbetas.

Ansvar: HR-generalist
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4. Forvaltningens kompetensbehov

4.1 Personalplanering

Idag rader det, inom landet i stort, brist pa flera av de centrala yrkesgrupperna inom
Socialforvaltningen. Detta medfor att det, utifran brukarens behov, kriavs nytankande 1
planeringen och gillande att omfordela roller och arbetsuppgifter, samt anvéinda kompetens
pa ett flexibelt sitt. Bemanningsfragorna blir dirmed 4n viktigare och chefer 4gnar mycket tid
at att 10sa det dagliga bemanningsbehovet. Forvaltningen har som mal att komma till ett lage
dar tiden istéllet kan dgnas mer at personalomsorg samt det langsiktiga, strategiska
planeringsarbetet och for att det ska bli mojligt arbetar Socialforvaltningen for att erbjuda
trygga anstdllningsforhallanden for alla medarbetare.

Andelen timanstillda ska minska till formén for tillsvidareanstallningar. Detta tror vi leder till
tryggare anstéllningsvillkor for vara medarbetare, men ocksa bittre kontinuitet och dkad
kvalitet for brukarna. Mojligheten att arbeta heltid ska vara en norm och det dr ocksa en viktig
jamstélldhetsfréga.

Socialforvaltningen ska utveckla
Ar 2017

¢ Krav gallande socionomexamen

Senast &r 2019 ska alla socialsekreterare som arbetar med insatser som ror barn och
unga, enligt beslut av Socialstyrelsen, ha en socionomexamen.* Forvaltningen ska
snarast hantera fragan géllande hur detta krav ska hanteras.

Ansvar: Individ- och familjeomsorgschef i samarbete med Socialndimnden

¢ Hojd grundbemanning inom vard och omsorg

Vérd och omsorg anvdnder idag ett stort antal vikarier. Med syfte att erbjuda tryggare
anstéllningsforhallanden, forbittra arbetsmiljon och skapa en @n mer stabil verksamhet
ska grundbemanningen inom vérd och omsorg utdkas.

Ansvar: Vird och omsorgs enhetschefer i samarbete med vard och omsorgs
ledningsgrupp
o Ratt till heltid

Idag arbetar manga inom vard och omsorg deltid. Om fler skulle arbeta heltid eller fler
timmar &n 1 dag skulle rekryteringsbehovet minska. Socialférvaltningen ska arbeta for
att kunna erbjuda mer tid 4t de som vill och att uppmuntra de som frivilligt arbetar

* Se SOSFS 2014:7. Behorighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och ungdomsvérd.
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deltid att gd upp i tid. For det krivs att arbetsgivaren erbjuder rétt villkor och
forutséttningar pa arbetsplatsen sé att fler medarbetare véljer att arbeta mer. Vidare
kravs det en flexibilitet ddr medarbetare dr beredda att ga mellan arbetsplatser,
exempelvis boende och hemtjanst.

Ansvar: Vard och omsorgs enhetschefer i samarbete med vard och omsorgs
ledningsgrupp

Hemtjanstomraden

De verksamhetsomraden som idag finns inom vérd och omsorg innebér 1 vissa fall att
de geografiska avstanden dr stora for hemtjénstpersonalen. Med syfte att minska
belastningen for medarbetarna, minska miljopaverkan och minska de ekonomiska
konsekvenserna, ska det genomforas en utredning gillande huruvida den nuvarande
fordelningen géllande hemtjanstomraden ér effektiv eller om forédndringar behover
ske.

Ansvar: Viard- och omsorgschef

Ar 2018

6-timmars arbetsdag

Flera kommuner erbjuder idag sina medarbetare, frimst socialsekreterare, 6-timmars
arbetsdag. Ett av syftena med detta ar att minska arbetsbelastningen och pé sé sétt
sjukfranvaron.

Osthammars kommuns instillning till frigan ir att den ska utredas ytterligare. Om 6-
timmars arbetsdag ska inforas bor detta hanteras genom centrala avtal.

Ansvar: Osthammars kommun

Oversyn av titulatur

En medarbetares titel har betydelse for forvantningar, 16n och ansvar.
Socialforvaltningen ska, i samarbete med Lednings- och verksamhetsstdd, genomfora
en Oversyn av titulaturen som anvédnds med syfte att skapa enhetlig titulatur kopplat till
utbildningskrav och arbetsuppgifter.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod

Tydliga rollbeskrivningar for respektive yrkesgrupp

Det dr viktigt att varje medarbetare féar en klar kinnedom om vad arbetsgivaren
forvantar sig samt vilka ansvarsomraden och arbetsuppgifter som aligger. I samband
med Gversynen av titulaturen ska generella rollbeskrivningar for respektive yrkesgrupp
arbetas fram. En central mall ska skapas och tillimpas. Rollbeskrivningarna ska finnas
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tillgédngliga 1 ledningssystemet for att pa sa sétt oka mojligheten till insyn 1 varandras
arbete.

Ansvar: Socialchef

Utbildningsplan for vikarier inom vard och omsorg

En utbildningsplan for vikarier inom vard och omsorg ska arbetas fram med syfte att
hoja statusen for rollen som vikarie, 6ka forstaelsen for arbetet, underlétta for redan
tillsvidareanstéllda medarbetare och 6ka sékerheten for vira brukare.

Malet ér att endast utbildade underskoterskor ska rekryteras, men vid tillfallen da detta
ej ar mojligt ska minimikravet vara att kandidaten har genomfort lampliga
webbutbildningar (Demens A, B, C med fler) innan en anstéllning av
bemanningsenheten kan ske. Detta medfor att kompetenskraven for vikarier hojs.
Planen ska dven innefatta rutiner gdllande introduktion for nyanstillda vikarier.

Ansvar: Bemanningsenhetens chef

Ar 2019

Individuella rollbeskrivningar

Samtliga medarbetare inom Socialforvaltningen ska ha en tydlig och individuell
rollbeskrivning. Denna ska arligen ses 6ver pa medarbetarsamtal och vid behov
uppdateras. Vid framtagande av de individuella beskrivningarna ska man utga fran de
generella som utarbetades under ar 2017.

Ansvar: Respektive medarbetares nirmaste chef

4.2 Chefsforsorjning

4.2.1 Ledarskap

Chefsforsorjningen syftar till att sdkerstélla att Socialforvaltningen har langsiktiga och
héllbara 16sningar géllande behovet av chefskompetens. Chef- och ledarskap innebar att
utifran uppdraget, ansvara, foretrdda och leda mot uppstéllda mal. Det ar viktigt att skapa
forutsittningar for medskapande och samverkan, vilket d&ven innebar att leda och utveckla sina
medarbetare via dialog och ett coachande forhéllningssitt. For att detta ska vara mojligt ar det

mycket viktigt att vara chefer far rétt forutséttningar och ratt stod for att kunna genomfora sitt
arbete. Osthammars kommuns chefsforum ir en viktig del i tillforandet av kompetens for
forvaltningens chefer och ledare. Fran och med ar 2018 kommer kommunen dven att anordna
en arlig chefsdag for kommunens samtliga chefer.
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4.2.2 Stodfunktioner

Genom Socialforvaltningens stabsgrupp och kommunens centrala funktioner, sisom
Lednings- och verksamhetsstod, far Socialndmnden, ledningsgruppen och &vriga chefer stod 1
sitt arbete. De interna resurserna ska anvéndas 1 storsta mojliga mén sa att 4ven dessa
yrkesgrupper far utmaningar och mojlighet att anvénda sin kompetens.

Socialforvaltningen ska utveckla

Ar 2017

o Ledarskapsutbildning

Med syfte att 6ka ledningsgruppens och verksamhetschefernas kunskaper inom
omradet ledarskap samt utveckla deras forméga att arbeta som chef och ledare ska en
flerdagars ledarskapsutbildning anordnas.” Behovet av ytterligare utbildningar ska
dérefter utredas.

Ansvar: Socialchef
Ar 2018

e Behov av administrativt stod

En relativt stor del av chefers tid gér idag till administrativt arbete. Med syfte att se
huruvida detta dr rimligt och vilka eventuella konsekvenser det fir ska behovet av
administrativt stod utredas. Om utredningen visar att behovet av administrativt stod ar
stort ska atgardsforslag presenteras och det ska dven preciseras hur den eventuella
tjdnsten/tjansterna kan finansieras.

Ansvar: Socialchef

e Stodfunktioners ansvar

Efter utredningen gillande det administrativa stddet ska dvriga stoddfunktioners roller
och ansvar utredas och fortydligas. Med stodfunktioner avses forvaltningens
stabsgrupp och centrala funktioner, diribland Lednings- och verksamhetsstod och IT-
enheten.

Ansvar: Socialchef

> Sammanfattningsvis innebir chefskap ett ansvar for att uppgifter 16ses och att resultat uppnas, medan ledarskap
handlar om att fa folk med sig. En tydlig skiljelinje mellan begreppen gér dock inte att dra.
Nationalencyklopedins hemsida, www.ne.se, sokord: ledarskap, (hamtad 2017-05-12).


http://www.ne.se/
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Traffar for chefer inom Socialforvaltningen

Socialforvaltningens chefers samarbete 6ver verksamhetsgranserna bor 6ka med syfte
att knyta verksamheterna nirmare varandra, skapa en forvaltningsdvergripande
struktur gillande ledarskapet och 6ka mojligheten for chefer att ta lardom och
stottning av varandra. For att 6ka samarbetet ska det tvd ginger per ar anordnas
gemensamma traffar for samtliga chefer inom férvaltningen.

Ansvar: Socialchef

Ar 2019

Introduktions- och utvecklingsplan for chefer

Rollen som chef ar ofta krdvande och det 4r mycket viktigt bade for individen sjélv
och verksamheten att denne far det stod som behdvs. Med syfte att ytterligare stotta
cheferna och skapa en forvaltningsdvergripande struktur gillande ledarskapet ska en
specifik introduktions- och utvecklingsplan for chefer arbetas fram.
Kommunoévergripande utbildningar gillande, ekonomi, sekretess, arbetsmiljo med
mera erbjuds till viss del idag, men forvaltningen kan behdva erbjuda kompletteringar.
Arbetet géllande introduktions- och utvecklingsplanen for chefer ska péborjas efter att
ovanstaende utredning géllande det administrativa stodet &r klar.

Ansvar: HR-generalist
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5. Strategisk kompetensforsorjning

5.1. Attrahera och rekrytera

Viart mal ir att alla medarbetare ska rekommendera andra att soka sig till Osthammars
kommun och Socialforvaltningen. For att det ska fungera krévs det att redan befintliga
medarbetare upplever sitt arbete som meningsfullt, utvecklande och med goda arbetsvillkor.
For att attrahera och rekrytera nya medarbetare krivs d&ven en modern marknadsforing av
kommunen som arbetsgivare.

Socialforvaltningen erbjuder i1 forsta hand tillsvidareanstillningar da arbetet dr av bestaende
karaktér och pa sa sitt erbjuds trygga anstillningsforhéllanden. Anstillningsavtal ska priaglas
av tydlighet for bade medarbetaren och arbetsgivaren.

Socialforvaltningen ska utveckla
Ar 2018

¢ Riktlinje gédllande rekryteringsprocessen

For att underlitta och forbattra rekryteringsprocessen samt for att bli en mer attraktiv
arbetsgivare krdvs det nya och tydliga riktlinjer géllande rekrytering. Dessa bor vara
kommundvergripande men om sédana riktlinjer inte antas under ar 2017 ska
Socialforvaltningen arbeta fram egna under ar 2018.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod

e Utbildning i rekrytering

For att kunna hantera en rekryteringsprocess fran borjan till slut och finna den bast
lampade kandidaten kravs det kompetens. En utbildning 1 rekrytering for chefer och
andra berdrda behovs darfor. Utbildningen bor vara kommundvergripande, men om en
sddan inte anordnas centralt under ar 2017 ska Socialférvaltningen anordna en
utbildning for berérda under ar 2018.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod

5.2 Samarbete med utbildningsinstitutioner och arbetsféormedling

Socialforvaltningen ska arbeta for att skapa och uppritthalla en god kontakt med
utbildningsenheter. Verksamheterna forhaller sig positiva till ett ndra samarbete med
ungdomar och studenter. Syftet med detta dr marknadsfora Socialférvaltningen som
arbetsgivare och uppmuntra till studier inom vara bristyrken. Genom att erbjuda praktikplatser
kan studenter redan innan de ir examinerade 4 en koppling till Osthammars kommun. Idag
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erbjuder Socialforvaltningen praktikplatser for de som ldser till underskoterska, sjukskoterska
eller socionom.

Genom ett praokoncept, framtaget av kommunens lokala styrelse for vard- och
omsorgscollege’, har vard och omsorg dven som mal att ta emot praoelever fran drskurs 8.
Genom detta kan fler elever fa en insyn i verksamheten och viljan att utbilda sig till
underskoterska kan oka.

Elever pd Bruksgymnasiets som har genomgétt vard- och omsorgsprogrammet och uppvisat
personlig ldmplighet for yrket erbjuds jobbgaranti inom Socialforvaltningens vérd och
omsorg.

Socialforvaltningen ska utveckla
Ar 2017

e Praktikplatser

Mojligheten att erbjuda praktikplatser for bland annat studenter utbildar sig till
socionom pé distans, fysioterapeut eller arbetsterapeut ska ses dver genom
kommunikation med universitet och hogskolor i ndromradet.

Ansvar: HR-generalist

e Uppsatsamne

Da Socialforvaltningen kan erbjuda ett specifikt &mne att skriva en uppsats om ska
denna mojlighet marknadsforas pd kommunens hemsida och genom sociala medier.
Mojligheten ska dven presenteras for den specifika institutionen pd universitetet och
god tidsplanering kravs déarfor.

Ansvar: Socialchef

e Samarbete med Arbetsformedlingen

Stor rekryteringspotential finns bland nyanldnda och det dr en resurs som ska
tillvaratas inom framst vard och omsorg. Socialfoérvaltningen ska arbeta for att utoka
antalet platser, till exempel extratjdanster. Forvaltningen ska dven arbeta for att oka
samarbetet med Arbetsformedlingen dé det giller andra personkretsar. Handledare ska
genomga en utbildning.

Ansvar: Socialchef i samarbete med centralt ansvariga inom Osthammars kommun

% Vérd- och omsorgscollege ir ett samarbete mellan arbetsgivare, fackforbund och utbildare for att 6ka intresset
for utbildningar och yrken inom vard och omsorg.
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Ar 2018

Mentorskap till studenter

Mentorskap dr en lamplig utvecklingsmetod sarskilt nar det géller att sprida erfarna
personers tysta kunskap till de som studerar eller dr i borjan av sin karriér.
Socialforvaltningen ska se 6ver mojligheten att erbjuda mentorskap till studenter som
laser p& program som &ar kopplade till forvaltningen. I ett forsta skede ar det aktuellt att
vinda sig till studenter vid Uppsala universitet men pa sikt ar malet att bredda detta.
Om inte universitetet i sig kan erbjuda ett samarbete dr det mojligt att vinda sig till
studentkaren, programforeningar och studentnationer.

Ansvar: HR-generalist i nira dialog med Socialférvaltningens berérda medarbetare

Organisation for mottagande av sjukskoterskestudenter

Med syfte att sjukskoterskestudenterna ska fa basta mojliga praktik och handledarna
det stod de behover, ska det inforas en ny organisation dér det dven finns en
huvudhandledare. Dennas uppgift ska bland annat vara att stodja studenterna och
handledarna genom reflektionsstunder.

Ansvar: HR-generalist och medicinskt ansvarig sjukskoterska

5.3 Mottagande av nya medarbetare

Hur man blir bem6tt som nyanstélld praglar till stor del intrycket av Socialforvaltningen och

Osthammars kommun som arbetsgivare och det forsta intrycket kan vara svart att éndra
framover. Alla nyanstillda har ritt till en genomtankt introduktion. Den nyanstilldes ndrmaste
chef ansvarar for introduktionen men alla medarbetare har ett gemensamt ansvar for att den
nyanstillda ska kénna sig vilkommen. Socialforvaltningen anordnar vélkomsttréaftar for nya
medarbetare tre ganger per ar med syfte att alla ska fa en 6vergripande kunskap om

verksamheterna och en presentation av ledningsgruppen.

Socialforvaltningen ska utveckla

Ar 2018

Utvardering av ny introduktionsplan

Socialforvaltningen antog en ny dvergripande introduktionsplan ar 2016. Denna ska
utvirderas och vid behov utvecklas.

Ansvar: HR-generalist
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5.4 Behalla kompetens
5.4.1 Kompetens- och karriarutveckling

Alla vara medarbetare fyller en mycket viktig funktion och en grundprincip &r att behalla och
utveckla befintliga medarbetare. Minskad personalomséttning ar en av de faktorer som har
storst pdverkan pa rekryteringsbehovet och atgérder som leder till att vara medarbetare véljer
att fortsitta arbeta inom Osthammars kommun #r dérfor av central betydelse.

Kompetens kan beskrivas som en kombination av kunskap, féorméaga samt vilja, och en
forutséttning for verksamheten ar att vi vid varje tillfdlle har rdtt kompetens pa rétt plats.
Forandringar 1 verksamhets- och servicestrategier for med sig behov av utbildning och
kompetensutveckling for medarbetare ska ske med utgangspunkt fran verksamhetens

behov. Kompetens ir en farskvara som maste underhallas och fyllas pé for att individen ska fa
stimulans och organisationen ska né verksamhetsmalen.

Genom att regelbundet genomfora sé kallade kompetenskartldggningar kan vi identifiera
existerande och tillgdnglig kunskap och kompetens for att mojliggora overforing samt
anvidndande. Genom att hlla denna information uppdaterad kan vi dven planera bittre for
framtiden.

Karridrutveckling innebér en utvidgning eller specialisering av individens kompetens, vilket
kan ge mojlighet till andra eller liknande uppgifter inom och mellan olika verksamheter.
Karridr behover saledes inte alltid innebéra att ta ett steg uppét utan det innebér snarare att se
vad som dr rétt utveckling for just dig. Det kan till exempel vara att bredda sig, bli mer
specialiserad eller dndra inriktning. Till stor del handlar det f6ljaktligen om att gora aktiva val
1 var egen arbetssituation. For ménga medarbetare ar det salunda viktigt att utvecklas och fa
utmanande arbetsuppgifter. Socialférvaltningen ska darfor aktivt arbeta for att ta till vara pa
befintlig kompetens och mojliggora utveckling inom forvaltningen och kommunen som
helhet.

Socialforvaltningen ska utveckla
Ar 2017

¢ Representation av enhet/verksamhet

Manga medarbetare, inkluderat chefer, upplever att vi gar mot ett system déar det i de
flesta fall &r respektive chef som representerar verksamheten. Med syfte att ta tillvara
pa kompetens, utveckla savil den enskilda medarbetaren som verksamheten och
minska arbetsbelastningen for chefer, ska vi stridva for att fler far representera
enheten/verksamheten. For att det ska vara mgjligt krivs det att chefer &r beredda att
lamna Gver ansvar och att ovriga medarbetare ar beredda att ta det.
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Ansvar: Samtliga chefer med personalansvar i nira samarbete med samtliga
medarbetare

Ar 2018

Statsbidrag for utbildning for tidsbegransat anstallda inom halso-och
sjukvarden eller dldreomsorgen

Vérd och omsorg ska soka statsbidrag for att utbilda tidsbegrinsat anstéllda till
underskdoterskor. Syftet med statsbidraget dr att ge deltagare kompetens for en

tillsvidareanstéllning samt att tillmotesgé vard och omsorgs behov av utbildad

personal.’

Ansvar: Vird- och omsorgschef

Kompetensutvecklingsplaner

Med syfte att aktivt arbeta for att utveckla vara medarbetare och darmed ocksé véra
verksamheter ska alla medarbetare ha aktuella och individuella
kompetensutvecklingsplaner. Dessa planer ska ha sin utgdngspunkt i uppdraget.
Fragan ska arligen tas upp pa medarbetarsamtalet.

Ansvar: Samtliga chefer med personalansvar, tillgang till stodfunktioner finns

Ar 2019

Kompetensdatabank

Med syfte att f en samlad bild 6ver medarbetarnas kunskap och kompetens och pa sa
satt dven, i storre utstrdckning, kunna anvinda interna resurser vid utbildningar och
liknande, ska mojligheten skapa en “kompetensdatabank” undersokas.

Genom inforandet av en “kompetensdatabank™ far vi dven bdttre forutsittningar infor
for framtida rekryteringar och utbildningsinsatser. Infor ett inférande ska tydliga
rutiner gillande anvandandet skapas.

Ansvar: Forvaltningsledare och HR-generalist
Samtliga chefer med personalansvar

5.5 Avveckla kompetens

Precis som det &r viktigt att f en bra introduktion, 4r det viktigt med ett bra avslut for bade
arbetsgivaren och medarbetaren, och det dr diarfor mycket viktigt att alla som avslutar sin
anstillning blir behandlade med respekt och att inget i processen gloms bort.

7 Se forordning (2015:504) om statsbidrag for utbildning som kombineras med traineejobb eller annat arbete.



Datum Dnr Sid

Socialfoérvaltningen 18 (31)

For att kunna utvecklas och bli en &n mer attraktiv arbetsgivare dr det viktigt att fi kinnedom
om varfor en medarbetare slutar, vad man édr n6jd med och vad som bor utvecklas/fordandras
for att arbetsgivaren/arbetsplatsen ska bli béttre.

Socialforvaltningen ska utveckla

Ar 2018

Kompetensoverforing

En medarbetare som avslutar sin anstillning besitter viktig kompetens och erfarenhet
och med syfte att detta inte ska ga forlorat ska Socialforvaltningen skapa rutiner
gillande kompetensoverforing. Hur denna dverforing ska ske kan skilja at mellan

yrkesgrupperna.
Ansvar: HR-generalist

Ar 2019

Avslutningsplan

Med syfte att underlédtta och forbattra avslutningsprocessen ska en avslutningsplan,
innehéllande en checklista, arbetas fram. Denna bor vara kommunévergripande men
om en sadan plan inte antas under &r 2018 ska Socialforvaltningen arbeta fram en egen
under &r 2019.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod

Exitenkat

En anonym enkdt ska arbetas fram och framdver skickas ut till alla som avslutar sin
anstdllning. Svaren ska skickas till en oberoende person person inom forvaltningen
och sammanstillas en, alternativt tva ganger, per ar. Enkéten bor vara
kommundvergripande men om en sddan enkét inte antas under &r 2018 ska
Socialforvaltningen arbeta fram en egen under ar 2019.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod

Exitsamtal

Det dr viktigt att medarbetare far mojlighet att fora fram tankar kring sin
anstédllningstid genom ett avslutande samtal med ndrmaste chef. En gemensam mall
gillande fragor att ta upp vid samtalet ska arbetas fram.

Exitsamtal med extern person, eventuellt HR-generalisten, ska erbjudas de som viéljer
att avsluta sin anstdllning efter en kortare tid. Denna typ av samtal ska dven erbjudas
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ndr manga, inom kort tid, viljer att sluta pa en arbetsplats. Mallen gillande
exitsamtalen bor vara kommundvergripande men om en sddan mall inte antas under ar
2018 ska Socialforvaltningen arbeta fram en egen under ar 2019.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod
Samtliga chefer med personalansvar
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6. Viktiga faktorer for framgangsrik personalforsorjning

6.1 Kansla av sammanhang

Enligt Antonovsky, professor i medicinsk sociologi, behdver vi en kidnsla av sammanhang
(KASAM) for att kdnna trivsel och vilbefinnande. For att skapa en hog kénsla av
sammanhang krivs tre delkomponenter; begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Begriplighet (jag vet) beskriver formagan att kunna sétta in det som hinder i ett sammanhang.
Det &r viktigt att information fran omvérlden upplevs som gripbar, sammanhingande och
strukturerad. Pa arbetet innebér det att jag forstar vilka krav som stélls pad mig och hur jag ska
bemdta dessa.

Hanterbarhet (jag kan) handlar om min férméga att hantera min tillvaro och att kunna
paverka min situation just nu. En forutsittning for detta ar att jag upplever mig ha tillgang till
tillrackliga resurser och att jag kan anvinda dem pa ett effektivt sétt.

Meningsfullhet (jag vill) ar den starkaste motivationsfaktor och innebar att jag tycker att de
krav och utmaningar jag stills infor 4r varda engagemanget. Genom att tillsammans
tydliggora syftet med den enskildes arbetsuppgifter och koppla dem till organisationens
overgripande mal ges mojlighet att se min roll 1 helheten. Positiva upplevelser kopplade till
arbetet sdsom humor, trivsel, sjilvkénsla och relationer bidrar till 6kad meningsfullhet.®

Socialforvaltningen ska utveckla
Ar 2017

e Kansla av sammanhang

Socialforvaltningen ska aktivt arbeta for att 6ka samtliga medarbetares kénsla av
sammanhang. Syftet med detta &r att 6ka trivseln, minska sjukfranvaron och bli en mer
attraktiv arbetsgivare.

Ansvar: Socialnamnden och Socialforvaltningens ledningsgrupp, tillsammans med
samtliga medarbetare inom Socialfoérvaltningen

6.2 Information och kommunikation

For att samarbetet ska fungera dr det viktigt med en vélfungerande informationsoverforing
och kommunikation. Genom att skapa en tydlig och forutsdgbar organisation med klart
dokumenterade mél och riktlinjer skapas en trygghet hos medarbetarna som motverkar stress.

8 Ledarnas hemsida, https://www.ledarna.se/Chefsguider/Arbetsmiljo/Forebygg-ohalsa/Valbefinnande-pa-
jobbet-/ (Hamtad 2017-03-27).
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Det kraver tydlig och relevant information om vad som sker pa en dvergripande niva i
organisationen och en presentation av syftet med fattade beslut. Genom forstéelse for vad
arbetet gar ut pa och hur det bor utforas, utvecklar individen sin kompetens. Vid sidan av
formella forum ska samtliga medarbetare tillsammans arbeta for att skapa en vardagsnéra
dialog.

Delaktiga och engagerade medarbetare som har inflytande péd arbetet kommer béttre till sin
ritt och bidrar mer pa arbetsplatsen. Dessa faktorer leder dven till storre mdjlighet att
medarbetare vill stanna och utvecklas pa sin arbetsplats.” Socialforvaltningen arbetar for att
lata medarbetarna vara med och utforma verksamheten utifran sin expertkunskap, vilket
genererar savél kad kvalitet som béttre arbetsmiljo och ldgre kostnader.

Socialforvaltningen ska utveckla
Ar 2017

e Samverkansorganisation

Med syfte att 6ka intresset, engagemanget och mgjligheten till delaktighet ska
forvaltningens samverkansorganisation ses over. Organisationen kring lokala
samverkansmoten pé arbetsplatsniva behdver utvecklas och forbattras. Till grund for
detta arbete ligger Osthammars kommuns samverkansavtal.

Samverkan kring arbetsmiljofrdgor &r mycket viktigt och ska belysas.

Ansvar: Socialchef i samarbete med Socialforvaltningens samverkansgrupp

e Nyhetsbrev

Socialchefen ska regelbundet skicka ut nyhetsbrev till samtliga medarbetare inom
forvaltningen. Dessa bor bland annat innehalla information om vad som ska ske
framover och vad som redan har beslutats. Breven ska dven l4ggas ut pa intranétet.
Vid behov ska dven berord verksamhetschef/enhetschef skicka ut nyhetsbrev till sina
medarbetare. Genom detta tillvigagéngssétt fir medarbetarna snabbare information
samtidigt som man formodligen kan minska informationsdelen pé arbetsplatstraffarna
och istéllet 6ka mojligheten att fora en dialog.

Ansvar: Socialchef

? Sveriges viktigaste jobb i varden och omsorgen - Hur méter vi rekryteringsutmaningen? Sveriges kommuner
och landsting 2014, s. 25.
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Kontaktlistor

Uppdaterade kontaktlistor till samtliga medarbetare ska finnas tillgédngliga i Outlook
och Trio. Ansvarsfordelningen mellan forvaltningen och IT-enheten ska fortydligas.

Ansvar: Socialchef

Ar 2018

Besok pa arbetsplatser

For att 4 en reell bild av Socialforvaltningens verksamheter och medarbetarnas
arbetssituation, samt for att skapa en bra dialog med medarbetarna ska
Socialforvaltningens respektive ledningsgrupper ha som malsattning att minst en gang
per ar besoka samtliga arbetsplatser.

Ansvar: Socialchef och verksamhetschefer eller motsvarande

Intranatet

Intranétet dr en viktig kanal for information till vra medarbetare och det dr viktigt att
det dr uppdaterat och lattlést. For att detta ska kunna ske behdver ansvarsfordelningen
mellan IT-enheten och forvaltningen fortydligas. Aven Socialférvaltningens
webredaktors ansvar behover fortydligas. Rollen ska vara dvergripande, separat och
personen ska ha tid att skota sin uppgift.

Ansvar: Socialchef

Foton och kontaktuppgifter

Foton pé och kontaktuppgifter till nimndledamoter och centrala medarbetare, sdsom
ledningsgrupperna, ska finnas tillgéngliga pa intranitet. Innehallsansvaret ska
fortydligas.

Ansvar: Socialforvaltningens webredaktor

6.3 Arbetsmiljo och halsa

En bra arbetsmiljo dr en forutsdttning for att vara en attraktiv arbetsgivare och bidrar till
produktivitet och kvalitet som gynnar bade medarbetare, arbetsgivare, brukare och samhéllet i
stort. FOr att uppné en god arbetshélsa kravs en positiv samverkan mellan alla parter i

organisationen.

For att forbittra gemenskapen och sdledes dven den psykosociala arbetsmiljon pé
arbetsplatserna ska vi arbeta for att 6ka gemenskapen, vilket bland annat kan ske genom ett
okat samarbete och sociala aktiviteter.



Datum Dnr Sid

Socialfoérvaltningen 23 (31)

Genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete, bland annat regelbundna skyddsronder,
motverkas arbetsskador och sjukskrivningar. Vi forsoker anpassa arbetsforhallandena till
medarbetarnas olika forutsiattningar och rehabilitering sker via tidiga insatser.

Socialforvaltningen ska utveckla

Ar 2017

Medarbetarundersokning

Den psykiska arbetsbelastningen &r relativt hog for medarbetare inom
Socialforvaltningen. Med syfte att forbéttra den psykosociala arbetsmiljon ska
Socialforvaltningen genomfora medarbetarundersdkningar med psykosocial inriktning
de ar Osthammars kommun som helhet inte genomfor medarbetarundersékningar. Det
ar mycket viktigt att dtgdrder vidtas och att uppfoljningar sker.

Ansvar: Socialchef

Halsoframjande arbete

Sjukfranvaron dr generellt sett hog inom Socialforvaltningen. Med syfte att arbeta
forebyggande ska ett hdlsofrimjande arbete, i kombination med tidiga
rehabiliteringsétgirder, bedrivas.

Metoder som motverkar att psykiskt pafrestande arbetsuppgifter leder till ohdlsa ska
utvecklas och aktivt stodjas.

Atgirder for att minska sjukfranvaron ska dven vidtas pa en forvaltningsdvergripande
och kommunodvergripande niva.

Ansvar: HR-generalist och samtliga chefer med personalansvar

Ar 2019

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud

For att kunna skdéta det systematiska arbetsmiljoarbetet kravs kompetens och det ar
dérfor nodvandigt att berdrda chefer och skyddsombud fér regelbundna
arbetsmiljoutbildningar. Dessa ska i1 forsta hand anordnas av Lednings- och
verksamhetsstod, men Socialforvaltningen ska vara beredd att vid behov anordna egna
utbildningar for att pa s sitt sdkerstdlla kompetensen.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod

Arbetsmiljoutbildning for namndsledamoter

Socialndmnden har ett arbetsmiljoansvar och en kortare arbetsmiljoutbildning for
ledamdterna bor dédrfor anordnas. D4 kommunens ndmnder, via fordelningen av
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arbetsmiljouppgifter, har samma typ av ansvar bor denna utbildning vara
kommundvergripande. Om en sddan utbildning inte anordnas under ar 2018 ska
Socialforvaltningen anordna en utbildning for Socialndmndens ledaméter ar 2019.

Ansvar: HR-generalist i samarbete med Lednings- och verksamhetsstod
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7. Uppfoljning

For att Socialforvaltningen ska uppné mélet gillande att nu och i framtiden vara en attraktiv
arbetsgivare dir bade befintliga och potentiella medarbetare trivs, far mojlighet att utveckla
sin kompetens samt kénner delaktighet, trygghet och arbetsglidje, dr det viktigt att leva upp
till arbetsgivarloftet och f6lja upp de planerade dtgdrderna. Socialchefen ansvarar for att en

gang per ar sammanstilla detta samt ge en aterrapportering till Socialndmnden.

For att betraktas som en attraktiv arbetsgivare dr det viktigt att medarbetare och arbetsgivare
formedlar samma bild. En viktig faktor for att det ska kunna ske att ta reda pa de faktiska
forhallandena och vilka faktorer som medarbetarna upplever som bra respektive mindre bra.
Detta ska ske genom en kontinuerlig dialog som kompletteras med regelbundna
medarbetarundersokningar. Medarbetare uppmuntras att 1amna in forslag géllande
forbattringsmojligheter.
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Bilaga 1, 6vergripande handlingsplan, till personalstrategi fér Socialforvaltningen i Osthammars kommun ar
2017-2019

Se personalstrategin for ytterligare beskrivning av respektive atgérd.

Uppfoljningar ska kvartalsvis genomforas av Socialforvaltningens ledningsgrupp.

Atgérd Ansvarig Tidsplan Uppfdljning Klart

Anordna regelbundna nitverkstriaffar for medarbetare | Vard- och omsorgschef 2017 och framat
inom vérd och omsorg.

Ta initiativ till att bygga upp nitverk for Socialchef 2017
medarbetare med liknande arbetsuppgifter inom
Osthammars kommun.

Hantera kravet géllande att socialsekreterare som Individ- och familjeomsorgschef i 2017

arbetar med barn och ungdomar ska ha en samarbete med Socialndmnden

socionomexamen.

Hoéja grundbemanningen inom vard och omsorg. Vard och omsorgs enhetschefer i samarbete med vard och 2017 och framat

omsorgs ledningsgrupp

De medarbetare som onskar ska ha rétt till heltid. Vard och omsorgs enhetschefer i samarbete med vard och 2017 och framat
omsorgs ledningsgrupp

Utvérdera strukturen géllande hemtjédnstomraden. Vard- och omsorgschef 2017
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Atgérd Ansvarig Tidsplan Uppfoljning Klart
Anordna en ledarskapsutbildning. Socialchef 2017 och dérefter
vid behov
Se 6ver mdjligheten att erbjuda fler HR-generalist 2017 och framat

praktikplatser till studenter.

Marknadsfora mojligheten att skriva uppsats
géllande dmne kopplat till Socialforvaltningens
verksambhet.

Socialchef

2017 och framat

Utoka samarbetet med Arbetsformedlingen.

Socialchef i samarbete med centralt ansvariga inom
Osthammars kommun

2017 och framat

Utoka antalet medarbetare som far mdjlighet att
representera enheten/verksamheten.

Samtliga chefer med personalansvar i nira samarbete med
samtliga medarbetare

2017 och framat

Aktivt arbeta for att 6ka samtliga medarbetares
kéansla av sammanhang.

Socialndmnden och Socialforvaltningens ledningsgrupp,
tillsammans med samtliga medarbetare inom
Socialforvaltningen

2017 och framat

Se over forvaltningens samverkansorganisation

Socialchef i samarbete med Socialforvaltningens
samverkansgrupp

2017
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Atgérd Ansvarig Tidsplan Uppfoljning Klart

Nyhetsbrev ska regelbundet skickas ut till Socialchef 2017 och framat

samtliga medarbetare inom forvaltningen.

Uppdaterade kontaktlistor till samtliga medarbetare Socialchef 2017 och framat

ska finnas tillgéngliga. Ansvarsférdelningen mellan

forvaltningen och IT-enheten ska

fortydligas.

Genomfora medarbetarundersdkningar med Socialchef 2017, samt de &r

psykosocial inriktning.

det ej genomfors
pa kommunniva

Bedriva ett hélsofraimjande arbete.

HR-generalist och samtliga chefer med personalansvar

2017 och framat

Skapa och hantera ett webformulér dir medarbetare
kan ldmna anonyma forslag och komma med
synpunkter pa hur personalarbetet kan

utvecklas.

HR-generalist och forvaltningsledare i dialog med
kommunens kommunikationsstrateg

2018

Majligheten till 6-timmars arbetsdag ska

utredas. Osthammars kommuns instéllning till fragan
ar att den ska utredas och hanteras genom centrala
avtal.

Osthammars kommun

2018

Skapa en enhetlig titulatur kopplat till
utbildningskrav och arbetsuppgifter.

HR-generalist i samarbete med Lednings- och
verksamhetsstod

2018
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Atgérd Ansvarig Tidsplan Uppfoljning Klart

Skapa tydliga rollbeskrivningar for respektive Socialchef 2018

yrkesgrupp.

Skapa en utbildningsplan for vikarier inom vard och Bemanningsenhetens chef 2018

omsorg.

Utreda behovet av administrativt stod till chefer. Socialchef 2018

Utreda och fortydliga stodfunktioners ansvar och Socialchef 2018

roller.

Anordna gemensamma traffar for chefer inom Socialchef 2018 och framat

Socialforvaltningen.

Skapa en ny riktlinje gillande rekryteringsprocessen.

HR-generalist i samarbete med Lednings- och
verksamhetsstod

2018

Anordna en utbildning i rekrytering.

HR-generalist i samarbete med Lednings- och
verksamhetsstod

2018 och direfter
vid behov

Erbjuda mentorer till studenter.

HR-generalist i nira dialog med Socialforvaltningens berdrda
medarbetare

2018 och framat
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Atgérd Ansvarig Tidsplan Uppfoljning Klart

Se over organisationen for mottagande av HR-generalist och medicinskt ansvarig sjukskdterska 2018

sjukskoterskestudenter.

Utvérdera, och vid behov utveckla, Socialférvaltningens | HR-generalist 2018

introduktionsplan antagen ar 2016.

Soka statsbidrag till utbildning for tidsbegrénsat Vard- och omsorgschef 2018

anstéllda inom vard och omsorg.

Skapa och kontinuerligt uppdatera individuella
kompetensutvecklingsplaner.

Samtliga chefer med personalansvar, tillgang till
stodfunktioner finns

2018 och framat

Skapa rutiner for kompetensoverforing.

HR-generalist

2018 och framat

Ha som malsittning att minst en gang per ar besoka
samtliga arbetsplatser inom forvaltningen.

Socialchef och verksamhetschefer eller motsvarande

2018 och framat

Skapa ett mer funktionellt intrant.

Socialchef

2018 och framat

Foton p4, och kontaktuppgifter till, centrala medarbetare
och ndmndsledamoter ska finnas tillgdngliga pa
intranétet.

Socialforvaltningens webredaktor

2018 och framat

Erbjuda medarbetare praktik pé andra arbetsplatser inom
Socialforvaltningen.

HR-generalist

2019 och framét
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Atgérd Ansvarig Tidsplan Uppfoljning Klart
Skapa och kontinuerligt uppdatera individuella Respektive medarbetares ndrmaste chef 2019 och framat
rollbeskrivningar.
Skapa en introduktions- och utvecklingsplan for chefer. HR-generalist 2019
Skapa en kompetensdatabank. Forvaltningsledare och HR-generalist 2019
Utforma en avslutningsplan, inkluderat en checklista, HR-generalist i samarbete med Lednings- och 2019
som ska tillimpas da en medarbetare avslutar sin verksamhetsstod
anstéllning.
Utforma en enkét som framover ska skickas ut till alla HR-generalist i samarbete med Lednings- och 2019
medarbetare som avslutar sin anstéllning verksamhetsstod
Utforma en rutin och mall for exitsamtal. HR-generalist i samarbete med Lednings- och 2019

verksamhetsstod
Anordna en arbetsmiljoutbildning for chefer och HR-generalist i samarbete med Lednings- och 2019 och dérefter
skyddsombud. verksamhetsstod vid behov
Anordna en arbetsmiljéutbildning for nimndsledaméter. | HR-generalist i samarbete med Lednings- och 2019 och dérefter

verksamhetsstod

vid behov
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Internkontroll - Avtalstrohet

Process: Avtalstrohet
Granskning: 1 av 2
Kontrollsystem: Att inkdp gors via kommunens ramavtal.

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen for avtalstrohet.

Bakgrund

Kommunen lyder under lagen om offentlig upphandling (LOU) vad géller kom-
munens inkdp av varor och tjénster. Lagen bygger pé principerna, icke diskrimi-
nering, likabehandling, transparens, proportionalitet och dmsesidigt erkédnnande.
Syftet med lagen ar att ge alla foretag samma chans att silja sina varor och tjans-
ter samt att sidkerstilla att kommunen anvander sina resurser pa ett sa resursef-
fektivt satt som mojligt.

For att fa gora inkop och/eller upphandlingar for kommunen krévs ett godkén-
nande fran sin ndrmsta chef samt att man genomgatt utbildningen certifierad in-
kopare.

Ansvaret for inkop och upphandlingar ligger pa respektive forvaltning men ett
samordningsuppdrag ligger pd kommunledningskontoret. P4 kommunens intra-
nit finns kommunens samtliga avtal samlade 1 en avtalsdatabas, dir en beskriv-
ning av upphandlade varor och tjanster finns. Kommunen arbetar ocksé for att
utveckla e-inkdp via en inkdpsmodul kopplad till ekonomisystemet.

Metod och urval

Granskningen utfors genom stickprov och ska utforas tva ganger under 2017.
Granskningen har avgrénsats till de avtal som finns i inkdpsmodulen i ekonomi-
systemet, toner och papper, blommor och godis och stdad och rengoring.

Resultat
Avtalsomrade Antal trans-
aktioner Kronor | Andel (kronor)
Toner och papper 31 81 460
- Inom avtal 19 42048 |51,6%
- Utanfor avtal | 12 39412 | 48,4 %
Blommor och godis 35 13271
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- Inom avtal 28 10936 | 82,4%

- Utanfor avtal |7 2335 17,6 %
Stad och rengodring 25 49 104

- Inom avtal 9 18 455 376%

- Utanfor avtal 16 30649 62,4 %

Sammanfattning/bedémning

Utifrén resultatet kan man se att det finns uppenbara och stora brister i forvalt-
ningens trohet gentemot ingangna avtal. Resultatet ska ocksa ses i ljuset av att
urvalet valts utifran att omradena borde ha goda forutséttningar for en god av-
talstrohet, da samtliga avtal ingar i inkopsmodulen.

Atgarder
Med hénsyn till resultatet av den forsta granskningen behover forvaltningens in-
kopsprocess ses dver. Vi ser ocksa att information kring inkdp och upphandling
pa intranétet behover utvecklas, med ett fokus pa avtalsdatabasen.
e Oversyn av inkdpsprocessen
e Forbéttra information pd intrandtet/avtalsdatabas (i dialog med kommun-
ledningskontoret)
o Tydliggora vilket stod kring inkdp/upphandling som finns att {4 pa {or-
valtningen, och vem man kan kontakta
e Verka for att genomforda upphandlingar bygger pa mer servicetjdnster dn
produkter, ex butlertjénster, inkludering av transport och uppackning
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Internkontroll — Personlig assistans FK listor

Process: Personlig assistans FK listor
Granskning: 1 av 2
Kontrollsystem: Kontrollera att FK listor stimmer 6verens med 16nelistor

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen for FK listor Personlig assistans.

Bakgrund

Personlig assistans enligt LASS finansieras delvis av Forsdkringskassan och ut-
fors av bade egen regi och extern regi. Underlag for utbetalning av ersittningen
ar tidsredovisning av utférda timmar, s kallade FK listor. Kommunens underlag
for tidsredovisningen &r assistenternas 16nelistor, och dessa listor ska, med un-
dantag for arbetsplatstréffar och sovande jour, stimma 6verens. Under 2016
uppdagades det att FK listorna frdn kommunens egen regi har manipulerats.
Arendet dr dverlimnat till polis och Forsikringskassan och den d4varande che-
fen ar inte kvar pa sin tjénst.

Metod

Granskningen dr komplett och ska utforas tvd gdnger under 2017.

Resultat
Granskningstillfille
Antal Stammer Stammer inte
2017-04 106 84 22
Andel av totalt antal 79 % 21%

Sammanfattning/bedémning

Utifrén resultatet kan man se att det vid granskningstillféllet var 21 procent av
FK listorna som inte helt 6verensstimde med lonelistorna. Vid en mer detaljerad
granskning kan man dock se att samtliga fel 4&r av mindre karaktér, sdsom tex.
summeringsfel, samt att felen bade resulterat i under- respektive dverredovis-
ning.

Under granskningen har det inte framkommit ndgot som indikerar pd manipulat-
ion.
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Atgarder

Med hénsyn till resultatet av den forsta granskningen behodver forvaltningens

process kring FK listor ses dver for att identifiera forbéttringsomraden. Atgirder
som sitts in redan under 2017 ar:

e Oversyn av processen FK listor
e Digitalisering av 16nelistor och FK listor
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Granskning enligt internkontrollplan

Process: Dokumentation i verksamhetssystem angidende handldggning IFO och
Vard och Omsorg.

Granskning: 1 av 2

Kontrollsystem: Att dokumentation sker inom 5 dagar

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen for dokumentation i verksamhetssy-
stem angdende handlaggning IFO och vard och omsorg (kontroll 1 av 2).

Bakgrund

I savél lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som i social-
tjanstlagen (SoL) anges att handlaggning av drenden som ror enskilda samt ge-
nomforande av beslut om insatser, ska dokumenteras (SoL 11 kap 5 §, LSS 21 a-
b§§). Dokumentationen skall utvisa beslut och atgdrder som vidtas i drendet
samt faktiska omsténdigheter och hdndelser av betydelse. I Socialstyrelens fore-
skrifter och allménna rad framgar att dokumentation inom verksamhet som bed-
rivs enligt SoL, LSS, LVU och LVM ska ske 16pande och utan oskiligt drdjs-
mal (SOSFS 2014:5, s. 11). Avseende dokumentation inom verksamhet som be-
drivs enligt Hélso- och sjukvardslagen (HSL) dr patientdatalagen (PDL) tillamp-
lig. Dér anges att dokumentation i patientjournal ska ske sa snart mdjligt (3 kap.
9 § PDL).

Socialforvaltningens ledningsgrupp har fastslagit malet att dokumentation ska
ske inom 5 dagar fran héndelsedatum. Med hdndelsedatum avses det datum da
det intraffar, som dokumentationen éterger.

Tidigare utforda granskningar avseende 2016 har visat att dokumentationen 1 allt
vasentligt Gverensstimmer med bedomningskriteriet, tid mellan hindelsedatum
och datum for dokumentation i verksamhetssystemet.

Inom IFO barn och ungdom 0-18 &r, har tidigare granskningar av det fysiska ar-
kivmaterialet visat att handskrivna lappar funnits i personakten och att aktuellt
material inte har forvarats dér. Vid den senaste granskningen som genomfordes i
januari 2017 upptécktes inga brister 1 detta avseende.
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Metod

I enlighet med internkontrollplan, tillimpas stickprov som metod. Vid bedom-
ning av om tid mellan hindelsedatum och datum for dokumentation skett inom 5
arbetsdagar, beaktas datum for den sista journalanteckningen for den specifika
héndelsen. Aktuell granskning har genomforts under maj ménad 2017 och avser
dokumentation som skett under mars ménad samma ar. Urvalsgrupperna varierar
nagot. Variationerna beror pa olikheter i sokmdjligheterna for de verksamhetssy-
stem som har anvénts. Da kommande granskningar genomfors kommer Véard-
och omsorg och IFO dokumentera i samma system.

Ca 15 % av respektive urvalsgrupp har kontrollerats. Vad géiller dokumentation
inom verksamhet som bedrivs enligt HSL har samtlig dokumentation under mars
manad kontrollerats. Underlaget dr hamtat fran socialférvaltningens drendehan-
teringssystem Procapita och Pulsen Combine.

I syfte att folja upp den fysiska arkivhanteringen inom IFO barn och ungdom 0-
18 &r, har 10 fysiska akter inom denna kategori granskats.

Resultat

Dokumentation i verksamhetsystem - barn 0-18 ar
Enhet: IFO, Barn och Ungdomssektionen
Urval: samtliga journalanteckningar mars 2017

Grupp och urval
Antal 269 styck-
en

Granskade: 45

Enligt mal: 40

Resultat: 89 %

Kommentarer: 89 % av den granskade dokumentationen dr gjord i enlighet med
mal. Fyra journalanteckningar ar gjorda étta dagar efter hindelsedatum och en &r
gjord 12 dagar efter hdndelsedatum. Detta innebdr en forsdmring i1 jamforelse
med internkontrollen avseende november 2016. D& var samtliga kontrollerade
journalanteckningar inom denna kategori gjorda inom fem dagar efter handelse-
datum.

Aktgranskning — barn 0-18 ar
Foremal for granskning var 10 fysiska akter ur ovanstdende urval.

Kommentarer: 6 av 10 kontrollerade personakter forvarades i arkivet. Ovriga
akter var upprittade 1 Pulsen Combine men saknade fysisk akt 1 arkivet. Resulta-
tet innebdr en forsdmring 1 jamforelse med den internkontroll som genomfordes 1
januari 2017. Ett positivt resultat var att 1 likhet med vid internkontrollen 1 janu-
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ari 2017 fanns inga handskrivna lappar i de granskade fysiska akter som var in-
sorterade 1 arkivet.

Dokumentation i verksamhetsystem — ensamkommande barn
Enhet: IFO, Barn och Ungdomssektionen
Urval: samtliga journalanteckningar mars 2017

Grupp och urval
Antal 57 stycken

Granskade: 9

Enligt mal: 7

Resultat: 78 %

Kommentarer: 78 % av den granskade dokumentationen ar gjord i enlighet med
mal. En journalanteckning dr gjord 14 dagar efter hidndelsedatum och en dr gjord
8 dagar efter hdandelsedatum. Detta innebér en forsdmring i jimforelse med in-
ternkontrollen avseende november 2016. D4 var samtliga kontrollerade journal-
anteckningar inom denna kategori gjorda inom fem dagar efter hindelsedatum.

Dokumentation i verksamhetsystem — vuxna
Enhet: IFO, vuxensektionen
Urval: samtliga journalanteckningar mars 2017

Grupp och urval
Antal 64 stycken

Granskade: 9

Enligt mal: 9

Resultat: 100 %

Kommentarer: Samtliga granskade journalanteckningar dr gjorda inom 5 dagar
efter hindelsedatum vilket dven var fallet vid granskningen avseende november
2016.

Dokumentation i verksamhetsystem — Ekonomiskt bistand
Enhet: IFO, Vuxensektionen
Urval: samtliga journalanteckningar mars 2017

Grupp och urval
Antal 175 styck
en

Granskade:25

Enligt mal: 23

Resultat: 92 %

Kommentarer: 92 % av den granskade dokumentationen dr gjord i enlighet med
mal. En journalanteckning dr dokumenterad 8 dagar och en 20 dagar efter hin-
delsedatum. Detta innebér en marginell forsdmring i jimforelse med internkon-
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trollen avseende november 2016. Da var 94% av de kontrollerade journalan-
teckningarna inom denna kategori gjorda inom fem dagar efter handelsedatum.

Dokumentation i verksamhetsystem — Bistand enligt LSS
Enhet: Vard och Omsorg
Urval: pagaende utredningar mars 2017

Grupp och urval
Antal 22 stycken

Granskade: 4

Enligt méal: 2

Resultat: 50 %

Kommentarer: 50% av de granskade utredningarna innehaller dokumentation
utan avvikelse frdn mal. En av utredningarna innehaller dokumentation som ar
gjord 35 dagar efter hindelsedatum och en utredning innehéller dokumentation
som dr gjord 43 dagar efter hindelsedatum. I bada fallen utgérs hindelserna av
att ansokningar inkommit. Resultatet innebdr en forsdmring i jimforelse med
internkontrollen avseende november 2016. D& var samtliga av de kontrollerade
journalanteckningarna inom denna kategori, gjorda inom fem dagar efter handel-
sedatum.

Dokumentation i verksamhetsystem — Bistind enligt SoL.
Enhet: Vard och Omsorg
Urval: pagidende utredningar mars 2017

Grupp och urval
Antal 225 styck-
en

Granskade: 32

Enligt mal: 24

Resultat: 75%

Kommentarer: Journalanteckningarna dr gjorda enligt mal i 75% av de grans-
kade utredningarna. Bland 6vriga utredningar hittades journalanteckningar som
ar gjorda enligt nedan antal dagar efter hindelsedatum.

39 dagar (1st), 25 dagar (1st), 17 dagar (1st), 11 dagar (1st) 7 dagar (2 st), 6 da-
gar 4 st.

Resultatet visar en tydlig forsdmring i jamforelse med internkontrollen avseende
november 2016. D4 var journalanteckningarna gjorda enligt mal 1 97 % av de
granskade utredningarna.
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Dokumentation i verksamhetssystemet - HSL
Enhet: Vard och Omsorg
Urval: samtliga journalanteckningar 2017-03-28 av leg. personal.

Grupp och urval
Antal 233 stycken

Granskade: 233

Enligt mal: 232

Resultat: 99 %

Kommentarer: Ca 99 % av den granskade dokumentationen dr gjord i enlighet
med mal. En journalanteckning &r dokumenterad 7 arbetsdagar efter hindelseda-
tum. Aven vid senaste granskningen var en journaldokumentation gjord senare
dn 5 dagar efter hindelsedatum

Sammanfattning/bedémning och atgardsforslag

Resultatet av den utforda granskningen visar att dokumentationen under den
granskade tidsperioden, i olika grad avviker fran beddmningskriteriet, tid mellan
hindelsedatum och datum for dokumentation i verksamhetssystemet. Utredaren
rekommenderar dialog inom berdrda enheter for att identifiera och avhjélpa hin-
der mot maluppfyllelse. Oskéligt drojsmal vid dokumentation strider mot Social-
styrelsens foreskrifter och kan riskera den enskildes réttssdkerhet samt forsvara
drendeuppfoljningen.

Granskningen har visat fall inom handlaggning av verksamhet enligt LSS déar
inkomna ansokningar om insats, foranlett dokumentation forst d4 mer &n en ma-
nad passerat efter ansokans ankomst. Vid ndarmare granskning av dessa drenden
har framkommit att drendehandldggningen paborjats ldngt efter ansdkans an-
komst. Detta strider pa ett patagligt vis mot forvaltningslagens 7 § dar det fram-
gér att ”Varje drende dir ndgon enskild dr part skall handlidggas sd enkelt, snabbt
och billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersitts”.

Vad giller granskningen av den fysiska arkivhanteringen inom IFO barn och
ungdom 0-18 ar, mérks en forsdmring 1 jamforelse med granskningen i januari
2017. Endast for 6 av 10 granskade drenden ar fysiska akter upprittade 1 arkivet.
I 6vriga fall har akter enbart upprittats digitalt i drendehanteringssystemet. I tre
av dessa fall har det digitala upprittandet skett under perioden januari — mars
2017. Vid tidpunkten for granskningen har inga utredningar hunnit fardigstéllas
1 drendena, men fysiska handlingar har inkommit. Da detta resultat betraktas bor
socialndmndens dokumenthanteringsplan konsulteras, liksom vad som anges i
arkivlagen.

I dokumenthanteringsplanen framgér vilka fysiska handlingar som ska forvaras i
personnummerordning i arkivet. Detta géller exempelvis anmélningar som tillhor
arenden eller ger upphov till drenden samt ansokningar frén enskild om bistand.
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I arkivlagen betonas vikten av att allménna handlingar hélls ordnade pa ett sys-
tematiskt vis. Detta ar viktigt for allminhetens mdjlighet att efter sekretessprov-
ning ta del av handlingarna, men ocksé for att de ska vara tillrackligt l4ttatkom-
liga for myndigheten. Ett systematiskt forvarande av handlingarna gor det dven
enklare for myndigheten att skydda dem mot forstorelse och minskar risken att
en handling forsvinner. Allmédnna handling utgdrs enligt huvudregeln av hand-
lingar som forvaras hos en myndighet och ar inkomna eller uppréttade hos myn-
digheten (2 kap 3 § Tryckfrihetsforordningen). Begreppet allmin ska inte for-
véxlas med offentlig. Allmanna handlingar kan omfattas av sekretess. Om sa inte
ar fallet ar de dven offentliga.

Att drenden under langre tid enbart finns upprittade elektroniskt och att fysiska
handlingar som tillhor drendet inte dr insorterade i1 arkivet pa sadant vid som
framgar 1 dokumenthanteringsplanen, riskerar att géra handlingarna svaratkom-
liga for myndigheten och Okar risken att de forvinner.

Utredarens rekommendation till socialforvaltningens arkivorganisation ir att ge-
nom Oversyn av gillande styrdokument sakerstilla nedan:

e D4 en ett personakt upprittas elektroniskt, ska det utan oskéligt drojsmal
aven ske fysiskt.

e Upprittade akter ska ha en mapp i arkivet som r insorterad efter person-
nummer. [ de fall dir handlingar for tillfallet tagits ur den fysiska map-
pen, ska en vil synlig lapp placeras dir. P4 lappen ska det framga vilken
handldggare som hanterar handlingen.



Datum Dnr Sid
2017-04-25 SN-2017-5 1(2)
Socialforvaltningen
Gabriella Westerberg

Granskning enligt internkontrollplan

Process: Rehabiliteringsprocess
Granskning: 1 av 2
Kontrollsystem: Att riktlinjer géllande dokumentation f6ljs

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen for att riktlinjer gillande
dokumentation foljs (kontroll 1 av 2)

Bakgrund

Arbetsgivaren har ett ansvar for att utreda en arbetstagares behov av arbetslivsin-
riktad rehabilitering. Detta innebér att vi maste vidta sadana atgarder som syftar
till att arbetstagaren ska kunna dterga i arbete hos oss. Dokumentation av rehabi-
literingsarbetet sker i Adato och all dokumentation ligger till grund for att visa
vilka insatser vi som arbetsgivare har gjort for att fa arbetstagaren tillbaka till
arbete.

En rehabiliteringsutredning ska startas da arbetatagaren &r sjukskriven, dock
senast den 28:e sjukdagen, har haft upprepad korttidssjukfrdnvaro (sex tillfdllen
under de senaste tolv kalenderménaderna) eller sjdlv onskar det. Arbetsgivaren
kan ocksé starta en arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning vid tidiga signaler
pa ohilsa hos arbetstagaren. Arbetstagarens ndrmaste chef ar ansvarig for
utredningen och paminnelser skickas automatsikt till denna via mail dé en
utredning inte har startats efter 28 sjukdagar eller 6 sjuktillfdllen. Det ar viktigt
att arbetsgivaren l16pande fyller pa med relevanta anteckningar och pdminnelser
skickas om det inte sker. Uppfoljningar och samtal med chefer genomfors dven
av forvaltningens HR-generalist ungefér en gang i kvartalet.

Metod
Kontroller gjordes i Adato den 21 april 2017.

Resultat

Vid tidpunkten for kontrollen fanns det 37 rehabiliteringsbevakningar, dvs.
individdrenden dér arbetsgivaren pa grund av sjukfrdnvaro egentligen ska ha
startat en rehabiliteringsutredning. Vid 25 av dessa drenden ar orsaken upprepad
korttidsfrdnvaro, dvs. sex sjukfranvarotillfdllen eller mer under de senaste tolv
kalendermanaderna. I 6vriga fall har arbetstagaren varit borta 28 dagar eller mer.
Kontrollen visar vidare att det finns 57 paborjade rehabiliteringsdrenden.
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Dokumentationen 1 pagdende drenden fungerar 6verlag bra men vissa forbatt-
ringar kan ske s att det inte bara startas ett drende utan att atgarder faktiskt
vidtas och dokumenteras.

Sammanfattning/beddémning

Internkontrollen visar att forbattringar behdver ske avseende att pabdrja och
dokumentera rekryteringsutredningar, dvs. gillande att f6lja rehabiliteringspro-
cessen.

Atgarder

Chefers ansvar for att rehabiliteringsprocessen foljs ska ytterligare fortydligas
genom bdde muntlig och skriftlig information.

Specifika atgirder kommer, med stdd av vard- och omsorgschef och individ- och
familjeomsorgschef, att séttas in pa enheter dér problematiken ar som storst.



Datum Dnr Sid
2017-06-07 SN-2017-5 1(2)
Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist
Gabriella Westerberg

Internkontroll — Anvandning av timvikarier

Process: Anvédndning av timvikarier 1 Vard och omsorg
Granskning: Kontroll 1 av 2
Kontrollsystem: Att anvindandet ska minska med 50 % 2017 jmf med 2016

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen gillande anvindning av timvikarier 1
Vard och omsorg (kontroll 1 av 2).

Bakgrund

Vard och omsorg anvinder sig idag i stor utstrickning av timvikarer for att upp-
fylla bemanningsbehovet i verksamheten. Under &r 2015 anvénde sig forvalt-
ningen av vikarietimmar motsvarande 123,8 heltidsanstéllda. Med mal att sdkra
personalforsorjningen antog Socialnimnden en personalfrsorjningsplan’ dr
man bland annat beskriver malséttningen att minska antalet kortare anstdllning-
ar. Rent generellt ska forvaltningen ha strdvan att 6ka antalet tillsvidareanstéllda
och minska antalet vikarier.

Syftet med detta ar att sdkra framtida kompetensforsorjningsbehov och dka till-
forlitligheten for forvaltningen. Detta for att bade medarbetare och invanare,
som anvander sig av forvaltningens tjinster, ska kidnna en trygghet. Det ger dven
ett viktigt signalvérde till de som funderar pé att utbilda sig inom sektorn.

Vard och omsorg har en egen bemanningsenhet som forsorjer verksamheterna
med ej legitimerade timvikarier. Vid behov kompletterar verksamheterna ocksé
med egna timvikarier dér bestédllningen saledes inte gar via bemanningsenheten.

Metod och urval

Granskningen dr komplett och ska utforas tva ganger under 2017. Granskningen
har utforts genom att titta pa utfallet av kontot 50220 “Loner till timanstéllda”,
under perioderna januari-april 2016 respektive januari-april 2017. Vi har ockséa
jamfort antalet timmar som utforts av bemanningsenheten under granskningspe-
rioderna.

! Antagen 2016-06-22.
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Resultat
Utfall konto 50220 Loner till timanstallda (totalt inom Vard och omsorg)
Utfall
Period (tkr)
Jan-april 2016 7237
Jan-april 2017 6788
Antal utférda timmar fran bemanningsenheten
Omriknat till heltid-
tjanster (165 tim-
Period Timmar mar/maén)
Jan-april 2016 46 226 70
Jan-april 2017 36 655 55,5

Sammanfattning/beddmning

Utifran resultatet kan man konstatera att anvindandet av timvikarier har minskat.
Om man bara tittar pa lonekostnaderna for kontoposten ”Ioner till timanstédllda”
sd ser man att den minskat med cirka 6 procent och rdknar man om 2017 ars 16-
nekostnad till 2016 ars 16neniva uppgar minskningen till cirka 8,5 procent.

Da kontrollen var att anvdndande av timvikarier ska minska med 50 % 2017 jmf
med 2016 kan man konstatera att det &nnu inte dr uppfyllt.

Atgarder
Med hénsyn till resultatet av den forsta granskningen av anvéndning av timvika-
rier behover forvaltningen ta fram atgirder. Atgirder som sitts in direkt ir:

e Attutveckla arbetet med att 6ka grundbemanningen
e Att VoO mer kontinuerligt ska folja antalet timmar/timanstéllda per om-
rade, inkl bemanningsenhetens statistik



Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist
Gabriella Westerberg

Datum Dnr Sid
2017-06-07 SN-2017-5 1(2)

Internkontroll — Heltider inom Vard och omsorg

Process: Antal heltider inom Vard och omsorg
Granskning: 1 av 2
Kontrollsystem: Att antalet heltider ska 6ka under 2017 jamfort med 2016

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen gillande att heltider inom Vard och
omsorg ska 6ka under 2017 jamfort med 2016 (kontroll 1 av 2).

Bakgrund

Idag arbetar manga inom vard och omsorg deltid. Rétten att arbeta heltid har
dock blivit allt mer aktuell i samhillsdebatten de senaste dren och syftet dr bl.a.
att oka attraktiviteten for vard och omsorgsyrkena samt att 6ka jadmstélldheten
genom att erbjuda heltid dven inom kvinnodominerade yrken. Ett av Social-
ndmndens méal for 2017 ar: ”All personal erbjuds heltid”. Beslutet fattades 2016-
12-21.

Metod och urval

Granskningen dr komplett och ska utforas tvd ganger under 2017. Granskningen
har utforts genom en jadmforelse av personallistor for perioden januari-april 2016
respektive januari-april 2017. Granskningen har innefattat tillsvidareanstélld
personal inom Vard och omsorgs egen regi.

Granskningen har dven innefattat en kontroll av utannonserade tjanster inom
Viard och omsorg, med fokus pa tjdnstgoringsgrad, for perioden januari-april
2016 respektive januari-april 2017.

Resultat

Antalet heltidstjanster

Antal Antal Antal
Period tjidnster | heltider | deltider Heltider %
Jan 2016 592 170 422 28,7 %
Feb 2016 582 167 415 28,7 %
Mars 2016 587 166 421 28,3 %
April 2016 587 168 419 28,6 %
Snitt jan-april 2016 28,6 %




Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist
Gabriella Westerberg

Datum Dnr Sid

2017-06-07 SN-2017-5 2(2)

Antal Antal Antal
Period tjéinster heltider | deltider Heltider %
Jan 2017 592 177 415 29.9 %
Feb 2017 587 179 408 30,5 %
Mars 2017 593 180 413 30,4 %
April 2017 587 172 415 29,3 %
Snitt jan-april 2017 30,0 %
Utannonserade tjanster

Antal Antal Antal
Period & typ av tjéinst tjéinster heltider | deltider Heltider %
Jan-april 2016 - ¢j leg. 6 0 6 0%
Jan-april 2017 - ¢j leg. 24 11 13 45,8 %
Jan-april 2016 - leg. 7 5% 2 71,4 %
Jan-april 2017 - leg. 7 7 0 100 %
Jan-april 2016 - totalt 13 5 8 38,5 %
Jan-april 2017 - totalt 31 18 13 58,1 %

" Enligt annonserna var arbetsgivaren 6ppen for diskussion gillande heltid/deltid

2 Enligt annonserna var arbetsgivaren ppen for diskussion gillande heltid/deltid
vid tva av dessa fem tjanster

3 Enligt annonserna var arbetsgivaren dppen for diskussion géllande heltid/deltid
vid tre av dessa sju tjénster

Sammanfattning/beddmning

Utifrén resultatet kan man se att antalet heltider inom Vérd och omsorg har dkat
fran 28,6 procent 2016 till 30,0 procent 2017. Man kan ocksa se att utannonse-
rade tjdnster inom Vérd och omsorg i hogre grad erbjuder heltider, dér 38,5 pro-
cent av de utannonserade tjdnsterna 2016 erbjod heltid jamfort med 58,1 procent
2017.

Da kontrollen var att antalet heltider ska 6ka fran 2016 till 2017 kan man konsta-
tera att sa skett. Om man istéllet enskilt tittar pd nimndens mal ”All personal
erbjuds heltid”, kan man dock konstatera att det inte dr uppfylit.

Atgarder

Med hénsyn till resultatet av den forsta granskningen av antalet heltider inom
Vard och omsorg behdver forvaltningen ta fram atgirder. Atgérder som siitts in
under 2017 ar:

e Ta fram en handlingsplan for att leva upp till heltidsnormen
e Kontinuerligt f6lja antalet heltidsanstillda per omrade




Socialforvaltningen
Hékan Dahlqvist

YTTRANDE

Datum Dnr Sid
2017-05-21 SN-2017-123 1(3)

Region Uppsala, Revisionskontoret

Granskning av samverkan kring barn- och ungdoms-
psyKkiatrin

Socialnamndens yttrande

Socialndmnden stéller sig bakom forslaget i revisionsskrivelsen att ersitta BUP:s
verksamheter 1 de kommuner dér verksamheten har lagts ner.

Socialndmnden stiller sig positiv till samverkan 1 arbete med kartldggning av
malgruppen tillsammans med Region Uppsala enligt revisionsskrivelsen.

Socialndmnden foresldr regionskontoret i Region Uppsala att i ovrigt inte ga vi-
dare med atgérder utifran rubricerad rapport. Revisionskontoret bor i stéllet ef-
terfraga information som i storre utstrickning bygger pa fakta och fordjupad
kartldggning dn vad denna rapport ger till handa.

Bakgrund

Revisorerna i Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan har genomfort en
granskning av verksamheten for barn och unga med psykisk ohélsa. Granskning-
ens syfte och dvergripande revisionsfriga dr att ge underlag for att kunna be-
doma hur Region Uppsala respektive varje kommun i lénet sékerstéller att det
finns en tillfredsstéllande samverkan mellan kommun och landsting som mojlig-
gor en Andamalsenlig verksamhet for barn och unga med psykisk ohidlsa. Ansva-
rig for utredningen var Helseplan Consulting Group AB.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen kan konstatera att rubricerad rapport innehaller en méngd
sakfel och generaliserande uttalanden som saknar fakta. Det rdder hos forfattarna
dven en kunskapsbrist avseende gillande lagstiftning inom &mnesomrédet. Detta
medfor att de rekommendationer som forfattarna i vissa fall redovisar framstér
som mindre genomtinkta.

I rapporten framkommer det ofta hianvisningar till oklara ansvarsforhallanden 1
samverkan och brist pd samverkan. Det saknas enligt rapporten en tydlig och
tillracklig ansvarsfordelning mellan verksamheterna for de patienter som befin-
ner sig i den sa kallade “mellannivan”, det vill sdga de patienter som inte har till-
rackligt komplicerade fragestillningar for att ansvarsmaéssigt ligga under BUPs
ansvar, men dndé har for komplicerade fragestdllningar for elevhélsan eller soci-
altjinsten.
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Osthammar vill vara tydlig med att kommunen inte har nigot ansvar for vard
inom detta omrdde. Den beskrivna otydlighet finns snarare mellan specialistvar-
den och priméarvarden inom Region Uppsala. Det dr Uppsala Regions ansvar att
sakerstilla vard vid psykiatriska fragestéllningar.

Osthammars kommun stiller sig bakom att forslaget med forstirkt samverkan i
form av avtal mellan parterna. Aven om det kan konstaras att det i vissa omréden
redan finns samverkansavtal ex ”Overenskommelse om samverkan kring perso-
ner med psykisk funktionsnedséttning” I denna 6verenskommelse finns precise-
rat samverkan pa regional niva, lokal niva samt pa individuell niva. Problemet &r
inte att det saknas avtal utan att vissa av parterna inte tycks ha det engageman
som behovs for att leva upp till avtalets intentioner fullt ut.

Samverkan

I rapporten har man fdngat upp en del av det som sker lokalt i form av nérvards-

arbete. Det kan ndmnas att det finns utdver ndrvardsarbetet ett omfattande lokalt

samverkansarbete for ungdomar inom Osthammars kommun. Exempel pa sidant
arbete ar:

e BUSS styrgrupp - Barn-Ungdomar-Skola-Socialtjanst

e BUSS+ ett arbete med elever som har hog skolfranvaro. Skola, social-
tjénst, barn— och ungdomspsykiatrin, habiliteringen.

e TRO Tryggare i Osthammar, skola, kultur och fritid, socialtjinst,
polis, politiker och néringsliv.

e ”Vild i niira relationer” polis, landsting, kvinnojour, socialtjdnst och
skola.

e Samarbete med Hilsoiventyret, ANDT (alkohol, narkotika,dopning,
tobak) hilsa och livsstilsfragor. Skolan och landstinget.

e Elevhilsoteam fungerar som ett stod i1 det vardagliga arbetet med alla
elever. Alla skolor har tillgang till ett team dar specialpedagog, skolsko-
terska, kurator, psykolog, studie och yrkesvégledare och elevcoach ingar.

e Barnhilsoteam samverkan mellan forskoleverksamheten, BVC och so-
cialtjansten. Syftet &r att f en helhetssyn pa barnet utifran en samlad
kompetens. Mgjligheter till stod och atgérder med utgangspunkt i det en-
skilda barnets behov.

e Familjecentralen hilsofrdmjande, tidigt forebyggande och stodjande

e Ungdomsmottagningen

e SUF:s kunskapscenter med barnens basta i fokus 1 syfte att forbattra
livsvillkoren for barn och forédldrar 1 samverkan med Region Uppsala

e Nirvard arbetsgrupp och chefsgrupp. Samverkan mellan barn-och ung-
domspsykiatrin, habiliteringen, socialtjansten och skolan.

Utredarna foreslar att Osthammar kommuns representanter ska fortsitta att ut-
veckla nirvéirdsarbetet for att forbéittra samverkan med regionen. Osthammars
kommun anser att nérvéardsarbetet skulle patagligt forbéttras om Regionen Upp-
salas representanter deltog 1 storre utstrickning dn vad som sker idag.
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Underlag’

Revisionsskrivelse Dnr 2016-0022

Granskning av barn- och ungdomspsykiatrin — gemensam granskning med
kommunerna, februari 2017

Beslutet skickas till
Region Uppsala, Revisionskontoret, Revisionens ordférande
For kdnnedom till kommunstyrelsen samt barn och utbildningsndmnden

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se
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KOMMUN ALDREFORVALTNINGEN

Handldggare Datum Diarienummer
ﬂ 2017-03-03 ALN-2017-0202

Socialchefsgruppen i Uppsala ldn

Samverkansavtal Hjalpmedel i Uppsala 1an, HUL, 2017

Forslag till beslut
Aldreforvaltningen i Uppsala foreslar socialchefsgruppen att besluta

att godkdnna forslag till samverkansavtal Hjédlpmedel Uppsala 14n, 2017

Arendet
Sedan 2007 har en linsgemensam enhet for hjadlpmedelsforsorjning varit etablerad och drivits
av Uppsala kommun under bendmningen Hjélpmedel Uppsala lén, HUL.

Styrform for enheten HUL ér ett interkommunalt avtal, som regleras via ett samverkansavtal
mellan kommunerna Enk6ping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Osthammar och Uppsala.

Respektive kommun ansvarar for framtagandet av kommunspecifika riktlinjer inom
hjdlpmedelsomrddet. Utifrén riktlinjerna tas kommunernas sortiment av hjélpmedel fram.
Gemensamma LOU-upphandlingar av det sortiment som dr gemensamt for kommunerna gors
1 enlighet med detta. Riktlinjer och sortiment av hjdlpmedel finns beskrivna i separata
kataloger, som stod for forskrivare av hjdlpmedel i respektive kommun.

Erséttningarna inom samverkansavtalet for att driva enheten och tillhandahélla de tjanster och
den service som ingar baseras pa foljande fordelningsnycklar:

e Basutbud - utifran antal invanare 6ver 21 ar i respektive kommun
e ROorlig del - utgar fran hur mycket respektive kommun nyttjar av service och tjanster
inom samverkansavtalet.

Uppdragstagare for drift av enheten HUL ir dldrenimnden, ALN, i Uppsala kommun.

Forindringar i samverkansavtalet 2017

Forutom nagra fortydliganden 1 avtalet som inte genererar 6kade kostnader, samt ett nytt
uppdrag om att starta en utvecklingsgrupp for utvecklingsfragor som innovationer,
vélfardsteknik, utveckling av nya produkter och nya tjanster, har nedanstdende fordndringar
gjorts 1 drets avtal:

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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e Andring av rintekostnad vid kép frdn HUL-lagret fran 1 % till 4 %

¢ Allmén budgetupprdkning 2,5 %

e Utokning av teknikersupport under dppettid — 6kad &rskostnad 400 000 kronor att
fordela enligt nyckeltal vilket blir en kostnadsokning pa ytterligare 1,8 %

Aldreforvaltningen

Forvaltningsdirektor

Bilagor
1. Samverkansavtal Hjdlpmedel Uppsala ldan 2017
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Avtal om samarbete kring tjanster samt inkop och hantering av individuellt
forskrivna hjalpmedel avseende rorelse och kognition for
personer 21 ar och aldre
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1. Allmant

1. 1 Parter och kontaktpersoner

Uppdragstagare Ovriga parter
Uppsala kommun Enkoping
Aldrendmnden Heby
753 75 Uppsala Habo
Knivsta
Kontaktperson Tierp
Osthammar

Postadress

Uppsala kommun
Aldreférvaltningen

753 75 Uppsala

1.2 Bakgrund

En utredning avseende organisationsform for medicintekniska hjalpmedel i Uppsala lan
gjordes under aren 2004-2005 av Regionférbundet Uppsala 1an. Kommunerna i lanet ar
sedan Adelreformen 1992 sjukvardshuvudman fér hemsjukvard i ordinart och sarkilt
boende, vilket bland annat innebar att man har ansvar for medborgarnas behov av me-
dicintekniska hjalpmedel inom daglig livsforing (dagliga aktiviteter, forflyttning och se-
nare aven kognition) fran och med 21-arsdagen. Utredningen ledde fram till beslut i re-
spektive kommun (maj 2005) att avsluta samarbetet med landstingets hjalpmedelcen-
tral och starta ett lansgemensamt samarbete. Enheten HUL startade 2007-01-01 och
regleras i detta samverkansavtal dar kommunerna i lanet (exkl Alvkarleby) &r parter.
Storsta mojliga kostnadseffektivitet var organistionsférandringen syfte.

HUL-samarbetet har givit Uppsala kommun i uppdrag att leverera efterfragade tjanster
vilket regleras i detta avtal. Inom Uppsala kommun ar det aldrenamnden som ansvarar
for atagandet fran HUL-samarbetet. Aldrendmnden i Uppsala kommun har lagt uppdra-
get pa enheten HUL inom aldrenamndens ansvarsomrade.

1.3 Lasforstaelse
| detta dokument bendmns genomgaende

e Uppdragstagare — aldrenamnden i Uppsala kommun
HUL-samarbetet — lanets kommuner i samverkan
HUL — den enhet inom Uppsala kommun som levererar till HUL-samarbetet
Bestallare — den enskilda kommunen i HUL-samarbetet
HUL-hjalpmedel — hjalpmedel som ingar i HUL- samarbetet, se punkt 4
K-hjalpmedel — hjalpmedel som kommunerna sjalva hanterar
Huvudleverantdr — leverantdr av produkter
Underleverantor — leverantor av tjanster, exempelvis rekonditionering, transpor-
ter, service och vissa reparationer



Kop/salj — begagnatmarknaden kommunerna emellan i HUL-samarbetet

Begagnatlagret — produkter som ags av respektive kommun

Prisgrupper — 6verenskommen modell for kop/salj begagnatmarknad

LOU — lagen om offentliga upphandlingar

HUL-lager — fabriksnya produkter som ags av HUL

Hjalpmedelsansvarig — representant fran respektive kommun med ett

overgripande ansvar inom hjalpmedelsomradet

o Natverk for hjalpmedelsansvariga (NHL) — regelbundet aterkommande
motesforum dar hjalpmedelsansvariga fran samtliga deltagande kommu-
ner ingar

e Kvalitetsmoéten — méten dar HUL och hjalpmedelsansvariga fran respek-
tive kommun diskuterar samverkan, rutiner och eventuella avvikelser m
m

e Sortimentsgrupp - En grupp bestaende av utsedda representanter for

hjalpmedelsforskrivare, hjalpmedelskonsulent och hjalpmedelstekniker

som fortldbpande beddmer och utvarderar hjalpmedelssortimentet inom

en viss kategori av hjalpmedel utifran olika aspekter (kvalitet, funktion

etc.) i syfte att sakerstalla och utveckla kvalitet och kostnadseffektivitet

inom omradet

1.4 Beskrivning av HUL-samarbetet

HUL-samarbetet ar ett samarbete for hjalpmedelsforsorjning mellan kommu-
nerna Enkdping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala och Osthammar i Upp-
sala lan.

Kommunerna ansvarar for att tillhandahalla hjalpmedel avseende rérelsened-
sattning och kognititiv funktionsnedsattning till invanare 21 ar och aldre. Varje
kommun ager sina respektive hjalpmedel och har ansvaret for dessa.

Kommunerna har en lokal organisation for att forskriva, distribuera och hantera
hjalpmedel till enskilda personer. Kommunerna har saledes all direktkontakt
med den enskilde brukaren. Ansvarig forskrivare ska alltid uppratta en arbets-
order/order for brukaren, som féregar kontakt mellan HULs personal och bru-
kare. Endast i undantagsfall kan arbetsorder/order upprattas i samband med,
eller direkt efter, direktkontakt mellan HULs personal och brukare. Vad som kan
anses som undantagsfall och hur dessa ska hanteras ska beskrivas i rutiner
som o6verenskommits med samtliga hjalpmedelsansvariga i lanet vid kvalitets-
moten (se punkt 13).

Inom kdp/salj i begagnatmarknaden anvands ett system av prisgrupper. Detta
system ar effektivt for ateranvandning av hjalpmedel inom HUL-samarbetet.

HUL finns for att bista respektive kommun i hjalpmedelsfragor, framst avseende
specialistkompetens och praktisk hantering kring hjalpmedien.

HUL-samarbetet grundas pa detta avtal. Innehall och omfattning kan variera
mellan kommuner. HUL-samarbetet och samarbetet med enheten HUL ska
praglas av en stor 6ppenhet kring kostnader och prissattningsmodeller. Verk-



samheten hos HUL ska bedrivas med en kostnadseffektiv administration. Re-
dovisning av ekonomiskt utfall i HUL:s verksamhet ska ske per tertial och redo-
visas pa kvalitetsmote och till styrgrupp.

HUL-samarbetet forutsatter en stor delaktighet fran respektive kommun kring
sortimentsarbete, vilket ska leda fram till kravspecifikationer infor ramupphand-
lingar av produkter och tjanster.

Varje kommun ansvarar for att alla HUL-hjalpmedel registreras i Uppsala kom-
muns system (Visma) enligt rutiner som dverenskommits med hjalpmedelsans-
variga i lanet.

1.5 Mal med samarbetet

Ett mal med HUL-samarbetet ar att verksamheten sammantaget ska bedrivas
kostnadseffektivt och med hdgre kvalitet an om varje kommun var fér sig orga-
niserar sin egen hjalpmedelsverksamhet.

Ett ytterligare mal ar hég ateranvandning av hjalpmedel inom HUL-samarbetet,
som maijliggérs genom ett system for begagnatmarknad med kop och salj mel-
lan kommunerna. Systemet effektiviserar ateranvandning med minimal admi-
nistration. HULs verksamhet ska genomsyras av detta inom hela kedjan, sasom
vid ateranvandning av reservdelar, iordningsstallande av hjalpmedel/ rullstolar
och vid hjalpmedelsutprovningar.

1.6 Uppdragets huvudsakliga innehall

HUL:s verksamhet ar en serviceenhet som med sin specialistkompetens bistar
HUL-samarbetet i hjalpmedelsfragor om bade HUL-hjalpmedel och K-
hjalpmedel.

HUL hanterar HUL-hjalpmedel medan kommunerna sjalva hanterar K-
hjalpmedel.

Hanteringen av hjalpmedel innebar bestallning, lagerhalining, transporter, re-
konditionering, skrotning samt fakturahantering runt HUL-lagret. Fakturering
kommunerna emellan inom kop/salj-samarbetet och gentemot huvudleverantor
go6rs av kommunerna sjalva utifran underlag fran HUL.

HULs verksamhet bistar ocksa HUL- samarbetet i fragor kring K-hjalpmedel, i
fall dar det kravs anpassning, specialanpassning, tekniker och/eller hjalpme-
delskonsulents kompetens, radgivning kring nya hjalpmedel, organisering av
sortimentsarbetet och medverkan vid upphandlingar (smahjalpmedel undanta-

get).

Ansvarig chef for HULs verksamhet ska ha relevant h6gskoleexamen samt
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stallning inom vard-
och omsorgsomradet.

Ledningen pa plats i verksamheten ska uppfylla krav enligt § 29 forsta stycket
och § 30 i halso- och sjukvardslagen. Riktlinjer fran respektive namnd ska fol-
jas. Rutiner ska finnas som uppfyller krav enligt SOSFS 2011:9.



Uppdragets huvudsakliga innehall ar indelat i tre delar:
1. Basutbud, vilket ar obligatoriskt for kommunerna
2. Rorlig del (konsumtion), vilket avser tjanster och styrs av kommunernas
grad av nyttjande
3. Respektive kommuns deltagande och omfattning pa produktniva

HUL garanterar avtalade servicenivaer och angiven tillganglighet gentemot
kommunerna avseende tjanster som regleras i samverkansavtalet for HUL-
samarbetet.

HUL tillhandahaller tjanster inom féljande kompetensomraden:

- Hjalpmedelskonsulent

- Hjalpmedelstekniker

- Administration gallande ekonomi, inkdp, IT-stod statistik och support
kring administrativ hantering av hjalpmedel

- Att aktivt driva processen kring ramupphandling av produkter och tjanster

- Logistik och lager/férradshantering

- Transport av hjalpmedel

- Reparation, service, anpassning, rekonditionering, tvatt och skrotning av
hjalpmedel

- Teknikersupport

- Forskrivarutbildningar, grund och fordjupning.

- Organisering av sortimentsarbete i produktomraden

- Att tillhandahalla sortimentsférteckningar

- Radgivning,konsultation och utprovning av hjalpmedel

- Radgivning om nya produkter

- Radgivning vid 6vertagande av produktansvar fran annan huvudman

- Besiktning av lyftar och sangar

- Administation av prisgrupper

- Hantering och atgard enligt sdkerhetsmeddelande fran leverantor, i
samarbete med respektive kommun

- Samordna arlig inventering

Vid behov av prioriteringar inom HULs tjanste- och kompetensomraden ska
detta ske enligt rutiner som overenskommits med samtliga hjalpmedelsansva-
riga i lanet.

Reparation av hjalpmedel som kdpts in och ags av andra verksamheter, exem-
pelvis transportrullstolar pa sarskilda boenden for aldre, utférs i man av tid av
HUL och faktureras den berdrda enheten direkt.

HUL-lager bestar av frekventa sortimentsprodukter samt eventuellt andra pro-
dukter som tas fram i 6verenskommelse med hjalpmedelsansvariga pa kvali-
tetsmote. Produkt ur HUL-lagret ska anvandas vid tillfallen da den inte finns till-
ganglig i begagnatlagret for att mojliggora leverans. Dessa produkter finansie-
ras genom att varje kommun betalar inkdpspris med ett administrativt paslag



om 4% for utlagd rantekostnad. Forteckning ska finnas dver de typer av produk-
ter som ingar i HUL-lagret.

1.7 Rollbeskrivning hjalpmedelskonsulent och tekniker

Hjalpmedelskonsulentens roll och ansvar ar att ha férdjupad kunskap om
hjalpmedel avseende funktionell nytta och individanpassning for den enskilde.
Arbetet innefattar radgivning, utprovning/anpassning, utbildning, sortimentsar-
bete, upphandlingsarbete och omvarldsbevakning.

Hjalpmedelkonsulenten ska ha ett konsultativt arbetssatt, god pedagogisk for-
maga och latt for att kommunicera samt bista férskrivaren i férskrivningspro-
cessens olika delar. Hjalpmedelskonsulenten ska vara insatt i respektive kom-
muns riktlinjer.

Hjalpmedelsteknikerns roll och ansvar ar att ha fordjupad kunskap om hjalpme-
del avseende teknisk funktion och individanpassning for den enskilde. Arbetet
innefattar teknisk radgivning, anpassning, utbildning, sortimentsarbete, upp-
handlingsarbete och omvarldsbevakning. Efter insats ska teknikern aterkoppla
resultatet till forskrivaren via Portalen.

2. Basutbud

Innehall: Tillgénglighet — serviceniva:

Oppettider 08:00 — 15:00, lunch 12-13 (undantag
halvdagar infor storhelg, 08:00-11:00)
Lagre bemanning tva veckor under
sommarsemestern — period meddelas
senast v 22
Tillfalliga begransningar av service-
niva/tillganglighet ska meddelas med
minst tva (2) veckors framférhallning.

Tjanster

Informationblad HUL-nytt Vid behov, kontinuerligt

Produktinformation till brukare Vid uppdateringsbehov

Uppdaterad info gallande rutiner i Portalen och Kontinuerligt

uppratthallande av aktuell anvandarmanual

Hjalpmedelssupport pa individniva via telefon och | 1 tim per konsulent och dag

mail - konsulent Mailsvar sa snart som majligt och sen-
ast ndsta vardag

Teknisk hjalpmedelssupport via telefon och mail | jnqer dppettid

Kundtjanst - generell radgivning Telefontid 6 timmar varje vardag

Vagleder och hanvisar forskrivare, brukare, anhé-

riga m fl till ratt instans/person Oppettid 6 timmar varje vardag

Vid nya och reviderade avtal eller vid
Sortimentskataloger fér HUL- och K-hjalpmedel férandringar hos huvudleverantér

Leverans till basforrad Ska ske vid nastkommande schema-
lagda leveransdag om bestallningen ar
HUL tillhanda senast 08:00 dagen in-




nan

Anmalan till tillverkaren samt till LAkemedelsver-
ket vid en negativ handelse eller ett tillbud med en
medicinteknisk produkt (HUL-hjm) utféres av ut-
sedd anmalningsansvarig hos HUL

Kopia till berérd kommun

Alltid - vid varije tillfalle

Forskrivar-/sortimentsutbildning: produktutbildning
och férdjupningsdel

Fordjupningsdel exempelvis lyftselar/dverflyttning,
sittstallningar samt specialanpassning

Alla olika delar minst 2 nystart/ar

Forradshantering

Tvatt/rengoring av HUL-hjm

Vid aterlamning

Rekonditionering/anpassning

Innan utleverans

Reklamationer

Begagnade och nya HUL-hjm hanteras
genom HUL mot huvudleverantor.

Administrativ service

Drift, registrering och teknisk support i Portalen

6 timmar varje vardag

Fakturering

1 gadng/manad

Fakturering till brukare och verksamhet, exem-
pelvis lagning dack och slang

Lépande

Underlag handel beg.hjm mellan kommuner

1 gang/manad

Statistik kdpta/salda nya och beg.hjm

1 gadng/manad

Statistik nyttjad tid konsulent- och tekniker

1 gang/manad

Statistik lagersaldo begagnat i lager

1 gdng/manad

Skrotningsrapport 1 gang/manad
Produktregistrering och samordning kring 1177 Lépande
Registrering deltagarforteckning férskrivarutbild-

ning Lépande
Overenskomna kvalitetsmatt enligt bilaga 1gang/tertial
Verksamhetsuppféljning med verksamhetsberat-

telse 1gang/ar

Inkdps- och upphandlingsstod

Upphandlings- och sortimentsgruppsarbete

Upphandlingar genomfors vid behov

Produktvisning enligt 6verenskommelse

Infér och efter ramupphandlingar

Ovriga kostnader

Lokalerna, inkl drift

Chef och ledning

Personalkostnader (IT-stéd, inkép, adm, forrad
och del av konsulenter/hjalpmedelstekniker)

IT-systemstdd

Kontorsutrustning

Verkstads- och forradssutrustning och utprov-
ningshjalpmedel

Utprovningsprodukter inom sortiment

Manuella rullstolar, alla storlekar (féru-
tom aktivrullstolar)




Utprovningsprodukter utanfér sortiment

Endast proformalan enligt dverens-
kommelse i respektive arende

Reservdelar och tillbehdr till upphandlat sortiment

samt till begagnat/utgaende sortiment

Tillbehor av storre varde ingar ej i ba-
sen utan faktureras berérd kommun.
Vid aterlamning ar det fri nytta for alla
kommuner.

Undantag inventariemarkta tillbehor.

HUL-lager ska innehalla:
¢ HUL-hjalpmedel
e hjalpmedel for tunga brukare

e hjalpmedel vid utskrivning fran slutenvar-

den
e dynor vid konsulentutprovning
o eventuellt nytilkomna produkter

Ingaende produkter bestams pa kvali-
tetsmote

Statistik till instanser dar kommunerna ar skyldiga

att ldmna uppgifter.

Vid behov

3. Rorlig del (konsumtion)

Innehall:

Tillgénglighet — serviceniva:

Tjanster
Information om datum och tid fér bestalld
tjanst av konsulent

Enligt rutin som éverenskommits med samt-
liga hjalpmedelsansvariga i 1anet vid kvaliets-
mdten

Konsultation (bokad tid hos konsulent utan
den enskilde men galler enskild person)

Efter bverenskommelse

Utprovning
Kan ske hos HUL eller i hemmet

Utebliven narvaro vid bokad utprovning

Senast inom 4 veckor (20 arbetsdagar) efter
att tid ar bokad eller efter dverenskommelse
Kan ske i samordnad form pa hemorten

Avbokning ska meddelas senast 24 timmar
innan utsatt tid, oavsett vilkken part som avbo-
kar

Reparation/Anpassning

Utférs inom 3 arbetsdagar efter bestalining in-
kommen fore 08:00, férutsatt att reservdel och
tillbehdor finns i lager och att brukaren ar na-
bar. Ska ske enligt faststallt kérschema.
Aterkoppling — se p 1.7.

Reparation vid punktering

Fortldpande i man av tid

Specialanpassning

Efter utprovning och inkommen anvisning pa-
bérja inom 3 arbetsdagar.

Kontinuerlig aterkoppling till férskrivare. Sam-
verkan mellan HULs tekniker och forskrivare
pagar tills specialanpassningen ar utférd och
all administration ar klar.

Reservdelar och tillbehor

Tillbehor av storre varde, ex specialrygg-
stdéd/nackstdd till rullstolar. Faktureras berérd
kommun. Vid aterlamning ar det fri nytta for
alla kommuner.

Undantag inventariemarkta tillbehor.

Akuta reparationer inkl ev. hemtransport av el-
rullstol

Samma dag om bestallning inkommer fére kI
14.00 foérutsatt att reservdelar finns i lager.




Dag fére réd dag 11:00

Underhall (férebyggande insats)

Enligt bestallning/6verenskommelse

Besiktning

Enligt bestallining/éverenskommelse

Installation/nedmontering ex stationar lyft i den
enskildes hem

Installation klar inom 6 veckor (30 arbetsda-
gar) fran bestallning till leverantor av produk-
ten. Nedmontering klar inom 2 veckor (10 ar-
betsdagar) fran bestallning till leverantdr.
Ovanstaende under forutsattning att forskriva-
ren och brukaren varit nabara for en 6verens-
kommen tid under denna period

Leverans/hamtning av el-rullstol till/fran privat
adress

Efter bverenskommelse

Transporter leverans/hamtning - basforrad

Turlista som éverenskommes separat

Transport leverans/hamtning till/fran privata
adresser (sangar, lyftar) och av skrymmande
hjalpmedel (ex duschvagn, tippbrada/
stahjalpmedel)

Turlista som éverenskommes separat

Extratransporter/akuttransporter (galler sang
och lyft)

Samma dag om bestallning inkommer fore
14:00. Dagen efter om bestéllning inkommer
efter 14:00

Sakerhetsmeddelande — hantering och atgard.
HUL-hjalpmedel

K-hjalpmedel

Vid behov.
| samarbete med respektive kommun.

| man av tid

Jourverksamhet (akuta atgarder, inga reparat-
ioner: exempelvis sang eller personlyft som
fastnar i ett lage som den enskilde inte tar sig
ur och hemtransport av hjalpmedel som gatt
sonder utanfor hemmet men inom lanet).

Vardagar 14:00-07:00
Fredag 14:00 till mandag 07:00
Dag fore rod dag fran 11:00

Information fran Visma t.ex olika typer av sta-
tistik som inte ingér i bas

Vid behov

Undersokningar/enkater pa uppdrag av en
kommun,

Uppdraget kan variera for respektive kom-
mun.

HUL:s deltagande i hjalpmedelsrelaterade
sammanhang, sasom utbildningar, temadagar
och utstallningar.

4. Omfattningen produktniva - innehall

Produktgrupper

Arbetsstolar
Duschvagnar
Gabord, el
Hygienstolar med hjul
Lyftar, mobila

Lyftar, stationara
Rullstolar, elektriska
Rullstolar, manuella
Stastod
Stédanordning av expandertyp
Sangar

Sanglyftar
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Sangryggstod, el
Tippbrador
Kognition
Datoranpassning
Omgivningskontroll

Respektive kommun kommer overens med HUL vilka produktgrupper som ska
inga i samarbetet fér kommunen ifrdga. Produkterna ingar i begagnatmark-
naden.

Inget ekonomiskt avdrag gors i basdelen for produktgrupp som enskild kommun
valjer att inte delta med i HUL-samarbetet.

5. LOU-upphandlingar av produkter och tjanster inom HUL-
samarbetet

Kommunerna ansvarar for att meddela HUL om vilka produktkategorier som
ska inga och om sitt deltagande i olika upphandlingar. Utifran detta genomfér
Uppsala kommuns upphandlingsenhet LOU-upphandlingar av de HUL- och K-
hjalpmedel som ar gemensamma for kommunerna.

HUL deltar med hjalpmedelskonsulent, inkdpare samt tekniker vid behov.

HUL ska skicka kravspecifikationerna till hjalpmedelsansvariga fér kdAnnedom
och inhamta eventuella kommentarer innan upphandlingen pabdrjas.

Kravspecifikationer som ligger till grund fér ramupphandlingarna tar HUL fram i
samarbete med representanter i sortimentsgrupperna. Respektive kommun an-
svarar for att representant fran egna kommunen deltar i respektive sortiment-

grupp.
Minsta antal representanter i sortimentsgrupper fran respektive kommun:

Uppsala Kommun 24 st

Enkoping 8 st
Tierp 4 st
Osthammar 4 st
Habo 4 st
Knivsta 3-4 st
Heby 3-4 st
Fordelning:

| sortimentgrupperna for elektriska och manuella rullstolar ar representaion ob-
ligatoriskt fran alla kommuner. | dvriga sortimentsgrupper fordelas deltagandet
sa att grupperna har alla funktioner, vilket innebar minst 6 deltagare per grupp.

HUL ska, pa uppdrag av HUL-samarbetet, tillhandahalla de gemensamt ram-
upphandlade produkterna av HUL-hjalpmedel samt reservdelar och tillbehor till
dessa. HUL ska aven tillhandahalla produkter utanfér upphandlat sortiment gal-
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lande HUL-hjalpmedel efter 6verenskommelse i respektive arende. Service och
leveranstider varierar i respektive arende.

Alla upphandlade produkter kdps och ags av respektive kommun. Kommunerna
har det yttersta ansvaret for produktens anvandning, underhall, &teranvandning
och skrotning.

Upphandlig av tjanster i form av transporter, lagerhallning samt service och re-
konditionering ska goras i samverkan med hjalpmedelsansvariga fran respek-
tive kommun.

6. Produkter - leveranstider

Begagnade produkter ska anvandas i férsta hand. | andra hand produkt fran
HUL lager och i tredje hand bestalls produkten fran huvudleverantor.

Leveranstider fran huvudleverantor gallande nya produkter framgar av ramavta-
len och respektive huvudleverantor ansvarar for dessa leveranstider.

7. Samverkan med brukarorganisationer

| respektive sortimentsgrupp ska brukarorganisationer erbjudas att delta med
1-2 deltagare per grupp. Ovrig samverkan med brukarorganisationerna ansva-
rar respektive kommun for.

8. Beslutsprocess vid behov av andringar och/eller tillagg till
avtalet

Fragor och forslag gallande férandringar inféor kommande avtal bereds av nat-
verk for hjalpmedelsansvariga och lamnas till styrgrupp.

9. Styrgrupp

| styrgrupp ska inga tva representanter pa socialchefsniva och tva hjalpmedels-
ansvariga. Fyra kommuner ska representeras. Vid behov kan andra funktioner,
exempelvis sakkunnig fran HUL eller ekonom, adjungeras till styrgrupp.

10. Partsbyte — 6verlatelse av avtal
En kommun har inte ratt att utan 6évriga kommuners skriftliga samtycke 6verlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal helt eller delvis till annan.

Som Overlatelse betraktas inte det fall att en kommun genom konkurrensutsatt-
ning eller motsvarande 6verfor hela eller delar av sin verksamhet till privat utfo-
rare. Sadan privat utforare skall ha ratt att pa samma villkor och priser som
kommunen anlita HUL i enlighet med detta avtal.
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11. Avtalets giltighetstid
Detta avtal galler fr o m 2017-01-01 till och med 2017-12-31.

12. Revidering av omfattning inom avtal for HUL-samarbetet

Forandringar i omfattning eller andra férandringar inom avtalet gérs nar nytt av-
tal tecknas.

13. Kvalitetsmoten

HUL och hjalpmedelsansvariga fran respektive kommun ska halla gemen-
samma regelbundna kvalitetsmoten vid minst fyra tillfallen om aret. HUL ska ar-
rangera och kalla till dessa moéten. Eventuella férhinder for kommuner att delta i
gemensamt mote medfor ingen skyldighet for HUL att anordna nytt komplette-
rande mote.

Syftet med kvalitetsmdtena ar att diskutera samverkan, rutiner och eventuella
avvikelser for att komma fram till I6dsningar och/eller atgarder for att forbattra
kvaliteten i tjanster och produkter. Samverkan ska ocksa ske gallande ut-
bildingar, omfattning och innehall inom begagnatmarknaden och ramupphand-
lingar.

Nar ny ramupphandling av produkt eller tjanst resulterat i byte av huvudleveran-
tor bor under en period (max 6 man) tatare avstamningsmoten ske.

14. Utvecklingsgrupp

Utvecklingsgruppen ar ett forum for utvecklingsfragor rorande t ex innovationer
och valfardsteknik, samt utredning och utveckling av nya produkter och tjanster.
Representerade kompetenser bor vara hjalpmedelsansvariga, hjalpmedelskon-
sulenter och -tekniker. HUL ar sammankallande for gruppen.

15. Overgripande uppfdljning av HUL-samarbetet

Fragor av dvergripande karaktar kring HUL-samarbetet hanteras av lanets so-
cialchefsgrupp och tas vid behov upp i ordinarie méten fér denna grupp. Fra-
gorna bereds av natverk Hjalpmedelsansvariga i lanet (NHL) och/eller styr-

grupp.

16. Uppfoljning av avtal med huvudleverantor och under-

leverantor
HUL ska bjuda in hjalpmedelsansvariga att narvara vid uppféljningsméten med
huvudleverantor och underleverantor.

17. Ekonomi
HUL fakturerar respektive kommun for den egna driften och de éverenskomna
produkter som saljs fran HUL-lagret.
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Kommunerna fakturerar varandra gallande kop/salj av produkter inom begag-
natmarknaden.

Nya produkter faktureras kommunerna direkt av respektive huvudleverantor.

17.1 Priser — fordelningsprinciper

Priserna for de olika delarna i HUL-samarbetet baseras pa olika typer av for-
delningsprinciper, vilka ska vara tillgangliga och majliga att kontrollera for samt-
liga kommuner

e Basutbud = HUL-samarbetet finansieras enligt en fordelningsnyckel som
baseras pa respektive kommuns befolkning enl SCB, 21 ar och aldre
e ROorlig del = konsumtion / nyttjandegrad

17.2 Basutbud — Kostnadsfordelning

For att vara transparent och medge forandring av medlemsantalet i HUL-
samarbetet, ska nyckeltal for basutbudet revideras arligen utifran senast till-
gangliga befolkningsstatistik fran SCB.

De kostnader som ska fordelas enligt denna nyckel ar de obligatoriska fasta
kostnader som HUL har utifran detta avtal (se punkt 2, basutbud — innehall).

Fordelningsnyckel
2017

antal invanare 2016 43 % 2017

Kommuner 21 ar och édldre Foérdelning/lkommun 6kning summa/kommun
Habo 5,63% 1191778 51 246 1243 024
Knivsta 4,42% 935 641 40 233 975 874
Heby 4,01% 848 850 36 501 885 351
Tierp 6,04% 1278 568 54 978 1333 546
Uppsala 61,39% 12 995 244 558 795 13 554 039
Enkdping 12,11% 2 563 486 110 230 2673716
Osthammar 6,4% 1354 774 58 255 1413 029

100,00% 21 168 340 910 238 22 078 579

*OBS! Fordelningsnyckeln ar forandrad fran 2016 till 2017 enligt vad som framgar av detta samverkansavtal.

17.3 Rorlig del (konsumtion)

Den rorliga delen inom HUL-samarbetet finansieras genom att respektive
kommun betalar for sin forbrukning enligt en sjalvkostnadsbaserad a-
prissattning (per timma, per km).

Rorliga kostnaden HUL-

SAMARBETET

2016 2,5 % okning summa 2017
Hjalpmedelskonsulent 472 kr 11,80 kr 484 kr per tim
Hjalpmedelstekniker 406 kr 10,15 kr 416 kr per tim
Tid i bil 406kr 10,15 kr 416 kr per tim
Kilometerkostnad 6,76 kr 0,17 kr 6,93 kr per km
Akut reparation 592 kr 11,84 kr 604 kr per tim

14




Bokad utprovning dar brukare/forskrivare uteblir eller avbokar inom 24 timmar,
debiteras enligt hjalpmedelskonsulent och hjalpmedelsteknikers timtaxa for den
bokade tiden.

Bokad utbildningsplats som inte utnyttjas debiteras med 400kr fér halv dag och
800 kr for hel dag. Avbokning 24 timmar innan kursstart debiteras inte.

De kostnader som fordelas enligt ovanstaende sjalvkostnadsbaserade modell
ar:
- Personalkostnader: andel av personalkostnader inkl omkostnader som
motsvarar tidsatgangen for utprovning, anpassning, specialanpassning,
reparation, restidsersattning och km-ersattning.

- Kostnader for en kommuns kopta tjanster av underleverantor betalas av
denne kommun direkt till underleverantoren. Exempelvis kan detta galla
transporter, rekonditionering, sang- och lyfthantering.

17.4 Revidering av fordelningsprinciper

Fordelningsprinciperna kan revideras arligen. Sadan revidering ska anmalas
motparten senast den sista juni och den trader i kraft den forsta januari kom-
mande verksamhetsar.

Initiativ till revidering kan komma fran HUL-samarbetet eller en kommun, men
en revidering kraver att minst fem (5) av de deltagande kommunerna rostar for
den féreslagna férandringen. Uppnas inte sadan majoritet, kvarstar den befint-
liga férdelningsprincipen.

17.5 Betalningsvillkor
Basutbudet i HUL-samarbetet debiteras kommunerna manadsvis i forskott.

Den rorliga delen i HUL-samarbetet och speciallésningar debiteras utifran fak-
tisk forbrukning manadsvis i efterskott.

Faktureringsvillkor ar 30 dagar netto. HUL fakturerar per manad.

Faktura ska vara skickad senast fem arbetsdagar efter manad for fakturans gal-
lande.Uppgifter som alltid maste finnas pa fakturan ar plusgiro /bankgiro-
nummer, organisationsnummer, fakturanummer, fakturabelopp, momsbelopp
och referens.

18. Ansvarsfordelning
Respektive kommun ansvarar for produktens anvandning, underhall, ateran-
vandning och skrotning.

15



HUL ansvarar for att tjanster utfors och produkter hanteras i enlighet med re-
spektive kommuns riktlinjer inom omradet samt enligt gallande lagar, regler,
bestammelser och éverenskomna rutiner.

For specifika moment/uppgifter, exempelvis besiktning/kontroll, kan HUL dverta
ansvaret for genomférandet. Detta avtalas separat.

Vid specialanpassning av medicintekniska produkter (MTP), 6évertar HUL agar-
kommunens ansvar gentemot tillstandsgivande myndigheter.

19. Uppdragstagarens ansvar

Uppdragstagaren ansvarar for fel eller forsummelse som ligger HUL-
samarbetet till last vid utférande av uppdrag enligt detta avtal och ska ersatta
den skada som asamkats kommunen eller tredje man gentemot vilken kommu-
nen svarar. Sadan ersattningsskyldighet ska dock vara begransad till tio (10)
basbelopp, baserat pa gallande basbelopp i oktober aret foére skadan uppstod.

Vidare galler att sadant fel eller férsummelse ska patalas till uppdragstagaren
senast inom en (1) manad fran det att det pastadda felet eller férsummelsen
upptacktes av kommunen eller inom sex (6) manader fran det att felet eller for-
summelsen borde ha upptackts av kommunen. Om inte felet eller forsummel-
sen patalats inom dessa frister, kan inte langre uppdragstagaren stallas till an-
svar for saken.

20. Oenighet — tvist

Tvist om tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhang-
ande rattsfragor mellan en kommun och uppdragstagaren ska avhjalpas ge-
nom att tvistande parter kallar till férhandling. Om ingen I6sning eller forlik-
ning kommer till stand ska tvisten slutligt avgéras av domstol pa utférarens
hemort. Uppdragstagaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de
prestationer, som avilar uppdragstagarenenligt detta avtal under aberopande
av att tvisteférfarande pakallas eller pagar.

Avtalet ar upprattat i sju (7) exemplar, varav parterna erhaller var sitt.

Datum 2017-

For Uppsala kommun

Ordférande aldrenamnden
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Namnfértydligande

For Heby kommun

Namnfértydligande

For Knivsta kommun

Namnfoértydligande

For Osthammars kommun

Namnfértydligande

For Habo kommun

Namnfértydligande

For Tierp kommun

Namnfortydligande

For Enkdpings kommun

Namnfortydligande
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Med teknikersupport under 6ppettid

Utan ut6kning av teknikersupport

Férdelning Férdelning
snyckel snyckel
ol 2016 4,3% 2017 ol 2016 2,5% 2017
Kommuner 21;;;0h Férdelning’/kommun O6kning summa/kommun Kommuner 21;;:::[1 F6rde|ninng/kommu o6kning summa/kommun
Habo 5,63% 1191778 51 246 1243 024 Habo 5,63% 1191778 29 794 1221572
Knivsta 4,42% 935 641 40 232 975 873 Knivsta 4,42% 935 641 23 391 959 032
Heby 4,01% 848 850 36 501 885 351 Heby 4,01% 848 850 21 221 870 072
Tierp 6,04% 1278 568 54 978 1 333 546 Tierp 6,04% 1278 568 31 964 1310 532
Uppsala 61,39% 12 995 244 558 795 13 554 039 Uppsala 61,39% 12 995 244 324 881 13320 125
Enkdping 12,11% 2 563 486 110 230 2673716 Enkdping 12,11% 2 563 486 64 087 2627 573
Osthammar 6,40% 1354 774 58 255 1413 029 Osthammar 6,40% 1354774 33 869 1 388 643
100,00% 21 168 340 910 238 22 078 579 100,00% 21168 340 529 207 21 697 549
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FORSKNING PAGAR...

om aldre och aldrande

Att aldras pa lika villkor?
20 september 2017

Region Uppsala
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FORSKNING PAGAR ...

om aldre och aldrande

r

En motesplats for forskare och praktiker
Temat "Att dldras pa lika villkor?” antyder en relation. Vad hdander och vad paverkar oss
i moten med andra manniskor? Sjukvarden och socialtjansten moter ofta aldre personer.
Vilken betydelse har da personalens kunskaper och forestallningar samt vara lagar for hur
de blir bemétta i vard och omsorg?

Konferensen genomfors i samverkan mellan Uppsala universitet och Region Uppsala.

Med Forskning Pagar vill vi

+ Presentera aktuell forskning som handlar om dldre och aldrande
« Skapa en moétesplats for forskare och yrkesverksamma

« Stdrka kontakterna mellan universitetet och praktiken

Det ar var forhoppning att konferensen skall stimulera utvecklingen av det egna arbetet
och att kontakter knyts for fortsatt samarbete.

Mer information

Har du fragor om konferensen, kontakta:

I R<gion Uppsala
I fo'skningssekreterare, humaniora/samhéllsvetenskap, Uppsala universitet
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FI]HSKNING PAGAR...
om aldre och aldrande

Malgrupp Kostnad
Konferensen vander sig till personal inom Konferensen ar avgiftsfri. Anmald
aldreomsorg och halso- och sjukvard, deltagare som uteblir utan att avanmala
ledare och politiker inom kommuner sig senast den 13 september debiteras
och landsting, forskare/larare/studenter, 1 000 kronor plus moms. (Platserna ar
pensiondrs- och frivilligorganisationer begransade).
samt Ovriga intresserade.

Anmalan
Tid och plats Anmilan gors pa
Onsdagen den 20 september 2017, www.regionuppsala.se/forskningpagar
kl. 8.00 - 16.00 senast den 25 augusti 2017. Du anmaler
Universitetshuset, aven vilket seminarium du vill ga pa.

Biskopsgatan 3, Uppsala
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Vilkommen!
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