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p.- 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2017-50 Dpl 904
Dnr SN-2017-51 Dpl 904
Dnr SN-2017-52 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2017-09-12.

2. Beslut i vard- och omsorgsiarenden 2017-08-01 t.o.m. 2017-08-31

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsarenden 2017-08-01 t.o.m. 2017-08-31

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 2017-08-01 t.o.m. 2017-08-31
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p.-3

Personirende

Handling delas ut vid sammantradet.

p. 4 Dnr SN-2017-2 Dpl 904

Information september

Inga anmélningsdrenden foreligger.
Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden tar del av informationen.




Socialndmnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2017-09-20 4 (17)
p.-5 Dnr SN-2017-3 Dpl 904

Information frén socialkontoret september

— Kommunstyrelsen har fatt information om socialndmndens ekonomiska
underskott och uppstarten av att utdka antalet platser pa Tallparksgarden.

— Inspektionen for vard och omsorg har genomfort en tillsyn av individ- och
familjeomsorgen.

— Vaérd och omsorg har gjort jamforelser av scheman och gor fordndringar i
riktningen att ha ndgot hogre grundbemanning som minskar behovet av vika-
rier. Det har dven gjorts en jamforelse av ekonomiska faktorer med andra
kommuner.

— Rapport fran LOKUS-méte (lokal utvecklingsgrupp for samverkan med par-
terna 1 samordningsforbundet Uppsala 14n).

— Inom implementeringsprojektet av nytt verksamhetssystem arbetar man med
att forse personal med mobiler och tydliggdra hur forvaltningsorganisationen
ska se ut.

— Regionala vird och omsorgscollege har delat ut pris till rets handledare.

— Socialforvaltningen har arbetat vidare med gemensam ledarutveckling.

— Forvaltningen kommer fa ett uppdrag att arbeta mer strukturerat med jdmlik-
het utifrn de sju diskrimineringsgrunderna (kon, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funkt-
ionsnedsattning, sexuell ldggning samt dlder).

— Kaultur- och fritidsforvaltningens nya forvaltningschef har fatt information om
socialforvaltningens verksamhet.

— Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg dr forordnad socialchef un-
der perioden 2017-09-20 till och med 2017-09-26 under ordinarie socialchefs
semester.

— Polisforhor har hallits utifrdn de felaktiga utbetalningar som har gjorts fran
Forsékringskassan.

Socialchef Hékan Dahlqvist, vard och omsorgschef Carina Kumlin samt individ-
och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden tar del av informationen.
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p. 6 Dnr SN-2017-31 Dpl 042

Budgetuppfoljning till och med augusti 2017

Handling A

Foreligger kostnadsutveckling for forsdrjningsstdd och personalkostnader inom
vard och omsorg till och med augusti 2017.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p.7 Dnr SN-2017-128 Dpl 041

Investeringsbudget
Budget 2018, plan 2019-2021

Handling B
Foreligger utkast till verksamhetsplan for 2018.

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sj6berg
och vard och omsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Socialforvaltningen far i uppdrag att arbeta vidare med budgeten utifran forda
diskussioner. Arendet aterupptas i augusti.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arendet diskuteras.
I drendet yttrar sig Elisabeth Wedholm-Mattsson (C), Anna-Lena S6derblom

(M), Ylva Lundin (SD), Ingeborg Sevastik (V), Cecilia Bernsten (C), Lars Sand-
berg (S), Asa Lindstrand (-) och Barbro Andin Mattsson (C).
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Socialnamndens beslut 2017-06-28

Socialforvaltningen far i uppdrag att arbeta vidare med budgeten utifran forda
diskussioner. Arendet aterupptas i augusti.

Foreligger reviderat forslag till budget inklusive verksamhetsplan for 2018.
Arendet diskuteras.

Budgeten faststélls av kommunfullmiktige i november 2017.
Arbetsutskottets forslag 2017-08-09

Socialnimnden antar preliminir Arsbudget 2018-2021.

Diskussion om &ndringar:
—  Under rubrik 4 Ovriga mal och riktlinjer, Milj6 liggs foljande till:
Miljofragor ska beaktas i all socialndmndens verksamhet.
— Léasbarheten ska sdkerstéllas i alla diagram.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

I drendet yttrar sig Asa Lindstrand (-), Cecilia Bernsten (C), Eva Fredriksson
(KD), Ylva Lundin (SD)

Socialnamndens beslut 2017-08-23

Socialnimnden antar preliminir Arsbudget 2018-2021. (Bilaga 1)

Foreligger forandrat forslag till investeringsbudget. Revideringen ror IT-
investeringar.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom och socialchef Hkan Dahlqvist fore-
drar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden antar fordndrad preliminér investeringsbudget 2018-2021.
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p. 8 Dnr SN-2016-227 Dpl 059

Tilldelningsbeslut
Upphandling av trygghetslarm sérskilt boende

Handling delas ut vid sammantradet.

Socialndmnden beslutade § 145/2016 att ge forvaltningen i uppdrag att upp-
handla trygghetslarm till sarskilt boende.

Redovisas forslag till tilldelningsbeslut.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-08-09

Socialndmnden tilldelar upphandlingen av “serviceavtal och uppgradering av
trygghetslarm pa sirskilt boende och gruppbostider” enligt forvaltningens for-

slag.

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
I drendet yttrar sig Cecilia Bernsten (C).
Socialndmndens beslut 2017-08-23

Socialndmnden tilldelar upphandlingen av “serviceavtal och uppgradering av
trygghetslarm pa sirskilt boende och gruppbostiader” till Tjeders Industri AB.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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p.9 Dnr SN-2017-172 Dpl 059

Yttrande
Overklagande av upphandling av trygghetslarm sérskilt boende

Handling delas ut vid sammantradet.
Tilldelningsbeslutet géllande upphandlingen av “’serviceavtal och uppgradering
av trygghetslarm pé sérskilt boende och gruppbostidder” har verklagats. Social-

ndmnden har mojlighet att yttra sig i drendet.

Foreligger forslag till yttrande.

p. 10 Dnr SN-2017-163 Dpl 704

Omorganisation av socialforvaltningens HVB:n for ensamkommande barn

Handling C
Foreligger tjansteutlatande.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg och socialchef Hékan
Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Ostero HVB flyttas frén Osterbybruk och slds ihop med Ménskenets HVB i Ost-
hammar. Flytten ska vara genomford 2018-01-31. Namnet Ostero HVB bibe-
hélls och omfattar efter forandringen bade Ostero HVB och Ménskenet HVB.
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p. 11 Dnr SN-2017-164 Dpl 704

Statligt bidrag till kommuner for asylsdkande ensamkommande som fyller 18 ar

Handling D

Foreligger tjansteutldtande Statligt bidrag till kommuner for ensamkommande
som fyller 18 ar.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-09-12
De extra medlen anvénds till att mojliggora en kort forskjutning av dvergingen

fran boende i kommunens regi till boende i Migrationsverkets regi nir den
enskilde fyller 18 éar.

p. 12 Dnr SN-2016-212 Dpl 710

Riktlinjer for handldggning och utforande av insatser for barn inom individ- och
familjeomsorgen

Handling E

Diskussion om handlaggning av drenden och utforande av insatser for barn och
unga inom hela IFO:s verksambhet.

Redovisas forslag att riktlinjen ska omfatta all handldggning av drenden som ror
barn. Arendet diskuteras.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg och socialchef Hikan
Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2016-09-14

Socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram forslag till riktlinjer. Forslaget ska
behandlas i1 arbetsutskottet under arbetets ging.
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Utforande av insatser utgér fran beslut och regleras alltid 1 genomforandeplan for
den enskilde.

Aspekter av riktlinjens innehall har diskuteras i olika sammanhang, sisom i
samband med internkontroller och budgetberedning.

Foreligger tjansteutlatande och forslag till Riktlinjer for handldggning och
dokumentation av barn och ungdomsérenden.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Riktlinjer for handldggning och dokumentation i barn och ungdomséirenden
antas.

p.- 13 Dnr SN-2017-33 Dpl 701

Uppfdljning systematiskt arbetsmiljoarbete for kvartal 2, 2017

Handling F

Foreligger uppf6ljning av socialforvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete.
Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2017-09-12

Arbetsutskottet ser allvarligt pa4 den hojda sjukfranvaron.

Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden tar del av uppfdljningen.
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p. 14 Dnr SN-2017-5 Dpl 701
Internkontroll
Handling G

Foreligger internkontroll av:
— Fakturahantering (kontroll 2 av 4)

Bitrddande administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden godkénner internkontrollen samt foreslagna atgarder for faktura-
hanteringen.

p. 15 Dnr SN-2017-167 Dpl 734

Erséttningsnivaer for hemtjénst 2018

Handling H

Foreligger tjansteutlatande Upprikning av ersittning till utforare av hemtjanst,
2018.

Bitradande administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden beslutar om en upprikning av erséttningsnivan till hemtjanst-
utforare med 2,43 procent fran och med 2018-01-01.
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p. 16 Dnr SN-2017-168 Dpl 735

Ersittning till LOV-utforare inom daglig verksamhet 2018

Handling |

Foreligger tjansteutlatande Upprikning av ersittning till LOV utférare inom
daglig verksamhet, 2018.

Bitrddande administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden beslutar om en upprikning av erséttningen till LOV utférare av
daglig verksamhet med 2,43 procent fran och med 2018-01-01.

p. 17 Dnr SN-2015-50 Dpl 012

Aldreplan

Handling J

Kommunens éldreplan faststidlldes av kommunfullméktige 2008 med en giltig-
hetstid till 2018. Arliga uppfoljningar har redovisats i kommunens verksamhets-
berittelser.

Diskussion kring behovet av att skapa en ny dldreplan som kan gélla fran och
med 2018.

Arbetsutskottets forslag 15-02-11

Socialndmnden beslutar att hemstédlla hos kommunstyrelsen att fatta beslut om
att igdngsitta en process for en ny dldreplan.

Socialnamndens beslut 15-02-25

Socialndmnden beslutar att hemstédlla hos kommunstyrelsen att fatta beslut om
att igdngsitta en process for en ny dldreplan.
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Kommunstyrelsen har beslutat att ge socialndmnden i uppdrag att ta fram en ny
dldreplan att gilla frdn och med 2018.

Arbetsutskottets beslut 2015-04-08

Socialforvaltningen féar 1 uppdrag att pabdrja upphandlingen av konsulttjdnst som
ska utgora resurs i framtagandet av ny dldreplan.

Forligger forslag till projektbeskrivning. Redovisas ldgesrapport infor upphand-
ling av konsulttjénster.

Arbetsutskottets forslag 2016-02-15

Socialndmnden tar del av informationen.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Socialnéamndens beslut 2016-02-24

Socialndmnden tar del av informationen.

Information om pégaende arbete:

— Overgripande uppfoljning av malen i tidigare dldreplan

— insamling och bearbetning av statistik gillande bland annat befolkning och
vérdinsatser

— insamling av information fran dvriga forvaltningar

— moten med medborgare for insamling av synpunkter samt vilka synpunkter
som togs upp

— planering infor dldreforum

Konsult frdn pwe _ foredrar drendet.

Socialnamndens beslut 2016-12-21

Socialndmnden tar del av informationen.

Foreligger forslag till remissupplaga samt forslag till f6ljebrev for remissutskick.

Socialchef Hdkan Dahlqvist och ndmndsekreterare Rebecka Modin féredrar
drendet.

Arbetsutskottets beslut 2017-04-12
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Arendet remitteras till kommunstyrelsen (inklusive kommunledningsforvaltning,
tekniska forvaltningen och KPR/KRF), barn- och utbildningsndmnden, bygg-
och miljéndmnden, kultur- och fritidsnimnden samt socialnimnden i Ostham-
mars kommun. Arendet remitteras dven till PRO:s och SPF:s foreningar inom
kommunen samt HSO och finska féreningarna i Gimo och Dannemora-
Osterbybruk. Allménheten och organisationer erbjuds méjlighet att 1imna syn-
punkter genom att drendet publiceras pa kommunens webbplats.

Remissvar ska vara socialforvaltningen tillhanda senast 2017-07-31 {or
behandling i SNAU 2017-09-12 och SN 2017-09-27.

Diskussion om dldreplanen utifrdn inkomna remissvar. Redovisning av ndmn-
dens synpunkter. Arendet diskuteras.

Konsult fran pwc _ foredrar drendet.

I drendet yttrar sig Anna-Lena Séderblom (M), Asa Lindstrand (-), Mhesun
Tekleab (S), Elisabeth Wedholm-Mattsson (C), Cecilia Bernsten (C), Désir¢e
Mattsson (S) och Lars Sandberg (S).

Socialné@mndens beslut 2017-08-23

Socialforvaltningen far i uppdrag att arbeta in ndmndens synpunkter i dldre-
planen.

Arendet behandlas i september.

Foreligger forslag till dldreplan 2018-2022.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

Arendet diskuteras. Korrigeringar genomfors utifrén foreslagna diskussioner.
Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden antar forslaget till dldreplan 2018-2022 och dverlamnar forslaget
till kommunstyrelsen.
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p. 18 Dnr SN-2017-67 Dpl 263

Nya platser pa sirskilt boende for dldre

Handling K

Diskussion om behov av ytterligare platser, befintlig detaljplan (som har vunnit
laga kraft) vid Tallparksgéarden 1 Oregrund och forutsittningar for samverkan 1
lokalanvéndning med vardcentral.

Socialchef Hékan Dahlqvist samt vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar
drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialforvaltningen far i uppdrag att starta processen for att bygga ut Tallparks-
géarden. I processen ingar en prognos av boendeplatsbehov, dversyn av processen
inflytt pé sérskilt boende samt plan for att 16sa boendet for de som bor inom fas-
tigheten och berdrs under byggtiden.

Socialchef Hékan Dahlqvist samt vdrd och omsorgschef Carina Kumlin féredrar
drendet.

I drendet yttrar sig Ingeborg Sevastik (V) och Désiree Mattsson (S).
Socialnamndens beslut 2017-03-22

Socialforvaltningen far i uppdrag att starta processen for att bygga ut Tallparks-
gérden. I processen ingar en prognos av boendeplatsbehov, dversyn av processen
inflytt pa sérskilt boende samt plan for att 16sa boendet for de som bor inom fas-
tigheten och berdrs under byggtiden.

Foreligger tjansteutldtande Forslag till utbyggnad av dldreboende.

Socialchef Hékan Dahlqvist och vdrd och omsorgschef Carina Kumlin foredrar
arendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-08-09

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen att besluta:
—  Tillfora nya boendeplatser for dldre i1 sérskilt boende. Detta foreslés ske
genom en utbyggnad av Tallparksgarden i Oregrund med 36 platser.
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— Utdka socialnimndens rambudget med ca 13 miljoner kronor (halvars-
effekt) for drift av verksamheten fran och med 2020 i den takt den nya verk-
samheten tas i ansprak.

— Ansla medel till projektkostnader pa 4,8 miljoner kronor.

Pa grund av att forvaltningen identifierade ett behov av ytterligare beredning
géllande projektkostnader drogs drendet tillbaka.

Foreligger tjénsteutlatande samt forslag till letter of intent”.
Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden stiller sig bakom forslag till “letter of intent”.

Socialchef far i uppdrag att teckna “letter of intent” med Osthammarshem om att
starta forprojektering av utokning av boendeplatser pa Tallparksgéarden.

Socialndmnden foresldr kommunstyrelsen att besluta:

— Tillfora nya boendeplatser for dldre i sérskilt boende. Detta foreslas ske ge-
nom en utdkning av boendeplatser pé Tallparksgérden i Oregrund till maxi-
malt 60 platser.

— Utoka socialndmndens rambudget med cirka 13 miljoner kronor (halvarsef-
fekt) for drift av verksamheten frdn och med 2020 i den takt den nya verk-
samheten tas i ansprak.

— Ansld medel till projektkostnader pa 5,3 miljoner kronor.

p. 19 Dnr SN-2017-17 Dpl 006

Studiedag den 18 oktober 2017

Socialndmnden har studiedag schemalagd 2017-10-18. Redovisas forslag att ha
tva teman: digitalisering samt hur redovisning av nyckeltal och budgetuppfol;-
ning sker till ndmnden.

Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmndens studiedag 2017-10-18 dgnas 4t digitalisering samt hur redovis-
ning av nyckeltal, budgetuppfoljning och internkontroll sker till nimnden.
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p. 21

Tillkommande drenden




Prognos nettokostnader Socialforvaltningen 2017

Budget Resultat t o m aug Helar
Verksamhet Helar Period Period aug Avv Avv

Namnd- och styrelsevht 790 527 413 15 114 0
Ovrig politisk verksamhet 277 185 183 24 2 0
Gemensamma kostnader 23008 15323 14476 54 847 0
Vard o omsorg aldre enligt SoL 268117 178122 188304 26979 -10182 -11200
Insatser funktionshinder SoL 15582 10382 9722 1949 660 1200
Insatser enligt LSS/SFB 65665 44231 45236 4545 -1005 -2800
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4137 2466 2645 501 -179 -300
Vuxna missbrukare 5133 3417 3381 474 36 0
Barn o ungdomsvard 28721 19128 19127 3189 1 0
Ovr insatser t vuxna 86 57 37 10 20 0
Ekonomiskt bistand 13841 9221 6999 861 2222 2000
Familjeratt o fam.radgivn 400 267 99 24 168 0
Flyktingmottagande 0 -1117 -2550 -17681 1433 -3700

425757 282209 288072 20944 -5863 -14800
KOMMENTARER Totalt visar Socialférvaltningens prognos for aret ett nettounderskott pa ca 14,8 mnkr.

V o O enligt SoL, HSL och LSS:
Lokaler:

Verksamhet:

Boendestdd:

Ekonomiskt bistand:

Flyktingmottagande:

Nettooverskott gillande lokaler ca 1,5 mnkr.

Se bilagaV o0 O.

Verksamhet géllande boendestdd férvantas géra underskott med 0,5 mnkr.

Nettodverskott med ca 2,0 mnkr.

En viss 6kning kan anas men har &nnu inte givit utslag. Byte av personal och en fortsatt 6kad
instrémning kan pa sikt ge 6kade kostnader.

Se bilaga géallande Ensamkommande barn.




Investeringsprognos Socialférvaltningen 2017

Utfall tom | Prognos
PROJEKT Budget Ar aug sept-dec Berakningsgrund Totalt Avvikelse
Ofordelat 1900 000 105217 1500000 Ombyggnation OD 1605 217 294 783
Rullstolar 600 000 512770 0 512770 87 230
TAKT 5224100 6284255| 1821858 TAKT-kostnader 8106 113 -2 882013
7724100 6902242 3321858 10 224 100 -2 500 000
Kommentarer  Underskott pa ca 2,5 mnkr beroende pa kostnad fér ombyggnation av lokaler gallande

Osthammar Direkt ca 1,5 mnkr och ej budgeterade kostnader fér TAKT-projektet ca 1,0 mnkr.
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Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2017
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December

m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
m 2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
2016 497 458 571 597 741 518 611 562 570 520 534 792
m 2017 507 465 630 463 585 504 530 475
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Uppfoljning Ensamkommande barn tom aug 2017
BUDGET RESULTAT TOM AUG PROGNOS
ANSV Ar Period Utfall Awvikelse Awvikelse
783101 Intdkter MIV -52 490 -34 993 -44 066 9072 5000
781001 Bo U 24 292 15 966 23 875 -7 909 -8 000
783100 V-chef ensamkommande barn 961 639 571 68 0
783102 Ostero 8 091 5381 5835 -454 -500
783103 Solbacken 8272 5503 6 066 -563 -500
783104 Manskenet 8122 4 552 4131 421 -900
783106 Kobben 510 340 395 -55 0
783107 18 + Ost 1682 1121 313 808 1000
783108 18 + Gimo 560 373 286 88 200
0 -1117 -2595 1477 -3700

Kommentarer:

Ensamkommande barn

Prognosen for verksamheten Ensamkommande barn som helhet visar pa ett prognostiserat underskott pa 3,7 mnkr.

Utfallet per augusti gav en positiv avvikelse pa 1,5 mnkr.

Prognosen dr som helhet osdker, och storst osdakerhet ligger i de prognostiserade intakterna fran Migrationsverket. Den forsta juli gick vi dver till en ny
ersattningsmodell fran staten, och prognosen ar nu sdkrare an tidigare da vi ocksa fatt en forsta delutbetalning fran Migrationsverket utifran det nya
ersattningssystemet. Det prognostiserade underskottet kommer framst fran hogre kostnader for externa placeringar i forhallande till budget, cirka 6,0 mnkr, dar
man i budget réknade med en nagot snabbare takt i hemtagning av placeringar i andra kommuner. Kostnaderna for handlaggning berdknas ocksa vara hogre an
budget. Underskott pa cirka 700 tkr forvdantas ocksa komma fran var egen regi, dar kostnader kopplade till iordningstéllande av HVB boendet Manskenet ensamt
star for 2,0 mnkr.
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DRIFTBUDGET 2017
Vard och Omsorg

Helar Januari - aug Helar

Verksamheter Budget Budget Férbr Avv Prognos Avv %
Nettokostnad
Insatser enligt HSL 27 893 18 516 22 007 -3 491 32193 -4 300 115,4%
Gemens/oftrdelade kostnader SolL 12 271 8 121 4174 3947 9 871 2400 80,4%
Ordinart boende SoL 61790 41118 47 500 -6 382 71290 -9500| 115,4%
Kortidsboende och korttidsvard SoL 21 921 14 502 14122 380 21 421 500 97,7%
Sarskilt boende SoL 120 563 80 084 84 349 -4 265 121 063 -500( 100,4%

varav externa placeringar SoL 11535 7 690 4 432 3258 6735 4 800 58,4%
Dagverksamhet enligt beslut SoL 1116 742 644 98 1016 100 91,0%
Oppenvard 2614 1740 1514 226 2314 300| 88,5%
Gemensamma kostnader LSS 1070 711 210 501 1070 0 100,0%
Gruppbostad vuxna LSS 30 234 20 045 19 868 177 29 534 700 97,7%
Boende/korttidsvist barn o unga LSS 6214 4135 3692 443 6214 0 100,0%
Personlig assistans LSS och SFB 9780 6 514 7 968 -1454 13180 -3400[ 134,8%
Daglig verksamhet LSS 14 102 8 041 8 628 -587 14 702 -600| 104,3%
Ledsagning och Avldsning LSS 3439 2293 2052 241 2939 500 82,6%
Fardtjanst 2625 1458 1592 -134 2925 -300( 111,4%
Summa nettokostnader 315632 208 020/ 218320 -10300 329 732 -14100| 104,5%

KOMMENTARER

Vard och Omsorgs prognos fér 2017 visar ett underskott pa 14,1 mnkr.

Utfallet per juli & minus 10,3 mnkr.

Insatser enligt HSL

underskott 4 100 tkr
- Avvikelsen beror p& hégre personalkostnader &n budgeterat, dar kostnader fér hyrsjukskoéterskor star for en stor del av avvikelsen.




Insatser enligt SoL  underskott 6 700 tkr

- Gemensamma kostnader och oférdelade medel, dverskott 2 400 tkr

- Hemtjanst i egen regi visar ett underskott pa 8 400 tkr

- Korttidsboendet dverskott pa 500 tkr

- Sarskilt boende i egen regi underskott 5 900 tkr

- Sarskilt boende kostnad fér kdpta platser externt, éverskott 4 800 tkr. Overskottet kommer fran en minskning av antalet externa placeringar.

Insatser enligt LSS och SFB  underskott 2 800 tkr

- Korttidsvistelse barn o unga underskott 100 tkr

- Boende vuxna 6verskott 700 tkr, kostnad fér externa placeringar lagre &n budgeterat

- Personlig ass Lss och SFB underskott 3 400 tkr, underskottet kommer bade fran egen regi samt en 6kning av antalet arenden med LSS beslut

- Daglig verksamhet underskott 600 tkr, har prognostiseras ett underskott pa 300 tkr fér den del som socialndmnden dvertog frAn kommunstyrelsen i februari.
- Kostnader fér avlésning och ledsagning, éverskott 500 tkr

Férdtjdnst underskott 300 tkr
- Underskottet kommer fran ett nytt fardtjanstavtal from férsta juni som genererar cirka 35 procent hégre kostnader.
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Investeringsbudget, netto (kkr) (ack) Budget Plan Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021
Projekt

1 Of6rdelade medel -1200 -1200 -1200 -1200 -1.200
2 Hjalpmedel -600 -600 -700 -700 -700
3 IT-investeringar -5 224 -2 000 0 0 0
4 Digitalisering -400 -500 -500 -400 -400
5 Larm -300 -300 -300 0 0

6 Nytt boende -2 500
Summa -7 724 -4 600 -2 700 -4 800 -2 300
Enligt plan -2600 -2700 -2300 -2300

Projektbeskrivningar

1 Of6rdelade medel bl a for investeringsbehov gallande gemensamhetsutrymmen péa sérskilt boende

inkluderande sé&ngar och ¢vriga inventarier.

2 Arligt investeringsbehov for inkdp av rullstolar.

3 Kostnader i samband med inférandet av ett nytt verksamhetssystem som beréknas

vara i full drift under forsta halvaret 2018. (tex integrationer, konsulthjélp, utbildning och inkép av teknik)

Beloppet innefattar &ven kostnader for att pabérja inférandet av E-tjanster inom férvaltningen.

4 Digitalisering

5 Oversyn larm

6 Investeringsbehov i samband med uppstart av nytt sérskilt boende 2020.



TJIANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-09-12 SN-2017-163- 14)
Socialforvaltningen
Mikael Sjoberg
Martina Jirlow

Omorganisation av socialforvaltningens HVB:n for
ensamkommande barn

Socialférvaltningens forslag till beslut

Ostero HVB flyttas fran Osterbybruk och slas ihop med Manskenets HVB i
Osthammar. Flytten ska vara genomford 2018-01-31. Namnet Ostero HVB
bibehalls och omfattar efter fordndringen bade Ostero HVB och Manskenet
HVB.

Beslutsfattare/delegat: socialnamnden

Sammanfattning/Bedémning;

Antalet ensamkommande barn och ungdomar minskar och den ekonomiska er-
sdttning kommunen far fran staten har 1 det ndrmaste halverats. Det framtida
behovet, av platser for ensamkommande, bedoms 1 huvudsak vara stédboende-
platser. Fastigheten i Osthammar rymmer idag sévil HVB- som stddboendeplat-
ser och kan med enkla atgarder stillas om till &ndrade framtida behov.

En flytt av Ostero HVB till Osthammar och en stiingning av nuvarande Manske-
net HVB bedoms vara en nddvéndig atgérd for att kunna bedriva en effektiv
verksamhet och na budget i balans. I dagsldget har vi 38 ungdomar pa vira HVB
boenden, av dessa kommer 11, som fortfarande dr i asylprocessen, att fylla 18 ar
innan arsskiftet. Ytterligare ett antal ungdomar kommer sannolikt att skrivas upp

i alder. Beslut avseende en flytt av Ostero #r direkt avhingigt av nimndens
beslut 1 &rende SN-2017-164.

Bakgrund

Under 2015 6kade antalet ensamkommande barn som kom till Sverige drastiskt.
For Osthammars del kom 70 ensamkommande barn under 2015. Tidigare ar
hade siffran legat pa mellan 5-10 barn per ar. For att kunna 16sa den akuta
situationen sa placerades ungdomar i1 konsulentstodda familjehem.
Socialforvaltningen pabdrjade dven ett samarbete med ett privat foretag som
med kort varsel kunde 6ppna ett boende 1 Valo.

I juni 2016 publicerade regeringen promemorian “Ett nytt ersdttningssystem for
mottagande av barn och unga”. I promemorian presenterades ett forenklat sy-
stem for hantering av statsbidrag géllande malgruppen. Forslaget innebar dven
kraftigt sdnkta erséttningsnivaer. Efter att flera kommuner yttrat sig, inklusive
Osthammars kommun, flyttades startdatum for reformen fram till 1 juli 2017.
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Beslutet om att genomfora reformen fattades under varen 2017.

Socialforvaltningens ledning fattade ett principbeslut under 2016 med stéd av
gillande regelverk och lagstiftning att asylsokande ungdomar som fyller 18 ar
och @nnu inte fatt beslut pa sin asylansokan, ungdomar som skrivs upp 1 alder
samt ungdomar som fatt avslag pa sin asylansdkan och fyller 18 ar, ska
overforas till migrationsverket, da de betraktas som vuxna 1 asylprocessen och
overgar till Migrationsverkets ansvar (enligt 3 § LMA). Det var tydligt i
promemorian att kommunerna inte skulle erhalla nagon ekonomisk erséttning
for denna grupp efter 1 juli 2017.

Ett lagforslag dar kommunerna ska placera de ensamkommande barnen i den
egna kommunen 1 forsta hand, har dven det presenterats. Vid kontakt med SKL:s
juridiska avdelning framkommer att denna lag med storsta sannolikhet trader i
kraft under hosten 2017.

Ovanstaende faktorer medforde att Socialforvaltningen fattade ett inriktningsbe-
slut, att de ensamkommande barnen skulle placeras inom Osthammars kommun.
Det bestdmdes dven att de ungdomar som var placerade pa Valohemmet skulle
overga till HVB i egen regi dé avtalet med entreprendren upphorde. Méanskenet
HVB 6ppnades i mars 2017 1 samma fastighet, f.d. Solgarden, som Solbacken
HVB ir beléget.

Under sommaren 2017 avsatte regeringen medel, se d&rende SN-2017-164, for att
mojliggora for de kommuner som sa onskade att lata denna grupp bo kvar i
kommunen for att kunna slutfora sina studier m.m. Ersittningen till Osthammars
kommun técker inte kostnaderna for ett kvarboende i kommunen. Forvaltningen
har Gverlatit denna fraga till Socialndmnden att ta stillning till, nAmndens beslut
1 frigan kommer dven att paverka behovet av platser i egen regi.

Under 2016 tog Osthammar emot nio barn och 10 ungdomar éver 18 ar skrevs
ut till Migrationsverket fran kommunens boenden. Hittills under 2017 har endast
tva barn tagits emot i kommunen.

Nulage
Den egna verksamheten, kommunens egna HVB for ensamkommande, bedéms
ha en 0verkapacitet sdvil i nuldget som 1 ett framtidsperspektiv.

Totalt har vi idag 46 HVB-platser samt 15 stoddboendeplatser. For nirvarande ar
38 av 46 platser pa HVB belagda och 11 av 15 pa Stodboende. Sedan 1 april
2017 ersitter inte Migrationsverket kommunen for tomplatser.

Flertalet av ungdomarna pa vara HVB;n ar fortfarande i asylprocessen, 11 av
dem fyller 18 ar innan arsskiftet. Totalt i kommunen ar det for ndrvarande 17
ungdomar som har fyllt eller fyller 18 &r och som &r i asylprocessen alternativt
har fétt avslag pa sin ans6kan och som har placering via kommunens forsorg.
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Omvarldsfaktorer

I Migrationsverkets prognos frén juli 2017 sa hade 76% av da fattade beslut
varit att barnet/ungdomen beviljats uppehallstillstand.

Det ér inte mojligt att prognosticera hur manga, av de som fyller 18 ar innan
arsskiftet, som hinner fa beslut pa sin ansékan innan arsskiftet.

P& grund av oroligheterna i Afghanistan kan ldget for de med avslagsbeslut och
som ska utvisas fordndras snabbt. Eventuella beslut fran regeringen kan stélla
nya krav p4 kommunerna. Aldersbeddmningar kan #ven medfora att fler skrivs
upp 1 alder.

Ostero/Manskenet

Enhetschefen pa Ostero har valt att avslutat sin anstillning. Sedan mars -2017
har verksamhetschef tillsammans med t.f. platsansvarig haft ansvar for Ostero.
Ny enhetschef for Manskenet tilltrddde 31/7 och kommer att 6verta ansvaret for
Ostero vid en ev. flytt av verksamheten. Namnet Ostero behalls vid en flytt, d&
det ar vél etablerat sedan linge och Méanskenet HVB avslutas.

Ostero Hvb #r den enhet som funnits lingst och har en personalgrupp som &r

vilfungerande och stabil. Méanskenet HVB startade 1 mars och majoriteten av

personalgruppen nyrekryterades och erhdll en provanstéllning, tre personer &r
tillsvidareanstillda.

Bada personalgrupperna har informerats om de svarigheter vi star infor och pa
Ostero har personalgruppen pabérjat en riskbeddmning avseende en ev. flytt av
verksamheten. De provanstillda pd Méanskenet har fatt information om att deras
provanstéllning inte kan 6verga till en tillsvidareanstillning.

Osteros lokaler ir endast limpade for asylboende, ungdomarna har egna rum
men delar dusch, toalett och har ett flertal gemensamhetsutrymmen vilket inte
passar for ett stddboende. Méanskenets lokaler bestar av egna lagenheter dér spi-
sen dr satt ur funktion och det dr enkelt att stélla om lokalerna till ett framtida
behov av stddboende.

Risker med forslaget

Personalgruppen har i samband med arbetsplatstraff identifierat ett antal riskom-
raden vid en ev. flytt. Detta arbete dr endast paborjat och handlingsplanerna ar
inte klara. Vid beslut om flytt sa fortsitter det arbetet.

Ekonomi

For att kunna bedriva en effektiv verksamhet och na budget i balans foreslér
forvaltningen att en enhet avvecklas. En flytt av Ostero till Osthammar skulle
medfdra samordningsvinster, dels kan personalgrupperna pa Solbacken och Os-
tero hjdlpas at vid olika oférutsedda situationer dar man idag maste ta in vikarier
akut, dels gor narheten till socialforvaltningen att restider for utredare m.fl. for-
svinner. Det blir d&ven en betydande besparing da det blir tvd HVB istillet for,
som idag tre. Kostnaden for lokalen i Osterbybruk kan belasta verksamheten om
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ingen annan verksamhet flyttar in.

For 2017 prognostiseras kostnaden for kommunens tre HVB hem for ensam-
kommande uppga till 24,6 mnkr. Med en koncentrering av verksamheterna till
Osthammar beriknas besparingen uppga till totalt 5,8 mnkr for 2018 (7,0 mnkr
inklusive lokalhyra), fordelat pa:

. 5 mnkr, effektivisering av bemanning

. 0,7 mnkr, enhetschef

. 0,1 mnkr, 6vriga driftskostnader

. (1,2 mnkr, lokalkostnader, beroende pa om man hittar en ny hyresgéast)

Beslutet skickas till
Individ- och familjeomsorgschef



Socialforvaltningen
Mikael Sjoberg
Torbjérn Nyqvist

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-09-05 SN-2017-164 1(2)
Socialndmnden

Statligt bidrag till kommuner for ensamkommande som
fyller 18 ar

Socialforvaltningens forslag till beslut

De extra medlen anvénds till att mdjliggora en smidig 6vergang for den enskilde,
nér denne fyller 18 ar, fran boende i kommunens regi till boende i Migrations-
verkets regi.

Bakgrund

Regeringen och Vinsterpartiet har tagit fram ett férslag om att under 2017 for-
dela 195 miljoner kronor till kommuner, i syfte att asylsokande ensamkom-
mande som fyller 18 4r ska kunna bo kvar i vistelsekommunen. Fér Osthammars
kommun innebér det 233 505 kronor. Pengarna kommer att betalas ut till kom-
munerna under december 2017, efter att riksdagen beslutat om regeringens for-
slag till hostandringsbudget. Det tillfdlliga tillskottet kommer betalas ut oavsett
om kommunen véljer att 1ata ungdomarna bor kvar efter 1 juli 2017 eller e;.

Nuvarande rutin &r att asylsokande som fyller 18 ar, eller skrivs upp 1 alder till
over 18 ar, far vinda sig till Migrationsverket for boendeplats eftersom mal-
gruppen dr Migrationsverkets ansvar. I det nya ersattningssystemet, som infordes
1 juli 2017, har Migrationsverket varit tydliga med att ingen ersédttning kommer
att utgad till kommunen for denna grupp dé behovet ska tillgodoses av Migrat-
ionsverket. Nar den enskilde fyller 18 ar omfattas denne av LMA, lag(1994:137)
om mottagande av asylsokande. I och med detta har personen inte langre rétt till
alla insater enligt 4:1 SoL.( Se 1§ 2 st LMA).. Undantag gors for ungdomar med
vérdbehov enligt kriterierna som anges i 3 § Lag om vard av unga, d&ven om in-
satserna kan ges 1 frivillig form. I dessa fall ersétter Migrationsverket den fak-
tiska kostnaden.

Det tillfélliga tillskottet av medel till vistelsekommunerna &r tinkt att mojliggora
sd att de kommuner som Onskar kan lta ungdomarna bo kvar dven efter att de
blivit 18 ar t.ex. for att avsluta pdgaende studier. Anledningen &r bland annat att
de langa asylutredningstiderna gjort att ungdomar fatt en storre anknytning till
vistelsekommunen &n i normalfallet. Tidigare har asylutredningstiden varit tre
till sex ménader medan den nu kan vara tva ar eller ldngre. Migrationsverket har
tidigare utlovat att deras utredningstider ska &terstéllas till sommaren 2017 men
detta har inte kunnat uppfyllas.

Fordelningsnyckeln baserar sig pé antalet ensamkommande barn och unga som
antingen fyller 18 ar mellan 1 juli 2017 och 30 juni 2018 eller 4r mellan 18 och
20 &r och har ett placeringsbeslut enligt socialtjdnstlagen.
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Ekonomiska konsekvenser

Det nya ersittningssystemet som infordes innebar kraftigt sdnkta ersittningar
vilket medfor att verksamheten behdver sdnka sina kostnader for att anpassa sig
till de ekonomiska ramarna. Omstdllningen tar tid och i dagslédget anger progno-
sen ett underskott om fem mnkr for 2017. En boendeplats i egen regi kostar idag
cirka 2 200 kr per dygn och person. Detta innebér att de extra medlen tiacker 106
varddygn.

D4 14 ungdomar fyller18 ar under hosten kommer det extra statsbidraget inte att
tacka kostnaderna for den merkostnad som uppkommer om kommunen gar in
och tar dver Migrationsverkets ansvar. Det dr hogst sannolikt att fler ungdomar
kommer att rdknas som 18 ar pga. aldersuppskrivningar.

Det anges att bidraget dr av engdngskaraktir och det kan drgja lang tid innan
malgruppen far besked angidende uppehéllstillstaind. Med ett antagande om att en
ungdom over 18 ar i genomsnitt blir kvar tre manader pa kommunens boende ger
det en kostnad pé cirka 2,8 mnkr.

Individperspektiv

Ur den unges perspektiv kan det vara en stor omstéllning att behdva ldmna vén-
ner, personal man kdnner sig trygg med och skolan man gér i. En del har engage-
rat sig i foreningslivet pa orten mm. Flertalet av ungdomarna har etablerat vérd-
kontakter som kan behova komma att avbrytas om en flytt genomfors. I dagslé-
get dr det svart att sia om hur stor andel som kommer att fa avslag pd ansdkan
och vilka som kommer att f4 permanent uppehallstillstand. Vid en flytt till Mi-
grationsverket anvisas den enskilde till plats som finns tillgénglig ndgonstans 1
riket. En mojlighet finns for den enskilde att ordna sa kallad E-bo plats och
kvarbo 1 vistelsekommunen genom att ordna ett eget boende, detta &r en mojlig-
het som inte anvédnds ofta beroende pé svarigheter att ordna en bostad.
Regeringen har bedomt att det dr skiligt att en asylsdkande, utan svér social pro-
blematik, som fyller 18 skall forflyttas trots vad det innebér for den enskilde.
Eftersom den enskilde har fyllt 18 r 4r inte bestimmelserna i barnkonventionen
tillimpliga.

Nulage

I avvaktan pa ndmndens beslut har chef f6r Individ- och familjeomsorg beslutat
om ett tillfalligt stopp av dverforing till Migrationsverket av mélgruppen. Detta
innebdr att en del av de medel som kommunen erhéllit enligt ovan ar forbrukade.

Socialndmnden behdver nu ta stdllning till hur forvaltningen skall hantera ung-
domar som fyller 18 ar under sin asylprocess utifrén de tillfdlligt fordndrade
villkoren.
Det ir tre kategorier att ta hansyn till:
1. Ungdomen fyller 18 &r utan att ha fétt beslut pa sin ansékan om uppe-
hallstillstand,
2. Ungdomen skrivs upp i dlder och véntar pa att beslutet om &ldersupp-
skrivning vinner laga kraft
3. Ungdom har fétt avslag pa sin ansokan om uppehallstillstdnd innan 18
arsdagen och fyller 18.



Socialforvaltningen
Eva A Lindholm

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-08-22 SN-2016-212 1(1)
Socialndmnden

Riktlinjer for handlaggning och dokumentation i barn
och ungdomsarenden

Socialférvaltningens forslag till beslut

Riktlinjer for handldggning och dokumentation i barn och ungdomsarenden an-
tas

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Socialnimnden i Osthammar har tidigare inte haft nigra riktlinjer som specifikt
riktar sig till handlaggning och dokumentation i barn och ungdomsirenden.
Riktlinjernas syfte &r att sdkerstélla réttssdkerheten inom handlédggning av barn
och ungdomar samt att underldtta myndighetsarbetet. Riktlinjerna utgér fran gél-
lande lagstiftning och de forordningar mm som finns inom dmnesomréadet samt
socialndmndens riktlinje for individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade.

Sammanfattning av arendet

Forslag till riktlinjerna har stimts av i arbetsgrupper bestdende av verksamhets-
chefer och samordnare. Avstdmning har skett mot géllande lagstiftning och for-
ordningar, réttspraxis och nuvarande arbetssatt.

De framsta forédndringarna i riktlinjerna utifran nuvarande arbetssitt ror ensam-
kommande barn. Det &r ett extra ekonomiskt stdd i vissa fall till de som har be-
viljats uppehallstillstand och &r placerade pa internt hvb-hem/stodboende och att
ungdom &ver 18 &r (dven studerande) 1 eget boende har mojlighet att soka for-
sOrjningsstod 1 vanlig ordning. Méalet med dessa fordndringar ar att effektivisera
arbetet, likstélla ersdttningar och att den unge skall bli en sjdlvstindig vuxen.

Underlag
Bifogat forslag till riktlinjer for handlaggning och dokumentation i barn och
ungdomsédrenden.

Beslutet skickas till

IFO-chef

Verksamhetschef barn och ungdomssektion
Verksamhetschef ensamkommande
Administrator for ledningssystem
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1.Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

All verksamhet som ror barn och unga ska vila pa de grundldggande principer och
bestimmelser som finns i1 Socialtjdnstlagen (SoL), i FN:s barnkonvention och 6vrig
lagstiftning.

Socialndmndens avsikt &r, i enlighet med Socialtjanstlagen, att i storsta mojliga utstrackning
anvinda sig av forebyggande insatser och 6ppenvardsinsatser for att sa f4 barn och unga som
mdjligt ska tas om hand i dygnetruntinsatser samt anvédnda sig av utforare i egen regi.
Intentionen &r vidare att familjer ska aterforenas efter ett barns placering i dygnetruntinsats.

Riktlinjernas syfte &r att sékerstilla réttssdkerheten inom handlédggning av barn och ungdomar
samt att underldtta myndighetsarbetet. Riktlinjerna utgér fran géllande lagstiftning och de
forordningar mm som finns inom dmnesomradet samt socialndmndens riktlinje for individ-
och familjeomsorgens verksamhetsomrade. Med utgdngspunkt frén riktlinjerna ska
socialforvaltningen utforma nddvéindiga handlingsplaner och rutiner.

Utover detta ska verksamheten folja for omradet relevanta policys, handlingsprogram och
riktlinjer som faststillts av kommunfullméktige och socialndmnd. Verksamheten ska dven
utfora arbetet 1 enlighet med de handbdcker som Socialstyrelsen publicerat. Det ér alltid

aktuell lagstiftning, forordningar och foreskrifter som &r gillande om skiljaktigheter finns.

Kommunens riktlinjer &r en vagledning och innebér inte ndgon inskrankning i den enskildes
mdjligheter att fa sin ansokan individuellt provad.

1.2 Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer dr barn mellan 0 och 18 ar samt 1 vissa fall unga upp till 21 &r.

1.3 Kvalitet

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Det ér betydelsefullt att arbetet praglas
av ett gott bemdtande. Vid forbattringsarbete ska processkartlaggningar anvéndas som ett
verktyg for att identifiera risker och utveckling. En arlig plan for egenkontroll upprittas av
verksamheten som beskriver hur verksamheten systematiskt ska foljas upp samt hur kontroller
ska ske av att verksamheten bedrivs enligt fastslagna processer och rutiner.

Arbetet ska baseras pa kunskaps- och evidensbaserade metoder sé langt det dr mgjligt. Nya
arbetsmetoder som infors bygger pa evidensbaserad praktik och egna insatser ska utvérderas.

For myndighetsutovning inom socialtjansten som ror barn och unga ska socialndmnden
anvinda handldggare som avlagt svensk socionomexamen, annan relevant examen pé
grundniva 1 hogskolan eller motsvarande utlindsk examen. Socialndmnden ansvarar dven for
att handldaggare som sjdlvstandigt utfor uppgifter har tillracklig erfarenhet. Alla medarbetare



som arbetar med handlaggning av drenden som ror barn ska ga grundutbildning i Barns Behov
i Centrum (BBIC).

1.4 Samverkan

Socialtjansten ska i frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
andra och aktivt verka for att samverkan kommer till stdnd. Samverkan maste bygga péa en
omsesidig respekt for de olika verksamheternas specialkompetens och uppdrag. Alla har
ansvar for att bidra till att det enskilda barnet och ungdomen far mojlighet till god hélsa och
goda livsvillkor. Detta innebér att en strukturerad samverkan ska finnas med polis, férskola,
skola och hilso- och sjukvard. Aven vid lagstadgad samverkan regleras tystnadsplikt och
sekretess 1 Socialtjanstlagen och Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Upprittade samverkansdokument ska f6ljas och ingé i processkartldggningar.

1.4.1 Samordnad individuell plan, SIP

Nér barnet/den unge har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran hélso- och
sjukvérden ska kommunen tillsammans med Region Uppsala uppritta en individuell plan om
den behdvs for att barnet/den unge ska fa sina behov tillgodosedda under forutsittning att
samtycke foreligger. Planen ska nir det 4r mdjligt uppréttas tillsammans med dem det beror.
Av planen ska det framgé vilka insatser som behovs, vilka insatser som respektive huvudman
ska svara for, vilka atgérder som vidtas av ndgon annan d4n kommunen och regionen och vem
av huvudménnen som ska ha det dvergripande ansvaret for planen.

1.5 Myndighetsutovning

Ansvaret for barn som far illa eller riskerar att fara illa, géller alla barn upp till 18 ars alder.
Aven unga vuxna, tills dess de fyller 21 4r omfattas i vissa fall av detta ansvar. Ansvaret
omfattar bland annat utredning, beslut om insatser och uppfoljning. Unga vuxna som fyllt 18
ar ar myndiga, utredningar fir som regel inte géras mot en myndig persons vilja. Undantag
kan goras 1 de fall det inte kan uteslutas att den unge &r i behov av vard med stdd av lagen
med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).

Myndighetsutdvning dr en komplicerad uppgift. Verksamheten ska bygga pa respekt for
ménniskors sjdlvbestimmanderétt och intigritet. Frivillighet och sjdlvbestimmande innebar
dock inte att socialtjdnsten ska vara kravlos. Till socialtjdnstens uppgifter hor att pa olika satt
forsoka motivera den enskilde till en viss insats. Vid nagra speciella situationer kan ocksa
insatser beviljas ett barn utan att barnet/den unge, en eller bada vardnadshavarna samtycker
till detta.

I familjerittsliga avseenden for barn har socialndmnden ett ansvar for att ta initiativ till
overflyttning av vardnad, forordnande av ny vérdnadshavare eller god man.

1.6 Forebyggande arbete och tidiga insatser
Forebyggande insatser handlar om att mdta barn och ungdomars behov samt deras
vérdnadshavare 1 ett sa tidigt skede som mojligt. Det innebér att barn och ungdomar i behov



av insatser far tillgdng till information, radgivning och stddinsatser. Vid behov och nér det ar
lampligt ska socialtjdnsten samverka med andra samhéllsorgan, organisationer och foreningar.

Enligt socialtjéanstlagen ansvarar socialndmnden for att det finns tillgang till 6ppna insatser for
att kunna mota barns, ungdomars och vardnadshavares olika behov. Detta dr nagot som
erbjuds pa olika sétt utan foregaende utredning. Vissa insatser vander sig till enskilda medan
andra verksamheter arbetar pa grupp eller strukturniva. Fordldramottagning, familjecentral,
fordldragrupper, barngrupper, ungdomsmottagning, faltverksamhet och familjeradgivning ar
exempel pa verksamheter som erbjuds.

1.6.1 Gransdragning mellan 6ppen verksamhet och myndighetsutovning

Alla individuellt anpassade insatser som innebér behandlande atgéarder ska foregas av
utredning och ett bistdndsbeslut och foljas upp enligt gillande regler for myndighetsutdvning.
Det ér inte antalet rddgivningstillfallen/samtal som avgor om det ror sig om
myndighetsutdvning utan innehallet i kontakten. S& snart det géller att samla in ytterligare
information om ett barn for att kunna ta stillning till barnets behov intrdder utrednings- och
dokumentationsskyldigheten. Kravet pd utredning &r ovillkorligt nir en forhandsbedomning
inte kan utesluta att det kan finnas behov av skydd eller annat stdd direkt for barnet eller den
unge.

2 Handldggning och dokumentation

All handldggning av drenden géllande barn ska folja strukturen i Barns Behov 1 Centrum
(BBIC). BBIC ska stérka barnperspektivet och delaktigheten. Det ger den sociala barn- och
ungdomsvarden en enhetlig och evidensbaserad struktur for handldggning, genomférande och
uppfoljning. Grundprinciper och formuldr for ansdékan, anmaélan, utredning, planering och
uppfoljning av insatser ska anvéndas.

Ett grundldggande krav dr att alla beslut, dokument och héndelser som forekommer 1 ett
drende gdllande barn ska dokumenteras i verksamhetssystem.

2.1 Aktualisering/Initiering
Ett drende kan initieras hos socialforvaltningen genom anmélan, egen ansokan eller genom

information pd annat sitt. Vid en initiering ska mottagaren uppritta en handling som ska
innehalla vem uppgifterna avser, en beskrivning av vad saken giller och ev. annan
information av betydelse, vem som ldmnat uppgifterna, nér och hur uppgifterna har ldmnats
samt namn och befattning pa den som tagit emot uppgifterna.

2.1.2 Sarskilt om anmddlan
Anmilan om barn som riskerar fara illa ska tas emot omedelbart och det ska finnas rutiner
som mojliggér detta. En beddomning av barnets behov av skydd ska goras genast (se
omedelbar skyddsbedomning).

Det ar angelédget att socialtjdnsten bekréftar for anmélaren att informationen tagits emot samt
uppger namn och telefonnummer till en kontaktperson hos forvaltningen. Muntliga uppgifter



som antecknats av ndmnden skall kontrolleras med anmilaren vilket ska framga av
dokumentationen. De som omfattas av anmaélningsskyldighet enligt socialtjdnstlagen bor
uppmanas att inkomma med en skriftlig anmaélan.

2.2 Omedelbar skyddsbedémning

Nér en anmélan ror barn eller unga ska socialnimnden alltid bedoma barnets eller den unges
behov av skydd samma dag eller senast dagen efter om anmélan kommer in sent pa dagen.
Informationen i anmélan ger i normalfallet tillrdckligt underlag for denna bedémning. I vissa
fall kan det krivas kontakt med den som berors av anmilan och/eller en férnyad kontakt med
anmaélaren. Skyddsbedomningen kan leda till att en utredning behover inledas omgaende.

En bedomning av barnets behov av omedelbart skydd ska snarast dokumenteras och innehalla
vad som ligger till grund for bedomning samt nir beddmningen har gjorts och namn och
befattning pa den som gjort bedomningen.

2.3 Forhandsbedémning

Beslut om att inleda utredning eller ej ska tas inom 2 veckor fran initieringen, vilket ska vara
en Ovre grans for hur lang tid en forhandsbedomning far ta. Det &r dock allvaret i anmélan
som avgor hur snabbt beslut om utredning maste fattas. Om den enskilde inte gar att né skall
det 4ndd inom 2 veckor bedomas om utredning skall inledas eller inte.

I vissa fall t.ex. vid ansdokningar och begdran om yttrande fran aklagare och domstol m.m.
giller att en utredning ska inledas utan drojsmal. Nér ett barn blivit utsatt for véld eller
Overgrepp av en nirstdende eller bevittnat vald eller 6vergrepp mot en nérstdende ska en
utredning inledas omgdende.

I forhandsbedomningen kan kontakt tas med barnet och vardnadshavarna som anmélan ror
samt ev. anmélare, for att fortydliga de uppgifter som redan ldmnats. I forhandsbeddmningen
fir inga kontakter tas med familjens privata eller professionella nitverk. Om det redan finns
en personakt bor informationen 1 den beaktas, likasd om det finns kénnedom om tidigare
anmélningar.

Barnet har rdtt till relevant information och ska ges mdjlighet att framfora sin asikt om
innehallet 1 anmélan. Om barnet inte sjdlv har kommit till tals under forhandbedomningen ska
anledningen till detta dokumenteras.

2.4 Anmilningsméte /Aterkoppling

Om det dr till barnets bdsta erbjuds ett anméilningsméte om anmilare omfattas av
anmalningsskyldigheten enligt socialtjanstlagen. Det kan vara ett sitt att inleda ett samarbete
med familjen och samtidigt ta till vara anmélarens kompetens och engagemang for att
uppmirksamma barnets behov, oavsett om anmélan leder till utredning eller inte.
Anmilningsmotet ska om inget hindrar infalla inom den tidsgrins pa 14 dagar som giller
forhandsbedémningen.



Socialndmnden far informera den som har gjort en anmélan enligt anmélningsplikten om att
utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagér.

2.5 Beslut att ej inleda utredning

Om utredning inte inleds registreras handlingen med angivande av beslut och
beslutsmotivering, beslutsdatum, namn och befattning pé beslutsfattare. Handlingen forvaras
antingen i en existerande personakt eller i kronologisk padrm for handlingar som inte foranlett
ndgot drende.

2.6 Beslut att inleda utredning

Socialndmnden ska utan drdjsmal inleda utredning nédr nédgot genom ansdkan eller pd annat
satt kommer till nimndens kdnnedom som kan foranleda nidgon dtgird fran nimndens sida.
Barn over 15 ar och vardnadshavare ska underréttas nir en utredning inleds om inte sirskilda
skél talar emot det. Yngre barn foretrdds av sin vdrdnadshavare men kan underréttas eftersom
de dr parter 1 sitt drende. De berdrda ska informeras om anledning till utredningen, vad en
utredning innebdr och om sina réttigheter sdsom besvarsritt, insyn och foretrade.

I samband med att beslutet delges dr det ldmpligt att uppge handldggarens namn och
kontaktuppgifter och den som berdrs bor dven fa forslag pa tid for ett forsta samtal eller méte
for att planera utredningen.

Av dokumentationen ska det framga datum for beslutet samt namn och befattning pé den som
har fattat beslutet. Dokumentationen ska vidare innehélla uppgifter om nir och pd vilket sétt
barnets vardnadshavare har underrittatas om att nimnden har inlett utredning. Det ska ocksa
framga om och 1 sd fall nir och pa vilket sétt barnet har underrittats.

2.6.1 Brott mot barn

En utredning ska inledas utan drdjsmal och utan forhandsbedomning om socialndmnden far
kidnnedom om att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en nirstdende eller
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en nérstdende. En skyddsbedomning om
barnets akuta behov av skydd ska goras omedelbart. Utredningen ska genomforas pd samma
sitt som Ovriga utredningar och syfta till att beskriva barnets faktiska behov. I alla drenden
som avser brott mot barn ska handldggare alltid ta stillning till vilken typ av samverkan som
kravs. I syfte att ge barn som har eller misstinks ha varit utsatt for brott ett sd bra bemdtande
som mojligt ska handldggning av dessa typer av drenden utga fran Barnahus.

Grundprincip ér att misstanke om brott mot barn ska polisanmélas och att det ska ske
skyndsamt. Om beddmning gors att polisanmilan ej ska goras ska bedomningen utgé fran att
en polisanmilan skulle strida mot barnets biasta. Om en sadan beddmning gors ska den
motiveras och dokumenteras 1 barnets akt.

2.7 Utredningsarbetet

Med utredning avses all den verksamhet som syftar till att géra det mojligt for nimnden att
fatta beslut 1 ett drende. Utredningens syfte &r att socialnimnden, i samarbete med
vardnadshavare och barn, ska klargéra barnets situation och behov samt nir det dr befogat



foresld insatser. Utredningen syftar ocksa till att ge socialnimnden ett tillforlitligt
beslutsunderlag.

Utredningen bor inledas med att planera hur den dr tdnkt att bedrivas (se utredningsplan). En
utredning ska slutféras senast inom fyra manader. I planeringen maste hidnsyn tas till att
utredningen ocksa ska ha dokumenterats och kommunicerats inom denna tid.

En utredning till skydd eller stod for ett barn bor inriktas pa barnets situation och behov samt
pa hur dess behov tillgodoses. Varje utredning anpassas till det aktuella barnet och ska
innehalla tydligt formulerade fragestdllningar. Utredningen ska vara tillrdckligt omfattande
for att kunna ge ett tillfredsstillande underlag for beslut, men inte vara mer genomgripande dn
vad som &r nodvéndigt for utredningens syfte.

For att kunna gora en helhetsbeddmning i ett 4rende behovs vanligtvis information samlas in
fran olika héll. Vanliga informationskallor &r personliga samtal med berdrda parter, anhdriga
eller andra nirstdende men &dven med representanter for andra myndigheter som kénner barnet
och familjen. Hur omfattande information som behdver hdmtas in maste planeras fran fall till
fall, beroende pa situationen och det som ska undersokas.

En utredning till skydd eller stod for ett barn kan goras mot den unges eller vardnadshavares
vilja. De har ej heller ritt att bestimma vilken information som ska inhdmtas. Forsok till
overenskommelse ska dock ske sd langt det ar mojligt sd att det gagnar barnet och det
samarbete som krdvs med for barnet viktiga personer. I dokumentationen ska framga nér det
saknas samtycke att nimnden tar de kontakter som behovs.

Det ar viktigt att bade vardnadshavare och barn hela tiden gors delaktiga 1 utredningen och
informeras om orsaken till att utredning inletts, vad som framkommer under utredningen och
om vilka bedomningar utredaren under hand gor. Det slutliga resultatet av utredningen bor
saledes inte komma som en dverraskning for dem den beror.

Om barnet, den unge eller familjen behdver insatser under utredningens ging, kan ndmnden
inte underlata att vidta nodvindiga &tgirder. Ett beslut om insats madste fattas under
utredningens gang.

2.7.1 Barnsamtal

I beddmningen av barns behov dr det viktigt att samtala med de berérda barnen for att se hur
de upplever situationen. Samtal med barn har till syfte att ge barnen en rdst, synliggéra dem,
gora dem delaktiga och stirka dem. Det ér viktigt att samtala med barnen om hur de uppfattar
de hidndelser de varit med om, de forhdllanden de lever i, de relationer de har till
familjemedlemmar och andra personer kring sig. Vidare dr det viktigt att lata
barnet/ungdomen sjélv beskriva sig som person, vilka intressen, formigor och svarigheter
som de anser att de har.

Det giller att fa en bild av barnets egen forstaelse av sig sjdlv och sitt liv och det sociala
sammanhang i vilket det ingar. Det &r dven viktigt att ta reda pd barnets egen formaga.
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Samtalen handlar dven om att ge barnet information om vad som hinder och varfor i syfte att
ge barnet en kinsla av trygghet. I samtal med barn/ungdom &r det viktigt att barnet far
information om varfor samtalet sker och att barnet/'ungdomen féar en forklaring till eventuella
héndelseforlopp. Berdtta for barnet/ungdomen vad som kommer att ske med det som de
berittat.

Vid en utredning som avser behov av ingripande till ett barns skydd eller stod far barnet horas
utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren dr nirvarande. Varje enskilt
fall kriaver ett omsorgsfullt 6vervdgande. Frivillig medverkan och bdsta mojliga samarbete
med virdnadshavarna dr alltid att foredra och bor 1 de flesta fall efterstréavas.

2.7.2 Utredningsplan
Utgangspunkten dr att barn och vardnadshavare sé langt det ar mdjligt ska ges mojlighet att
medverka i och utéva inflytande pa informationsinsamlingen.

I planen ska det framgéd vad som ska klargdras i utredningen, vilka kontakter som ska tas
under utredningstiden och hur detta ska ga till, tidsplan m.m. Utredningens planering ska
dokumenteras och planen delges berdrda parter.

Om nya eller dndrade omstdndigheter uppstdr under utredningen behover planen revideras.

2.7.3 Forlangd utredningstid

Forlangningsbeslut ska fattas med stor restriktivitet. Hog arbetsbelastning eller
handldggarbyte ar inte godtagbara skal for forlangning. Skél till forlaingningsbeslut kan t.ex.
vara en polisutredning som drar ut pa tiden eller att ndgot intyg frdn en annan huvudman
invdntas. Om skdilet &r att utredaren haft svart att traffa barnet/familjen for att de har lamnat
aterbud eller uteblivit maste det dokumenteras i journalanteckningarna.

2.8 Utredningsdokument/Beslutsunderlag

Infor nimndens beslut i ett drende ska faktiska omsténdigheter, hdndelser av betydelse och
bedomningar som ligger till grund for ndmndens beslut sammanstéllas till ett beslutsunderlag.
Av beslutsunderlaget ska det framgé vad drendet géller, vem eller vilka personer drendet
avser, hur utredningen har genomforts, vilka 6verviganden som ligger till grund for
ndmndens forslag till beslut och mal utifran foreslagen insats. Beslutsunderlaget ska vidare
bland annat innehalla uppgifter om barnets och vardnadshavarnas uppfattning om barnets
behov och hur dessa kan tillgodoses samt nimndens beddmning av barnets behov. Det dr
viktigt att lyfta fram det som fungerar vél och vilka resurser som finns runt barnet och
familjen. Underlaget ska innefatta savil fragestéllning som resurs- som behovsanalys.

Bedomningen kan utmynna i olika beslut eller forslag till beslut:

o Bifall eller avslag pd ansdkan

e Barnet, den unge eller familjen har inte behov av skydd eller stod frén socialtjinsten.
Utredningen avslutas utan insatser.

e Barnet, den unge eller familjen har behov av stdd 1 6ppenvérd fran socialtjdnsten och
vérdnadshavarna eller den unge samtycker till foreslagna insatser
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e Barnet, den unge eller familjen har behov av stodinsatser men den unge eller
vardnadshavaren avbojer och det finns inte tillrdckliga skél for vard enligt LVU.
Utredningen avslutas utan insatser.

e Barnet eller den unge har behov av vard utanfor det egna hemmet — vardplan upprittas
(se nedan). I forsta hand med stod av SoL. Om samtycke inte kan uppnés kan det bli
aktuellt med LVU.

2.8.1 Vardplan
Innan ett beslut om placering fattas maste en vardplan upprittas. Vardplanen ska innehalla:

e Anledning till placering

e Overgripande mél med vérden

Overgripande mal inom aktuella behovsomraden
Foreslagen vardform

Umgingesformer med nérstaende

Behov av insatser fran andra huvudmén
Forutséttningar for vardens upphorande

Vardnadshavaren och den unge - om han eller hon fyllt 15 &r — ska underteckna/signera
vardplanen sé att det framgér att de tagit del av och samtyckt till den. Vérdplanen utgor
tillsammans med Ovrigt beslutsunderlag grund for beslut om bistand enligt SoL eller
ndmndens ansdokan om vard enligt LVU. Vardplanen ar mer Overgripande &n den
genomforandeplan som ocksa ska uppréttas i samband med verkstéllighet.

2.9 Kommunicering
Ett drende far inte avgoras utan att part har underrittats om en uppgift som har tillforts drendet
genom ndgon annan och denne har fatt tillfélle att yttra sig. Innan beslut fattas ska barn dver
15 &r och vardnadshavare fa méjlighet att ldsa utredningen och inom skélig tid, minst en
vecka frén delgivning, inkomma med synpunkter. Eventuella synpunkter ska dokumenteras. I
dokumentationen ska alltid framga att kommunicering skett alternativt motivering till varfor
kommunicering ej skett. Kommunicering géller dven i yttrandedrenden dir annan ndmnd eller
domstol fattar det slutliga beslutet. I korta utredningar med klart uttalad ansdkan samt positivt
beslut, behdver kommunicering ej ske.

2.10 Beslut

Ett beslut ska alltid innehélla vem beslutet géller, vad beslutet avser, motivering av beslutet,
under vilken tid beslutet giller, enligt vilket lagrum beslutet fattas, nir beslutet fattats, och av
vem (namn och befattning). Vid Oppenvardsinsatser ska beslutet innehalla form av in-
sats/insatser. Vid placering ska beslutet d4ven innehélla placeringsform. Om vérdnadshavarens
eller barnets dnskemal om en placering i ett visst hem inte kan tillgodoses ska ndmnden fatta
ett beslut om avslag pé ansokan. Beslutsunderlag och beslutet delges vardnadshavare och den
unge om han eller hon dr 6ver 15 dr. Om virdnadshavarna bor pd skilda hall ska var och en fa
underréttelse om beslutet Om beslutet innebdr avslag ska det alltid meddelas skriftligt
tillsammans med en hidnvisning om hur man 6verklagar. Om barnet har fyllt 15 ar kan bade
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barnet och vardnadshavare dverklaga ett beslut rérande barn. Alla beslut ska foljas upp och
omprovas vid forandrade behov.

2.11 Vard med stod av LVU

I de fall behovlig vard inte kan genomforas med samtycke av den unge (6ver 15 ar) och
dennes vardnadshavare kan socialnimnden ansdka hos forvaltingsritten att den unge ska
beredas vard med stdd av lagen med sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU). LVU idr
en skyddslag och vid beslut enligt denna lag ska vad som &r bést for den unge vara avgorande.
Vard enligt LVU ska beslutas om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillborligt
utnyttjande, brister i omsorgen eller ndgot annat forhallande i hemmet finns en pataglig risk
for att den unges hélsa eller utvecklig skadas. Vérd ska dven beslutas om den unge utsétter sin
hdlsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom missbruk av
beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande
beteende.

2.11.1 Omedelbart omhandertagande enligt LVU

Socialndmnden far besluta om omedelbart omhindertagande for den som &r under 20 ar om
det r sannolikt att den unge behover beredas vard med stod av LVU och beslut fran ritten
inte kan invéntas. Beslutet ska understillas forvaltningsritt som beslutar om det omedelbara
omhéndertagandet ska faststéllas eller inte.

2.12 Uppdrag

Forutom grunduppgifter ska ett uppdrag till utforare innehélla namndens beddmning av
barnets behov, vad som ingar 1 uppdraget, mél och uppfoljning samt vilken information som
ska aterforas till ndmnden. Det &r viktigt att de mal som formuleras for insatsen ér tydliga,
konkreta och realistiska. Av dokumentationen ska det framga nir uppdraget har lamnats till
utforaren. Uppdraget ska sedan brytas ner till en genomférandeplan.

2.13 Genomforandeplan

I samband med att beslut verkstélls ska en plan uppréttas av handldggare och/eller utforare
tillsammans med den enskilde. Planen ska utvirderas och revideras kontinuerligt. Aven om
utforaren ansvarar for att en genomforandeplan upprittas ansvarar handlaggare for att
genomforandeplan finns och att den ingér i personakten.

I de fall som Oppenvérdsinsatser utfors av uppdragstagare (kontaktfamilj/ kontaktperson och
familjehem) ansvarar socialsekreterare for att genomforandeplan upprittas.

I en genomforandeplanen ska det framga:

e Vilka behov hos barnet som insatsen ska tillgodose. (Himtas fran uppdraget)

e Vilka mal och delméal som finns med insatsen. Mélen ska vara konkreta och mojliga
att folja upp. (Hamtas fran uppdraget)

e Vad insatsen bestar av, dvs. vad, hur och nér insatsen ska genomforas. (Utforares
ansvar)
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e Pa vilket sitt barnet och vardnadshavare har varit delaktiga i utformningen av
genomforandeplanen

e Vilka personer som deltagit i utformningen av genomférandeplanen

e Nir planen har upprittats

e Nir och hur genomforandeplanen och stillda mél ska foljas upp

Vid en placering ska genomforandeplanen utga fran vardplanen och konkretisera varden och
tydligora ansvar och roller. Dar ska dven foljande framga:

e Nir och hur barnet ska fa sina behov tillgodosedda avseende:

o Lamplig utbildning i forskola eller skola

o Halso- och sjukvard samt tandvard

o Umgénge med fordldrar, syskon och andra nirstdende

o Ovriga individuella behov
e Nir och hur atgiarder som andra huvudmin ansvarar for ska genomforas
e Nir och hur barnet ska ha kontakt med socialndmnden

2.14 Allmdnt om dokumentation

Dokumentationen ska vara sa utformad att den mojliggdr en korrekt bedémning och utgdr en
tillracklig grund for beslut. Dokumentationen ska ocksa kunna anvindas for tillsyn,
uppfoljning, utvirdering, kvalitetssékring. Den ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i
handldggningen, faktiska omsténdigheter och hdndelser av betydelse samt inkommande
handlingar av betydelse. Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet och ska préglas av saklighet och objektivitet. Den enskilde bor héllas underréttad
om den I6pande dokumentation som fors och om andra dokument som ror denne. Om
personen 1 frdga anser att ndgon uppgift i dokumentationen ér oriktig ska detta antecknas. Det
ska dven vara tydligt hur informationen som inhdmtats har tolkats och analyserats. Det skall
framgé vad som éar faktiska omstdndigheter och vad som dr bedomningar. Den enskildes
instéllning till ev. insatser etc. ska dokumenteras. Det ska framga vilka &sikter som barnet
eller den unge har fort fram. Om barnet eller den unge inte har fort fram sina asikter i fragor
som giller hen, ska det framgd vilka atgidrder som vidtagits for att si langt mojligt klarlagga
barnets eller den unges instdllning. Den information som framkommer ska fortlopande
dokumenteras (max. inom 5 arbetsdagar). Det &r tillatet att fora minnesanteckningar men
dessa maste forstdras ndr uppgifterna forts in i journalen

Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den enskildes personakt ska héllas
ordnade s att det enkelt gar att f6lja och granska handlédggningen av drenden, dtgérder som
vidtas 1 samband med verkstillighet av ett beslut samt genomférande och uppf6ljning av
insatser. Begrepp som anvénds i dokumentationen ska sa langt som mdjligt vara entydiga.

Journalanteckningarna bor vara kortfattade och innehédlla tydliga hdnvisningar till andra
handlingar i personakten som ger ytterligare information. T.ex. om ett mdte sker med barnet,
vardnadshavaren eller andra personer begrinsas uppgifterna 1 journalen till vilka personer som
deltagit, vilka frdgor som 1 huvudsak behandlats och vad motet resulterat 1 och ytterligare
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uppgifter hinvisas till en tjdnsteskrivelse. Av journalen ska det framgd nir ndgot skett och
eventuellt av vem.

3 Insatser

3.1 Oppenvardsinsatser

Med Oppenvardsinsatser avses alla former av behovsprévade insatser som inte &r
heldygnsvard. Insatsen ska vara bistindsbedomd avseende form av insats, omfattning och
varaktighet och kan exempelvis vara kontaktfamilj, strukturerade Oppenvardsprogram,
familjebehandling. Osthammars socialnimnd har en egen verksamhet som erbjuder
Oppenvérdsinsatser och som dven erbjuder serviceinsatser utan foregdende utredning, Dessa
serviceinsatser &r inte likvirdiga med dppenvérdsinsatser.

Handldggare ska alltid prova om behovet kan tillgodoses genom kommunens egen
oppenvardsverksamhet innan kontakt tas med externa utférare enligt de avtal som finns.
Behovsprovning sker i vanlig ordning och da behandling i huvudsak ska ske inom 6ppenvard
sa dr socialndmnden positivt instdlld till att individuella 18sningar skapas utover redan etable-
rade resurser.

En provning ska alltid ske om behovet kan tillgodoses pd annat sétt; t.ex. om behovet faller
under annan huvudmans verksamhet. Samverkan ska s langt det 4r mgjligt ske med socialt
och professionellt ndtverk samt med frivilliga organisationer.

Vid beslut om insats ska uppdrag och genomférandeplan upprittas. Uppfoljning av insatsen
ska ske minst var sjitte manad.

For barn som har fyllt 15 ar far nimnden besluta om &ppna insatser utan vardnadshavares
samtycke om det dr lampligt och barnet samtycker till det. Detsamma géller nér ett yngre barn
star under vardnad av tva vardnadshavare och endast den ene samtycket till en atgird till stod
for barnet.

3.1.1 Kontaktperson/familj
Kontaktperson/familj kan erbjudas till barn eller familjer som saknar ett eget socialt nitverk
av vanner, arbetskamrater och sléktingar eller vilkas nitverk inte kan bistd med det stod den
enskilde eller familjen behover.

Behov som tillgodoses genom insatsen kan vara att bryta social isolering, erhalla flera vuxna
forebilder, miljdombyte, stimulans etc. Ett beslut om bistdnd ska alltid ha foregatts av ett ar-
bete med att finna stdd inom det egna ndtverket och/eller genom en “frdnvarande” forilder.
Befintligt natverk ska inte formaliseras.

Om en person som inte har fyllt 21 ar har behov av sérskilt stdd och sdrskild vigledning for
att motverka en risk for missbruk av beroendeframkallande medel, for brottslig verksamhet
eller for ndgot annat socialt nedbrytande beteende, far nimnden utse en sérskilt kvalificerad
kontaktperson for den unge.
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Bistdnd till kontaktperson vid umginge beviljas 1 enlighet med den dom som faststillts i
Tingsrétt eller Hovritt.

Tillforordnade av kontaktperson/kontaktfamilj

Tillférordnande av en kontaktperson/kontaktfamilj ska alltid foregés av en utredning av den
tilltankta uppdragstagarens forutséittningar att klara uppdraget. Kontroll i polis- och
socialregister ska ske regelmaéssigt.

I skriftligt avtal med uppdragstagaren regleras uppdragets utformning och omfattning, arvode
och omkostnadsersittning och vilken handledning och eventuell utbildning som ska erbjudas.
Erséttning ska utgé enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL:s) rekommendationer och
betalas ut manadsvis i efterskott. Om kontaktperson/kontaktfamilj undantagsvis dr ndra
anhorig och det inte foreligger vidlmotiverade sdrskilda skil, ska arvode ej beviljas. For att
upprittad genomforandeplan ska kunna fullféljas kan, undantagsvis, omkostnadsersittning
utbetalas. Varje uppdragstagare ska erbjudas att delta i ndgon form av utbildning/information
enskilt eller 1 grupp vid minst ett tillfdlle berdknat efter ett sex manaders langt uppdrag.

Vid uppdrag som sérskilt kvalificerad kontaktperson och kontaktperson vid umginge krévs
oftast uppdragstagare med professionell kompetens. Ersdttningen till dessa utgar timme for
timme. Timerséttningen bedoms utifran vilka kvalifikationer som krévs f6r uppdraget och bor
vara max 0.45 % av basbeloppet.

3.2 Placering utanfor det egna hemmet/Dygnet-runt-insatser

Innan det foreslas att ett barn ska vardas utanféor hemmet maste handldggare ha tagit stillning
till alternativa mdjligheter till att tillgodose barnets behov genom 6ppenvardsinsatser. Det
maéste vara helt klarlagt att vard utanfor hemmet dr det enda kvarvarande alternativet. Denna
beddomning ska tydligt framga i dokumentationen.

Infor en placering ska det alltid goras en individuell beddmning av behovet av
héilsoundersokning respektive tandldkarundersokning enligt samverkansdokumentet rutiner
och riktlinjer rérande barn och unga som utreds for samhallsvard. Huvudregeln ér att
hilsoundersokning ska goras.

Vid en stadigvarande placering utanfor det egna hemmet ska:

Barnet ha en egen namngiven socialsekreterare, sérskilt forordnad socialsekreterare
Barnet ha telefonnummer och maildress direkt till socialsekreteraren

Barnet besokas minst fyra ganger/ar

Besok innehélla enskilda samtal med barnet

Nér det gors en ansdokan om inskrivning till HVB och stddboende ska ndmnden foga sin
utredning 1 drendet till ansokan sa att hemmet har mojlighet att bedoma om det dr lampligt.
For att kunna ge barnet/den unge erforderlig vird méiste virdgivarna f& nddvindig
placeringsinformation.
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3.2.1 Hem for vard eller boende (HVB)

Ifall institutionsvistelse blir aktuellt ska i forsta hand kontrakterade institutioner anvéndas.
Undantag ér ifall den enskildes vardbehov inte kan tillgodoses inom géllande
upphandlingsavtal. Skilen for att annan vardgivare har anlitats ska dokumenteras och kontroll
ska ske att giltigt tillstind finns.

Som utgangspunkt vid placering i HVB ska véarden vara tillfallig och kortvarig. Under den tid
vard péagar ska alternativa insatser kontinuerligt overvdgas. Avser placeringen HVB med
integrerad skolgang maste ordinarie skolas rektor godkdnna skolformen innan beslut om
placering kan ske.

I regel ska behandling pa HVB inte beviljas langre én tre manader, varefter ny bedomning ska
goras ifall behandlingsbehovet kvarstér, eller om behovet nu kan tillgodoses 1 andra former.
Infor beslut om forlingning ska vard- och genomforandeplanen utvérderas, for att se om
vardplaneringen Overensstimmer med det aktuella behovet och om institutionen utfor sitt
uppdrag pé ett tillfredsstillande sétt. Det ska dven klart framgéd om samtycke foreligger till
aktuell vardplan.

Innan varden avslutas ska en eftervardsplanering goras och genomford behandling utvérderas.
Om den enskilde avbryter en pagaende planering ska Socialndmnden aktivt forsoka motivera
den enskilde till nya insatser.

3.2.2 Stodboende

Stodboende ir ett eget boende med individuellt anpassat stod for barn och unga i aldern 16-
20 ar. Malgruppen dr mer sjélvstandiga ungdomar och unga vuxna upp till 21 ar. Vanligtvis
ar det en fortsattning pd en tidigare placering. For barn 1 dldern 16—17 ar ska det finnas
sarskilda skil for att de ska kunna placeras i ett stddboende. Sérskilda skél kan vara att barnet
bedoms vara moget och forberett for att bo och leva sjélvstandigt, att barnet anses moget i
ovrigt och att barnet sjilv har uttryckt en 6nskan att bo 1 ett eget boende. Om det finns interna
stodboenden ska dessa anvindas 1 forsta hand.

3.2.3 Familjehem

Nar det giller vard utom hemmet av barn ska placering i familjehem i forsta hand 6vervéigas
och det ska alltid 6vervdgas om barnet kan tas emot av ndgon anhdrig eller annan nérstaende.
Utredningen ska beskriva barnets nitverk och vilka relationer barnet har till detta. Om ett barn
inte sldktingplaceras ska det framgd av dokumentationen att sldktingplacering har dvervigts
och skilen till varfor en placering i1 annat familjehem har gjorts. En familjehemsplacering ska
inte inledas innan beslut om val av familjehem é&r fattat.

Vid val av familjehem bor vardnadshavarens grundldggande vérderingar sd langt som majligt
respekteras. Familjehem bor sd langt det dr mgjligt vara beldget ndra ursprungsfamiljen
och/eller nétverket. Syskon bor inte skiljas &t vid familjehemsplacering. Nér barn med bak-
grund 1 annat land &n Sverige 4r 1 behov av familjehem ska sérskilda anstrangningar goras for
att barnet ska kunna behdlla sitt sprdk och sin etniska identitet. Detta géller dven religios
tillhorighet.
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Konsulentstodda familjehem anvénds undantagsvis. Verksamheten ska ha tillstdnd och
placeringen ska ske inom gillande upphandlingsavtal.

Jourfamiljehem

Akuta placeringar av barn/ungdom ska i forsta hand ske av kommunen kontrakterat jourfa-
miljehem. Ett barn far inte vardas i ett jourhem ldngre tid &n tvd manader efter att en
utredning avslutats om det inte finns sirskilda skal.

Néra anhoriga eller vanner som tillfalligt vardar ett barn &r i normalfallet inte ett jourhem i
lagens mening och det finns darfor inte samma krav pa att ge godkdnnande till ett sddant hem
innan en jourplacering gors. En bedomning ska dock alltid géras om hemmet ar lampligt eller
inte for att ta emot ett barn.

Privatplacering

En stadigvarande placering av ett barn 1 ett enskilt hem som sker pa eget initiativ av barnets
vérdnadshavare och dér ett vrdbehov inte finns hos barnet kallas privatplacering.
Socialndmnden ska genomfora en utredning av den familj som barnet ska bo hos och ta
stdllning till om medgivande kan ges enligt SoL.

Den familj som barnet bor hos far ingen ersdttning frdn socialndmnden och ndgon véardplan
eller genomforandeplan upprittas inte. Socialndmnden har dock ett tillsynsansvar som innebér
att var sjatte manad overviga om varden fortfarande behovs.

Val av familjehem/Medgivande enligt SoL

En familjehemsutredning syftar till att klarlagga familjens yttre och inre resurser och om
dessa motsvarar det aktuella barnets personlighet, natverk och behov. Familjehemsforédldrarna
ska ha tidsmassigt, fysiskt och kénsloméssigt utrymme for uppdraget att vara familjehem. De
ska ha erfarenhet av barn och unga, beredskap att leva och arbeta med traumatiserade och
utsatta barn, formaga att ge barnet intellektuell stimulans, en stabil familjerelation, ett funge-
rande nétverk samt en ordnad tillvaro vad avser ekonomi och livsforing i 6vrigt. De bor ocksa
ha en dokumenterad vilja och forméga till samarbete med barnets fordldrar och med social-
tjénsten.

Vad som ska ingd i en familjehemsutredning beskrivs utforligt i socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rdd, bl.a. social utredning, kontroll socialregister, belastnings- och
misstankeregister, samrad och information till familjehemmets hemkommun och eventuell
annan placerande kommun, referenser, familjeintervju (Kélvenstensmetoden eller nagon
annan djupgdende modell) samt en bedomning. Jourfamiljehem och konsulentstddda
familjehem ska utredas och beddmas pa samma sitt som alla andra familjehem. Nar det dr
klart att en placering ska ske i familjehemmet ska nimnden teckna ett avtal om véirden direkt
med familjehemmet.

Familjehemmen har ratt till regelbundet stod 1 sitt uppdrag frdn socialtjdnsten. Stod och
handledning ska anpassas efter uppdraget svdrighetsgrad samt familjehemmets kompetens och
erfarenhet av liknande uppdrag.
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Ersdttning till familjehem

Socialndmnden foljer de rekommendationer for familjehemserséttningar som utgivits av SKL.
De som placeras i1 familjehem har vanligtvis sociala problem, funktionshinder eller andra pa-
tagliga storningar av varierande grad. De rekommendationer som SKL utfirdat har tagit
hénsyn till detta i arvodeserséttningen. Vid forhdjt arvode ska de forhdllande som kriver
okade arbetsinsatser och motiverar en hdjning av arvodet redovisas.

I omkostnadsersdttningens tilldggskostnader ingar; ldkarvard (utdver ett ldkarbesok per ar som
ingdr i grundkostnaden), tandvérd, medicin upp till hogkostnadsskydd och glaségon eller lin-
ser, barnomsorg (enligt géllande taxa i vistelsekommunen), kostsamma fritidsaktiviteter sd-
som ishockey, ridning, sanglektioner m.m, kontakter med fordldrar och andra nédrstaende.,
extra utrustning, semesterresor med mera. En bedomning av vad som ar rimligt maste goras i
det enskilda fallet. En vigledande princip ar att ett placerat barn inte ska sidrbehandlas i fa-
miljehemmet. Extra utrustning till familjehemmet accepteras ej. Samtliga tilliggskostnader
ska ha dverenskommits 1 forvidg mellan socialtjénsten och familjehemmet. Kostnader som é&r
16pande eller forutségbara schabloniseras och betalas ut manadsvis.

Vid berdkning av erséttningen till familjehemmet ska vardplanen ligga till grund for beslut 1
ersittningsfrdgan. Revideras vardplanen kan det f4 konsekvenser for vardens genomforande
och nivén pa ersittningen. Familjehemmets ersdttningar ska darfor ses 6ver 1 samband med
vardens overviagande.

3.3 Egenavgifter

Fordldrar dr skyldiga att 1 skdlig utstrackning bidra till kommunens kostnader nér ett barn far
vard 1 ett annat hem &n det egna. Det belopp vardera fordldern ska betala bestims efter samma
grunder som aterbetalningsskyldighet enligt lagen om underhallsstod. Beloppet for var och en
av fordldrarna far ej overstiga vad som for varje tid motsvarar underhallstodbeloppet. Beslut
om foréldrars ersdttning ska alltid fattas sa snart placeringstiden overstiger 1 ménad. Beslutet
giller fran den dag placeringen verkstalldes. Ett beslut ska fattas for vardera fordldern och
alltid innehélla ett beslutat ersédttningsbelopp.

Nir det placerade barnet fyller 18 ar upphor socialndmndens majlighet att ta ut ersittning frén
fordldrarna aven om den unge fortfarande gédr kvar i skolan. D4 far socialndmnden ta ut
erséittning for uppehéllet av den som pd grund av missbruk av alkohol, narkotika eller ddirmed
jdmforbara medel far vard eller behandling i ett hem for vird eller boende eller i ett
familjehem.

Vid utebliven betalning ska det inom sex manader goras en ekonomisk beddmning av den
enskildes mdjligheter att betala och beslutas om erséttningsskyldigheten helt eller delvis ska
efterges alternativt beslut om att fora talan i forvaltningsritt om aterkrav.
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4 Uppfoljning

4.1 Uppfoljning av beslutade insatser

Genomforandeplaner och vérdplaner utgér grunden for socialndmndens uppfoljning i enskilda
arenden. Uppfoljning sker enligt vad som &verenskommits i genomforandeplanen, minst var
sjatte manad, genom aterkommande samtal med barn och vardnadshavare och andra berdrda.
Om det syfte som angetts 1 genomforandeplanen dr uppnétt avslutas drendet lampligen genom
ett samtal med familjen for 6msesidig aterkoppling. Avslutsorsak ska dokumenteras. Om
syftet inte dr uppnatt revideras genomforandeplan och eventuella nya delmal skrivs in eller
om behov finns inleds en ny utredning.

4.2 Uppfoljning som insats

Naér en utredning avslutas med att socialtjdnsten konstaterar att det finns behov av insatser och
vardnadshavarna eller barnet avvisar de erbjudanden som foreslagits far nimnden besluta om
uppfoljning av barnets situation. Uppfoljning ska beslutas for viss tid och ska avslutas senast
tva manader fran det att utredningen avslutats. Ett beslut om uppfo6ljning kan inte 6verklagas.

Mojligheten till uppfoljning ska inte tillimpas annat dn nér det finns starka skal for det och
ska genomforas pa ett genomtinkt, varsamt och respektfullt sitt.

Saknas samtycke finns samma mdjlighet till uppfoljning i de fall en domstol avslagit social-
nidmndens ansdkan om tvangsvard eller efter det att en placering i ett familjehem eller i ett
hem for vérd eller boende upphort.

4.3 Overvigande

Enligt LVU (miljofallen) och SoL (frivilliga placeringar) ska socialndmnden minst en ging
var sjitte manad 6vervdga om varden fortfarande behovs. Sex ménader berdknas fran dagen
for verkstidllighet, séledes inte fran t.ex. beslutsdatum i kammarrétt.

Ett 6vervdgande ar inte ett formellt beslut, utan ska betraktas som en information till nimnden
om drendet. Det skriftliga underlaget till nimnden ska ha samma struktur som en utredning.
Dokumentet ska alltid innehalla gillande beslut och beslutsdatum. Underlaget till informatio-
nen inhdmtas genom regelbundna besok 1 hemmet dér barnet vistas, genom enskilda samtal
med barnet och samtal med familjehem/vardgivare samt med vardnadshavarna. Vid placer-
ingar utgdr vardplanen grunden for dvervigandet och ska dterges tillsammans med en be-
skrivning av hur varden bedrivits. En viktig uppgift ar hur kontakten mellan barn och forild-
rar kunnat upprétthallas. I samband med 6vervigandet ska ocksa familjehemsersittningen ses
over, revideras vardplanen kan det fa konsekvenser for vardens genomférande och nivén pa
ersdttningen.

Socialndmnden beslutar att ldgga rapporten till handlingarna eller om ndmnden finner att
frdgan bor provas 1 sak ska nimnden ta initiativ till att en utredning med forslag till beslut
genomfors.
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Minst en ging var tredje manad ska beslut om umgingesbegriansning, att inte réja den unges
vistelseort och flyttningsforbud 6verviagas. Om vardnadshavaren begér ett beslut har de ritt
att fa ett sddant sé att de kan overklaga det.

4.3.1 Sarskilt overvigande efter tre ars placering i samma familjehem

Nér barn vistats i samma familjehem under tre ar ska socialndmnden sérskilt 6verviga om det
finns skdl att ansdka om Overflyttning av vérdnaden till familjehemsfordldrarna. Vid
overviagandet ska vigas skil for och emot en vardnadsoverflyttning. Sérskilt ska beaktas hur
umgénget med de biologiska fordldrarna sett ut och fungerat. Stallningstagandet ska utga fran
vad som dr bist for barnet och det ska dokumenteras och motiveras. For att bestimmelsen ska
tillimpas krivs 1 allménhet att barnet har fatt en sa stark bindning till sitt nya hem att barnet
uppfattar det som sitt eget samt att en aterforening av barn och biologiska fordldrar ter sig helt
orealistiskt.

4.4 Omprovning

Vard enligt LVU (beteendefallen) ska alltid omprdovas om det finns skl till det, men minst en
gang var sjitte manad. En omprovning ska dven ske om part begér att varden ska upphora.
Omprovningen innebér ett formellt beslut som ska delges parter och som kan dverklagas.

4.5 Uppfoljning av familjehem

Uppgifter fran social- och polisregister ska alltid goras vid rekrytering av familjehem och
jourhem och ska himtas in fortlopande en gang/ar under placeringstiden. Planerade besok ska
gOras minst tva ggr/ar i de hem som socialnimnden anlitar. Vid misstanke om misskdtsamhet
ska dven oplanerade besok goras.

5 Unga lagovertradare

Om nédgon som inte har fyllt 18 dr dr skéligen misstdnkt for brott ska socialnimnden genast
underréttas. Som regel bor en handldggare fran socialndmnden nérvara om forhor halls med
ett barn, d.v.s. en person under 18 ar, som misstanks for att ha begatt ett brott.
Socialndmndens nérvaro vid ett forhor innebér inte per automatik att en utredning inleds. Om
barnet riskerar hiktning eller dr hiktad ska alltid ett 6verviagande goras om det finns skal for
ett omedelbart omhdndertagande enligt LVU.

5.1 Yttrande

Pé begiran ska socialtjdnsten ldmna yttrande, om ett barn under 18 ar skéligen ar misstankt
for ett brott eller har erkint. Yttrande ska begéras av aklagaren innan beslut tas i atalsfragan.
Niér en begiran om yttrande inkommer innebér det att socialndmnden ska inleda en utredning
enligt SoL. Inom ramen f6r utredningen samlar socialnimnden in den information som
behovs for att kunna ldmna yttrandet. Yttrandet ska skrivas kortfattat men ge domstolen en
god uppfattning om den unges eventuella vardbehov och innehélla det som framgér i begéran
frén dklagare Om bedomning gors att den unge har sirskilda vardbehov ska en redovisning
goras av de insatser som socialndmnden avser att vidta. Det ska framgi typ av insats,
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omfattning och varaktighet samt hur de syftar till att motverka att den unge utvecklas
ogynnsamt.

Om insatserna ska ges med stod av SoL, ska de sammanstéllas i ett ungdomskontrakt. Om de
ska ges med stod av LVU ska de sammanstillas i en vardplan.

Om beddmningen gors att det dr [ampligt med ungdomstjanst, ska det i yttrandet framg3 att
inget sarskilt vardbehov foreligger, hur ungdomstjénst kan erbjudas, att den unge ar lamplig
for ungdomstjénst med hénsyn till livssituation samt instéllning till ungdomstjénst.

Om den unge ér positiv till medling, alternativt har hunnit genomgé en medling, ska dven
detta framga.

5.2 Pafoljder

Sluten ungdomsvard

Det ér brottet och inte behandlingsbehovet som avgor straffet vilket innebér att vardtidens
langd kan variera fran 14 dagar till fyra ar.

Sluten ungdomsvard verkstdlls pa en SiS-institution och det &r SiS som fattar beslut om
eventuella permissioner eller omplacering. Samverkan ar viktig under tiden som den slutna
ungdomsvarden pagar eftersom verkstilligheten forvéntas planeras och genomforas i nira
samarbete med socialnimnden i den unges hemort. Sérskilt infor utslussning ar det viktigt att
samverkan finns da vardbehov kan finnas kvar efter att den slutna ungdomsvaren upphor.

Ungdomsvard

Domstolen far endast doma till ungdomsvard om det finns ett yttrande fran socialndmnden dir
det framgar att den unge har ett sérskilt vardbehov och socialnimndens planerade atgirder
kan anses vara tillrackligt ingripande.

Ungdomstjéinst

Domstolen kan doma till ungdomstjanst om den unge inte har ett sirskilt behov av vard eller
andra insatser fran socialndmnden. Ungdomstjédnst ska verkstéllas av kommunen sa snart som
mojligt (senast tva manader efter att dom vunnit laga kraft)och handledare utses. Innehallet i
ungdomstjénsten ska redogoras i en arbetsplan och socialtjansten ansvarar for att planen foljs.
Om arbetsplanen inte foljs ska socialtjinsten underritta dklagarmyndigheten. Arbetsplanen
ska innehalla uppgifter om vart arbetet ska utforas, arbetstider, det ldgsta och det hdgsta
antalet timmar som ska utforas varje vecka/ménad samt om det finns nigra 6vriga villkor.

5.3 Medling

Kommunen har ett ansvar att erbjuda medling nér ett brotts har begatt av en person under 21
ar. Medling ér ingen pafoljd utan ett komplement till rattsprocessen.
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6 Ensamkommande barn

6.1 Definition
Med begreppet ensamkommande barn avses i detta sammanhang barn under 18 ar som har
kommit till Sverige utan fordldrar eller ndgon annan medfoljande legal vardnadshavare.

Om ett ensamkommande barn kommit till Sverige innan 18-arsdagen rdknas hen som
ensamkommande upp till 21 ar om hen bedriver gymnasiestudier som pabdrjats innan 18 ars
alder.

6.2 Allmant

Mottagandet av ensamkommande flyktingbarn regleras av ett antal olika lagar och ett antal
olika myndigheter och organisationer har ansvar for olika delar i mottagandet. Alla aktorer
som kommer i kontakt med ett enskilt barn bor samverka for att ge barnet det stod det behdver
och har rétt till.

Socialtjanstlagens regler om handldggning och dokumentation géller pa samma sétt som 1
Ovriga drenden.

Barnens levnadsoden och bakgrund varierar men gemensamt for dem alla ar att de befinner
sig 1 en utsatt situation. Manga av dem har ldmnat sina hem pa grund av krig eller
naturkatastrofer, for att undvika militértjinst, forfoljelser och andra umbéranden. Aven under
resan hit utsétts barnen ofta for traumatiserande hiandelser. For att ge barnen ett sd bra
mottagande och ritt stod som mdjligt bor man ha denna vetskap 1 dtanke d4 man handldgger
dessa drenden.

6.3 Anvisningskommun
En anvisning dr en underrittelse frdn Migrationsverket om att ett barn anvisats till kommunen.
Anvisningen ska ses som en anmélan enligt SoL. Néar Migrationsverket skickar en anvisning
till en kommun forvéntas barnet kunna placeras i anvisningskommunen inom en till tva dagar.
Socialndmnden ska vid anvisning

e Omgdende inleda utredning enligt SoL.

¢ Inhdmta information och planera hdmtning

e Beakta barnets primira skyddsbehov

e Kontrollera att behovet av god man anmalts till 6verférmyndarndmnd

e Kontrollera att hilsoundersokning erbjudits

e Se till att barnet eller den unge borjar 1 forskola, grundskola eller gymnasieskola

e Fatta beslut om tidsbegrénsad tillfillig placering enlig SoL under utredningstid

e Uppritta vardplan, placeringsinformation och genomférandeplan (Uppdrag att skriva

genomforandeplan utifran vardplan kan ges till ett HVB)

6.4 God man/SarskKilt forordnad vardnadshavare
Varje barn skall snarast fa en god man. Det &r Migrationsverket eller socialnimnden som
ansOker om god man hos 6verformyndaren 1 barnets vistelsekommun. Den gode mannen ska
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ansvara for barnets personliga forhallanden och skota barnets angeldgenheter. Uppdraget
avslutas ndr barnet fyller 18 ér eller far permanent uppehallstillstdnd och en sérskilt forordnad
vardnadshavare utsetts.

Det ér socialndmnden i barnets vistelsekommun som har ansvar for att f3 till stdnd ett
forordnade av en sérskild vardnadshavare. Som placerande kommun &r ansvaret att patala for
vistelsekommun att behov av sérskild vrdnadshavare finns och bevaka att talan 1 Tingsratt
vécks.

6.5 Utredningens innehall

Niér utredning inleds vet socialsekreteraren ofta inget mer om barnet 4n att det vistas i landet
utan vardnadshavare och darfor kan det vara svért att veta vad som ska utredas. Utredningen
pa dessa barn blir ofta mer av en skanning av vilka eventuella behov som kan finnas och
darfor maste alla behovsomraden beroras. Eventuell utredning som gjorts 1
ankomstkommunen inhdmtas. Finns en god man utsedd ska han eller hon hanteras som part i
vardnadshavares stélle.

Initialt ska fragor stéllas kring hur barnet har kommit till Sverige, barnets hemlandssituation,
var vardnadshavarna befinner sig och om eventuellt ndgon annan slakting eller nirstdende
person finns i Sverige. Utredningen ska inkludera information om den unges fysiska och
psykiska hélsostatus. Journalanteckningar fran genomford hilsoundersokning ska begéras in
rutinmdssigt fran ansvarig hilso- och sjukvardsenhet. Eftersom ensamkommande barn 1
princip alltid &r 1 behov av ndgon form av placering handlar bedomningen om att avgora
vilken form av placering som skulle gynna barnet bist samt bedoma om det finns behov av
ytterligare insatser.

6.6 Placeringsformer for ensamkommande barn

Internt HVB-hem

Malgruppen dr ensamkommande barn/ungdomar 14-20 ar i behov av omvérdnad, stod och
fostran. Det kan vara barn som soker asyl eller barn som har uppehéllstillstdnd i Sverige.
Internt HVB anvénds ocksa som regel nér ett barn anvisats till kommunen under
utredningstiden.

Innehallet 1 verksamheten ska anpassas efter den enskildes individuella behov och
forutsattningar, och utformas sa att vistelsen upplevs som meningsfull. Arbetet ska vara
relationsskapande och malet &r att barnet ska integreras i1 det svenska samhéllet.

Externt HVB-hem

Anviénds undantagsvis da det behovs en behandlingsinriktning som interna HVB-hem,
tillsammans med ppna insatser saknar. Ar behovet en utredning eller behandling av psykisk
ohilsa sker det foretrddesvis genom region Uppsala. D4 bor en SIP pékallas for att komma
overens om vilka insatser respektive huvudman ska ansvara for.

For en placering pé externt HVB-hem krivs ett beslut enligt LVU, eller vid samtycke till
behovlig vérd, ett beslut enligt SoL dér det i beslutet framgar att bedomningen ér att
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barnet/den unge 1 6vrigt uppfyller kriterier for LVU-vard. Placering ska 1 forsta hand ske inom
kommunen och inom géllande upphandlingsavtal.

Stodboende

Stodboende ir ett eget boende med individuellt anpassat stod for barn och unga i aldern 16-
20 &r. Malgruppen ar mer sjélvstindiga ungdomar och unga vuxna upp till 21 &r. Vanligtvis
ar det en fortséttning pa en tidigare placering. For barn i dldern 16—17 ar ska det finnas
sarskilda skil for att de ska kunna placeras i ett stddboende. Sérskilda skél kan vara att barnet
beddms vara moget och forberett for att bo och leva sjélvstandigt, att barnet anses moget i
Ovrigt och att barnet sjilv har uttryckt en dnskan att bo i ett eget boende. Kommunens interna
stodboende ska anvindas i forsta hand.

Familjehem
Anvinds foretradesvis till yngre barn med uppehaéllstillstdnd (under 15 ar). Till placering 1
familjehem ridknas &ven barn som bor hemma hos sldktingar eller annan nirstdende.

Konsulentstodda familjehem anvédnds undantagsvis. Verksamheten ska ha tillstind och
placeringen ska ske inom géllande upphandlingsavtal.

6.7 Asylsokande over 18 ar

Om en ungdom fyller 18 &r under asylprocessen sa upphor socialtjédnstens ansvar for denne.
Ungdomen é&r frdn och med nu hénvisad till att bo antingen 1 Migrationsverkets
anldggningsboenden eller ordna sitt boende pd egen hand. Socialforvaltningen ska
tillsammans med den unge 1 god tid forbereda avslut av pagdende placering.

Om ett barn behdver vardas enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)
eller om barnet har samma vardbehov som 1 LVU men kan vardas frivilligt med stod av
socialtjanstlagen kan varden fortsitta efter det att personen har fyllt 18 ar. Vardbehovet och
att det inte kan tillgodoses pd annat sétt ska framga i beslutet.

6.8 Socialnamndens ansvar vid ett avvisningsbeslut

Socialtjidnsten har ansvar for barnet tills dess att atervandandet dr verkstéllt och ska samarbeta
med Migrationsverket for att underlétta processen. Detta innebir att planerad vérd ska
fullfoljas fram till att avvisningen verkstills (se 4ven ovan, asylsokande dver 18 ar).

6.9 Asylsokande barn som avviker

Det finns problem med att ensamkommande barn avviker kort tid efter att de har ansdkt om
asyl eller vid avslagsbeslut. Socialférvaltningen ska ha uppréttade rutiner for hur de ska agera
om ett barn avviker eller vid misstanke om att barn tinker avvika.

6.10 Socialtjanstens ansvar efter beviljat uppehallstillstand
Socialnamnden ska efter ett beviljat uppehallstillstand:
o [ forekommande fall se till att en sdrskild forordnad vardnadshavare utses for barnet

e Efterforska var barnets familjemedlemmar finns.



25

e Fortsitta insatser enligt tidigare beslutad vardplan alternativt fatta ett nytt beslut om
annat bistdnd. Om ett nytt beslut fattas om bistand ska ny vardplan och
genomforandeplan upprittas.

e Nir det placerade barnet fyller 18 ar upphor tidigare beslut om vard i familjehem,
HVB-hem och stodboende enligt SoL formellt att gilla. Den unge maste sjdlv ansoka
om bistand enligt SoL i form av fortsatt placering. Detta ska tydliggdras for den unge.

6.10.1 Fortsatt integrationsprocess

En lyckad integration innebér att den unge har forvérvat fardigheter som kréavs for att klara ett
sjalvstiandigt liv 1 det svenska samhéllet. Socialtjédnstens direkta ansvar for omvéardnad,
trygghet och fostran upphor da den unge fyller 18 ar. Men detta behdver inte innebéra att hen
inte behover fortsatt stod. En fortsatt planering behdver goras tillsammans med den unge
kring hens fortsatta boende, studier, sociala aktiviteter och eventuella behov av andra
stodinsatser. En bedomning ska géras om den unge har resurser for att klara ett eget boende.

Enligt fordldrabalkens bestimmelser har vardnadshavare ett forsérjningsansvar nér den unge
fullfoljer sin skolgéng upp till 21 &r. Dérfor ska socialtjdnsten trygga dessa ungdomars
forsorjning. Syftet dr att mojliggora den unges fortsatta integrationsprocess.

Ungdom utan vardbehov som fyllt 18 dr och ej studerar hdnvisas till att skaffa eget boende
och forsorjning.

6.10.2 Eget boende

Naér den unge tilldgnat sig tillrdckliga sprakliga och sociala fardigheter for att klara ett boende
med mindre grad av stod ska det planeras for vidare utslussning till ett sjilvstindigt boende. Vid
uppfoljningar av beslut skall det ske en bedomning om det 4r aktuellt och boende efter avslutad
dygnetrunt-insats skall vara en stdende del i genomforandeplanen. Det dr angeldget att forkorta
placeringstiderna i syfte att undvika institutionalisering och for att vidare integrera den unge i det
svenska samhillet. From hdstterminen det &r man fyller 20 4r ska man soka lanedelen pa CSN for
att underldtta intrdde pa bostadsmarknaden och bidra till sin forsorjning. Den unge ska inte vara
placerad for att det saknas boenden. DA tillgangen pa bostidder dr knapp &r det av stor vikt att
kommunen arbetar med dessa ungas etablering pa bostadsmarknaden.

6.11 Forsorjning

6.11.1 Om barnet ar asylsokande eller har fatt avslag

Niér ett ensamkommande barn ansokt om asyl hos Migrationsverket har denne ritt till
Migrationsverkets dagerséttning. Den erséttningen ska ticka kostnader for kldder och skor,
fritidsaktiviteter, hygienartiklar och andra forbrukningsvaror samt eventuella kostnader for
sjukvérd och ldkemedel. Om barnet har ett angeldget behov under asyltiden som inte ticks av
dagersdttningen har barnet ritt att ansdka om sédrskilt bidrag hos Migrationsverket. Sérskilda
bidrag kan beviljas for saker som bedoms vara nddvindiga for att barnet ska ha en dréglig
livsforing, t.ex. vinterkldader och glasdogon.
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Om barnet dr under 16 &r maste god man ansdka om dagerséttning och sarskilt bidrag men om
barnet dr 16 ar eller dldre har bade god man och den unge sjélv ritt att ansoka. Ekonomiskt
bistand och dagerséttning ska i regel inte utga samtidigt. En ansdkan kan i vissa
nddsituationer beviljas under forutsittning att Migrationsverket avslagit motsvarande.

6.11.2 Om barnet har uppehallstillstand

En ménad efter beslut om uppehallstillstind upphdr utbetalning av dagersattning frén
Migrationsverket. Nar barnet fétt bevis pa uppehéllstillstdnd ska barnet och god man vénda
sig till Skatteverket for folkbokforing, 1 samband med detta far barnet sina fyra sista siffror i
personnumret. Vid registrering hos Skatteverket meddelas Forsdkringskassan och CSN
automatiskt men det maste dndé aktivt bevakas att berittigat bidrag betalas ut.

Barnbidrag/Studiebidrag

Upp till 16 érs alder utbetalas allmént barnbidrag eller forlangt barnbidrag om barnet studerar
pa grundskola frdn ménaden efter att uppehallstillstdnd har beviljats. Bidragsmottagare ar
sarskilt forordnad vardnadshavare, ej god man. Barnbidraget kan dven betalas ut till
familjehem eller HVB efter initiativ fran socialnimnden.

Nir barnet placeras i1 familjehem ska socialtjinsten meddela Forsékringskassan att
barnbidraget ska utbetalas till familjehemmet. Om barnet bor pa ett HVB och saknar sdrskild
forordnad vardnadshavare ska socialtjénsten framstilla att barnbidraget utbetalas till
socialnamnd/HVB och/eller att socialsekreterare vid behov beviljar bistdnd i avvaktan
utbetalning.

Fran och med kvartalet efter att ett barn fyllt 16 ar har gymnasiestuderande barn/unga ratt till
studiebidrag fran CSN. God man/sérskild forordnad vardnadshavare, eller om sé kréavs
socialndmnden, ansoker om detta fram tills att barnet fyller 18 ar och dérefter gér ungdomen
det sjilv. I avvaktan pa forsta utbetalning kan vid behov ekonomiskt bistand beviljas som
forskott pa forman. Ensamkommande gymnasiestuderande barn ska dven ansdka om extra
tilldgg hos CSN. From hostterminen det &r man fyller 20 ar kan man dven soka lanedelen pa
CSN. Denna riknas da som en inkomst.

Efterlevandestod

Om en eller bada fordldrarna &r eller kan antas vara avlidna eller saknade har ungdomen
troligtvis ratt till efterlevandestod fran Pensionsmyndigheten. Stddet betalas ut till och med
den ménad da barnet fyller 18 ar eller som ldngst till juni manad det aret barnet fyller 20 ar
om barnet gar pa gymnasieskola eller motsvarande. Efterlevandepension paverkar inte vad
som ingar i en placering men betraktas som en inkomst om det dr aktuellt med annat
ekonomiskt bistand.

Etableringsersdttning

Om den myndige ungdomen inte studerar pa gymnasiet kan den ha mdjlighet till
etableringsinsatser frin Arbetsformedlingen. D4 utgar etableringsersittning och 1 vissa fall
bostadserséttning. Om ungdomen inte studerar eller arbetar tar ansvarig socialsekreterare infor
18-arsdagen kontakt med Arbetsformedlingen for att ordna ett mote.
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Léon

Att fa ett arbete eller liknande &r en viktig del 1 integrationsprocessen. Ev. 16n paverkar inte
vad som ingér i1 en placering men betraktas som en inkomst om det ar aktuellt med annat
ekonomiskt bistand.

6.11.3 Annat ekonomiskt bistand fran socialtjinsten

God man/sérskilt férordnad virdnadshavare och barn som fyllt 16 ar har alltid rétt att ansoka
om ekonomiskt bistdnd hos barnets socialsekreterare (annat ekonomiskt bistand) utifran att
barnet har en padgdende placeringsinsats. I samband med en sddan ansdkan ska
behovsbeddmning ske efter samrdd med den enhet den unge dr placerad pa. Det ska alltid
gbras en provning av om behovet kan tillgodoses genom egna inkomster eller pa annat sétt.
Vigledande ar den s6kandes inkomster, riksnormens poster, vad som ingér i1 placeringen och
socialnimndens riktlinjer for ekonomiskt bistdnd.

Extra ekonomiskt stéd till de som har beviljats uppehallstillstdand och dr placerade pa
internt hvb-hem eller internt stédboende

Ensamkommande barn och unga vistas i regel langre pa ett boende &n brukligt. For att ticka
barnets/ungdomens behov av god vard inom ramen for vad som ingér i placeringen samt i
storre utstrackning likstélla ersdttningen med familjehemsplacerade barn fattas beslut om
extra ekonomiskt stod motsvarande 8 % av basbeloppet/ar. Forutséttningen for ett sddant
bistand &r att barnet/den unge enbart uppbir studiebidrag/studietillagg eller forléangt
barnbidrag. Bistdndet utbetalas kvartalsvis och forsta utbetalning utgér vid uppehallstillstdnd.

Det tillsammans med studiebidrag och studietilligg bor i regel ticka sommarlov och de extra
kostnader som uppstar t.ex. kldder, framlingspass, id-kort, glasogon, fritidssysselséttning mm.

Hemutrustning

I samband med att en placering avslutas och den unge skaffar eget boende kan hen vara i
behov av hemutrustning. Vigledande for bedomningen &r socialndmndens riktlinjer for
ekonomiskt bistand avseende hemutrustning, fullstindig hemutrustning kan beviljas med upp
till 20 procent av prisbasbeloppet for en ensamstdende vuxen. En avgdrande betydelse dr vilka
mdjligheter den sdkande tidigare haft att sjélv spara och planera for boende och
hemutrustning.

6.11.4 Forsorjningsstod

Om ungdomen flyttar till eget boende efter sin 18-arsdag har den mgjlighet att soka
forsorjningsstod i vanlig ordning. Det géller 4&ven om ungdomen studerar pa gymnasiet dé det
inte finns ndgon som &r underhallsskyldig. Det &r ett synnerligt skél till att den unge inte kan
bo kvar hemma. Placerande socialsekreterare ska i god tid infor detta kontakta
forsorjningsstdd och ev. besluta om bistdnd till hemutrustning.

Ungdomen skall d& betraktas som ensamstaende vuxen. Bestimmelsen i SoL om
skolungdomars arbetsinkomster &r inte tillamplig. Daremot kan den sérskilda
berdkningsregeln, jobbstimulansen, vara tillimplig. Extra studietilligg ska enligt rattspraxis ej
raknas som inkomst trots att ungdomen har eget hushall.
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6.12 Vad ingar i ersittningen for ett barn i familjehem eller pa boende
Tanken ar att barnets/ungdomens behov av god vard ska tdckas inom ramen for vad som ingar
1 placeringen under forutséttning att den uppbér dagersittning eller studiebidrag/studietilligg
och extra ekonomiskt stod.

Placerande socialsekreterare/boendet tillsammans med god man eller sarskild forordnad
vardnadshavare ska bistd den unge med hjélp att spara till framtida utgifter.
Ungdom som inte studerar eller pa annat sétt inte foljer normen kréver individuell bedomning.

Internt HVB-hem
Forutom kost, logi och hushallsgemensamma kostnader ingér:
o Startkit* (hygienartiklar och vissa personliga klader)
e Hygienartiklar*
e Gemensamma aktiviteter anordnade av boendet
e Utrustning for att mojliggora deltagande i gemensam aktivitet
e Gemensamt gymkort
e Busskort/Fritidskort
e Likarbesok, receptbelagd medicin
e Bidrag till enskild aktivitet, terminsvis efter sirskild provning
*Endast asylsokande

Internt Stéodboende
Forutom ett utrustat boende (inkl. hushéllsel) ingér:
e Matpengar motsvarande livsmedelsnorm bou 19-20 ar
e TV-licens och Internet
e Hemforsdkring
e Bidrag till enskild aktivitet, terminsvis efter sirskild provning
e Ersittning till busskort/fritidskort vid uppvisat kvitto

Externt HVB

Boenden har olika tillvigagangssitt vad géller barns och ungdomars ekonomi och det skiljer
sig at vad som ingar 1 dygnsavgiften. Vad som ingar regleras i avtal mellan socialndmnden
och HVB-hemmet. Modellen for interna placeringar ska vara végledande.

Familjehem

Regleras 1 avtal i form av grundkostnad och extra omkostnader utifrn barnets behov. Vid
placering i familjehem har familjehemsforildrarna ansvar for att se till att den unge far vad
denne behover i den dagliga omsorgen. SKL:s rekommendationer och modellen for interna
placeringar ska vara védgledande vid berdkning av omkostnadsersittning.

6.13 Ersattning for uppkomna kostader
Forvaltningen ska ha dndamalsenliga rutiner for atersokning av statsbidrag.



Datum Dnr Sid
2017-09-19 SN-2017-33 1(8)
Socialforvaltningen
Gabriella Westerberg

Socialndmnden

Rapport angaende Socialforvaltningens
arbetsmiljoarbete

Sjukstatistik, Socialforvaltningen

Total sjukfranvaro (i procent), inkl. sjukerséttning och rehabilitering, i
forhallande till ordinarie arbetstid

1 januari - 30 juni

2015|2015/ 2015 [|2016/2016| 2016 (20172017 2017
alla |man|kvinnor{ alla |méan kvinnor{ alla |man |kvinnor
Total sjukfranvaro |83[3,9| 8,6 [82]59| 84 [93|64| 96

Alder

<29 ar 54123 5,7 6,417,6 6,2 78154 8,3
30 - 49 ar 97153 10,2 |83 8,2 8,3 9,0 4,6 9,6
> 50 ar 79120 82 |86|1,0| 9,0 [10,1(11,1] 10,0

Langtidsfranvaro >59
dgr i relation 48,7/ 1,3 | 474 52,5/ 1,8 | 50,7 148,6] 2,3 | 46,3

till total sjukfranvaro

Statistiken visar Socialforvaltningens totala sjukfranvaro 1 januari — 30 juni ar
2015, ar 2016 och ar 2017.

Den totala sjukfranvaron varierar kraftigt mellan enheterna, vilket dven innebér
att franvaron ar relativt 1ag pa vissa enheter.
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Sjukstatistik, Vard och Omsorg

Total sjukfranvaro (i procent), inkl. sjukersattning och rehabilitering, i
forhallande till ordinarie arbetstid

1 januari - 30 juni

2015/2015| 2015 |2016/2016| 2016 |2017]2017| 2017

alla | man |kvinnor| alla | man |kvinnor| alla | man |kvinnor

Total sjukfranvaro 8,6 | 5,2 8,8 8,6 | 7,8 8,7 94163 9,6
Alder

<29 ar 57|27 6,0 |[6,7| 8,8 6,5 8,0 | 5,7 8,5
30 - 49 ar 1031 6,6 | 106 | 80 (103| 79 9,2 | 6,3 9,4
> 50 ar 8,01 2,5 8,1 9,7 1 0,7 9,9 (10,1 8,3 | 10,1

Langtidsfranvaro >59
dgr i relation till 469| 1,4 | 455 (53,0 1,2 | 51,8 [47,1| 0,6 | 46,5

total sjukfranvaro

Statistiken visar sjukfranvaron inom Véard och Omsorg 1 januari - 30 juni ar
2015, ar 2016 och ar 2017.

Arbetet med att sitta in specifika insatser, pa de enheter med hogst sjukfranvaro,
har pabdorjats.

Psykisk ohélsa ér orsaken till flera fall av langtidsfranvaro. I de flesta fall har
chefen bedomt att den inte dr arbetsrelaterad.

Aven operationer i exempelvis ryggen #r en relativt vanligt foSrekommande orsak
till 1angre sjukskrivningar.



Sjukstatistik, Individ- och familjeomsorg
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Total sjukfranvaro (i procent), inkl. sjukersattning och rehabilitering, i
forhallande till ordinarie arbetstid

1 januari - 30 juni

2015|2015| 2015 (2016]2016| 2016 [2017|2017| 2017
alla | man |kvinnor| alla | man |kvinnor| alla | man | kvinnor
Total sjukfranvaro | 7,0 | 2.4 86 | 64 | 47 7,1 9,1 | 5,8 10,2
Alder
<29 ar 3,1 | 1,3 36 (42 (34| 44 |58 | 3.8 6,6
30 -49ar 6,4 | 3,5 7,5 [11,1] 6,8 | 13,9 | 88 | 3,7 11,1
> 50 ar 87 | 1,5 | 11,0 [ 29| 1,6 32 [10,3]10,5| 10,2
Langtids sjukfran-
varo >59 dgr i 66,6 0 66,6 |489| 7.6 | 41,3 |56,8| 8,1 48,7
i relation till total
sjukfranvaro

Statistiken visar sjukfranvaron inom Individ- och familjeomsorgen 1 januari —
30 juni ar 2015, ar 2016 och ar 2017.
Orsaker till sjukfranvaro dr bland annat operationer och psykisk ohélsa.
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Rapporterade skador och tillbud
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Olycksfall Fardolycksfall ~ Arbetssjukdom Tillbud

Statistiken visar de anmédlningar som har skett i KIA (kommunernas informat-
ionssystem om arbetsmiljo) under 1 januari — 30 juni &r 2016 respektive

1 januari — 30 juni ar 2017.

Huruvida antalet skador och tillbud faktiskt har minskat sedan foregaende ér
eller om minskningen beror pa att man har valt att rapportera i mindre
utstrdckning dr svart att svara pa.

Vad som har rapporterats som en olycka respektive ett tillbud ska vi just nu
lagga mindre vikt vid eftersom samma typ av hindelse har rapporterats pa olika
satt. Det vésentliga dr alltsé sjdlva hdndelsen 1 sig.

Som ndmnden tidigare har observerat sa har KIA uppdelningen “’kollektivav-
slutna och tjanstemén” 1 sina rapporter. Kommunen har varit i kontakt med dem
och de meddelar att: "Uppdelningen pa kollektiv och tjdnsteman i KIA har fun-
nits pga. olika kollektivavtalade forsékringar. I december togs denna bockruta
bort, men 1 dversiktsrapporten finns den med av historiska skal”.
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De vanligaste riskerna/skadeorsakerna januari-juni 2017

Skadeorsak/risk ér ej angiven i 38 av de anmailda fallen

Hot och véld

Akut 6veranstrangning (t.ex.av att lyft, skjuta)
Ovrigt

Skadad av person

Fall i samma niva (snubbla, halka)

H Tillbud

Triffats av flygande eller fallande foremal
ve m Olycksfall

Skadad av egenhanterat foremal
Fordonsolycka

Kontakt med vasst foremal

Slag mot fast foremal

Statistiken visar de tio vanligaste skadeorsakerna/riskerna till att man har valt att
gora en anmélan 1 KIA. I 38 av de anmaélda fallen &r detta ej angivet.

Vanligast &r att hindelserna har intraffat pa sarskilt boende dér rivningar, slag
och bespottningar dr vanligt forekommande. Sméirta och/eller rivsér ar foljden i
flera av drendena.
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Pagaende arbete

*  Kommungemensamt arshjul gillande det systematiska arbetsmiljoarbetet

https://inloggad.draftit.se/o/osthammar/Chefshandbok-
Kommun/arbetsmiljo/systematiskt-arbetsmiljoarbete/arsplanering-arbetsmiljo/

»  Skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter

* Konsultativt stdd till chefer

* Genomging av rutiner gillande hot och vald, IFO

* Alla chefer far under hosten mgjlighet att, med stéd av sjukskoterska, ga
igenom enhetens rehabiliteringsédrenden

* Forsok med direktkontakt av sjukskoterska vid sjukfranvaro

» Paborjad ledarskapsutveckling

* Uppfdljning av arbetsmiljosituationen pé ledningsniva. Paborjad

omorganisation for att skapa mindre chefsomraden inom Vard och
Omsorg
* Regelbundna nétverkstraffar
« Oka delaktigheten genom utveckling av samverkansorganisationen
* Inforandet av nyhetsbrev till samtliga medarbetare
* Vissa enheter har infort skriftliga veckobrev

Arshjulet gillande det systematiska arbetsmiljdarbetet finns, via intranitet,
tillgéngligt for samtliga medarbetare. Syftet med detta &r att hjélpa chefer,
skyddsombud och 6vriga medarbetare med det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Ytterligare uppgifter/atgarder kan behdva genomforas beroende pé verksamhet
och ovriga héndelser.

Tidsangivelserna i arsplaneringen ska i de flesta fall ses som en rekommendat-
ion. Det viktigaste dr att uppgifterna faktiskt genomfors.

Den skriftliga fordelningen av arbetsmiljouppgifter, som gar fran kommunfull-
méktige och nedat i organisationen, fortydligar vem som har ansvaret {or att
uppgifterna faktiskt genomfors.

Stort fokus har fram till nu legat pa att utveckla kommundvergripande rutiner,
riktlinjer mm. géllande arbetsmiljéarbetet. Under hosten kommer fokus att ligga
pa det som ar specifikt for Socialforvaltningen.

Atgiirder, genom bland annat dkat samarbete, utbildning och dversyn av organi-

sationen, sker med syfte att forbéttra savél arbetsmiljon som verksamheterna 1
dess helhet.

Med syfte att forbéttra rehabiliteringsprocessen och minska sjukfrdnvaron ska
arbetsgivaren, pa forsok under hosten, fa hjélp av sjukskoterskor.

Atgiirder, genom bland annat dkat samarbete, utbildning och dversyn av organi-
sationen, sker med syfte att forbittra savil arbetsmiljon som verksamheterna 1
dess helhet.


https://inloggad.draftit.se/o/osthammar/Chefshandbok-Kommun/arbetsmiljo/systematiskt-arbetsmiljoarbete/arsplanering-arbetsmiljo/
https://inloggad.draftit.se/o/osthammar/Chefshandbok-Kommun/arbetsmiljo/systematiskt-arbetsmiljoarbete/arsplanering-arbetsmiljo/

7 (8)

Med utgdngspunkt i bland annat personalstrategin ska ett flertal atgérder vidtas
med syfte att 6ka samtliga medarbetares mdjlighet till information och delaktig-
het.
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Atgirder ska bland annat vidtas med syfte att

* pa sikt minska arbetsbelastningen,

* minska risken att psykiskt pafrestande arbetsuppgifter leder till ohélsa,
» Oka mojligheten till delaktighet,

* motverka pafrestande konflikter och forbattra konflikthanteringen,

* Oka fortroendet for forvaltningens ledningsgrupp,

« forbittra och utveckla arbetsplatstraffarna,

» forbéttra och utveckla ledarskapet.

Utifrén resultatet av den psykosociala medarbetarundersdkning, som genomfor-
des under januari och februari ar 2017, har ytterligare utvecklingsomraden kun-
nat specificeras och respektive enhet har arbetat fram en handlingsplan géllande
vad man ska arbeta med for att forbéttra den psykosociala arbetsmiljon.
Atgirderna skiljer sig 4t, men vanligt forekommande &r att man behver och ska
arbeta fOr att:

Minska arbetsbelastningen

Oka grundbemanningen, halla regelbundna avstimningar gillande scheman,
omfordela arbetsuppgifter, g igenom rutiner och processer, se over priorite-
ringsordning. mm.

Minska risken att psykiskt pafrestande arbetsuppgifter leder till ohélsa
Anordna regelbundna reflektionstider, erbjuda samtalsstdd, anordna f6reldsning-
ar om bl.a. hot och vald, mm.

Oka méjligheten till delaktighet
Information och dialog infor fordndringar, utdka diskussionsdelen pa arbetsplats-
traffar, mm.

Motverka péfrestande konflikter och forbéttra konflikthanteringen
Gruppdvningar och foreldsningar, tid for diskussion géllande detta pa arbets-
platstraffar, forbéttra kommunikationen, mm.

Oka fortroendet for forvaltningens ledningsgrupp
Chefer ska bjudas in till arbetsplatstraffar, forbattra kommunikationen och moj-
ligheten att fa information, fortydliga var man sjélv kan soka information. mm.

Forbattra och utveckla arbetsplatstraffarna
Minska antalet deltagare per tillfélle, 6ka mdjligheten till dialog, diskutera ar-
betsmiljo och hélsa. mm.

Forbittra och utveckla ledarskapet
Oka dialogen, uppmuntra forslag till forindringar, béttre och snabbare &terkopp-
ling, arbeta med konflikthantering. mm.

Denna typ av medarbetarundersokning kommer att genomforas de ar det inte
sker en undersokning pa kommunniva. Pa sa sétt kan uppfoljningar goras gil-
lande huruvida vidtagna atgérder har haft effekt och en ny planering for ytterli-
gare forbéttringar kan genomforas.



Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist

Datum Dnr Sid
2017-09-04 SN-2017-5 1(2)

Internkontroll - Fakturahantering

Process: Fakturahantering
Kontroll: 2 av 4
Kontrollsystem: Fakturor betalas 1 tid

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen for fakturahanteringen.

Bakgrund

Kommunen é&r en viktig kund for det lokala néringslivet och hur kommunen sko-
ter fakturahanteringen gentemot vara kunder kan fa stor inverkan pé det enskilda
foretagets ekonomi och likviditet. Forutom att paverka leverantoérens ekonomi
kan fakturahanteringen ocksa péaverka foretagets syn pa kommunen, i synnerhet
dé fakturering ofta dr aterkommande. Detta har bl.a. koppling till KF:s 5:e mal
”Osthammars kommun ska vara en kommun med ett gott foretagsklimat”.

Metod
Granskningen dr komplett och ska utforas fyra ganger under 2017.
Resultat
Granskningstillfalle Legat Néra férfal-

Antal | ldnge* lodag** Forfallna | Utredning
2017-07-05 104 |24 8 11 0
Andel av totalt antal 23% 8% 11% 0%
2017-07-11 204 |31 8 7 1
Andel av totalt antal 15% 4% 3% 0%

* Mer dn fem dagar

** Tio dagar innan forfallodag

Sammanfattning/bedémning

Utifran resultatet kan man se att det vid de tva granskningstillfdllena var elva
respektive tre procent av fakturorna som inte betalades i tid. Resultatet 4r i niva
eller ndgot sdmre jamfort med granskningen i april, d& en respektive sju procent
av fakturorna passerade forfallodag.

Forvaltningens bedomning frén april kvarstar och resultatet bekréftar behovet av
de beslutade atgirderna vid redovisning efter forsta granskningen. Dock ska man
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ha i atanke den korta tid som gétt fran forsta granskningen och att atgarder fran
den kan forvintas ge effekt ldngre fram.

Atgarder
Med hinsyn till resultatet av den forsta granskningen behover fakturaprocessen
ses Over for att identifiera forbattringsomraden i fakturaflodet. Atgirder som
sdtts in redan under aret Ar:

e Oversyn av fakturaflodet

e Se dver om behov finns att 6ka antalet utbetalningstillfdllen frén ekono-

misystemet (idag en till tva tillféllen i veckan)
e Uppdatera eventuella brister i rutinbeskrivningar
e Information till verksamheterna



Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist

Datum Dnr Sid
2017-09-04 SN-2017-167 1(1)

Upprakning av ersattning till utférare av hemtjanst,
2018

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar om en upprikning av ersittningsnivan till hemtjanstut-
forare med 2,43 procent fran och med 1 januari 2018.

Bakgrund

Osthammars kommun tillimpar sedan varen 2010 lagen om valfrihet inom hem-
tjanst. Utforare som uppfyller de krav som stélls i forfragningsunderlaget kan
ansdka om och beviljas att bli utférare av hemtjénst i kommunen. Bade kommu-
nens hemtjénst i egen regi och externa utforare ersitts per utford timme. Ersatt-
ningen &r differentierad och i den externa ersittningen inkluderas tillagg for admi-
nistrativa kostnader och momskompensation pa 6 %.

Upprakning

Upprikningen av hemtjdnstersattningen for 2018 sker i enlighet med Vérd och
omsorgs ramupprakning (exklusive volymkompensation) pa 2,43 %, vilken
kompenserar for forvéntade pris- och lonekostnadsokningar.

Tabell
Hemtjanstersattning 2016 2017 % 2018
Egen regi Tatort 417 kr 417 kr 10 kr 427 kr
Glesbygd | 447 kr 447 kr 11 kr 458 kr
Extern regi Tatort 457 kr 457 kr 11 kr 468 kr
Glesbygd | 490 kr 490 kr 12 kr 502 kr

Ekonomiska konsekvenser
Utifrén en uppskattad volym for 2018 pé cirka 140 000 hemtjansttimmar ger den
hdjda erséttningsnivén en kostnadsokning pa cirka 1,5 mnkr (140 000*10,50 kr).



Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist

Datum Dnr Sid
2017-09-04 SN-2017-168 1(1)

Upprakning av ersattning till LOV utforare inom daglig
verksamhet, 2018

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar om en upprékning av erséttningen till LOV utforare av
daglig verksamhet med 2,43 procent fran och med 1 januari 2018.

Bakgrund

Osthammars kommun tillimpar sedan varen 2010 lagen om valfrihet inom dag-
lig verksamhet. Utforare som uppfyller de krav som stélls i forfragningsunderla-
get kan ansdka om och beviljas att bli utférare av daglig verksamhet i kommu-
nen. Bdde kommunens daglig verksamhet i egen regi och externa utforare ersitts
med en manadsersdttning, som dr indelade i sju vardnivéer. Den externa erstt-
ningen inkluderar &ven en momskompensation pé 6 %.

Upprékning

Upprékningen av ersittningen for 2018 sker 1 enlighet med Vérd och omsorgs
ramupprakning (exklusive volymkompensation) pa 2,43 %, vilken kompenserar
for forvéntade pris- och 16nekostnadsokningar.

Manadserséttning i per brukare

2017 2017 2018 2018
Niva Egen regi Extern regi (6% moms- | Egen regi Extern regi (6% moms-
komp.) komp.)

1 4 484 kr 4753 kr 4 593 kr 4 868 kr

2 7 229 kr 7 663 kr 7 405 kr 7 849 kr

3 10 524 kr 11 157 kr 10 780 kr 11428 kr

4 13 271 kr 14 068 kr 13 593 kr 14410 kr

5 17 665 kr 18 725 kr 18 094 kr 19 180 kr

6 26 453 kr 28 040 kr 27 096 kr 28 721 kr

7 29 751 kr 31535kr 30474 kr 32301 kr

Ekonomiska konsekvenser
Med ett antagande om ofordndrad volym kan man berdkna kostnadsdkningar uti-

fran 2017 ars prognostiserade kostnader om 14,2 mnkr, vilket ger kostnadsok-
ningar for 2018 pa 345 tkr (14,2*2,43%).
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Inledning

Aldreplanen #r ett dvergripande dokument som visar p4 kommuninvénarnas synpunkter och
andra forutsittningar som #r av vikt for att 4stadkomma det goda livet for ildre. Aldreplanen
ska inte 1dsas som en traditionell plan med mal och medel utan anvindas av nimnderna i
deras ordinarie arbete med att sitta upp mal for och planera verksamheten. Mer information
om detta finns under rubrikerna bakgrund och syfte samt genomftérande, uppfoljning och
utvardering.

Bakgrund och syfte

Kommunstyrelsen har gett socialndmnden i uppdrag att arbeta fram en édldreplan for aren
2018-2022. Syftet med en dldreplan &r att skapa en langsiktig handlingsberedskap for att mota
en utveckling av de dldres livssituation i kommunen.

Ansvaret for att genomfora planen avilar kommunens alla ndmnder och forvaltningar vilka pé
olika sitt bidrar till att skapa det goda livet som ildre. Aldreplanens inriktningar och
ambitioner ska dirfor konkretiseras med mal som formuleras av nimnderna och uppfdljning
ska goras av resultat och effekter. For att en uppfoljning ska vara mojlig sa ska det tydligt av
varje nimnds verksamhetsplan framgé hur ndmndens mal och aktiviteter bidrar till att
forverkliga dldreplanens ambitioner.

Osthammars kommun har sedan lang tid arbetat med handlingsplaner, exempelvis i form av
en dldreplan. Den tidigare dldreplanen striacker sig fran 2008 - 2018. Det har visat sig positivt
att arbeta med hog delaktighet med medborgarna och i ett langsiktigt perspektiv. Forandringar
i befolkningsstrukturen och samhéllsomvandlingen kan i ett tidigt skede beaktas. Planen
skapar en forforstaelse av forandringar som sker och underlattar samhéllsplanering och ovrigt
beslutsfattande.

Aldreplanen ska beskriva hur kommuninvénarna som r 65 ar och ildre ska kunna leva ett
gott liv — det goda livet som #ldre. Aldreplanen ska ses som ett vergripande dokument som
uttalar kommunens viljeinriktning och ambitioner inom olika omraden for att 4stadkomma det
goda livet som dldre.

Det goda livet innebér att ta vara pa de erfarenheter och kunskaper som forvérvats genom
livet och att kénna sig trygg, uppleva gemenskap och delaktighet i samhaéllet. Alla ska kunna
vara sjilvstidndiga individer som har mdjligheter till att gora egna val utifrdn egna intressen,
onskemal och behov.

Aldrandet dr mycket individuellt och nigot generellt ménster existerar inte. Inte heller finns
nagon specifik formaga som forsdmras hos alla. De édldre i samhéllet &r ingen enhetlig grupp.
Det finns stora skillnader i behov, moéjligheter och 6nskemal.

Det dvergripande malet med aldreplanen &r att de aldre i Osthammars kommun ska
uppleva 6kad trygghet, 6kat valbefinnande och 6kad delaktighet.



Arbetssatt, genomférande

Arbetet med dldreplanen borjade med att ett planeringsunderlag arbetades fram under sommar
och host 2016. Planeringsunderlaget omfattade olika forutséttningar for att 4stadkomma det
goda livet som dldre sdsom befolkningsutveckling, behov och utbud av vard och omsorg samt
utvecklingstendenser inom olika omraden.

Under november ménad genomfordes fem moten med kommuninvanare i Osthammar,
Oregrund, Gimo, Alunda och Osterbybruk. Inbjudan hade gatt ut till alla invanare dver 55 ar i
kommunen. Syftet med mdtena var att inhdmta synpunkter pa vad som inom olika omraden &r
viktigt for ett gott liv som dldre. Sammanlagt deltog ca 215 personer i dessa moten. Merparten
av deltagarna var i dldrarna 6ver 65 ar. En ldng rad forslag och synpunkter ldmnades inom
flera olika omraden.

I januari 2017 holls en workshop med kommunstyrelsen dér en ldgesrapportering av arbetet
med dldreplanen gavs och dir kommunstyrelsen ldmnade synpunkter pd malsattningar och
ambitioner i den kommande dldreplanen.

I februari genomfordes en workshop med representanter fran kommunens olika férvaltningar
for att inventera och samtala om pagaende aktiviteter med anknytning till den kommande
dldreplanen och ldmna synpunkter pa innehéllet i dldreplanen.

Under en 16rdag i februari genomfordes ett dldreforum. Efter inledning av kommunstyrelsens
ordforande och socialnimndens ordférande gavs en foreldsning om digitaliseringens och
valfardsteknologins mojligheter att bidra till ett gott liv som dldre. Vidare presenterades
kommunens planer for bostdder och en ligesrapport gavs avseende arbetet med dldreplanen.
Mojligheter fanns dven att 1dmna synpunkter pd innehéllet i den kommande éldreplanen.
Sammanlagt deltog ca 50 personer.

Rapportering angdende arbetets fortskridande har 16pande gjorts till socialforvaltningens
ledning. Rapportering har dven gjorts till socialnimnden.

Omvarld och nulage

Befolkningsutveckling

Aldersfordelningen i Sverige och i manga andra linder forskjuts snabbt mot en dkande andel
dldre och en minskande andel yngre till f61jd av en lag fertilitet och en hog och dkande
medellivslidngd. Idag dr den forvintade medellivslingden drygt 84 ér for kvinnor och néstan
81 ar for mén.

Sedan ar 1961 har det i riket skett en kontinuerlig 6kning av den forvintade medellivslingden
vid 65 &r. Kvinnornas aterstiende medellivsldngd vid 65 &r har okat fran 16 ar 1961 till drygt
21 ar 2015. For mén har den forvintade aterstdende medellivsldngden vid 65 ar okat fran
néstan 14 ar till drygt 18 ar under samma tidsperiod. Skillnaden mellan kénen kvarstar dock
och kvinnor forvantas leva néstan tre ar langre dn mén vid 65 &rs alder.



Osthammars kommun

Osthammars kommun har i forhallande till riket en storre andel dldre invanare. I figuren
nedan ses befolkningsstrukturen for kommunen uppdelat pd mén och kvinnor 1 férhéllande till
riket.

Folkméngd 31 december 2016
Min Buder Kwvinnor
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Andelen 65-aringar och ildre uppgar i Osthammars kommun till ca 26 procent medan
genomsnittet for riket ar ca 23 procent. Medeldldern i kommunen &r ca 45 ar jamfort med
rikets ca 43 éar.

Befolkningsutveckling i kommunen
Befolkningsprognos 65 ar och aldre
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Antalet 65-aringar och éldre berdknas 6ka fran nuvarande ca 5 600 personer till ca 6 200 till ar
2022 som éldreplanen stracker sig till. Om tio ar — &r 2027 — beréknas antalet ha 6kat med
ytterligare ca 300 personer, till ca 6 500 65-dringar och éldre. Sett Gver en tiodrsperiod
berdknas saledes antalet 65- aringar och dldre 6ka med ndra 1 000 personer.



Av 6kningen for 65-aringar och dldre svarar antalet 80-aringar och dldre for ca 680 personer
mellan aren 2017-2027. Det motsvarar en 6kning pé néstan 50 procent for gruppen 80 ar och
dldre.

Antal 80-aringar och aldre
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Merparten av 80-aringarna och dldre ar kvinnor, det 4r dock miannen som okar mest under
perioden 2017-2027, med ca 370 personer jaimfort med ca 310 for kvinnorna.

I det foljande visas den prognostiserade befolkningsutvecklingen for olika delar av
kommunen. Prognoser visas for varje titort och dven for landsbygden utanfor titorterna.
Landsbygden é&r indelad i tva omraden, sméorter och landsbygd inland och sméorter och
landsbygd kust. Figurerna visar den prognostiserade befolkningsutvecklingen totalt och
uppdelat mellan mén och kvinnor.

Alunda
Befolkningsutveckling Alunda. 65+ ar
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Antalet 65-aringar och éldre berdknas under den kommande tiodrsperioden 6ka med ca 100
personer. Okningstakten #r ungefir lika mellan konen. Fram till 2022, s 1angt dldreplanen
stracker sig, berdknas kningen till drygt 50 personer.



Gimo

Befolkningsutveckling Gimo. 65+ ar
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I Gimo beridknas antalet 65-aringar och dldre 6ka med ca 40 personer till &r 2022, dérefter
avtar okningstakten och aren mellan 2022 och 2027 berdknas antalet 65-aringar och dldre 6ka
med ytterligare tio personer dér kvinnorna star for hela 6kningen.

Oregrund
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Under de kommande tio dren berdknas antalet 65-aringar och dldre 6ka med drygt 40
personer. Okningen ir nagot storre for méinnen vilket innebir att det om tio 4r kommer att
vara ungefir lika manga mén som kvinnor &ver 65 ar i Oregrund.



Osterbybruk

Befolkningsutveckling Osterbybruk. 65+ ar
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I Osterbybruk beréiknas 6kningen under den kommande tiodrsperioden uppgs till ca 170
personer. Okningstakten ir ungefir lika mellan konen, skillnaden i antal mellan kénen #r dock
forhallandevis stor. Ar 2022 kommer det att vara ca 700 personer dver 65 ar, jimfort med
nuvarande ca 630.

Osthammar

Befolkningsutveckling Osthammar tatort. 65+ ar

1600 1391 1447

1400 1290

1200
600
400 584 634 656
200

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

e 4N == Kvinnor Totalt

I Osthammars titort beriiknas antalet 65-&ringar och #ldre att 6ka med ca 160 personer under
de kommande tio aren. Okningen #r ngot storre for kvinnorna och skillnaden mellan kénen i
antal 65- aringar och dldre &r relativt stor, mellan ca 120 personer i nuldget till ca 135 fler
kvinnor 4n mén om tio ar.

Smaorter och landsbygd inland och kustland

Kartbilden nedan visar vilka omraden som ingar i smorter och landsbygd inland respektive
kustland. Titorterna Osthammar, Oregrund, Gimo, Alunda och Osterbybruk inom respektive
omréde ska exkluderas. Valet att ha tvd geografiska block utdver de fem storre titorterna
baseras fraimst pa att serviceutbud och verksamheter sisom sdrskilda boenden finns i de fem
storre tatorterna. Griansen mellan omradena &r satt efter sé kallade nyckelkodsomrdden, som
statistiken dr indelad efter.



Smaorter och landsbygd inland

Befolkningsutveckling smaorter och landsbygd inland.
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Till skillnad fran i de storre tatorterna sa &r i inlandets sméorter och landsbygd antalet mén
fler 4n antalet kvinnor. Under tiodrsperioden berdknas antalet 65-aringar och dldre 6ka med ca
140 personer.



Smaorter och landsbygd kustland

Befolkningsutveckling smaorter och landsbygd kust.
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Aven i kustlandets smorter och landsbygd ér antalet mén fler in kvinnorna. Antalet kvinnor
over 65 ar okar dock snabbare én antalet mén under de kommande tio dren. Totalt berdknas
antalet 65-aringar och dldre 6ka med ca 130 personer under de kommande tio aren. Fram till
ar 2022 berdknas 6kningen till ca 90 personer.

Slutsatser angaende befolkningsutveckling och befolkningsstruktur

Jamfort med riket har Osthammars kommun en stérre andel invénare 65 ar och #ldre. Antalet
och andelen invanare over 65 ar kommer att 6ka under de nérmaste tio &ren. Vid
planperiodens slut, &r 2022, kommer det att vara 600 fler personer dver 65 ar och om tio ar
kommer det enligt befolkningsprognoserna att vara ca 1000 fler invénare som &r dver 65 ar.

Aldersfordelningen skiljer sig ndgot it mellan titorterna. Osthammar och Oregrund har en
storre andel dldre invanare &n de Ovriga titorterna. En forklaring till detta kan vara att
kustomradet har en inflyttning av personer som flyttar till sitt fritidshus efter pensionen.

I titorterna ar det fler kvinnor &n mén Gver 65 ar medan det i de mindre tdtorterna och
landsbygden dr motsatt forhallande.

I kommunen finns manga invanare med ursprung i andra lander. Sammanlagt 4r det ca 1 500
personer dver 65 ar som &r fodda utomlands.
Sarskilt boende

Utifrén det antal personer som den 31/12 ar 2016 bodde pé ett sdrskilt boende sa kan framtida
behov och efterfrdgan berdknas med hansyn till prognostiserad befolkningsutveckling.
Nedanstdende bild visar det berdknade antalet personer i sérskilt boende.
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Berdknat behov av platser i sarskilt boende utifran
prognostiserad befolkningsutveckling
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Enligt tillgdnglig statistik finns i kommunen 230 platser i sérskilt boende. Det betyder att det

for att tillgodose de behovsansprak som den berdknade befolkningsutvecklingen innebar,

skulle behovas ett tillskott pa ca 60 platser till ar 2027.

I tabellen nedan visas antal invénare 6ver 65 ar per plats i ett sirskilt boende. Berdkningarna

utgdr frin det prognostiserade antalet invanare 65 ar och éldre ar 2022. I berikningarna har

invanarantalet for kustlandets smaorter och landsbygd riiknats in i Osthammar och Oregrund

och inlandets sméorter och landsbygd har inkluderats i Alunda, Gimo och Osterbybruk

eftersom det dr pd dessa orter det finns sérskilda boenden for dldre. Smaorterna och
landsbygdens invanare har antagits fordelas jamt mellan tatorterna. Syftet dr att & en
indikation pé var behovet av ytterligare platser ar storst.

Antal

invanare

tatort
Alunda 588
Gimo 700

Osterbybruk 708

Oregrund 551
Osthammar 1391

I Oregrund inklusive sméorter och landsbygd i kustlandet gér det 51 invanare dver 65 ar per

Antal
invanare
smaorter
och
landsbygd
1035/3=345
1035/3=345
1035/3=345

1243/2=622
1243/2=622

Summa
invanare 65
ar och aldre

933
1045
1053

1173
2013

Boendeplatser

53
46
50

23
60

Invanare
per plats
sarskilt
boende

17,6
22,7
21,1

51,0
33,6

plats 1 sdrskilt boende — vilket dr flest. Detta skulle indikera att utbyggnadsbehovet &r storst i

Oregrundsomradet.
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Hjalpinsatser i eget boende

Berdknat antal hjalpmottagare i eget boende utifran
prognostiserad befolkningsutveckling
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Vid arsskiftet 2016/2017 var det 412 personer som hade hjilpinsatser’ i eget boende. Samma
andel hjalpmottagare i forhéallande till antalet invanare innebér att befolkningsokningen
medfor en 6kning av antalet hjalpmottagare med drygt 50 personer till ar 2022 och med
knappt 130 personer till 4r 2027.

Faktorer som paverkar maojligheter till ett gott liv som aldre

En rad faktorer paverkar mojligheterna till ett gott liv som dldre. Vi lever allt langre vilket
innebdr att livet som pensionir har dndrats, fran att ha varit en kortare tid 1 livet till att nu
innefatta en stor del av livet.

Enligt Socialstyrelsens folkhélsorapport motionerar dagens dldre betydligt mer én tidigare
generationer. R6kning har sedan ldnge minskat bland dldre min, men inte bland éldre

kvinnor. Over hilften av bide kvinnor och min &ver pensionséldern ir verviktiga, men bland
de dldsta finns ocksd méinga underviktiga. Undersokningar av sjdlvskattad alkoholkonsumtion
visar att de dldre ménnens konsumtion har 6kat under senare ar, medan kvinnornas inte har
forandrats. Dodligheten i1 alkoholrelaterade diagnoser har dkat sedan borjan av 1990-talet
bland personer i aldern 65—74 ar.

Att stirka det friska och forebygga ohélsa ér viktiga strategier for ett hdlsosamt aldrande.
Forskningen betonar framfor allt fyra omraden for att uppna detta:

social gemenskap och stdd,
meningsfullhet,
fysisk aktivitet
goda matvanor

1 . . -
Inklusive ledsagning och avlésning
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Statens folkhélsoinstitut konstaterar att insatser pa dessa omraden leder till bade 6kad livs-
kvalitet for individen och till samhéllsekonomiska vinster. Social gemenskap och stdd har
positiva effekter pd hélsa och vélbefinnande dven i hog &lder. Att vara delaktig, kdnna sig
behovd och uppleva att det man gor dr meningsfullt paverkar aldrande och engagemanget i sin
egen hélsa. Hilsovinsterna av motion ir i stort sett desamma for dldre personer som for
ovriga. Goda matvanor och trivsamma maltider har stor betydelse for hélsa och
vilbefinnande. Metoder déir deltagarna gor praktiska aktiviteter kring mat, exempelvis
matlagningskurser, samt information, tips och recept anpassade till dldre ger effekt pa
beteendet.

Ett hdlsosamt dldrande innebér inte 1 forsta hand att undvika sjukdomar och funktionshinder
utan handlar om att fortsitta att utvecklas, att ha en positiv relation till andra manniskor, fa
bestimma Over sig sjdlv och kdnna meningsfullhet. Att vara en del i ett socialt ssmmanhang,
vara fortsatt fysiskt aktiv, ha en hilsosam kosthéllning och vara mattlig med alkohol och
tobak bidrar till ett hdlsosamt &ldrande.

Utredningen “Nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen” konstaterar att vi blir allt dldre och
lever ldngre innan vi far olika sjukdomstillstdnd. Medellivslangden &r nu 84 ar for kvinnor
och drygt 80 ar for min men tendensen &r att medellivslangden kommer att fortsitta 6ka for
bada grupperna. Trots att vi blir allt dldre uppger méanga éldre att de har en bra hilsa. Faktorer
som sociala relationer, aktivitet, sjdlvbestdimmande och kénsla av mening har betydelse for
upplevelsen av ett hidlsosamt dldrande. Dddligheten 1 vissa sjukdomar minskar och forvéntas
fortsdtta gora det. Forekomsten av demenssjukdomar forvintas dock oka da fler kommer att
uppnd den alder di dessa upptrader mer frekvent. Olika livsstilsfaktorer, som fysisk aktivitet,
kost, rokning, stress och alkoholvanor pdverkar dldres hélsa. Psykisk ohélsa dr utbredd bland
dldre. Det aterstar att se vad den allt snabbare utvecklingen av medicinska landvinningar,
teknisk utveckling och vilstand kommer att betyda for hilsa och livstillfredsstéllelse hos
framtidens aldre.

Kostnadsaspekter

Det dr inte bara befolkningsforandringar som paverkar kostnadsutvecklingen for vard och
omsorg. Historiskt sett har andra faktorer haft storre betydelse: landets vilstand och in-
komstutveckling, den medicinsk-teknologiska utvecklingen, &ndrade behandlingsmonster,
okade forvintningar och krav pa tjdnsternas innehall och kvalitet samt tillgdngen till personal
med olika kvalifikationer. Kostnadsutvecklingen beror saledes pa en kombination av att
befolkningens sammanséttning fordndras, att vdlstdndet 6kar och medicinteknologiska
landvinningar (som i sin tur kan vara beroende av landets ekonomiska situation).

Forandringar av medicinteknologin paverkar kostnadsutvecklingen pa olika sitt. Den ger
mdjligheter till nya behandlingar som tidigare inte varit mojliga. Diagnostiska metoder ut-
vecklas och fler kan fa rdtt diagnos eller kortare behandlingstider, vilket i sin tur kan 6ka
antalet som far sjukvard. Detta leder dock ofta till ett storre behov av personal med specia-
listkompetens (och hdgre 16n). Teknologiska framsteg kan dven vara kostnadsbesparande ge-
nom att kostnaderna for behandlingar minskar, dvs det blir billigare att ge behandling.
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Delaktighet och inflytande

Samma mojligheter till delaktighet och inflytande i samhillet ska finnas oavsett alder.

En grundldaggande forutsittning for kommuninvanarnas delaktighet och inflytande ar att det
finns information om kommunens verksamheter, tjanster och planer. Informationen ska vara
tydlig, lattillgdnglig och aktuell och finnas pa olika sprak och i olika format, som exempelvis
upplést text, information via webb eller tidningar.

For att gora rétt saker dr det ocksé viktigt att frdga efter och lyssna till synpunkter och
onskemal frin de éldre.

Majlighet finns att genom att ta kontakt med kommunens kundtjinst Osthammar Direkt fora
fram synpunkter eller klagomal eller genom att anvdnda ett webbaserat formuldr 1dmna en
synpunkt till Osthammar Direkt.

Socialforvaltningen har ett system for synpunktshantering. Synpunkter pd verksamheten kan
lamnas via telefon, e-post eller genom att fylla i en sdrskild blankett. Efter att synpunkten
registrerats ldmnas den vidare till beroérd chef. Synpunkterna kan sedan anvindas for att
forbattra verksamheten.

Osthammars kommun ir forvaltningsomrade for finska och har diirmed ett sirskilt ansvar for
att virna om det finska spraket och kulturen. Det betyder bland annat att man som
kommuninvanare har rétt att anvéinda finska i kontakterna med kommunen och har ratt till
information och service pa finska inom dldreomsorgen.

I kommunen finns ca 1500 personer éver 65 &r som har utlindskt ursprung. Antalet kommer
att 0ka i takt med att befolkningen aldras. Detta stéller krav pa att informations- och
serviceinsatser anpassas s att delaktighet och inflytande mojliggors dven for denna grupp.

Det kommunala pensionérsradet dr ett organ for dverldggningar, samrad och 6msesidig
information mellan foretrddare for dldre och kommunens styrelse och ndmnder. Rédets
ledamdéter bestar av politiker och representanter fran pensiondrsforeningar. I kommunens
organisation finns radet knutet till kommunstyrelsen. Radet sammantrader fyra ganger per ar.

Sammanfattande synpunkter pa delaktighet och inflytande fran méten med
kommuninvanare, politiker och tjansteman.

* Det ska vara litt att komma i kontakt med kommunen och hitta rétt information.

* Information ska finnas pa flera olika sétt.

* F& hjdlp med att fylla 1 blanketter pa en motesplats, ex vis biblioteket

* Datorkurser for dldre.

* En myndighetslots for hjdlp med myndighetskontakter.

» Sékra och enkla e-tjinster for att underlétta invanarnas kontakter med kommunen

*  Ge dldre mojlighet att vélja omsorg med stod av vélfardsteknik

* Pa sérskilda boenden och métesplatser tillhandahélla internetuppkoppling sa att dldre
kan halla kontakt med anhoriga och ta del av digitala tjdnster
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Under planperioden ska Osthammars kommun:

>

>
>
>
>

Se till att det 4r enkelt att komma 1 kontakt med kommunen.

Tillse att information fran kommunen &r littillgénglig och latt att forsta.
Sdkerstilla att information finns pa flera olika sprak.

Underlétta mojligheterna for invinarna att ta del av digitala tjénster.

Tillse att en dialog skapas mellan nimnder och kommuninvanare infér genomgripande
forandringar.
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Fysisk planering

Infrastruktur och trafikplanering

Goda kommunikationer som ér tillgdngliga och sdkra dr en forutsittning for ett sjalvstandigt
liv. Mgjligheterna att som dldre ta sig till serviceinréttningar, affarer och vérdinréttningar ska
vara lika goda som for andra aldersgrupper.

I kommunens Oversiktsplan 2016 identifieras fem inriktningsmal varav ett benimns flexibla
kommunikationer”. Av dversiktsplanen framgar att kommunikationer har stor betydelse for
kommunen och att det handlar om att tinka pd nya sitt och hitta flexibla losningar for att
skapa goda kommunikationer. Exempel péd detta som anges ar vilfungerande
kommunikationsnoder med busstationer, cykelstrak, pendlarparkeringar och anropsstyrd
trafik. Det framhélls dven att bra och heltickande bredband skapar forutséttningar att verka
och bo lokalt, dven 1 kustomrddet och pa landsbygden.

Digital infrastruktur, valfardsteknologi

Intresset hos dldre och anhdriga for teknikstod som gor vardagen enklare samt dkar
tillgdngligheten véxer for varje dag som gér. Teknologi och nya tjénster i form av insatser och
hjélpmedel kan ge ett bittre vardagsliv och tryggare boende for dldre. Utvecklingsomrdden
kan vara utrustning i bostaden for skotsel av personlig hygien, planeringshjélp eller ”kom ihédg
hjélp”, telefon, tv eller annan kommunikation. Andra omraden kan vara forflyttning inomhus
eller utomhus, utbud av och nya kombinationer av mobila tjanster bade for varor och for
service. Smarta appar och hjilpredor, palitlig automatik, en enkel fjarrkontroll eller attraktiva
tjdnsteutbud kan vara intressanta for anhoriga och nirstaende till dldre. Med béttre och mer
anvindarvénlig teknik 1 bostider ges bittre forutsédttningar for manga dldre att ldngt upp 1
alder bo bekvamt och tryggt. Manga édldre anammar det digitala samhéllet. Men for de som
inte dr vana vid att anvénda teknik och it s& ska det finnas mojlighet att 14ra sig. Bland annat
kan &ldre ldra dldre, eller sa kan den yngre it-vana generationen stédlla upp som volontérer for
att lira de dldre om teknik och it.

Utredningen “Nationell kvalitetsplan for dldre” konstaterar att anvdndningen av
informationsteknologi bland &dldre har dkat kontinuerligt. Skillnaderna dr dock storre mellan
yngre dldre och de allra dldsta an mellan yngre och édldre. Av de dldsta, dver 75 &r, ér det
enligt en undersokning fyra av fem som uppger att de inte kinner sig delaktiga 1
informationssamhallet och att fordndringarna har gatt for 1angt. Enligt utredningen kan man
forvinta sig ett 6kat anvdndande nér yngre dldre, som nu ar de mest frekventa anvdndarna av
informationsteknologi, aldras men samtidigt, med den teknikutveckling som kontinuerligt
dger rum och som yngre mer patagligt dr delaktiga i d& de 4r aktiva pa arbetsmarknaden, &r
risken stor att skillnaderna till viss del upprétthalls.
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Fardtjanst

Férdtjénst ar sirskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder. Den som é&r
folkbokford i Osthammars kommun kan beviljas firdtjinst i kommunen. Resor kan bestillas
alla dagar mellan kl 08.00 och 17.00, senast dagen innan avresedagen. Mgjlighet finns att
bestilla en resa samma dag, men man far da resa i man av plats och till forhojd avgift. Pa
grund av samordning kan resor senare- eller tidigareliggas med 60 minuter. Himtningstiden
meddelas vid bestéllningen. Den totala restiden kan som mest fordubblas péd grund av
samordning, men kan aldrig férlingas med mer dn 60 minuter.

Osthammars kommun har avtalat med ett foretag om att de ska utfora firdtjénstresor.
Kommunen har dven avtalat om att chaufforen ska iaktta respekt for den resandes integritet
och sjilvbestimmande, vilket bl a innebér ett artigt upptradande, personlig hjdlp i och ur
fordonet liksom hjdlp med i- och urlastning av hjdlpmedel och 6vrigt bagage. Chaufforen ska
dven utifran den resandes behov ge hjilp till och frén resstart/resmél (exempelvis fran bostad
till taxi/fran taxi till butiksdorr) samt se till att resan utfors pa ett komfortabelt och trafiksakert
satt.

Den som har ett stort och varaktigt funktionshinder kan ansdka om riksfardtjanst for resor
utanfor kommunen (max 60 mil).

Utemiljoer och fritid

Att vistas utomhus i naturen ger goda hilsoeffekter och manga undersokningar visar att
manniskor mér bra i miljéer som innehéller 16vtrad, blommande vilda vixter, faglar och
vatten. I kommunens arbete med boendemiljder for dldre, savél eget boende som olika typer
av vard- och omsorgsboenden ska kommunen planera nya och utveckla befintliga
boendemiljder sé att bade byggnaderna och omgivningarna skapar ldkande och inspirerande
miljoer och samtidigt bidrar till biologisk méngfald.

Genom att 1 anslutning till alla boendetyper utveckla ndrmiljéer med grona, varierade och
flerskiktade naturvirden i1 form av innergérdar och nérliggande parkmiljder, ges bdde éldre
och ovriga nirboende/besdkare goda forutsittningar att uppleva naturen néra. Varierade och
flerskiktade miljéer omfattar en blandning av grésytor, trad, buskar, blommande véxter, vatten
etc. Att gora miljoerna tillgdngliga och trygga genom sittplatser, bra val av beldggning pa de
hérdgjorda ytor som behovs for framkomlighet, utformning av belysning m m ar en
forutséttning for att alla ska kunna tillgodogora sig de grona miljoerna.

I likhet med beskrivningen av hédlsovinster genom att utveckla och stdrka grona virden 1 néra
anslutning till boendemiljoerna, kan dven andra moétesplatser utomhus 6ka livskvaliteten och
ge en forbittrad hilsa for kommunens invénare, savél dldre som yngre.

Stadsparker och tétortsnira strovomraden, med uppmuntran till rérelse genom markerade
stigar, utegym, boulebanor, lekplatser, fria ytor, sittplatser for paus mellan aktiviteter m m
samt med anpassningar for personer med funktionsnedsittningar, ger mojlighet att uppleva
naturen samtidigt som de har starka sociala virden. Dessa omriden kan fungera som
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spdnnande motesplatser som varierar med arstiderna och kan 6ka folkhélsan hos bade dldre

och unga.

Aven strévomraden och naturomraden lingre frin titorter och byar bor si 1angt méjligt

tillgédngliggoras; genom beskrivning av mgjlighet till kollektiva fardmedel till platsen,

beskrivning av vilka tillgidnglighetsanpassningar som finns i omradet samt utmarkering av
stigar fOr att uppmuntra till rorelse och aktivitet. Har har samverkan med Upplandsstiftelsen
en viktig roll for utveckling och battre tillgédnglighet till naturomraden och friluftsliv.

Sammanfattade synpunkter pa fysisk planering fran méten med
kommuninvanare, politiker och tjansteman.

Det ska finnas sékra gdng- och cykelvagar samt trottoarer. God tillgdnglighet.
Trafiklosningarna i de centrala delarna av tétorten ska vara sikra.

Underhall, belysning, sandning och sndrdjning ska vara god.

Det ska finnas sittplatser lings promenadstrék sa att man kan vila.

Det ska finnas goda parkeringsmdjligheter for besok och pendlare.

Regionbussarna ska ha fortsatt bra turtdthet samt vara prisvérda (inkl. sjukresor).

Det ska finnas tillgéng till fungerande fardtjanst och det ska ga att bestilla samma dag.
Det ska finnas séker tillgdng till internet, 4ven pa landsbygden och kommunikationen
ska sdkerstdllas dven nér kopparnétet inte finns.

Det ska finnas goda mgjligheter att genom god tillginglighet komma ut i naturen.
Driften av befintliga fritidsanldggningar ska sdkerstéllas.

Det ska finnas mojlighet att tréina for alla, dven for personer med sérskilda behov och
funktionsnedséttningar

Naturstigar med god tillgénglighet ska finnas

Det ska finnas tillgang till gym, badde inomhus och utomhus

Tillgang till simhall och varmvattenbad.

Under planperioden ska Osthammars kommun:

>

>

A\

vV V V VY

Sdkerstilla att det 1 kommunens fysiska planering tas hénsyn till funktionsnedsatta
aldres sérskilda behov.

Aktivt bevaka och nyttiggora utvecklingen av teknik och hjalpmedel som kan bidra till
dldres sjdlvstidndighet och vilmaende.

Tillse att tillgénglighet och sikerhet beaktas vid savil planering, iordningsstillande
som underhall av kommunens anldggningar och tillgangar.

Erbjuda goda och sdkra kommunikationer med hog grad av tillgénglighet.
Sékerstélla att fardtjénsten ar lattillgénglig, sdker och komfortabel.
Se till att det finns sdker tillging till internet.

Skapa bra mojligheter att genom god tillgénglighet komma ut i naturen, till ett aktivt
friluftsliv och motionsaktiviteter.

» Fortsitta och utveckla samverkan med organisationer for tillgdnglighetsarbetet.
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Bostader

Varje kommun ska enligt Lagen om bostadsforsorjning ha riktlinjer for bostadsforsorjningen 1
kommunen. Syftet ska vara att skapa forutsittningar for alla i kommunen att leva i goda
bostidder och for att fridmja att Andamélsenliga atgédrder for bostadsforsorjningen forbereds och
genomfors.

Ett boende representerar trygghet, omsorg och sjélvstandighet. For de allra flesta paverkar den
egna bostadssituationen livskvalitén i vildigt stor utstrickning. Onskemalen for ens boende
ser olika ut och fordndras dven over tid, men mojlighet till att sjalv bestimma hur och var man
ska bo &r en central del i ménniskors vélbefinnande.

Flyttfrekvensen bland dldre dr generellt 1ag. Den l14ga flyttfrekvensen beror inte bara pa ett
sinande utbud av bostdder anpassade for dldre. Allt fler personer bor kvar i hemmet hogre upp
i dldrarna an tidigare. Detta ér ett resultat av den forbattrade hélsan och funktionsféorméagan
bland dldre och en medveten politik fran samhéllets sida att styra dver vardresurser frin olika
former av institutionsboenden till mojligheter att bo kvar i hemmet. Detta har skett genom en
utokning av hemtjdnsten och, i allt hogre grad, genom att forlita sig pé ett okat stdd frén néra
anhorigas sida. Manga av dagens &dldre vill ocksa bo kvar i sin nuvarande bostad.

Av kommunens Oversiktsplan 2016 framgar att det rdder bostadsbrist i kommunen. Det stora
antalet villor 1 forhéllande till andra bostadsformer laser ldget genom att omflyttningen blir
lag. Detta forstarks genom tétortsstrukturen som delar upp bostadsmarknaden i flera mindre
delar. Den som vill byta bostad soker oftast alternativ pa den egna boendeorten. I
oversiktsplanen lyfts dven fram att kommunens roll nér det géller bostadsbyggande ar att
identifiera behov, skapa planberedskap och via stiftelsen Osthammarshem méta delar av den
efterfrigan som géller hyresldgenheter, serviceboenden och andra profilboenden. Kommunen
kan ocksd kdpa in och sedan anvisa och sélja mark for exploatering.

For att utveckla bostadsbestandet behdver bostadsmarknadens aktdrer samverka. Genom att
exempelvis komplettera en 1dmplig fastighet med personal och service kan ett
trygghetsboende komma till stind.

Kommunens ska enligt socialtjanstlagen bland annat verka for att dldre far mojlighet att leva
och bo sjélvstindigt. Kommunen ska dérfor inrétta sdrskilda boendeformer for service och
omvéardnad for dldre som behover sérskilt stod. Dessa boendeformer brukar allmént kallas
sarskilt boende, servicehus och liknande.

Sarskilt boende ar ett boende for de som har ett stort och omfattande behov av tillsyn och
omvéardnad. P4 ett sirskilt boende finns det personal dygnet runt. Det finns dven tillgéng till
sjukskdterska, ldkare, arbetsterapeut och sjukgymnast. Den boende har en egen lidgenhet eller
eget rum, men det finns ocksd gemensamma utrymmen for séllskap och aktiviteter. I alla
sarskilda boenden 1 kommunen finns boendeenheter for personer med demenssjukdom.
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Foljande sirskilda boenden finns i kommunen. Antal platser och ort.

Alunda Gimo Oregrund  Osterbybruk Osthammar TOTALT
53 46 23 50 60 230

Vixelboende och korttidsvistelse ar tva tillfalliga boendeformer. Dér kan édldre bo i samband
med sjukhusvistelse eller for att nérstaende ska fa avlastning. I kommunen finns 28
korttidsplatser.

Det finns dven trygghetsbostader och seniorbostéder, som diaremot inte kraver nagot
bistandsbeslut fran kommunen. Det betyder att bostdderna 6verbryggar glappet mellan vanligt
boende och sérskilda boenden med heldygnsomsorg. Trygghetsbostidder och seniorbostidder
kraver alltsa inte bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen fran kommunen.

De som bor 1 en seniorbostad eller en trygghetsbostad far vard och omsorg genom hemtjénst
och hemsjukvard, det vill sdga pa samma villkor som den som bor i en vanlig privatbostad.

Trygghetsbostéder ar enligt Boverkets beskrivning en sé kallad mellanboendeform som
overbryggar glappet mellan vanligt boende och sirskilda boenden med heldygnsomsorg.
Trygghetsbostdder ska ses som ett alternativ for att ge de dldre som onskar, tillgang till storre
gemenskap och trygghet. Ett trygghetsboende ar ett ordindrt boende med utdkad service som
kan innefatta trygghetsvérd och gemensamma utrymmen. Till skillnad fran ett sirskilt boende
med heltidstillsyn och som ar bistindsbeddmt skoter man sig sjdlv precis som i en vanlig
lagenhet, med allt vad det innebir att bjuda hem vanner, anordna middagar, diska och stida.
Ett trygghetsboende erbjuder métesplatser och kontaktpunkter for dldre som mdjliggor for de
dldre att behalla ett socialt och aktivt liv. Genom att delta i husets sociala aktiviteter eller
utnyttja de gemensamma utrymmena har man mojligheten att trdffa de andra som bor i huset.
I de gemensamma matsalarna kan man dven ata middag tillsammans med de andra 1 boendet.

I Alunda finns ett trygghetsboende med étta mindre ldgenheter av typ 1 rum och kok, samt 2
rum och kok. Till lagenheterna finns flera tillhdrande gemensamhetsutrymmen, dar man kan
ordna mottagning for slédkt och vénner och grannar. Man ska ha fyllt 70 ar for att fa mojlighet
att teckna kontrakt.

Boverket beskriver seniorbostédder som helt vanliga bostidder med 6kad mojlighet till
gemenskap — det ska vara ett enkelt och bekvimt boende att kunna aldras i. Det finns olika
bendmningar pa seniorboenden, exempelvis plusboende, livsstilsboende eller
boendegemenskaper. Utbudet styrs i huvudsak av byggansvarigas bedomningar av efterfragan
och betalningsféormaga men dven genom enskilda personers eller gruppers initiativ.
Seniorbostdder upplats med hyresrétt, bostadsrétt eller kooperativ hyresrétt. Seniorbostad
skaffar man genom bostadsformedling/bostadskd, kop av bostadsritt, medlemskap 1
kooperativ hyresrittsforening eller motsvarande.

Seniorbostader avsedda for personer 55 ér och éldre finns pa flera stillen i kommunen. Pa
Parkviigen i Osterbybruk finns fem ligenheter, samtliga med 1 rum och kék utan balkong. P4
Filmvigen i Osterbybruk finns 23 ligenheter i storlekarna 1 rum och kék - 3 rum och kok.
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Alla har balkong eller uteplats. En gillestuga star till forfogande for den som vill bjuda till fest
for sldkt och vanner. Har finns dven majlighet till 6vernattning for langviga géster. I Gimo
finns 24 lagenheter som ligger i tvd hus. Hér finns hiss och ldgenheterna har stora inglasade
balkonger. En gillestuga finns till forfogande och dven mdjlighet till dvernattning for
langviga gister. Ligenheterna finns i storlekarna 1-3 rum och k&k. I Oregrund finns 18
lagenheter fordelade pa 2-3 rum och kok och alla ldgenheter har balkong. Pa Norra
Tullportsgatan i Osthammar finns 18 ligenheter i storlekarna 1-3 rum och kék. Ligenheterna
ligger 1 fyra olika hus, byggda 1991. I ett av husen finns hiss. Har finns dven tvittstuga och en
gemensambhetslokal. Alla ldgenheterna har inglasade balkonger/uteplatser. Pa Pristgatan i
Osthammar finns 40 ldgenheter i storlekarna 2-3 rum och kdk, 26 av ldgenheterna disponeras
av kommunen som serviceldgenheter (se nedan). I ett av husen finns tvittstuga och en
gillestuga. Hér finns dven mojlighet till overnattning for ldngvéga gister.

En serviceldgenhet ar en bostad som till viss del dr anpassad till personer med
funktionshinder. Lagenheterna finns till exempel pa markplan eller dr utrustade med hiss.
Léagenheterna ar i storleken 1 rum och kokvra till 2 rum och kok. Det finns ingen tillgang till
gemensam service eller personalstod. Hyresgésten far sjdlv moblera din ldgenhet. [
kommunen finns serviceligenheter i Oregrund (38 Igh), Osthammar (37 Igh), Gimo (14 Igh),
Osterbybruk (21 1gh) och Hargshamn (7 Igh).

Kvarboende, bostadsanpassning

Manga kommuner tillimpar en kvarboendeprincip med tanken om att dldre sé langt det ar
mdjligt ska kunna bo kvar i det egna hemmet. Som resultat av detta och 6kat stdd 1 hemmet
Okar andelen med hemtjinst och andelen med sérskilt boende minskar i médnga kommuner.
Mojligheten att skjuta upp dldres flytt till sirskilt boende med endast ett antal manader kan ur
ett langre perspektiv ha stor paverkan pa savil kostnadsutveckling som bostadsbehov. Den
tekniska utvecklingen ar ndra ssmmanbunden med hur detta utvecklas. Socioekonomiska
kalkyler har visat att bostadsanpassning i det egna hemmet, med resultatet att flytten till
sarskilt boende forskjuts med nidgra manader, har stor paverkan pé det totala behovet och
kostnaden.

Hur nybyggnation av ldgenheter i det ordinarie bostadsbestandet sker idag kan ocksa paverka
behovet av sirskilt anpassade ldgenheter framover. Om det redan fran borjan gar att
sakerstélla att lagenheterna utformas for att passa éldre (troskelfritt, dusch, ovriga utrymmen)
kan behovet av sdrskilda bostider pdverkas och forskjutas. Detta inkluderar dven
hénsynstagande till service 1 ndromradet, utemiljoer, med mera.

Sammanfattade synpunkter pa bostader fran méten med kommuninvanare,
politiker och tjansteman.

* Det ska finnas valfrihet mellan flera olika boendeformer.

* Det ska finnas trygghetsboende/ldgenheter med anpassade inslag sdsom
gemensambhetslokal pd orten.

* Det ska finnas mgjlighet till social gemenskap i anslutning till boendet. Boendets
utemiljo ska vara fin och girna ha utbud av aktiviteter.
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Bostidderna ska placeras sé att det dr néra till service.

Det ska vara god tillgénglighet i och till bostider.

Man ska kunna ha husdjur 1 alla boendeformer.

Det ska finnas wifi pa sirskilda boenden

Boendekostnaderna ska vara rimliga.

Det ska ga att bo kvar pa den ort dar man bor och i sitt eget hem sa ldnge man vill.

Under planperioden ska Osthammars kommun:

>
>

Sédkerstilla att flera alternativ finns i utbudet av boendeformer for aldre.

Skapa forutséttningar for byggande av seniorbostéder/trygghetsbostidder inom ramen
for kommunens ansvar for bostadsforsorjningen.

Uppmuntra och gora det attraktivt for foretag, foreningar och kooperativa aktorer att
etablera, férvalta och driva boenden avsedda for dldre.

Tydliggoéra ansvarsstrukturen for planering, byggande och forvaltning av bostader for
aldre.
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Kultur och motesplatser

Att vara socialt aktiv och ha en meningsfull uppgift har betydelse for folkhdlsan och
vélbefinnandet och minskar risken att drabbas av psykisk ohélsa och att i fortid utveckla
demenssjukdom. Det &dr dérfor viktigt att pa olika sitt stodja och stimulera tillkomsten av
Oppna verksamheter for samvaro och aktiviteter.

Kultur

Kultur i alla dess former har i ett flertal undersdkningar visat sig vara viktigt for en 6kad
livskvalitet.

Tillgangen till kulturella upplevelser ar en sjélvklarhet for alla aldrar. Musik, bocker och
konst innebér en 0kad livskvalitet for ménga dldre. Musikaliska upplevelser kan skapa
gemenskap och vara ett sétt att nd manniskor som annars har svart att kommunicera.
Deltagande i olika former av kulturella verksamheter kan minska depression, 0ka gemenskap
och kommunikationsférmagan. Kulturaktiviteter kan vara bra sitt att skapa moten mellan
ménniskor 1 olika aldrar.

Motesplatser

Att bli dldre kan innebéra firre sociala relationer dn tidigare. Samtidigt vet man att tillgdngen
till ett socialt ndtverk ger béttre hélsa. Att besoka en motesplats for dldre kan vara ett sétt att
utoka sitt sociala nitverk.

Resultat frdn den nationella folkhilsoenkéten Hilsa p4 lika villkor” visar att ju hogre alder,
desto farre dr det 1 befolkningen som tycker sig ha en god hélsa. Samma utveckling géller for
det sociala deltagandet 1 samhéllslivet, som minskar markant bland de dldsta 1 enkétstudien.
Exempel pa plats dér socialt deltagande kan dga rum é&r studiecirkel/kurs, teater/bio,
konstutstéllning, sporttillstillning, offentlig tillstdllning (danstillstéllning eller liknande),
storre sliktsammankomst eller privat fest.

Att vara delaktig 1 samhillet betyder mycket for det sociala och samhilleliga inflytandet,
vilket i sin tur dr grunden for jamlik hilsa. Olika former av motesplatser dr exempel pa
miljéer dér dldre fortsatt kan delta aktivt i samhillslivet. Det dr en god investering i hdlsa som
bidrar till bade sociala nitverk och till att skapa en mening i tillvaron.

Ofta &r det redan aktiva personer som besoker métesplatser och aktiverar sig pé olika sétt, det
ar darfor viktigt att nd dem som inte redan dr aktiva. Innehallet i mdtesplatserna kan dérfor
behova utvecklas och anpassas sé att det attraherar d&ven de som inte redan ar aktiva.

I kommunen finns métesplatser i Alunda, Gimo, Osterbybruk, Oregrund och Osthammar.
Exempel pa aktiviteter som anordnas dr musikunderhéllning, gymnastik, andakt,
beréttardagar, teateruppvisning, filmvisning med mera. Det &dr dven en traffpunkt for anhoriga
att kunna triaffa andra manniskor i samma situation.
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Kulturhuset Storbrunn i Osthammar som beriknas sti klart hosten 2018, har som ambition att
vara en motesplats for alla och frimja moten mellan olika aldersgrupper.

Sammanfattade synpunkter pa kultur och métesplatser fran méten med
kommuninvanare, politiker och tjansteman.

Det ska finnas tillgdngliga samlingslokaler till rimlig hyra och med bra faciliteter.
Bibliotek ska finnas och ha bra &ppettider

Biblioteksfilial pé sérskilt boende

Det ska finnas aktiviteter for dldre utifrdn var och ens forutsittningar. Blandat utbud.
Studiecirklar, bio, kor, musik, dans.

Kultur 1 vdrden ska fortsétta att finnas och utvecklas.

Det ska finnas mdjlighet till utevistelse

Det ér viktigt med tillgang till motesplatser for att motverka ensamhet for éldre.
Insatser fran frivilliga ska mojliggoras och stimuleras.

Biblioteken har en viktig roll som métesplats.

Under planperioden ska Osthammars kommun:

>

A\

YV V V V

Se dver och vid behov forbattra tillgéngligheten i kommunens egna verksamheter och
pa allminna platser.

Sékerstélla att det finns ett rikt och varierat utbud av kulturaktiviteter med god
tillgénglighet.

Fortsitta att utveckla verksamheten inom “Kultur i1 varden”.
Tillse att motesplatser finns tillgdngliga oavsett var man bor i kommunen.
Stimulera frivilliga insatser for att motverka ensambhet.

Genomfora en 6versyn av mdjligheterna for organisationer och foreningar att anvdnda
kommunens lokaler.
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Omsorg och service

Omsorg

Kommunens omsorg och vérd av édldre ska kdnnetecknas av trygghet, delaktighet och ett
vardigt och positivt bemdtande. En salutogen grundsyn och ett rehabiliterande forhallningssétt
ska préigla verksamheten.

Kommunen har ett ansvar for att alla ménniskor kan bo kvar hemma pé ett sitt som svarar
mot deras behov.

Hemtjénst &r for personer som pé grund av alder, sjukdom eller funktionsnedséttning behover
stod och hjélp for att kunna bo kvar hemma. Stodet kan besta av:

e Stidning

o Tvitt

e Inkop

e Tillsyn

e Hjilp med pé- och avklddning
e Dusch

e Hjilp med toalettbesok
o Forflyttningar

Nér den enskildes behov av vard omsorg och trygghet inte kan tillgodoses i den egna bostaden
kan det bli aktuellt med en annan boendeform.

Sarskilt boende ir ett boende for personer med ett stort och omfattande behov av tillsyn och
omvardnad. P4 ett sirskilt boende finns det personal dygnet runt. Det finns dven tillgéng till
sjukskdterska, ldkare, arbetsterapeut och sjukgymnast. De boende har en egen lagenhet eller
eget rum, men det finns ocksd gemensamma utrymmen for séllskap och aktiviteter. I alla
sarskilda boenden finns boendeenheter for personer med demenssjukdom. For att beviljas
sarskilt boende ska man ha ett omvardnadsbehov, som stricker sig dver storre delen av
dygnets timmar och som inte kan tillgodoses via hemtjanst, hemsjukvard eller andra insatser i
hemmet.

Service

Kommunen erbjuder de som har fyllt 80 ar ett forebyggande hembesok. Erbjudandet géller de
som inte redan har insatser frin kommunens dldreomsorg med undantag for de som har
fardtjanst. Vid besoket informeras om olika verksamheter, tjanster och aktiviteter som kan
framja hélsan och underldtta vardagen. Det informeras dven om riskerna for fallolyckor och
atgirder som kan forebygga fall.

I kommunen finns dven mojlighet att gratis ta del av en fixar-tjanst” och pa sa sitt fa hjélp 1
hemmet med sddant man pa grund av alder eller funktionshinder inte klarar sjilv. Det kan
handla exempelvis handla om byte av glédlampor och proppar, tunga lyft, hanga upp tavlor
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och gardiner, flytta enstaka mobler, viss sndskottning. I uppdraget inga inte fastighetsskotsel,
stadning, fonstertvitt, tridgardsarbete, el-arbeten, folja med pa aktiviteter eller lakarbesok
eller handla. Vinnova® har gjort en samhillsekonomisk kalkyl for fixar-tjénster.
Sammanfattningsvis visar denna att om endast en liten del av de allvarliga fallskador som
leder till slutenvard kan forhindras genom en fixartjanst s motsvarar kostnadsinbesparingen
den genomsnittliga budgeten for en fixartjanst med en anstilld person. Dartill kommer
positiva bieffekter i form av att livskvalitetsforlust kan undvikas med mera. Vinnova gor en
sammantagen bedomning att fixartjdnster kan anses vara vil anvanda pengar sett ur savil
samhalleligt som kommunalt perspektiv.

Maten och maltiden

Maten och maltiden &r virdefull f6r vélbefinnandet och en central del av omsorgen. En
ndringsrik kost bidrar till att behélla hidlsan och dterhdmtar sig efter sjukdom. Utéver att maten
ar god, naringsrik och av god kvalitet spelar maltiden en viktig roll som kélla till sociala
kontakter. Méltiden ska vara en stund att se fram emot och maten omvéxlande och tillagad
och serverad med omsorg. Maltidsmiljon ska vara behaglig och trivsam. Social samvaro,
trevlig dukning och uppliaggning, tid for att se eller fa maten beskriven, kénna dofter och att i
lugn och ro kunna dta dr viktigt 1 en god méltidsmiljo.

Kompetens och personal

En vérd och omsorg av hog kvalitet stéller stora krav pd kommunen att rekrytera, behalla och
kompetensutveckla personal i den omfattning som verksamheterna kriaver. Ett av
kommunfullmiktiges prioriterade mal &r att Osthammars kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Socialndmnden har kopplat till detta mal formulerat mal om minskade sjuktal,
forbattrad delaktighet, fler mén i varden och 6kade sysselséttningsgrader. Socialforvaltningen
har arbetat fram en personalforsorjningsplan for aren 2016-2018. Planen beskriver bl a
forvaltningens kompetensbehov, atgarder for att attrahera, rekrytera och behélla personal samt
atgarder for kompetensutveckling. Utifran planen har en personalstrategi utarbetats som
specificerar hur arbetet med prioriterade atgirder ska bedrivas.

Behov av en sérskilt anpassad omsorg for personer fran olika etniska eller sprakliga grupper
kan komma att behdvas. Med stigande alder kan efterfrdgan 6ka pad omsorg av personal som
behérskar hemspraket och har en liknande kulturell bakgrund som omsorgstagaren. Flertalet
av utlindsk harkomst kommer dock dven 1 fortsdttningen att {4 omsorg och service inom den
reguljira dldreomsorgen. Detta stéller krav pa att verksamheten i storre utstrackning maste bli
méngkulturell och att personal finns med relevant kompetens och sprakkunskap. Personalens
kunskap och kompetens i olika sprék ska ses som en tillgang och tillvaratas.

Sarskild kompetens behover sdkras for varden och omsorgen av de demenssjuka och for dldre
som lider av psykisk ohilsa.

? VINNOVA &r Sveriges innovationsmyndighet. VINNOVAs uppgift ar att framja hallbar tillvaxt genom att forbattra
forutsattningarna for innovation och att finansiera behovsmotiverad forskning
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Anhdriga och narstaende

Anhoriga och nérstdende dr en stor resurs for manga dldre personer och dven for aktdrer inom
varden och omsorgen. Stdd till anhdriga ska finnas for att ge avlastning och forebygga ohélsa.
Anhorigstodet ér till for de som stddjer en nirstdende, genom att exempelvis varda en partner

1 hemmet, genom att stddja en fordlder som é&r sjuk eller stotta en nédrstiende som flyttat till ett
sarskilt boende.

Den som hjélper eller vardar nagon som pa grund av langvarig sjukdom, alder eller
funktionshinder inte klarar sitt dagliga liv helt pd egen hand kan ansdka om anhdrigstod. Det
kan exempelvis vara maka eller make, sammanboende, fordlder, barn eller barnbarn, slékting,
granne eller en god vén.

Den nérstaende kan bo hemma eller pa sérskilt boende. Syftet med anhorigstodet ar att ge den
anhorige stod och avldsning, olika redskap att hantera och underlétta sin situation samt dka
tryggheten for den anhorige och den som vérdas. Stodet ska utformas 1 samrdd med den
anhdrige utifrdn dnskemal och behov.

I kommunen finns en anhdrigkonsulent till vilken man kan vénda sig och samtala om
situationen som anhorig och fé information, rdd och stéd. Stod kan ges genom olika
hemtjénstinsatser eller regelbunden vistelse pa en kommunens korttidsplatser. Som anhorig
kan man dven fé avlastning genom avlosning i hemmet. Det innebir att nagon kommer till
hemmet och ger stdd och hjdlp sé att den anhdrige kan ldmna hemmet for att koppla av eller
gora ndgon egen aktivitet.

Anhérigeentrum finns pa Vardcentrum i Osthammar. P4 Anhérigecentrum erbjuds den som ar
anhorig att delta i friskvardaktiviteter, foreldsningar, anhdriggrupper med mera.

Frivilligorganisationer, pensiondrsorganisationer, studieférbund, kyrkor och samfund,
handikapporganisationer och brukarorganisationer spelar en stor roll och utfor stora insatser
genom bl a besok, stodsamtal och ledsagning. Samarbete och samverkan samt stod till dessa
ar darfor av stor vikt.

Ett vdl utvecklat anhorigstod, dar frivillig- och foreningsverksamhet ar viktiga parter, frantar
inte kommunen det yttersta ansvaret for dldres goda vard, omsorg och service.

Sammanfattade synpunkter pa omsorg och service fran méten med
kommuninvanare, politiker och tjansteman.

* De som bor hemma ska fé bra hjidlp med hog personalkontinuitet for att kdnna igen de
som ger hjélpen.

* Personalen ska ha tillrdckligt med tid for brukarna, bl.a. for att motverka ensambhet.

* Det ska finnas valfrihet (utforare, personal, boende).

* Trygghetslarmens funktionalitet ska vara god och kontrolleras regelbundet.

* Det ska gé att fa hjilp till utevistelse dven for hemtjénstbrukare.

* Det ska vara mdjligt att ha kvar sitt husdjur dven 1 ett sdrskilt boende.

* Man ska fi plats pa boende ndr man behdver det.

* Alla ska ha rétt till en ldgenhet med dygnet-runt personal/plats pa sirskilt boende.
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Det ska finnas mgjlighet till parboende.

Omsorgen ska utformas efter individen, man ska kunna fortsétta livet med sina vanor
och hobbys ungefir som vanligt efter flytt till sarskilt boende.

Maten ska vara niringsrik och god. Maltidsmiljon ska vara bra.

Vérd och omsorg ska fa tillrdckliga resurser, det ska finnas utbildad, kunnig och
lamplig personal.

Det ska finnas personal som kan brukarens modersmal.

Personalen ska ha ett gott bemétande.

Anhoriga ska fa rad och hjilp.

Under planperioden ska Osthammars kommun:

Erbjuda ett varierat individanpassat utbud av stdd- och omsorgsinsatser.

Sakerstilla en réttssédker handlaggning vid bedomning av enskilda individers behov av
stod och omsorg.

Tillse att det finns ett varierat individanpassat utbud av stéd for dem som vérdar
anhdriga och nirstidende.

Vidta aktiva dtgarder fOr att frimja samarbete och samverkan samt ge stod till
frivilligorganisationer.
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Halso- och sjukvard

Kommunens ansvar

Kommunen ansvarar for hemsjukvard i sérskilda boenden och i1 personers ordinédra boenden
upp till och med sjukskoterskeniva. Region Uppsala ansvarar for likare och andra
sjukvérdsinsatser. Den som behover sjukvédrd i hemmet i mer @n 14 dagar, har fyllt 17 ar och
inte kan ta sig till sjukvarden kan fa ratt till hemsjukvard.

Demens

En grupp som péverkar behoven av vard och omsorg nu och framdver ér de som far en
demensdiagnos. Det saknas tillforlitliga register Over personer med demensdiagnos i Sverige.
Socialstyrelsen har dock gjort bedomningar av antalet och den formodade utvecklingen.
Risken f0r att insjukna i en demenssjukdom har inte 6kat, ddremot kar antalet personer med
demens framdver di 40-talisterna uppnar den alder dd frekvensen av demensdiagnoser okar.
Demenssjukdomar dr vanligare bland kvinnor &n bland mén och kan inte bara forklaras av att
kvinnor blir dldre.

Osthammars kommun har en dagverksamhet som vinder sig till dem som har en
demenssjukdom eller minnesproblematik som paverkar dem i sin vardag. For att fa gé pa
dagverksamheten krévs ett beslut fran en bistdndshandldggare. De som arbetar pa
dagverksamheten har utbildning inom demens. P& dagverksamheten genomfors aktiviteter
tillsammans eller enskilt utifran intresse och dnskemal. Exempel pa aktiviteter dr hoglasning,
spela kort, méla, lyssna pa musik, gympa, bakning, promenader och utflykter. Det finns d4ven
tillgang till gym, spa, bastu, ljusrum och naturrum.

Multisjuka

Sveriges befolkning dkar vilket for hélso- och sjukvarden innebir en utmaning. Dessutom
lever vi allt langre och vi vet att folksjukdomarna 6kar med alder vilket gor att antalet
patienter med folksjukdomar blir fler. Den 6kade livslangden gor ocksé att antalet multisjuka
forvintas 6ka. Enligt en studie av Epidemiologiskt Centrum har andelen multisjuka varit
konstant under de senaste dren, vilket genom 6kningen av antalet dldre innebér att antalet
multisjuka okar.

Med multisjuk avses personer som har ndgon komplicerad diagnos eller flera olika, problem
med nedsatt rorlighet och ork, samt behov av rehabiliterande och/eller funktionsuppehéllande
insatser under lng tid. Detta gor att den multisjuke &ldre har ett extra stort behov av en
individanpassad, trygg, bred, samordnad och kontinuerlig vdrd som minimerar behovet av
aterkommande oplanerade vardtillfdllen 1 slutenvérden. Detta kriver en flexibel organisation
och losningar som fungerar 6ver vardgivar- och huvudmannagrinser.
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Psykisk ohalsa

Enligt Socialstyrelsen lever omkring 20 procent av alla dldre med psykisk ohélsa.
Angesttillstdnd och depression ir vanliga hos personer dver 65 ar, 11-15 procent av personer
over 65 ar har vid ndgot tillfdlle haft en depression, vilket dr en hogre andel 4n for
befolkningen i stort. Det finns flera orsaker till psykisk ohilsa bland ildre personer. Aldrandet
for ofta med sig forluster av formégor, forandrad identitet och ett forsvagat socialt natverk
genom forlust av anhdriga och vinner. Aven vissa likemedel kan utldsa psykiska besvir som
en biverkning. Problemet med psykisk ohélsa stéller stora krav pa vardens och omsorgens
organisation och personalens kompetens dd den psykiska ohélsan berdr manga omraden
sasom dldreomsorg, socialtjanst, primédrvérd, geriatrik och psykiatri.

Vard i livets slutskede

Manga vill leva sina sista dagar hemma, andra har behov av sjukhusets resurser. Alla
ménniskor har rétt till ett vardigt slut pa lika villkor. Vard och omsorg ska finnas dér den
enskilde befinner sig och ingen ska mot sin vilja eller i onddan behdva flytta mellan boende
och sjukhus.

Sarskilda korttidsplatser med sérskilt utbildad personal kan for personer som ér i livets
slutskede och deras nérstdende bidra till trygghet och virdighet.

Samverkan med Region Uppsala

I Osthammars kommun sker utvecklingen av nirvard i samverkan med Region Uppsala, enligt
en dverenskommelse som undertecknades med Landstinget i Uppsala 1dn 2010. En
arbetsgrupp dr tillsatt for att utveckla vardprocesser kring dldre. Gruppen arbetar for en
gemensam rehabiliteringsorganisation, forebyggande hilsoarbete, samordnade insatser och for
individuella planeringar och rutiner.

Vid vérdcentrum i Osthammar finns Nirvardsenheten som har 18 vérdplatser och drivs av
Osthammars kommun i samverkan med Region Uppsala. Malgruppen ir frimst multisjuka
dldre med behov av tillfdllig vird dygnet runt. Verksamheten bedrivs 1 enlighet med Hélso-
och sjukvardslagen och Socialtjénstlagen.

Nérvéardsenheten erbjuder idag:

e Medicinska utredningar, diagnostik och behandling inom allmidnmedicinsk
behandling.

e Medicinsk behandling som inte kan ges i bostaden och inte behdver specialsjukhusets

resurs.

Sviktplatser f6r den specialistanknutna hemsjukvérden

Rehabiliteringsinsatser

Utredning om omsorgsbehov

Viérd i livets slutskede (palliativ vard).
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Enheten bemannas av lidkare, sjukskoterskor, underskéterskor, sjukgymnast och
arbetsterapeut. Lakartjdnsten dr organisatoriskt knuten till Region Uppsala och 6vrig personal
har sin anstillning vid Osthammars kommun.

Sammanfattade synpunkter pa halso- och sjukvard fran méten med
kommuninvanare, politiker och tjansteman.

Personer med demens ska inte bo pa samma avdelningar som andra brukare.

Mobila néarvardsteam é&r viktigt for bade multisjuka och dldre med psykisk ohélsa
Kompetens kring traumabearbetning fran upplevelser fran krig och forfoljelser maste
sakerstéllas for malgruppen.

Varden ska tillvarata det friska och arbeta forebyggande bade fysiskt och psykiskt.
Det ska finnas vardcentraler pa de fem storre tétorterna.

Huslédkarsystemet i primdrvéarden ska fungera, sa att man far traffa samma lidkare.
Likemedelsgenomgéingar ska vara mojligt att fa for alla.

Det ska finnas tandlikare.

Under planperioden ska Osthammars kommun:

>

Sékerstélla att varden och omsorgen av personer med demenssjukdom har hog
prioritet.

Siakerstilla att den enskildes vilja och behov ar styrande for kommunens vérd- och
omsorgsinsatser 1 livets slutskede.

Genomfora insatser for att forbéattra dldres psykiska hélsa.

Erbjuda den enskilde efter sjukhusvistelse och efter behovsbedémning fortsatt vard
och omsorg inom socialnimndens ansvarsomrade.

Uppritthalla och utveckla samarbete och samverkan med priméarvarden vid hemgang
fran sjukhusvistelse.
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Ovrig samhallsservice

En av grundforutsittningarna for att kunna bo pa en plats — oavsett vilken — r att det finns
tillgdng till den samhéllsservice som behdvs.

Exempel pa samhillsservice dr vardcentraler och sjukhus, bibliotek, post, apotek, bank, skola,
forskola, bibliotek, trossamfund, kultur-, idrotts- och fritidsanldggningar, socialtjanst m m. En

tillgdnglig samhillsservice har betydelse for invanarnas upplevelse av en trygg och attraktiv

livsmiljo och ger forutsittningar for ett aktivt deltagande i samhéllslivet.

Kommunen svarar for en stor del av samhéillsservicen, t ex forskola, skola, socialtjanst och

dldreomsorg och har ddrmed mojlighet att pdverka omfattning och innehéll i tjinsterna inom

dessa omraden.

Kommunen har inte samma radighet 6ver andra delar av samhéllsservicen, som exempelvis
sjukhus, vardcentraler, post, apotek och bank.

Sammanfattade synpunkter pa 6vrig samhallsservice fran méten med
kommuninvanare, politiker och tjansteman.

* Det ska finnas tillging till juridisk information, myndighetsinformation och fa hjilp
med ekonomiska drenden.

* Det ska finnas support for IT-fragor i form av exempelvis en ”IT-fixar-Nisse”.

* Gode min ska fa utbildning.

* Det ska vara néra till service sdsom bank, apotek, vardcentral, livsmedelsbutik.

* Det ska finnas flera livsmedelsaffarer pa orten, for att konkurrens ska uppsta.

* Det ska finnas tillging till bankservice med kontanthantering.

Under planperioden ska Osthammars kommun:

» Erbjuda vdgledning till stod i juridiska och ekonomiska fragor.
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Genomforande, uppfoljning och utvardering

Aldreplanen ska foljas upp. Resultat och effekter ska analyseras och bedomas.

Néamnderna ska i verksamhetsplanerna beskriva och formulera mal som pa ett tydligt sitt kan
hérledas till det som enligt dldreplanen ska genomforas och uppnas under planperioden.
Maluppfyllelsen ska vara mojlig att mita eller bedoma.

Uppfdljningen ska géras inom ramen for respektive nimnds ordinarie uppféljning av
verksamheten.

Néamnderna redovisar arligen 1 verksamhetsberéttelsen genomforda aktiviteter, vilka resultat
och effekter som uppnétts samt maluppfyllelse.

En samlad redovisning av aktiviteter och maluppfyllelse gors i kommunens arsredovisning.

Utvirdering av dldreplanens effekter gors efter planperiodens slut.

33



TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-09-05 SN-2017-67 1(2)
Socialforvaltningen
Hékan Dahlqvist
Torbjérn Nyqvist
Rebecka Modin

Forslag till utbyggnad av aldreboende

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialchef far i uppdrag att teckna ett "letter of intent” med Osthammarshem om
att starta forprojektering av utokning av boendeplatser pd Tallparksgarden.

Socialndmnden foresldr kommunstyrelsen att besluta:

o Tillféra nya boendeplatser for dldre 1 sérskilt boende. Detta foreslas ske
genom en utdkning av boendeplatser pa Tallparksgérden i Oregrund till
maximalt 60 platser.

e Utoka socialndmndens rambudget med cirka 13 miljoner kronor (halvars-
effekt) for drift av verksamheten fran och med 2020 1 den takt den nya
verksamheten tas i ansprak.

e Ansld medel till projektkostnader pa 5,3 miljoner kronor.

Bakgrund och sammanfattning

Socialndmnden har under ett antal ar anpassat och samlokaliserat kommunens
dldreboendeplatser for édldre till kommunens titorter. Det har funnits en plan for
att mota den allt mer stigande forekomsten av demens i1 samhillet genom att
samlokalisera dessa vardplatser. Antal boendeplatser har under perioden 2014-
2018 varit relativt stabil &ven om inriktningen har styrts till allt fler demensplat-
ser.

Aldredemografin har under perioden utvecklats till en allt stérre grupp av med-
borgare som &r over 80 ar gamla. Prognosen for framtiden pekar pa en d&nnu
snabbare 6kning av den &dldre befolkning med start 2020. I den kartldggning av
boendestrukturen hos édldre som socialférvaltningen genomfort pekar pa en tyd-
lig koncentration av #ldre i de norddstra delarna av Osthammars kommun. Om
man ser till antal dldre per plats 1 sédrskilt boende sé ar det fler dldre per plats 1
Osthammar och Oregrund med omland 4n i de inre delarna av kommunen. Sir-
skilt i Oregrund #r det manga fler dldre per boendeplats.

Mojligheten att kvarsta 1 eget hem forbéttras allt mer d&ven om forekomst av
ohilsa tilltar. Ny teknik och nya arbetsformer inom hélso- och sjukvard bidrar
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till den mdojligheten. Trots detta dr det nimndens uppfattning att behovet av bo-
endeplatser kommer att 6ka i den takt som dldre demografin indikerar.

Ekonomi

Kostnadsberdkningen utgar ifrdn en fordelningen av boendeplatser mellan de-
mens och omvardnadsplatser pa 27 + 9. Nedan redovisas en kalkyl 6ver berdk-
nade driftskostnader, diar 2020 ars kostnad endast star for en halvarseffekt.

Kostnadstyp 2020 2021 2022

Personalkostnader 10 200 tkr 20900 tkr 21 450 tkr
Lokalkostnader 2 300 tkr 4725 tkr 4 850 tkr
Ovriga kostnader 500 tkr 1 025 tkr 1 050 tkr
Totala kostnader 13 000 tkr | 26 650 tkr 27 350 tkr

Vid berdkning av personalkostnader och 6vriga kostnader har vi utgétt fran for-
valtningens nuvarande resursfordelningsmodell for Sérskilt boende &dldre, med
en arlig upprikning pé 2,5 procent. I kostnadsberdkningen ingar ocksé en arlig
forstarkning av Tallparksgédrdens HSL organisation med cirka 2,0 mnkr.

Den berdknade lokalkostnaden bygger pa att de 36 nya platserna tillkommer vid
en utbyggnad av Tallparksgirdens befintliga sarskilda boende. Nettokostnad for
lokaler berdknas utifran en schablon som utgar fran hyreskostnaderna fran
kommunens senast byggda sirskilda boende Edsvidgen, med en arlig upprakning
pa 2,5 procent.

Investeringsbudget
Askande av investeringsbudget for inventarier kopplat till de nya platserna tas
upp 1 ordinarie investeringsplan.

Projektkostnader
Projektkostnaderna uppskattas till cirka 5,3 mnkr och innefattar:
e projektledare deltid under perioden 2018-2020, 1 500 tkr
e dubbla hyreskostnader under byggnation, 1 500 tkr
o ytterligare personalkostnader under flyttar och i viss man under arbete pé
annan ort, 2 000 tkr
e transportkostnader for flytt ut och ater, 300 tkr

Underlag

Utredning, Befolkningsutveckling for personer 65 ar och ildre i Osthammars
kommun. Dnr SN-2017-144.

Aldreplan 2018-2022. Dnr SN-2015-50.

Beslutet skickas till
Socialchef Hakan Dahlqvist
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