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p.1
Tillkommande &renden
p. 2 Dnr SN-2017-50 Dpl 904
Dnr SN-2017-51 Dpl 904
Dnr SN-2017-52 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2017-10-11.

2. Beslut i vard- och omsorgsarenden 2017-09-01 t.o.m. 2017-09-30

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsérenden 2017-09-01 t.0.m. 2017-09-30

4. Beslut i dvriga &renden registrerade 2017-09-01 t.o.m. 2017-09-30
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p.3 Dnr SN-2017-2 Dpl 904
Information oktober
1) Dnr SN-2017-129 Dpl 901

Motesanteckningar fran kommunala pensionarsradet och radet for funktions-
nedsatta (KPR & KRF) 2017-09-11.

2) Dnr SN-2017-186 Dpl 911

Protokollsutdrag kommunfullméktige 8§ 107 f och 107 k: entledigande som er-
séttare i socialndmnden samt val av ny ersattare. Christina Eriksson (C) utses till
ersattare i socialndmnden efter Barbro Andin Mattsson (C).

3) Dnr SN-2017-108 Dpl 701
Protokollsutdrag kommunfullméktige 88 105 och 106: KF har tagit del av sta-
tistikrapporterna av ej verkstallda gynnande beslut for kvartal ett och tva 2017.

4) Dnr SN-2017-187 Dpl 050 )
Protokollsutdrag kommunfullméktige § 94: Ny inképsorganisation for Ostham-
mars kommun

5) Dnr SN-2017-29 Dpl 280
Protokollsutdrag kommunfullmaktige § 93: Bostadsforsorjningsprogram for
Osthammars kommun

6) Dnr SN-2017-127 Dpl 042 )
Protokollsutdrag kommunfullméktige § 91: Delarsbokslut 2017 for Osthammars
kommun

7) Dnr SN-2016-258 Dpl 707
Lansgemensam analys psykisk halsa — vuxna och aldre 2017, utifran nationella
satsningen ~’Stdd till riktade insatser inom omradet psykisk hdlsa”.

8) Dnr SN-2017-132 Dpl 730

Protokollsutdrag kommunstyrelsen § 169: Osthammars kommun besvarar remis-
sen av SOU 2017:21 Las mig! Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om
aldre i enlighet med yttrande fran socialnamnden.

9) Dnr SN-2017-172 Dpl 059
Forvaltningsrattens avgorande gallande 6verklagande av upphandling av trygg-
hetslarm sarskilt boende: malet avskrivs fran vidare handlaggning.

10) Dnr SN-2017-1 Dpl 904
Statens institutionsstyrelse (SiS) genomfor utbyggnader och far hojt anslag.
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Arbetsutskottets forslag 2017-10-11

Socialndmnden tar del av informationen.

p.4

Personarenden

Handlingar delas ut vid sammantradet.

p.5 Dnr SN-2017-3 Dpl 904

Information fran socialkontoret oktober

Rapport fran chefsgrupp narvard.

Rapport fran HSVO (tjanstemannaledning halsa, stod, vard och omsorg)
2017-09-01. Sammantradet fokuserade pa fragor kring barn.

Arbetet med att implementera nytt verksamhetssystem fortgar, men har drab-
bats av vissa forseningar som gor att projektet forlangs med tre manader. Det
tar ocksa stora resurser inom vard och omsorg.

Individ- och familjeomsorgen har forstarkt med tre konsulter pa barn- och
ungdom for att tdcka upp for bl.a. sjukskrivningar och forbéattra kvaliteten.
Individ- och familjeomsorgen har aven forstéarkt for kvalitetsarbete, bland
annat fOr att utreda Lex Sarah-rapporter.

Vard och omsorg arbetar vidare for att fa budget i balans, atgarder genomfors
bland annat géallande bemanning och organisation.

Alla férvaltningar i kommunen arbetar med konceptet heltid som norm. Vard
och omsorg har deltagit i samverkansmote.

Vard och omsorg arbetar med nya rutiner for in- och utflyttning.

Vard och omsorg har nominerats till ”visa vagen-priset”. Priset delas ut av
Sambhall och uppméarksammar “de som gar 1 braschen for personer med funkt-
ionsnedsattning och bryter deras utanforskap pa arbetsmarknaden”.

Avtal kommer inom kort skrivas utifran upphandlingen av larm. Nar uppgra-
deringen sker borjar den pa Larkbacken i Gimo.
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Socialchef Hakan Dahlgqyvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg,
vard och omsorgschef Carina Kumlin och administrativ chef Margaretha Borg-
strom foredrar arendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-10-11

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 6 Dnr SN-2017-31 Dpl 042

Budgetuppfoljning till och med september 2017

Handling A

Redovisas budgetuppfoljning till och med september 2017.
Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar &rendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-10-11

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p.7 Dnr SN-2017-84 Dpl 059

Revidering
Forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS i Ostham-
mars Kommun

Handling B

Foreligger tjansteutlatande: Forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verk-
samhet enligt LSS i Osthammars Kommun. Féreligger aven forslag till forfrag-
ningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS i Osthammars
Kommun och férslag till tillampningsanvisningar for ersattning och fakturering.
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Socialchef Hakan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Socialnamnden antar reviderat forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verk-
samhet enligt LSS i Osthammars Kommun, med tillampningsanvisningar.

Socialforvaltningen far i uppdrag att teckna nya avtal med befintliga
utforare utifran de krav som anges i det reviderade forfragningsunderlaget.

Utredare Tobias Wistrand foredrar &rendet.

Arendet diskuteras. Redaktionella &ndringar genomfors.

| drendet yttrar sig Cecilia Bernsten (C) och Asa Lindstrand (-).
Socialndmndens beslut 2017-04-26

Socialndmnden antar reviderat forfragningsunderlag enligt LOV for daglig
verksamhet enligt LSS i Osthammars Kommun, med tillampningsanvisningar.

(Bilaga 1)

Socialforvaltningen far i uppdrag att teckna nya avtal med befintliga utforare
utifrn de krav som anges i det reviderade forfragningsunderlaget.

Foreligger tjansteutlatande samt forslag till reviderat forfragningsunderlag och
tillampningsanvisningar.

Socialchef Hakan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-10-11

Reviderat forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS i
Osthammars Kommun, med tillampningsanvisningar, antas.
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p.8 Dnr SN-2014-383 Dpl 735

Organisation och boendeplatser
Servicebostader enligt LSS

Handling C

Redovisas forslag att utreda mojlighet att tillskapa servicebostader och stdd i
boende enligt LSS for personkrets 1 och 2.

Arbetsutskottets beslut 14-09-29

Socialforvaltningen far i uppdrag att utreda servicebostader och insats stod i
boende enligt LSS.

Redovisas forslag att uttala ett intresse for Osthammarshem om att anvanda ett
antal mindre lagenheter som servicebostéader.

Malgrupp for dessa bostader faststélls efter slutford utredning enligt uppdraget.
Arbetsutskottets forslag 15-08-12

Intresseanmalan framfors till Osthammarshem.

Redovisas bakgrund till forslaget, behov av boendeplatser for att kunna verk-
stalla beslut och den tankta malgruppens sammansattning.

Socialchef Kenneth Lindholm samt vard och omsorgschef Mojgan Alimadad
foredrar &rendet.

Socialnamndens beslut 2015-08-26
Intresseanmalan framfors till Osthammarshem.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Foreligger tjansteutlatande med forslag till organisation.

| Osthammars kommun rader det brist pd LSS boenden och servicebostad saknas
som alternativ till gruppbostadfor personer med mindre omvardnadsbehov. Detta
resulterar i att flera far vanta pa ett erbjudande och besluten blir inte verkstallda.
Genom att omvandla Repslagargatan till LSS servicebostad samt anpassa LSS-
organisationen for den omvandlingen kan socialndmnden verkstélla flertalet be-
slut snabbare.
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Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-10-11

Organisation for tillhandahallande av servicebostader enligt LSS 9 § 9 p inom
Osthammars kommun med start arsskiftet 2017/2018 antas.

Repslagargatans verksamhet éver gar fran servicelagenheter enligt SoL till LSS
servicebostad vid arsskiftet 2017/2018.

p.9 Dnr SN-2017-24 Dpl 029

Ansdkan om att omvandla LSS-boende Abborren till intraprenad

Handling D

Medarbetare pa gruppbostaden Abborren kontaktade under hésten 2016 social-
forvaltningen och beskrev en vilja att ta 6ver driften av verksamheten. Vid ett
mote den 30 januari med delar av forvaltningens ledningsgrupp kom man éver-
ens om att de, trots att kommunen inte idag har en framtagen riktlinje for intrap-
renad, skulle komma in med en formell anskan dér de skulle beskriva hur de
planerade att driva intraprenaden enligt géllande lagar, foreskrifter och kommu-
nens styrdokument. En specifikation om nio punkter bifogades till hjalp och stod
for sokande.

Foreligger tjansteutlatande.
Bitradande administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar &rendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-10-11

Ansokan om intraprenad av gruppbostaden Abborren avslas.
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p. 10 Dnr SN-2017-135 Dpl 704

Yttrande
Overklagan gallande ersattning for mottagande av ensamkommande barn med
uppehallstillstand

Handling distribueras sent

Socialforvaltningen har dverklagat ett beslut av Migrationsverket som innebéar
att socialnamnden inte far ersattning for kostander gallande verksamhetschef,
personalrepresentation, konsulttjanster, halso- och friskvardsrelaterade tjanster,
friskvardschecken samt avgifter for kurser/konferenser etc.

Socialnamnden har fatt tillfalle att yttra sig Over handlingarna som har inkommit
till Forvaltningsratten. Remissvar ska vara Forvaltningsratten i Linkoping till-
handa senast 2017-10-27.

Foreligger underrattelse fran Forvaltningsratten inklusive Migrationsverkets
yttrande, den 6verklagan som Idmnats i &rendet samt forvaltningens forslag till
yttrande.

Arendet diskuteras.

Arbetsutskottets forslag 2017-10-18

Yttrandet antas och 6verlamnas till Forvaltningsratten i Linkoping.

Socialnamnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

p. 11 Dnr SN-2017-184 Dpl 901

Remiss av forslag till justering av avtal och reglemente for Gemensam ndmnd
for kunskapsstyrning

Handling E

Gemensam namnd for kunskapsstyrning bildades i samband med bildandet av
Region Uppsala. Namnden ska, utifran ett gemensamt behov hos parterna, sar-
skilt skapa forutsattningar for evidensbaserad/kunskapsbaserad praktik inom
socialtjanst och angransande hélso- och sjukvard. Med kunskapsstyrning menas
processer for styrning och ledning som leder till att basta tillgangliga kunskap
ligger till grund for den verksamhet som bedrivs. Avtal och reglemente for den
gemensamma ndmnden har faststallts i regionfullméktige och respektive kom-
munfullmaktige. Behov av att &ndra i avtal och reglemente har identifierats.
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Kommunen har fatt forslag pa andringar i avtal och reglemente pa remiss.
Kommunstyrelsen i Osthammars kommun kommer besvara remissen och social-
ndmnden har mojlighet att lamna synpunkter.

Socialchef Hakan Dahlqvist foredrar arendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-10-11

Forslag till yttrande antas och 6verldmnas till kommunstyrelsen.

p. 12 Dnr SN-2017-183 Dpl 006

Socialndmndens sammantréadesdagar 2018

Handling F

Foreligger tjansteutlatande med forslag till sammantradesdagar for socialndamn-
den och dess arbetsutskott under 2018.

Arbetsutskottets forslag 2017-10-11

Arbetsutskott Socialndmnd Studiedag/budgetdag
10 januari 24 januari

14 februari 28 februari Budgetdag 7 mars
14 mars 28 mars (kl. 13.00)

11 april 25 april

9 maj (kl. 9.00) 23 maj

7 juni (torsdag) 20 juni

4 juli (personérenden)

22 augusti 5 september

19 september 3 oktober Studiedag 10 oktober
17 oktober 31 oktober

21 november 5 december

20 december (torsdag,

personadrenden)

Socialndmndens sammantréden boérjar kl. 9.00 om inget annat anges.
Arbetsutskottets sammantraden borjar kl. 8.00 om inget annat anges. En timme
fore varje socialndmnd ar det ett extra arbetsutskott for person-arenden.
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p. 13 Dnr SN-2017-85 Dpl 700

Rapport
Samtal med socialndmnden 2017

Handling G

Vid 6verlaggning mellan socialndmndens arbetsutskott och PRO, SPF, HSO och

finska foreningar 2017-03-10 konstaterades foljande angaende aktiviteten samtal

med socialnd&mnden:

— Foreningarna vill fortsétta ha aktiviteten.

—  Det éar viktigt att ha pa flera orter, helst varje ort.

—  Det &r bra att det ar pa kvallstid.

—  Det ar bra att ha tema. Aldreplanen efter remissrundan ar ett 6nskvart tema.

—  Ett utskick till féreningarna kommer under mars/april for att ge mojlighet att
foresla datum och temaamnen. Féreningarna ska verka for att manga vet om
motena genom att sprida information och stimulera till ett deltagande.

Arbetsutskottets forslag 2017-04-12

Aktiviteten samtal med socialndmnden planeras till 2017-10-03 till och med
2017-10-05.

Socialnamndens beslut 2017-04-26

Aktiviteten samtal med socialndmnden planeras till 2017-10-03 till och med
2017-10-05.

Foreligger tjansteutlatande med foreningarnas dnskemal samt forslag till
schema.

Diskussion om temadmnen.

Arbetsutskottets beslut 2017-06-14

Perioden for samtal med socialnamnden kompletteras med 2017-10-02. Alla
aktiviteter ager rum kl. 18.00. Aktiviteten genomférs i Alunda, Oregrund, Oster-

bybruk och Osthammar.

Schema och temadmnen behandlas i augusti.

Foreligger tjansteutlatande angaende schema och temaamnen.

Arbetsutskottets beslut 2017-09-12
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Foljande tider och platser faststélls for samtal med socialndmnden:
Mandag 2017-10-02  Oregrund

Tisdag 2017-10-03  Alunda

Onsdag  2017-10-04  Osthammar

Torsdag  2017-10-05  Osterbybruk

Vid sammankomsterna kommer foljande tema&mnen att behandlas:
— Boendefragor

— Utbyggnad av Tallparksgarden

— Aldreplan

— Narvard

— Mobila team

— Digital utveckling

Foreligger rapport fran aktiviteten samtal med socialnamnden genomférd under
perioden 2017-10-02 till och med 2017-10-05.

Arbetsutskottets forslag 2017-10-11

Socialnamnden tar del av rapporten.

p. 14 Dnr SN-2017-22 Dpl 904

Rapporter

p. 15

Tillkommande arenden




Prognos nettokostnader Socialforvaltningen 2017

Budget Resultat t o m sept Helar
Verksamhet Helar Period Period sept Avv Avv

Namnd- och styrelsevht 790 593 475 61 118 0
Ovrig politisk verksamhet 277 209 207 24 2 0
Gemensamma kostnader 23008 17272 16687 2210 585 0
Vard o omsorg aldre enligt SoL 268117 204261 211370 23066 -7109 -12100
Insatser funktionshinder SoL 15582 11693 10858 1136 835 1400
Insatser enligt LSS/SFB 65665 50485 52774 7538 -2289 -2200
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4137 2885 3522 877 -637 -300
Vuxna missbrukare 5133 3855 4199 818 -344 0
Barn o ungdomsvard 28721 21563 21111 1984 452 -500
Ovr insatser t vuxna 86 65 50 13 15 0
Ekonomiskt bistand 13841 10388 7997 998 2391 2000
Familjeratt o fam.radgivn 400 300 104 5 196 0
Flyktingmottagande 0 -696 3821 6371 -4517 -3700

425757 322873 333175 45101 -10302 -15400
KOMMENTARER Totalt visar Socialférvaltningens prognos for aret ett nettounderskott pa ca 15,4 mnkr.

V o O enligt SoL, HSL och LSS:
Lokaler:

Verksamhet:

Boendestéd:

BoU

Ekonomiskt bistand:

Flyktingmottagande:

Nettooverskott géllande lokaler ca 1,5 mnkr.
Se bilaga géallande V o0 O.

Verksamhet géllande boendestéd férvantas géra underskott med 0,6 mnkrp g a

resursférstarkning da antal arenden 6kat under 2017.

Underskott 0,5 mnkr pga férvantat hdga kostnader fér konsultkanster under sista kvartalet.

Nettodverskott med ca 2,0 mnkr. Verksamheten gick in i 2017 med laga kostnader

men prognosticerade infdr aret en arendedkning vilket &nnu inte givit utslag.

Se bilaga géallande Ensamkommande barn.




7 GJ2 Driftrapport MB2 2017-03-08 16:09:22
Uppfoljning Ensamkommande barn tom sept 2017
BUDGET RESULTAT TOM SEPT PROGNOS
ANSV Ar Period Utfall Awvikelse Awvikelse
783101 Intdkter MIV -52 490 -39 368 -44 816 5449 5000
781001 Bo U 24 292 18 056 25133 -7 077 -8 000
783100 V-chef ensamkommande barn 961 722 640 82 0
783102 Ostero 8 091 6084 6 663 -580 -500
783103 Solbacken 8272 6263 6 785 -523 -500
783104 Manskenet 8122 5483 4 876 606 -900
783106 Kobben 510 383 421 -39 0
783107 18 + Ost 1682 1262 330 931 1000
783108 18 + Gimo 560 420 316 104 200
0 -697 349 -1 046 -3700

Kommentarer:

Ensamkommande barn

Prognosen for verksamheten Ensamkommande barn som helhet visar ett prognostiserat underskott pa 3,7 mnkr.

Utfallet per september ar minus 1 mnkr.

Prognosen dr som helhet osdker, och storst osdakerhet ligger i de prognostiserade intakterna fran Migrationsverket. Den forsta juli gick vi dver till en ny
ersattningsmodell fran staten, och prognosen ar nu sdkrare an tidigare da vi ocksa fatt en forsta delutbetalning fran Migrationsverket utifran det nya
ersattningssystemet. Det prognostiserade underskottet kommer framst fran hogre kostnader for externa placeringar i forhallande till budget, cirka 6,0 mnkr, dar
man i budget réknade med en nagot snabbare takt i hemtagning av placeringar i andra kommuner. Kostnaderna for handlaggning berdknas ocksa vara hogre an
budget. Underskott pa cirka 700 tkr forvdantas ocksa komma fran var egen regi, dar kostnader kopplade till iordningstéllande av HVB boendet Manskenet ensamt
star for 2,0 mnkr.

1/1
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Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2017
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December

m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
m 2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
2016 497 458 571 597 741 518 611 562 570 520 534 792
m 2017 507 465 630 463 585 504 530 475 546




Sieiel OSTHAMMARS
KOMMUN DRIFTBUDGET 2017
— €N DEL AV RoOSLAGEN .
Vard och Omsorg

Helar Januari - sept Helar f
Verksamheter Budget Budget Forbr Avv Prognos Avv % |
Nettokostnad
Insatser enligt HSL 27 893 21 027 25127 -4 100 33193 -5300| 119,0%
Gemens/oférdelade kostnader SoL 12 271 11 235 4 852 6 383 7 571 4700 61,7%
Ordinart boende SoL 61790 46 464 53 767 -7 303 71190 -9400| 115,2%
Kortidsboende och korttidsvard SoL 21 921 16 466 16 041 425 21 521 400| 98,2%
Sarskilt boende SoL 120 563 91 306 95 823 -4 517 123 363 -2800| 102,3%

varav externa placeringar SoL 11 535 8 651 4 899 3752 6 135 5400 532%

Dagverksamhet enligt beslut SoL 1116 839 736 103 1016 100 91,0%
C)ppenvérd 2614 1964 1711 253 2214 400 84,7%
Gemensamma kostnader LSS 1070 804 210 594 1070 0] 100,0%
Gruppbostad vuxna LSS 30 234 22 652 22 683 -31 29 734 500 98,3%
Boende/korttidsvist barn o unga LSS 6 214 4 667 4270 397 6 314 -100| 101,6%
Personlig assistans LSS och SFB 9780 7 387 9194 -1 807 12 080 -2300( 123,5%
Daglig verksamhet LSS 14102 9 557 10 956 -1 399 14 702 -600( 104,3%
Ledsagning och Avlésning LSS 3439 2612 2 304 308 2 839 600| 82,6%
Fardtjanst 2 625 1750 2 469 -719 2 925 -300( 111,4%
Summa nettokostnader 315632| 238730/ 250143] -11413| 329732 -14100| 104,5%
KOMMENTARER

Vard och Omsorgs prognos for 2017 visar ett underskott pa 14,1 mnkr.
Utfallet per september &r minus 11,4 mnkr.

Insatser enligt HSL  underskott 5 300 tkr
- Avvikelsen beror pa hdgre personalkostnader an budgeterat, dar kostnader fér hyrsjukskoterskor star fér en stor del av avvikelsen.



Insatser enligt SoL  underskott 6 600 tkr

- Gemensamma kostnader och oférdelade medel, dverskott 4 700 tkr

- Hemtjanst i egen regi visar ett underskott pa 8 400 tkr

- Korttidsboendet dverskott pa 400 tkr

- Sarskilt boende i egen regi underskott 6 200 tkr

- Sarskilt boende kostnad fér kdpta platser externt, éverskott 5 400 tkr. Overskottet kommer fran en minskning av antalet externa placeringar.

Insatser enligt LSS och SFB  underskott 1 900 tkr

- Korttidsvistelse barn o unga, underskott 100 tkr

- Boende vuxna 6verskott 500 tkr, kostnad fér externa placeringar lagre an budgeterat

- Personlig ass Lss och SFB underskott 2 300 tkr, underskottet kommer bade fran egen regi samt en 6kning av antalet arenden med LSS beslut

- Daglig verksamhet underskott 600 tkr, har prognostiseras ett underskott pa 300 tkr fér den del som socialndmnden évertog fran kommunstyrelsen i februari.
- Kostnader fér avlésning och ledsagning, éverskott 600 tkr

Férdtjdnst underskott 300 tkr
- Underskottet kommer fran ett nytt fardtjanstavtal from férsta juni som genererar cirka 35 procent hégre kostnader.
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Socialndmnden

Forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet
enligt LSS i Osthammars Kommun- revidering

Socialférvaltningens férslag till beslut

Reviderat forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS i
Osthammars Kommun, med tillampningsanvisningar antas.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund
Osthammars kommun tillampar sedan véaren 2010 lagen om valfrihet avseende
daglig verksamhet enligt LSS.

Den dagliga verksamheten syftar till att ge sysselsattning med arbetsforbere-
dande inriktning till funktionsnedsatta personer som &r i yrkesverksam alder,
saknar meningsfull sysselséttning och inte utbildar sig.

Utforare som uppfyller de krav som stalls i forfragningsunderlaget kan anséka
om och beviljas att bli utférare av daglig verksamhet enligt LSS i kommunen.

Ansokningstiden for utforare ar l6pande och forfragningsunderlag samt ansok-
ningsanvisningar finns tillgangliga pa kommunens hemsida. Kommunen ager
ratt att besluta om forandringar i forfragningsunderlaget. Forandringar kan ex-
empelvis bli nédvéndiga for att optimera utforandet eller for anpassning till &nd-
rade lagar och férordningar.

Ett reviderat forfragningsunderlag anger villkoren for saval nya som befintliga
utforare.

Kommunfullmé&ktige fattade 2016-12-13 nedan beslut:

Handl&aggning och ekonomi for daglig verksamhet dverfors fran kommunsstyrel-
sen till socialférvaltningen fr.o.m. 1 februari 2017.

En konsekvens av beslutet &r att socialnamnden ansvarar for forfragningsun-

derlaget och beslutar om dess innehall.

Socialnamnden antog 2017-04-26 ett reviderat forfragningsunderlag med till-
l&mpningsanvisningar.
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Socialfdrvaltningen har sedan dess identifierat behov av ytterligare revideringar
och har darmed ater utformat forslag pa reviderat forfragningsunderlag med till-
amningsanvisningar.

Sammanfattning av arendet

Det reviderade forfragningsunderlaget med tillampningsanvisningar bifogas i sin
helhet. I socialndmndens arbetsrum finns dven dokumenten med sparade and-
ringar. Nedan redogdrs foreslagna revideringar. Inom parentes anges vilken
punkt i forfragningsunderlaget som berdrs av revideringarna.

Koppling av habiliteringsersattningen till prisbasbeloppet samt mjuk 6ver-
gang till likstallda ersattningsnivaer (5.3)

Medel for utbetalning av habiliteringsersattning till brukare ingér i den manads-
ersattning som kommunen betalar till utforarna. Utférarna ska utbetala kommu-
nens ersattning till brukarna utifran deras narvaro i den dagliga verksamheten.

Habiliteringsersattning ar ett satt att stimulera den enskilde till deltagande i den
dagliga verksamheten. Erséttningen kan &ven vara betydelsefull for den enskil-
des sjéalvkénsla.

| det reviderade forfragningsunderlag som socialnamnden antog 2017-04-26
fastslas att brukare oavsett val av utforare ska erhalla den niva pa habiliterings-
ersattning som beslutats av socialndmnden. | beslutsunderlaget beskrivs detta
likstallande av nivaerna som ett sétt sakerstélla att verksamhetens kvalitet avgor
konkurrensen mellan utforare, inte storleken pa den ersattning som brukarna er-
haller. Att samtliga medborgare som ar aktuella fér daglig verksamhet erhaller
habiliteringsersattning enligt samma principer kan dven motiveras utifran den
likabehandlingsprincip som anges i kommunallagen 2 kap 2 §. Fran utférarhall
har invandningar framforts pa likstallandet av habiliteringsersattningen. Forvalt-
ningen kan konstatera det olyckliga i att likstallandet innebar sankta nivaer for
en del brukare, vilket skulle kunna ha en negativ inverkan vad géller motivation-
en att delta i den dagliga verksamheten. Forvaltningen foreslar darfor en revide-
ring av forfragningsunderlaget som narmare beskrivs nedan och som innebar att
likstallandet sker under en langre tidsperiod och utan att nagon utforare ska
tvingas sanka aktuella nivaer.

| forarbetet till lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade férordas att
habiliteringsersattning utbetalas till brukare enligt davarande Landstingférbun-
dets rekommenderade koppling till prisbasbeloppet. Detta innebér 0,1 procent av
prisbasbeloppet for heldag och 0,07 procent av prisbasbeloppet per halvdag. Att
koppla ersattningen till prisbasbeloppet ar ett sétt att sékra ersattningsnivaer som
foljer den allménna prisutvecklingen. Det innebér vidare att socialn&mnden inte
behover besluta om ny niva varje ar eftersom upprakning sker automatiskt. Ett
stort antal kommuner féljer denna princip vid nivasattning. Forvaltningen fore-
slar revidering av tillampningsanvisningarna som innebar att habiliteringsersétt-
ningens nivaer ska utbetalas med 0,1 procent av prisbasbeloppet per heldag och
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0,07 procent av basheloppet per halvdag, avrundat till hela kronor. For ar 2017
innebdr detta 45 kr for heldag och 30 kronor for halvdag.

Enligt forvaltningens forslag ska samtidigt utforare som i dagsléget utbetalar en
nagot hogre habilteringsersattning, ges mojlighet att behalla nuvarande niva till
dess kommande hojning av prisbasbeloppet innebér att nivan hos 6vriga utforare
har hunnit ikapp. Dérefter ska samtliga utférare folja ovan beskrivna andel av
prisbasbeloppet vid utbetalning av habiliteringsersattning.

Den foreslagna forandringen innebar revidering i saval forfragningsunderlag
som tillampningsanvisningar.

Mojlighet till utokat antal stdngda veckor (4.4)

Fran utforarhall har framforts onskemal att halla stangt fler veckor per ar an vad
som medges i nuvarande forfragningsunderlag. For en liten utférare kan nuva-
rande krav pa Oppettider upplevas betungande vad géller bemanning. Forvalt-
ningens beddmning &r att utforare, utdver vad som nu galler, enbart bor medges
att halla stangt ytterligare tva veckor per ar, och enbart under forutsattning att de
inte erhaller ersattning under dessa veckor. Den uteblivna ersattningen motiveras
dels mot bakgrund av den férsdmring som ett utdkat antal stangda veckor kan
innebara for brukarna, och dels utifran de utokade kostnader som kan uppsta for
kommunen. Ju fler de stdngda veckorna &r, desto mindre ar brukarnas frihet att
sjalva bestamma da de vill vara lediga fran insatsen. Stangda veckor kan aven
innebdra utdkat behov av andra insatser sasom assistans och avldsarservice,
darav kommunens kostnadsokning. En revidering av forfragningsunderlaget fo-
reslas som innebér att rod text tillfors enligt nedan:

Utféraren ska erbjuda daglig verksamhet mandag till fredag med ett 6ppethal-
lande pa minst 6 timmar per dag. Daglig verksamhet kan utéver helgdagar, ha
stangt hogst tva sammanh&ngande veckor under semesterperioden. Semesterpe-
rioden infaller mellan vecka 27 och vecka 32. Darut6ver kan verksamheten under
sammanlagt hogst en arbetsvecka, fordelat 6ver aret, halla stangt for arbets-
platstraffar och planeringsdag.

Ut6ver vad som ovan anges kan utforare halla stangt under hogst ytterligare tva
sammanhangande veckor under semesterperioden, alternativt ytterligare en
vecka under semesterperioden och en vecka vid jul och nyar. Detta innebar dock
att ersattning till utforaren uteblir fér motsvarande tidsperiod.

Den foreslagna forandringen innebar revidering i saval forfragningsunderlag
som tillampningsanvisningar.

Inrapportering av underlag till kommunen (4.7 och tillampningsanvisning-
ar)

Revideringsforslag har gjorts i forfragningsunderlag och tillamningsanvisning-
arna i syfte att forenkla utforares inrapportering till kommunen av utférda insat-
ser samt brukares narvaro.
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Ersattning for resekostnader (5.4 och tillampningsanvisningar)

Da kommunstyrelsen 2016-12-13 beslutade att handlaggning och ekonomi for
daglig verksamhet skulle dverforas fran kommunsstyrelsen till socialférvaltning-
en, angavs i beslutspreciseringen bl.a. att kontroll och utbetalning av resor skulle
schabloniseras och flyttas dver till utférarna. Schablonutbetalning innebar forbe-
stamda belopp som utgar fran brukarens fardsatt och som inte varierar beroende
pa mangden resande.

I nu géllande tillampningsanvisningar anges att schablonbeloppet ska utbetalas
av kommunen direkt till brukaren. En andring foreslas som innebar att schablon-
beloppet istéllet utbetalas av kommunen till utféraren som i sin tur ersatter bru-
karen for faktiska resekostnader. Reseersattningen bor i likhet med habiliterings-
ersattningen vara ett incitament som bidrar till att motivera deltagande i den dag-
liga verksamheten. Revideringsforslaget innebér att utbetalning till den enskilde
endast sker vad galler de resor som gors till och fran den dagliga verksamheten.

Ersattningsnivaer (Tillampningsanvisningar)

Innan handlaggning och ekonomi for daglig verksamhet éverlamnades till soci-
alférvaltningen, fastslog kommunstyrelsen 2017 ars ersattningsnivaer. Utforare
har under aret ersatts enligt dessa nivaer, men olyckligtvis anges 2016 ars nivaer
i nuvarande tillampningsanvisningar. 2017 ars nivaer ersatter dessa i forslag till
reviderade tillampningsanvisningar. Ytterligare en korrigering rér vad som anges
om den externa ersattningen. | nuvarande tillampningsanvisningar star angivet
att den inkluderar tillagg pa 6 procent for saval administrativa kostnader som
momskompensation. Tillagget pa 6 procent avser enbart momskompensation
vilket framgar i revideringsforslaget.

Underlag
| socialndmndens arbetsrum kan namnden ta del av forfragningsunderlag och
tillampningsanvisningar med sparade andringar.

Bifogade underlag:
Forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS i Ostham-
mars Kommun — forslag pa reviderad version

Tillampningsanvisningar for, ersattning och fakturering for utforare enligt LOV
av insatser enligt LSS- forslag pa reviderad version

Beslutet skickas till
Tobias Wistrand, utredare socialforvaltningen
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1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inledning

Valkommen att ans6ka om att bli utférare i Osthammars kommuns valfrihetssystem for
daglig verksamhet enligt Lag om stod och service, LSS. For att sékande ska ha klart for sig
uppdragets omfattning och inte missa nagra krav ar det viktigt att noggrant lasa igenom hela
forfragningsunderlaget innan ansokan skickas in.

1.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt LOV och anstkan kan déarmed lamnas l6pande. Alla utfo-
rare som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag far teckna kontrakt med kommunen
efter beslut i socialndmnden. Den kommunala egenregiverksamheten behover inte ansoka om
att bli godkand, men kraven ar likvardiga (likabehandlingsprincipen).

1.3 Upphandlande myndighet )
Osthammars kommun, Box 36, 742 21 Osthammar. Organisationsnummer: 12000.0290.

1.4 Beskrivning av tjansten

Utforaren ska tillhandahalla daglig verksamhet till personer boende i Osthammars kommun
som erhallit bistandsbeslut om daglig verksamhet enligt Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Utforaren ska se till att praktikplatser tillhandahalls inom reguljar arbetsmarknad for mal-
gruppen samt verka for att brukare erhaller anstallning inom reguljér arbetsmarknad.

Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och ar i yrkesverksam alder och saknar for-
varvsarbete och inte utbildar sig, har ratt till daglig verksamhet.

Daglig verksamhet har som syfte att bidra till den enskildes personliga utveckling och delak-
tighet i samhdllet. Ett 6vergripande mal med insatsen &r att pa kortare eller langre sikt ut-
veckla den enskildes mojlighet till arbete.

Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och sjalvbestimmande. Den
enskilde ska ha inflytande och medbestammande Over de insatser som ges.

| insatsen daglig verksamhet ingar omvardnad. Omfattningen av insatsen innebér i normalfal-
let sju timmar per dag inkl lunch och transport. Utifran sarskilda skal kan i vissa fall personlig
assistans forekomma inom den dagliga verksamheten.



Inslag forekommer av ordinerad halso- och sjukvard efter delegering/arbetsfordelning
och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt hélso- och sjukvardslagen
(1982:763) (HSL).

Kommunen tillhandahaller funktionen medicinskt ansvarig sjukskaoterska.

Utforaren ska erbjuda daglig verksamhet mandag till fredag med ett 6ppethallande pa minst 6
timmar per dag. Daglig verksamhet kan utéver helgdagar, ha stangt hogst tva sammanhéng-
ande veckor under semesterperioden. Semesterperioden infaller mellan vecka 27 och vecka 32.
Dérut6ver kan verksamheten under sammanlagt hogst en arbetsvecka, fordelat 6ver aret, halla
stangt for arbetsplatstraffar och planeringsdag.

Utover vad som ovan anges kan utfoérare halla stangt under hogst ytterligare tva samman-
hangande veckor under semesterperioden, alternativt ytterligare en vecka under semesterperi-
oden och en vecka vid jul och nyar. Detta innebar dock att ersattning till utféraren uteblir for
motsvarande tidsperiod.

1.5 Nivaséattning

Daglig verksamhet tillhandahalls inom systemet for eget val utifran sju behovsnivaer. Bi-
standshandlaggaren faststaller brukarens aktuella behovsniva, vilken utgor grund for den er-
sattning som kommer att utga. 1 samband med bistandsbeddmningen goér handlaggaren en
preliminar nivabeddmning utifran en funktionsskattning. Nivabedémningen féljs upp tre ma-
nader efter att insatsen verkstalls. Darefter sker uppfoljning arligen och darutéver da utforaren
pakallar behov. Inom de respektive behovsnivaerna ryms behovsgrupper enligt féljande:

Niva 1

Personen har daglig verksamhet som ar individuellt integrerad inom reguljar arbetsmarknad.
Arbetshandledare fran daglig verksamhet féljer upp med viss regelbundenhet och kan vid
behov komma for att ge stdd till personen och/eller handledaren pa arbetsplatsen.

Niva 2

Personen arbetar i ett arbetslag/grupp med stdd av arbetshandledare inom daglig verksamhet.
Personen &r sjalvstéandig i sitt arbete men behdver veta att arbetshandledaren finns tillhands
vid behov, i regel en kortare kontakt per dag.

Niva 3

Arbetshandledaren behéver i regel stodja personen med att komma igang med
aktiviteter/arbetsuppgifter. Arbetshandledaren kan &ven medverka i enstaka moment, men
behdver inte vara med hela tiden som aktiviteten/arbetet pagar.

Niva 4

Arbetshandledaren &r ofta narvarande och kan ge stéd vid flera moment nér olika aktivite-
ter/arbetsuppgifter utférs. Arbetshandledaren ger kontinuerligt stod till personen av fysiska,
psykiska och/eller sociala skél.

Niva 5

En arbetshandledare ar narvarande i stort sett hela tiden for personen som kréver néastan oav-
bruten uppmaérksamhet av omfattande fysiska, psykiska eller sociala skél. Det kravs &ven tid
for motiveringsinsatser.



Niva 6
Personen behdver minst en arbetshandledare for att kunna delta i verksamheten. Ofta innebar
detta kravspecifika I6sningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller lage.

Niva 7

Personen har ett exceptionellt stort arbetshandledarstod. Dessutom kravs i regel att annan ar-
betshandledare arbetar i narheten for att kunna ge stéd vid behov. Ofta krévs specialanpassade
I6sningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller lage.

Om den enskilde har personlig assistans gors en sarskild bedémning av vilken niva som bor
galla.

1.6 Godké&nnande kréavs for varje niva

Av ansokan om godkannande ska framga inom vilka nivaer utforaren avser att bedriva daglig
verksamhet. Om godkand utforare har for avsikt att utvidga till ytterligare niva(er) ska en
kompletterande ansokan inlamnas. Utforare i egen regi ar skyldig att tillnandahélla daglig
verksamhet inom alla nivaer.

1.7 Kapacitetstak och skyldighet att ta emot uppdrag

Utforaren ska i sin anstkan ange sitt kapacitetstak, d.v.s. det maximala antalet uppdrag som
kan verkstéllas under en manad. Angivet kapacitetstak ska inte Overstiga det platsantal som
galler enligt utforarens beslutsbevis fran IVO.

Utforaren ska, inom ramen for godkand behovsniva och angivet kapacitetstak, ta emot nya
uppdrag och har ingen mojlighet att tacka nej till sadana.

Om utfdrare senare vill &ndra sitt kapacitetstak kan detta ske genom skriftlig anmalan till social-
forvaltningen. Anmalan medfor att bilaga till kontrakt andras. Férandringen trader i kraft vid
forsta manadsskiftet 90 dagar efter anmalan. Om &ndringen av kapacitetstaket Gverstiger ur-
sprungligt platsantal som godkants av IVO, forutsatter &ndringen att utféraren inkommer till
kommunen med ett andringsbeslut fran IVO dar det framgar att VO har godkant det utokade plat-
santalet.

Om utforarens kapacitetstak minskas ska utforaren behalla alla befintliga brukare, under for-
utséttning att det platsantal som I\VVO har godként inte ar overstiget. Om sérskilda skal forelig-
ger kan kommunen besluta att befintliga brukare ska foras 6ver till annan utforare.

Om kapacitetstaket ar uppnatt, ska utféraren meddela detta till bistandsenheten.

Kommunens egenregiverksamhet for daglig verksamhet har en skyldighet att ta emot brukare
i det fall 6vriga utforare inte ar godkéanda for brukarens behovsniva.

1.8 Tillaggstjanster

Utforarna har utéver de bistandsbeslutade insatserna ratt att erbjuda tillaggstjanster. Utforaren
ska hantera dessa tillaggstjanster utanfor valfrihetssystemet genom avtal mellan utférare och
kund. Osthammars kommun ansvarar inte for tillaggstjanster eller betalning av dessa. Till-
aggstjansterna far inte vara obligatoriska for brukaren och utforaren ska tydligt informera
brukaren om detta samt om att tillaggstjansterna inte ingar i bistandsbeslutet



1.9 Presentation av utforare
Personer i Osthammars kommun som beviljas insatsen daglig verksamhet enligt LSS har moj-
lighet att valja bland de av ndmnden godkéanda utforarna.

Samtliga kontrakterade utforare presenteras i en kundvalskatalog, som kommunen tillhanda-
haller brukarna i saval elektronisk som tryckt form. Utforaren ska lopande lamna korrekt in-
formation om sin verksamhet till kommunen i anvisad mall. Utforaren ska marknadsfora sin
verksamhet (inklusive sina tillaggstjanster) sa att de dverensstimmer med god marknadsfo-
ringssed och &ven i ovrigt anses tillborlig mot brukare och 6vriga utférare. Utforaren forut-
satts i sin marknadsforing tillampa etiska principer anpassade efter malgruppens situation och
behov.

1.10 Ickevalsalternativ
Ickevalsalternativet enligt LOV ar kommunens egenregiverksamhet for daglig verksamhet.
Detta galler for de brukare som avstar fran att vélja utforare.

1.11 Rutiner for omval

Brukaren kan byta utforare och behdver inte ange orsak. Bistandshandlaggaren meddelar be-
rérda utforare. Vid byte har brukaren tre manaders uppsagningstid. Under forutsittning att av-
l&mnande och tillkommande utforare ar éverens kan dock denna tid forkortas.

Vid byte ska utféraren samverka med bistandshandlaggaren och den nya utféraren.
Utforaren ansvarar for att byte av utforare sker med minsta mojliga negativa paverkan for
brukaren och andra berérda. | samband med byte av utforare liksom i alla andra situationer,
kan ersattning enbart utga till en utforare for en och samma tidsperiod. Den ursprunglige utfo-
raren erhaller ersattning till dess att bytet av utforare ar genomfort.

Avlamnande utforare ska 6verlamna nddvandig information inklusive genomférandeplan un-
der forutsattning att brukaren ger sitt samtycke till detta.

1.12 Produktionsintackter
Eventuella produktionsintakter fran verksamheten tillfaller utforaren.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Fragor om upphandlingen

Fragor som ror denna upphandling kan framforas till Osthammar direkt pa telefonnummer
0173-860 00.

Fragor kan aven stallas via e-post till socialnamnden@osthammar.se.

2.2 Ansokan

Utforaren ska ansoka pa anvisat ansokningsformular. Utforaren ska styrka att krav och forut-
sattningar enligt forfragningsunderlaget accepteras och uppfylls, samt i forekommande fall
lamna begdrda uppgifter i separat bilaga. Sanningsforsékran i ansékan ska undertecknas. Om
detta inte gors kommer ansékan att avslas. Utforaren ska ansoka skriftligen och underteckna
ansokan genom firmatecknare eller utsedd behorig foretradare. Om denne inte framgar av
registreringsbevis ska annat bevis lamnas. Kommunen kommer att handldgga ansokningarna
I6pande med en handlaggningstid pa hogst 3 manader efter att alla handlingar inkommit. So-
kanden ar bunden av sin ansokan i 90 dagar fr.o.m. inlamningsdagen.



Utforaren ska skicka ansokan markt ”Ansokan LOV daglig verksamhet” till:
Osthammars kommun

Socialférvaltningen

Box 36, 742 21 Osthammar

Eller via e-post till:

socialnamnden@osthammar.se

2.3 Offentlighet och sekretess

Namnden omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att allménheten har ratt att ta del
av handlingar som kommit in till namnden. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna
hemlighallas maste det finnas stod for det i sekretesslagen. Begéaran om sekretess maste anges
i ans6kan och det maste tydligt framga vilka uppgifter som avses, samt skalet for detta.

2.4 Provning av ansokan

I samband med prévning av ansbkan kallar socialndmnden stkande till samtal och genom-
gang av ansokan innan beslut fattas. Utforaren kommer att meddelas skriftligt dels om kom-
munen kommer att teckna avtal med utféraren, dels om avtal inte kan tecknas. Om sokande
godkanns ska tillnérande kontrakt tecknas mellan sokande och kommunen inom en manad.
Godkannandet blir civilrattsligt bindande nér avtalet &r undertecknat av vardera partens fore-
tradare. Sokande som inte blivit godkénd kan lamna in férnyad ansékan till kommunen. So6-
kande som onskar klaga pa eventuell felaktig behandling kan begéra rattelse hos Forvaltnings-
ratten i Uppsala inom tre veckor fran det att underrattelsen om beslutet skickades.

2.5 Insyn

Utforaren ska utan oskaligt drojsmal, efter att kommunen framstallt begaran om detta, till
kommunen skriftligen lamna sadan information som gor det mojligt for allmanheten att fa
insyn i hur verksamheten utfoérs. Den information som kommunen hamtar in fran utféraren
med undantag av uppgifter om enskilda betraktas som offentlig handling.

3. KRAV PA SOKANDE

3.1 Tillstdnd av Inspektionen for vard och omsorg
Utforaren ska ha tillstdnd av Inspektionen for Vard och Omsorg att bedriva daglig verksam-
het.

3.2 Uteslutning av sokande enligt 7 kap. LOV

Kommunen far utesluta en sékande som

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller
tillsvidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatter i
hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stod av ovanstaende.
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Om sokande &r en juridisk person, far sokande uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i punkt 4 ovan. (LOV 7 kap 18)

3.3 Krav pa registrering och ekonomisk kapacitet

Utforaren ska med ansokan bifoga registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande for
utlandska utforare (ej dldre an tva manader) samt blankett SKV 4820 fran Skatteverket eller
motsvarande (ej aldre &n tva manader). Utforaren ska visa att man har en erforderlig ekono-
misk kapacitet genom att tillhandahalla utdrag fran Upplysningscentralen (UC) eller motsva-
rande register eller pa annat satt om verksamheten ar nystartad. Ansokan kan Iamnas av aktie-
bolag under bildande, bolaget ska vara bildat senast i samband med kontraktskrivande.
Kommunen har med Skatteverket avtalat om ett forebyggande samarbete, som bendmns pre-
vision. Prevision innebdr att samtliga utférare kontrolleras avseende registrering av mervar-
desskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt eventuella skatteskulder.

3.4 Meddelarfrihet

Anstallda hos utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av i lag reglerad meddelar-
frihet. Utforaren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot
eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggdrande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen gal-
ler inte sadana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas av lagen om skydd
for foretagshemligheter. Forbindelsen galler inte heller sidana meddelanden som omfattas av
tystnadsplikt for utférarens anstallda utanfor det omrade som kontraktet omfattar.

3.5 Krav pa IT-system mm.

Utforaren ska ha formaga att arbeta med den hardvara och mjukvara som kravs for uppdraget
och kunna hantera Internet och E-post. Utforaren ska sjélv sta for den licensierade hardvara
som kravs for uppdraget samt uppkoppling till internet.

Utforaren ska i det verksamhetsystem som kommunen anvisar ta emot och acceptera bestall-
ningar, uppréatta och vid behov revidera genomférandeplaner, hantera signering av delegerade
och ordinerade arbetsuppgifter fran HSL-personal och fora I6pande social dokumentation.
Om kommunen sd anvisar ska utforaren aven utféra andra arbetsmoment kopplade till upp-
draget, i verksamhetssystemet.

Kommunen ska informera utférare om vilken typ hardvara som har ett operativsystem som ar
kompatibelt med aktuellt verksamhetssystem och tillhérande mjukvara.

Utforarna ska sjalva ansvara for att hardvarans drivrutiner uppdateras enligt de krav som stalls
for anvandande av verksamhetssystemet. Kommunen ska informera om dessa krav.

Utforaren ska ansluta sig till kommunens nuvarande och eventuellt framtida forekommande
verksamhetssystem med tillhérande mjukvara. Utforaren ska ata sig att tillsammans med
kommunen skapa atkomst till aktuella verksamhetssystem via ett siakert behorighetssystem
samt sta for kostnaden for behorighetslosningen avseende egen personal.

Kommunen ombesdrjer reglering av behdrighet samt skapande av anvéndaridentitet for utfor-
arens personal. Utféraren ansvarar for att ge kommunen den information om personalen som
detta kraver. Kommunen atar sig att utbilda ett mindre antal personer som respektive utforare
utser i anvandande av kommunens program och applikationer inom verksamhetssystemet.



Respektive utforare ansvarar for utbildning av 6vriga medarbetare. Utforaren ska anlita kom-
munen for kundstdd betréffande anvéndning av behdrighetssystem samt verksamhetssystem
med tillhérande program och applikationer. Support lamnas av kommunen under kontorstid
till ett begransat antal personer som respektive utférare utser. Respektive utfrare ansvarar for
support till 6vriga medarbetare.

Verksamhetsansvarig ansvarar for rutiner vad galler loggning av de anstalldas anvandande av
verksamhetssystemet.

Nar nagon slutar sin anstéllning ska utféraren omgaende skriftligen meddela detta till kom-
munen sa att behdrigheten kan avslutas. Utforaren forbinder sig att inte kopiera uppgifter fran
verksamhetssystemet till nagot annat register eller verksamhetsprogram. Om avtalet mellan
namnden och utféraren upphor avslutas utforarens behorighet till verksamhetssystemet.

3.6 Krav géallande verksamhetsansvarig, ledning och personal

Verksamheten ska forestas av verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig (eller annan av
verksamhetsansvarig utsedd) &r att anse som verksamhetschef enligt HSL med det ansvar som
foljer enligt géllande lagstiftning

Utforaren ansvarar for att verksamhetsansvarig och personal i alla avseenden och vid varje
tidpunkt har for arbetsuppgifterna, malgruppen och verksamhetens inriktning dokumenterad,
adekvat utbildning och erfarenhet i enlighet med de kompetenskrav som stélls av IVO samt
som anges i foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.

| utforarens tillstandsbeslut fran IVO ska framga att VO har godkant den verksamhetsansva-
rige. Vid byte av verksamhetsansvarig ska utforaren till kommunen inkomma med ett &nd-
ringsbeslut fran 1IVO dar det framgar att I\VO har godkant bytet.

Utforaren och dennes personal ska kunna kommunicera pa god svenska i bade tal och skrift
for att kunna sakerstalla en god och séker verksamhet och dokumentation.

Utforaren svarar for att det i verksamheten finns personal med sadan kompetens att de efter
delegering och/eller instruktion av legitimerad personal kan utfora halso- och sjukvardsinsat-
ser inom daglig verksamhet.

Arbetsgivaransvar
Utforare ar arbetsgivare for sin personal och &r ansvarig for att det finns:
= personal med relevant kunskap, utbildning och erfarenhet enligt de krav som anges
ovan.
= bemanning i den omfattning som kravs.
= rutin for att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling.
= rutiner for introduktion av nyanstalld.

Kommunen framhaller vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstéllningsvillkor
mm. for anstallda hos utféraren. Om utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal sa ska
utforaren teckna arbetsskadeforsékring, sjukforsdkring och tjanstepension motsvarande gal-
lande svenskt kollektivavtal for anstalld personal.



Identifikation/legitimation

Utforaren ska ansvara for att dess anstallda alltid bar identifikation pa ett sddant satt att den ar
synlig for brukaren. Av identifikationen/legitimationen ska det framga personalens namn och
vilket foretag han/hon &r anstélld av.

Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt
i enlighet med géllande lagstiftning och att forbindelsen efterlevs. Forbindelserna ska forvaras
hos utforaren.

3.7 Agarbyte
Om utforaren byter dgare ska ny ansokan om godkannande inldmnas.

3.8 Aberopande av annans kapacitet

Enligt 5: 2 LOV far en sokande vid behov aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet i ansokan. Utforaren ska, genom ett skriftligt atagande fran aktuella
foretag, kunna visa att han/hon kommer att forfoga 6ver nédvandiga resurser nar kontraktet
ska fullgoras.

3.9 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska utforaren i
enlighet med de krav som IVVO anger, ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsar-
betet enligt SOSFS 2011.:9.

Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet.

3.10 Allméant om villkor for godkannande

Utforaren ska vid varje tidpunkt uppfylla samtliga villkor for godkannande, inklusive de vill-
kor som stélls av IVO.

Villkoren for godk&dnnande kan komma att forandras genom beslut av Socialn&mnden
och/eller som en foljd av forandrad lagstiftning.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Lagar m.m. och styrdokument

Utforaren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer av
lagen om stdd och service av vissa funktionshindrade, socialtjanstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljolagen samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar och for-
ordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad
och foreskrifter.

Utforaren och dess personal ska ocksé vara val fortrogen med och arbeta i enlighet med gal-
lande lokala styrdokument som ber6r utférarens ansvarsomrade. Kommunen ansvarar for att
tala om for utforaren ndr kommunens styrdokument fordndras och nér eventuellt nya tillkom-
mer. Géllande lokala styrdokument presenteras pa kommunens hemsida.
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4.2 Vardegrund och mal
Socialndmndens vérdegrund anger att verksamheten i kontakt med den enskilde ska kénne-
tecknas av:

o Trygghet: Tillit och fortroende genom ett professionellt férhallningssatt. Insatser ska
vara av god kvalitet och férankrade hos den enskilde. Information fran verksamheten
ska vara lattillganglig, tydlig och lattforstadd.

o Meningsfullhet: Delaktig och har méjlighet att paverka planering av sina stodinsatser.
Den enskildes vilja, formaga och integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssétt.

o Virdighert: Ett gott bemétande. Mojlighet till sjalvbestammande, integritet och privat-

liv genom att insatser anpassas efter varje individ.

Utforaren ska i sin verksamhet kunna beskriva hur man arbetar for att uppna vardegrunden
samt arbeta for att uppna socialnamndens arliga uppsatta mal som utgar fran Kommunfull-
méaktiges mal.

4.3 Verksamhetens innehall
Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och &r i yrkesverksam alder och saknar for-
varvsarbete och inte utbildar sig, har ratt till daglig verksamhet.

Utforaren ska tillhandahdlla daglig verksamhet till personer boende i Osthammars kommun
som erhallit bistandsbeslut om daglig verksamhet enligt Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade.

Utforaren ska se till att praktikplatser tillhandahalls inom reguljar arbetsmarknad for mal-
gruppen samt verka for att brukare erhaller anstallning inom reguljar arbetsmarknad. Mojlig-
heten for den enskilde till arbete eller praktik inom reguljér arbetsmarknad ska prévas 16-
pande, men minst en gang per ar. Uppfoljningen/prévningen ska dokumenteras i journal.

Utforarens personal ska sékerstélla att fullgod handledning ges vid praktik.

Daglig verksamhet har som syfte att bidra till den enskildes personliga utveckling och delak-
tighet i samhdllet. Ett 6vergripande mal med insatsen &r att pa kortare eller langre sikt ut-
veckla den enskildes mojlighet till arbete.

Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och sjalvbestimmande. Den
enskilde ska ha inflytande och medbestammande Over de insatser som ges.

Insatsen ska vara individuellt utformad samt erbjuda stimulans, utveckling och gemenskap
utifran den enskildes forutsattningar och behov.

Verksamheten ska i forsta hand anpassas efter individen och inte efter vad som kan kravas pa
den reguljara arbetsmarknaden. Det kan inneb&ra verksamhet som huvudsakligen ar inriktad
pa att bibehalla och utveckla olika formagor. Dar sa ar mojligt ska verksamheten aven 6ka
den enskildes maéjlighet till framtida deltagande pa reguljar arbetsmarknad.

Utforare ska i storsta mojliga utstrackning tillgodose den enskildes 6nskemal om innehall i
den dagliga verksamheten.
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| insatsen daglig verksamhet ingar omvardnad. Omfattningen av insatsen innebar i normalfal-
let sju timmar per dag inkl lunch och transport. Utifran sarskilda skél kan i vissa fall personlig
assistans forekomma inom den dagliga verksamheten.

Inslag forekommer av ordinerad halso- och sjukvard efter delegering/arbetsfordelning
och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt hélso- och sjukvardslagen
(1982:763) (HSL).

Kommunen tillhandahaller funktionen medicinskt ansvarig sjukskaoterska.

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med intentioner och bestammelser i SoL, LSS, samt
ovrig inom omradet relevant lagstiftning.

4.4 Tid for uppdragets utférande

Utforaren ska erbjuda daglig verksamhet mandag till fredag med ett 6ppethallande pa minst 6
timmar per dag. Daglig verksamhet kan utéver helgdagar, ha stangt hogst tva sammanhang-
ande veckor under semesterperioden. Semesterperioden infaller mellan vecka 27 och vecka 32
Darut6ver kan verksamheten under sammanlagt hogst en arbetsvecka, fordelat dver aret, halla
stangt for arbetsplatstraffar och planeringsdag.

Ut6ver vad som ovan anges kan utférare halla stangt under hogst ytterligare tva samman-
hangande veckor under semesterperioden, alternativt ytterligare en vecka under semesterperi-
oden och en vecka vid jul och nyar. Detta innebar dock att ersattning till utféraren uteblir for
motsvarande tidsperiod.

4.5 Bestallning av uppdrag samt paborjande av insats

En forutsattning for att utforaren ska paborja insatser ar att det finns ett bistandsbeslut fran
bestallaren. Bistandshandlaggaren skickar bestéllningen till den utforare som brukaren har
valt.

| bestallningen framgar nivabedémning av insatsen, dess mal samt i vilken omfattning insat-
sen beviljats.

Utforaren ska snarast eller senast inom ett dygn bekréfta att bestallningen mottagits. Utforaren
ska kunna pabdrja insatsen inom tre manader fran bestallning, forutsatt att utférarens kapaci-
tetstak inte ar uppnatt.

Ordinerade hélso- och sjukvardsinsatser som delegerats/arbetsfordelats och som galler bru-
kare som redan ar placerade hos utforaren, ska utféraren paborja omgaende efter instruktion/
undervisning av kommunens legitimerade personal.

4.6 Forandrat behov hos brukaren

Om brukarens behov av personalstod ckar eller minskar i sadan omfattning att nivan for er-
sattning behGver omprovas ska utforaren kontakta ansvarig bistandshandlaggare. En sadan
omprévning forutsatter att det ror sig om ett forandrat behov som Gverstiger tre manader.
Forandring av behov ska framga av utforarens dokumentation.

Om verkstéllighet av ndgon anledning uteblir en manad eller langre ska bistandshandlaggaren
meddelas.
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4.7 Brukares narvaro och franvaro

Brukares narvaro och franvaro ska journalforas. Vid sammanhallen franvaro som Gverstiger 5
dagar samt vid sammanlagd franvaro under en manad som 6verstiger 10 dagar, ska utforaren
omedelbart meddela bistandshandlaggaren.

Redogorelse av brukares antal narvarotimmar i férhallande till genomférandeplan ska in-
komma till kommunen tillsammans med utférares fakturaunderlag.

4.8 Dokumentation och férvaring av handlingar

Utforaren ska folja gallande lagar, regler och férordningar avseende dokumentation. Utfora-
ren ska folja tillampliga delar av kommunens antagna dokumenthanteringsplan. Nar insatsen
upphor ska utféraren inom en manad fran uppdragets upphérande lamna akten till bistands-
handlaggaren for arkivering.

4.9 Genomférandeplan

Utforaren ska, tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretrddare uppratta en under-
tecknad genomférandeplan med bistandsbeslutet som grund. Utforaren ska inom 30 dagar
fran det att verkstélligheten inletts, uppratta genomforandeplanen i det verksamhetssystem
som kommunen anvisar. Av genomforandeplanen ska den beviljade insatsen framga, malet
med insatsen, hur och ndr insatsen ska utforas samt nar genomforandeplanen ska foljas upp.
Genomfarandeplanen ska foljas upp vid behov och minst arligen. Utforaren ska dokumentera
uppfoljningen.

4.10 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

Utforaren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missforhallande
eller pataglig risk for missférhallande enligt 24 § LSS. Utforaren ska i enlighet med Socialsty-
relsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten
att rapportera, utreda, avhjéalpa och undanréja missforhallanden och risker for missforhallan-
den ska fullgoras.

Av utforarens rutiner ska framga att utforaren forbinder sig att skriftligen informera berérd
namnd, dels ndr anmélan om Lex Sarah har inkommit, dels nér utredningen &r avslutad. In-
formationen som ldmnas ska omfatta vad som har framkommit under utredning, stallningsta-
gande samt vidtagna och planerade atgérder.

Om utférarens personal anmaler missférhallanden till socialndmnden forbinder utforaren sig
att ej utforska vem i personalen som har gjort anmaélan, eller att utge repressalier.

4.11 Awvikelser, synpunkter och klagomal pa verksamheten

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hur forekommande avvikelser och synpunkter och kla-
gomal fran brukare, narstaende och personal ska tas tillvara for att utveckla verksamhetens
kvalitet.

Utforaren ska arligen och nar som helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka avvikelser,
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.

4.12 Samverkan

Utforaren ska ha de rutiner som behdvs for att samarbete kring brukare ska fungera. Rutinerna
kan galla samarbete med brukarens narstaende, socialndmnden, vardgivare och évriga aktorer.
Utforare och Osthammars kommun ska samverka for att skapa basta mojliga forutsattningar
for en god verksamhet. Parterna ska informera varandra om foréandringar som ar av vikt for
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fullgérande av uppdraget. Utforare ska delta i de aktiviteter som kommunen bjuder till i syfte
att utbyta information, kunskaper och erfarenheter.

4.13 Extraordinara handelser och hojd beredskap samt annan allvarlig handelse
Utforaren ska

* vara insatt i lagen SFS 2003:778 ”om skydd mot olyckor” och vid forfrdgan bista med upp-
gifter till kommunens skadeférebyggande arbete,

« gora en riskanalys med pafoljande handlingsprogram for verksamheten sa att sakerhet er-
halls for vardtagarna,

« fOra statistik Over intraffade skador,

* bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med de krav som galler enligt lagen
om skydd mot olyckor,

Utforaren ska vid extraordindra handelser eller hojd beredskap inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning. Utforaren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig han-
delse dar kommunen behdver fa tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet
som anordnaren ar godkand for enligt detta forfragningsunderlag.

4.14 Lokaler

Utforarens lokaler ska vara andamalsenliga och anpassade efter malgruppens behov. | Utféra-
rens tillstandsbeslut fran IVO ska framga att utféraren har 1\VOs tillstand att bedriva daglig
verksamhet enligt LSS i lokalerna.

4.15 Uppfoljning och medverkan

Uppfoljning sker genom kontroll av att kraven i forfragningsunderlag med bilagor och kon-
trakt foljs sasom personalens utbildningsniva och kompetensutveckling, dokumentation, sek-
retess, genomforandeplaner, synpunkts- och avvikelsehantering, ledningssystem och rutiner,
att bestéllda och fakturerade tjanster utfors, samt delaktighet i samverkan. Det kan bl.a. ske
genom enkat, brukarundersokningar, méten med/besok hos utforare, fordjupad granskning,
genom stickprov eller efter klagomal och kontroll hos Skatteverket. Resultat av genomford
uppfoljning kan komma att offentliggéras pa kommunens hemsida.

Ledningssystem enligt punkt 3.9 ska finnas vid avtalsstart. Dokumentationen behdver inte
bifogas ansdkan. Att ledningssystem med tillhérande rutiner finns kommer att kontrolleras vid
forsta uppfoljningstillfallet (ca 3 man efter avtalsstart).

Tva ggr/ar traffas kommun och utférare for gemensam dialog, informationsoverforing och
fortydliganden som syftar till forbattringar i verksamheten.

Utforaren ska medverka i de arsvis utforda brukarundersokningarna och andra uppfoljningar
som socialndmnden initierar. Utforaren ska bitrada vid kommunens fortlépande uppféljningar
och utvérderingar av verksamhetens kvalitet. Utforaren ska ge kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter oinskrankt insyn for att kunna ta del av samtliga journalanteckningar,
arbetsmaterial och 6vrigt material som berdr den enskilde samt allt évrigt material hos utfora-
ren som kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter bedémer relevant for uppféljning och
utvardering av verksamheten.

Utforaren ska lamna aktuella underlag som efterfragas av andra myndigheter, som t ex Social-
styrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Statistiska Centralbyran (SCB). Ut-
foraren ska vidare lamna uppgifter som socialndmnden pa begéaran av kommunfullméktige
eller av dem utsedd delegat &r skyldig att svara for.
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Atgarder vid brister i verksamheten

Atgarder ska omedelbart vidtas for att avhjalpa brister och sikerstélla att verksamheten
uppnar en god kvalitet. Om inte tillrackliga atgarder vidtas kommer kommunen kalla till ett
mote med utférare och eventuellt genomféra férdjupad uppféljning.

Om bristerna fortsatt inte atgardas ska utforaren redovisa en atgardsplan som ska godkénnas.
Om utforare inte atgardat brister enligt atgardsplan inom angiven tid kan avtalet havas.

Om ansvariga myndigheter har konstaterat att en utforare inte fullgor sina skyldigheter nér det
géller skatter och avgifter, eller vid andra allvarliga avvikelser, kan avtalet med utféraren ha-
vas.

4.16 Miljo

All verksamhet som drivs pa uppdrag av Osthammars kommun ska ha ett miljtankande och
bidra till att bevara en god milj6. Faktorer som har en negativ klimatpaverkan ska minimeras
eller undanrgjas.

4.17 Elansvar )
Utforaren ska tillampa el-foreskrifter (ELSAK-FS,1999:5).

4.18 God man och forvaltare
Utforaren ska inte ata sig att vara god man eller forvaltare for hos utféraren aktuella brukare.

5 Ersattning

5.1 Allmanna forutsattningar

Socialnizmnden i Osthammar faststéller arligen ersattningen (se tillampningsanvisningar, Bi-
laga 1) till utforarna i samband med beslut om Mal och budget

Om verkstalligheten paborjas mellan den 15:e och 31:e i manaden utgar halv ersattning for
den forsta manaden.

For att ha ratt till ersattning ska utféraren ha upprattat en genomfoérandeplan i kommunens
verksamhetssystem senast 30 dagar efter att verkstalligheten av insatsen inletts. Avstamning
sker varje manad mot bistandsbeslut och utforda insatser. Utforaren erséatts i efterskott for
utforda uppdrag efter att faktura skickats till och godkénts av kommunen.

Om den enskilde har personlig assistans gors en sarskild bedémning av vilken niva som bor
gélla.

Utforare i egen regi erhaller en sérskild erséttning pa totalt 36000 kr/man. Detta med anled-
ning av det s.k. basansvaret som innebér en skyldighet att tillhandahalla daglig verksamhet
inom alla nivaer och till brukare som inte gjort ett aktivt val av utforare.

Vid oplanerat avslut far utféraren fortsatt ersattning i som mest ytterligare 30 dagar.

| samband med byte av utforare och alla Gvriga situationer, kan erséttning enbart utga till en
utforare for en och samma tidsperiod.

I de fall politiska beslut innebar minskade ekonomiska ramar for aldreomsorgen, kan detta
leda till minskade anslag och darmed sénkt ersattning till privata utférare och egenregin. Vid
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sadana fall sker meddelande enligt kontraktvillkor under punkten forandring senast tre mana-
der fore ikrafttradandet.

Utforaren ska inte ta ut avgift av brukaren for bistandsbedémda insatser.

Fakturering
Utforaren ska folja kommunens tilldmpningsanvisningar avseende underlag for ersattning och
fakturering (Bilaga 1).

5.2 Sarskild ersattning vid anstallning inom reguljar arbetsmarknad

| situationer dar en deltagare inom daglig verksamhet dvergar till nagon form av anstéllning
inom reguljar arbetsmarknad med en varaktighet pa minst sex manader, utgar en sarskild er-
sattning pa 30 000 kr till utforaren.

Intyg om anstéllning ska uppvisas vid utforarens fakturering. Fakturering sker tidigast nar
anstallningen varat i sex manader.

5.3 Habiliteringsersattning

Habiliteringsersattning ingar i utforarens manadsersattning och utbetalas till brukaren av utfo-
raren utifran dennes narvaro. Samtliga utforare ska folja den niva pa habiliteringsersattning
som socialndmnden fastslar. Aktuell niva framgar i tillampningsanvisningarna (bilaga 1).

5.4 Ersattning for transportkostnader

Osthammars kommun stér for och administrerar kostnader for resor inom kommungransen till
och fran arbetet for de brukare som anvander fardtjanst for andamalet enligt bistandsbeslut.
Kontroll och utbetalning till 6vriga brukare for deras resekostnader inom Osthammars
kommungréans till och fran den dagliga verksamheten, gors av utférarna. Ersattning till utfo-
rarna for denna kostnad utgar manadsvis enligt schablonbelopp som faststalls av Socialnamn-
den. Ett av schablonbeloppen ror reseerséttning som avser brukare som fardas med buss och
det andra avser brukare som fardas med bil. Endast en typ av reseerséttning per berérd bru-
kare och manad betalas till utféraren. Aktuella schablonbelopp anges i tillampningsanvisning-
ar for ersattning och fakturering (Bilaga 1).
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6 Kontraktsvillkor
Avtal om utférande enligt LOV av daglig verksamhet enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade

1 UPPDRAG OCH OMFATTNING

Mellan Osthammars kommun, Socialtjansten, Box 36, 742 21 Osthammar, nedan kallad
kommunen och XXX med organisationsnummer xxxx nedan kallad utféraren har idag fol-
jande kontrakt tecknats avseende daglig verksamhet enligt lag en om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Kontaktuppgifter, kapacitetstak samt verksamhetsansvarig
framgar av bilaga.

Tjansten ska utforas i enlighet med de krav som stélls i forfragningsunderlag.

2 HANDLINGARS INBORDES FORHALLANDEN

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot

avseende géller de sinsemellan i féljande ordning:

1. skriftliga andringar och tillagg till tecknat kontrakt

2. kontrakt med tillhérande bilagor

3. aktuellt forfragningsunderlag med bilagor som ingar som en del av kontraktet,
vilket innebdr att utféraren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla
alla villkor i forfragningsunderlaget

4. utférarens ansokan.

3 AVTALETS GILTIGHET
Detta avtal galler from (ar, manad, dag) och tillsvidare med en 6msesidig uppséagningstid pa
90 dagar. Meddelande om uppsagning ska ske skriftligt.

Om utféraren inte bedrivit ndgon verksamhet pa 12 manader upphor avtalet. En utforare som
onskar fortsatta bedriva verksamhet i kommunen ska da lamna in en ny ansékan om godkan-
nande.

4 FORANDRING

Kommunen dger ratt att andra de villkor och ersattningar som ska tillampas enligt detta avtal.
Om utforaren inte vill bli bunden av de andrade villkoren ska denne inom 30 dagar fran den
tidpunkt andringarna tillkannagivits, skriftligen meddela kommunen att de andrade villkoren
inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av kommunen inom den angivna tids-
fristen blir leverantoren bunden av de &ndrade villkoren fran och med den dag kommunen
angivit i andringsmeddelande, dock tidigast efter det att meddelandet avsants. Om leveranto-
ren inte accepterat &ndringen inom sagda tid betraktas avtalet som uppsagt och upphor att
gélla 90 dagar efter det att tidsfristen I6pt ut. Férandringen blir en del av avtalet genom revi-
dering av forfragningsunderlag eller tillhérande bilaga.

5 UPPHORANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Om kommunen beslutar att inte langre tillampa valfrihetssystem for insatserna enligt detta
forfragningsunderlag ska kontraktet upphora. Avtalet upphor att galla tidigast 18 manader
efter att beslut om upphdrande av valfrihetssystem fattats. Det utgar inte nagon erséattning till
utforaren for kontrakt som avslutas
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6 ERSATTNING

Utgangspunkten for ersattningen till utforaren &r den insats som anges i brukarens bistandsbe-
slut och brukarens aktuella niva som faststélls av bistdndshandlaggaren. For att ha rétt till er-
séattning ska utforaren ha upprattat en genomfdrandeplan som inldmnats till kommunen senast
trettio dagar efter att verkstélligheten av insatsen inletts. Utforaren ska dven redovisa de olika
brukarnas narvaro i forhallande till den planerade narvaro som anges i genomférandeplan, for
den manad erséttningen avser. Ersattning med momskompensation vid avtalets underteck-
nande &r som nedan:

Manadsersattning i kr per brukare

Niva Egen regi Extern regi med 6%
momskompensation

1 4484 4753

2 7229 7663

3 10 524 11 157

4 13271 14 068

5 17 665 18 725

6 26 453 28 040

7 29 751 31535

| ersattning ingar momskompensation, vars niva vid avtalets undertecknande ar 6%. Aktuell
ersattning och niva pa momskompensation meddelas i tillampningsanvisningar for ersattning
och fakturering (Bilaga 1). Erséttning fran kommunen erlaggs enbart till utforare, inte till
eventuell underleverantor.

7 FAKTURA, BETALNINGSVILLKOR OCH DROJSMALSRANTA
Regleras i gallande tillampningsanvisningar (Bilaga 1).

8 OVERLATELSE AV KONTRAKT

Utforaren &ger inte ratt att overlata detta kontrakt pa annan eller lata annan part utfra upp-
draget enligt detta kontrakt. Om utféraren byter juridisk person eller gor ett namnbyte ska ny
ansokan lamnas och nytt godkénnande provas.

9 UNDERLEVERANTOR
Utforaren &ger inte ratt att utan kommunens skriftliga godkédnnande anlita underleverantor.
Utforaren svarar for underleverantdr som for eget uppdrag.

10 TILLSTAND, ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

Utforaren ska i verksamheten félja och sakerstélla att det finns ingaende kunskaper om til-
lampliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad och nationella handlingsprogram. Ut-
foraren ska vidare inhamta alla nédvandiga tillstand som erfordras for utférande av avtalat
uppdrag. Utféraren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsférsédkring som inne-
bér att kommunen och brukaren hélls skadeslosa for skada orsakad genom fel eller forsum-
melse av personal anstalld hos utféraren.

11 FORCE MAJEURE

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan rada over ar forhindrad att fullgora sina ataganden, enligt detta
avtal ska han i nodvandig omfattning, vara befriad fran densamma. Foreligger ovannamnda
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omstandigheter har kommunen rétt att sa lange de bestar, sjalv utfora utforarens ataganden.
Ersattning till utforaren reduceras i forhallande till i vilken grad han inte kan fullgéra sina
ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtalet far inte abero-
pas som befrielsegrund. Parterna ska informera varandra om det foreligger omstandighet som
kan foranleda tillampning av denna bestimmelse.

12 SKADESTANDSSKYLDIGHET

Kommunen har rétt till ersattning for skada som kommunen lidit pa grund av utférarens kon-
traktsbrott om skadan ar en foljd av att utféraren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat
den yrkesskicklighet som forutsatts vara allman inom branschen. Kommunen har aven ratt till
ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av utfo-
raren eller dennes personal.

13 GRUND FOR HAVANDE

Om utforaren inte fullgor sina ataganden enligt detta kontrakt eller pa annat satt misskoter sitt
uppdrag &ger kommunen réatt att hdva kontraktet. Innan h&vning gors tillskrivs utféraren om
att rattelse ska vidtas. Om atgarder for rattelse inte redovisas till kommunen inom angiven tid
har kommunen rétt att séga upp kontraktet.

Kommunen har rétt att med omedelbar verkan héva kontraktet om utforaren:

* vid kommunens uppféljning uppvisar allvarliga brister

* forséatts 1 konkurs eller i 6vrigt bryter mot bestdmmelserna i 7:1-2 LOV

* befinner sig vara pa sadant obestand att utforaren inte kan forvantas fullgora sina ataganden
* har personer i ledande stéllning som under avtalstiden blir domd for olaga diskriminering
enligt gallande diskrimineringslagar

* har personer i ledande stéllning som under avtalstiden blir domd for allvarlig brottslighet.

14 TvIST

Tvist ska i forsta hand l6sas genom forhandling mellan parterna. | annat fall ska tvist avgoras
av svensk allman domstol och med tillampning av svensk ratt. Utforaren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att tvisteforfa-
rande inletts eller pagar.

AVTALSEXEMPLAR
Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit var sitt.

Osthammar den (datum) (Ort) den (datum)
For Osthammars kommun For (foretagets namn)
(Namn) (Namn)
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Bl OSTHAMMARS
KOMMUN
— €N DEL AV ROSLAGEN

Socialférvaltningen

Tillampningsanvisningar for ersattning och fakturering (bilaga 1 till
forfragningsunderlag).

1. Allménna forutsattningar

Aktuell ersattning omfattar samtliga insatser som ingar i forfragningsunderlaget. Ersattning
utbetalas endast for insatser som utfors i enlighet med brukarnas bistandsbeslut enligt lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller delegerade insatser enligt Halso- och
sjukvardslagen (HSL).

En forutsattning for att erhalla ersattning ar att en genomférandeplan uppréttats senast 30
dagar efter insatsens verkstdllande, i kommunens verksamhetssystem. Om
genomforandeplanen uteblir utgar ingen erséttning for tiden fran och med dag 30 fram till
dess att bistandsenheten erhallit aktuell genomférandeplan (ex: genomférandeplan som
inkommer efter 37 dagar ger utebliven intdkt under 7 dagar).

Om verkstalligheten paborjas mellan den 15:e och 31:e i manaden utgar halv erséttning for
den forsta manaden.

Personer med personlig assistans

Om brukaren har personlig assistans gors en sérskild beddmning av vilken
ersattningsniva som ska galla.

Sarskild ersattning for basansvar

Utforare i egen regi erhaller en sérskild ersattning for basansvaret pa 36000 kr/man.

Sarskild ersattning vid anstallning inom ordinarie arbetsmarknad

| situationer dér en deltagare inom daglig verksamhet dvergar till nagon form av anstéllning
inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet pa minst sex manader, utgar en sarskild
ersattning pa 30 000 kr till utforaren.



Oplanerat avslut

Vid  oplanerat  avslut  far  utféraren  fortsatt  ersattning i ytterligare
30 dagar.

Byte av utforare

| samband med byte av utférare och alla Gvriga situationer, kan ersattning enbart utga till
en utforare for en och samma tidsperiod.

Habiliteringsersattning

Habiliteringsersattning ingdr i utforarens manadsersattning och utbetalas till
brukaren av utforaren utifran dennes narvaro.

Samtliga utforare ska folja nedan anvisning vad galler habiliteringsersattningens
niva, avrundat till hela kronor:

0,01 procent av aktuellt prisbasbelopp ska utbetalas per dag med minst 4 timmars
narvaro och 0,07 procent av aktuellt prisbasbelopp ska utbetalas per dag med 2-4
timmars nérvaro.

Avseende ar 2017 innebar detta 45 kr for dag med minst 4 timmars narvaro och 30 kr
for dag med 2-4 timmars narvaro.

Utforare vars niva pa habiliteringsersattning for dag med minst 4 timmars narvaro 2017-
10-25 6verstiger 45 kr, kan vélja att behalla denna niva till dess kommande hajning av
prisbasbeloppet innebér att den niva som socialndmnden anger har hunnit ikapp.
Dérefter ska samtliga utforare folja ovan beskrivna andel av prisbasbeloppet vid
utbetalning av habiliteringserséttning vid halv och heldag.

Ersattning for transportkostnader

Osthammars kommun star fér och administrerar kostnader for resor inom
kommungransen till och fran arbetet for de arbetstagare som anvander fardtjanst for
andamalet enligt bistandsbeslut. Kontroll och utbetalning till 6vriga brukare for deras
resekostnader inom Osthammars kommungrans till och fran den dagliga verksamheten,
gors av utforarna. Ersattning till utfrarna for denna kostnad utgar manadsvis enligt
schablonbeloppen 480 kr for brukare som fardas med buss och 795 kr for brukare som
fardas med bil. Endast en typ av reseersattning per berord brukare och manad betalas
till utforaren. | det manatliga underlaget till utférarens fakturering ska anges vilka
brukare som har fardats med bil respektive buss.



2. Ersattningsnivaer

Socialndamnden i Osthammars kommun faststaller arligen ersattningen till utférarna i samband
med beslut om Mal och budget. Ersattningen é&r differentierad och redovisas enligt
nedanstaende tabell. Den externa ersattningen inkluderar tillagg for och momskompensation pa

6 %.

Manadsersattning i kr per brukare

Niva Egen regi Extern regi med 6%
momskompensation

1 4484 4753

2 7229 7663

3 10 524 11 157

4 13271 14 068

5 17 665 18 725

6 26 453 28 040

7 29 751 31535

3. Krav pa underlag fér utbetalning av ersattning

Underlag for fakturering, inklusive redogorelse av brukarens antal narvarotimmar i
forhallande till genomfaérandeplanden den manad som fakturan avser, ska vara

tillstalld Osthammars kommun.

Faktura ska visa plusgiro/bankgironummer, organisationsnummer,

fakturarnummer/OCR, fakturabelopp, momsbelopp och referens.

Ersattning for transportkostander forutsatter att utforaren anger i fakturaunderlaget hur manga
brukare som ersatts for buss respektive bil den manad som avses.

Fakturering ska ske manadsvis och fakturan ska vara inkommen senast femton dagar efter
slutet av den manad som fakturan avser.

Faktura inklusive underlag for fakturering ska vara mojlig att hantera inom

kommunens administrativa system.

Faktura med underlag skickas till:

Osthammars kommun
Socialfdrvaltningen

BOX 106

742 21 OSTHAMMAR

Ange referensnummer ZZ7400



4. Utbetalning av ersattning

Utforaren ersatts i efterskott, 30 dagar, fran godkand fakturas ankomstdatum.
Drojsmalsranta betalas enligt rantelagen.

Daglig verksamhet kan utéver helgdagar, ha stangt hogst tva sammanhéngande veckor under
semesterperioden. Semesterperioden infaller mellan vecka 27 och vecka 32. Déarutéver kan
verksamheten under sammanlagt hogst en arbetsvecka, fordelat dver aret, halla stangt for
arbetsplatstraffar och planeringsdag.

Utover vad som ovan anges kan utfoérare halla stangt under hogst ytterligare tva samman-
hédngande veckor under semesterperioden, alternativt ytterligare en vecka under
semesterperioden och en vecka vid jul och nyar. Detta innebar dock att erséttning till
utféraren uteblir for motsvarande tidsperiod.

Vid eventuella felaktigheter som framkommer vid kommunens granskning av fakturan
reklameras fakturan for atgard. Order-, expeditions- och faktureringsavgifter eller andra
liknande avgifter accepteras inte.

5. Andring i tillampningsanvisningar

Vid d&ndringar i géllande tillampningsanvisningar kommer ny version att skickas till
godkanda utforare.
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Organisation och boendeplatser; Servicebostader en-
ligt LSS

Socialforvaltningens forslag till beslut

Organisation for tillhandahallande av servicebostader enligt LSS 9 § 9 p inom
Osthammars kommun med start arsskiftet 2017/2018 antas.

Repslagargatans verksamhet dvergar fran servicelagenheter enligt SoL till LSS
servicebostad vid arsskiftet 2017/2018.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

| Osthammars kommun réder det brist p& LSS boenden och servicebostad saknas
som alternativ till gruppbostadfér personer med mindre omvardnadsbehov. Detta
resulterar i att flera far vanta pa ett erbjudande och besluten blir inte verkstéllda.
Genom att omvandla Repslagargatan till LSS servicebostad samt anpassa LSS
organisationen for den omvandlingen kan socialndmnden verkstélla flertalet be-
slut snabbare.

Allmént om boendeformer vid insatsen bostad med sarskild service enligt LSS
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska till-
forsakra personer med funktionshinder, avgransade i 1 §, goda levnadsvillkor
och en majlighet att leva och delta i samhallet som dvriga manniskor. For mal-
gruppen ska kommunen tillhandahalla tio sarskilt lagstadgade insatser. En av
dessa ar bostad med tillgang till sarskilt stod reglerat i 9 § 9 p. Déar anges alterna-
tiven gruppbostad, servicebostad samt sarskilt anpassad bostad. Gemensamt for
samtliga alternativ av boende ar att bostaden maste vara tillhandahallen av
kommunen.

Gruppbostad

avser en bostad med narhet till gemensamhetsutrymme och tillgang till personal
dygnet runt och dar de boende har ett mer omfattande omvardnadsbehov. Hogsta
forvaltningsdomstol (HFD) har beddmt att det under ratt forutsattningar kan bo
upp till sex personer i en gruppbostad.
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Servicebostad

har ungefar samma uppbyggnad som en gruppbostad men dér de boende inte har
samma behov av omvardnad. Antalet boende i servicebostad &r inte lika hart re-
glerad som for gruppbostad men den ska integreras i det vanliga samhéllet.

Sarskilt anpassad bostad

Annan sérskilt anpassad bostad &r en vanlig bostad som ar anpassad i teknisk
mening och utan fast bemanning. Stod och service tillfors i tillracklig utstrack-
ning for att tillgodose den funktionshindrades behov.

Verksamhetsférandring

Idag finns i Osthammars kommun sex stycken gruppbostader, fem i Osthammar
och en i Osterbybruk. Till Radhuset, en av gruppbostaderna i Osthammar, finns
en s k satellitlagenhet, en lagenhet utanfor gruppbostaden, pa Repslagargatan.
Gruppbostaden i Osterbybruk har fyra satellitlagenheter. Totalt antal platser &r
37 stycken inklusive satelliterna varav ingen idag ér ledig. Antal personer med
beslut som annu inte ar verkstallda ar sex stycken. Da LSS servicebostad inte
funnits i kommunen tidigare har flertalet personer med beslut om boende place-
rats pa nagon av kommunens gruppbostader, trots att omvardnadsbehovet inte
motsvarar det.

Konsekvenser for verksamheten

Genom att omvandla Repslagargatan till LSS servicebostad kan initialt fyra av
dessa verkstallas, satellitlagenheten med nuvarande tva personer med LSS boen-
debeslut kan laggas till servicebostaden och frigéra personalresurser fran grupp-
bostaden den nu belastar. Dartill tillkommer mdjligheten att tillfora flera av de
kvarvarande serviceldgenheterna till boendet vartefter dessa blir lediga. Det ger
en mojlighet till flexibel expansion kopplat till kommande behov. Utdver dessa
lagenheter finns en mojlighet att tillfora externa lagenheter framdver inom be-
fintlig organisation for servicebostaden. Det finns aven en mojlighet att ett flertal
personer som idag bor pa gruppbostad kan tankas flytta till servicebostaden. Det
leder i sin tur till att det blir fler platser lediga pa gruppbostader och fler beslut
kan verkstallas dven déar. Till detta tillkommer de sedan tidigare planerade 1&-
genheterna i Gimo, dar tanken i dagslaget ar att erbjuda sarskilt anpassad bostad
enligt LSS.

En inventering for andamalet gjordes utifran beslut tagna de senaste fem aren
samt de senaste tio aren for att fa en jamforelse samt ett utgangslage for vad vi
kan forvanta oss kommande fem till tio ar. Insatsen personlig assistans ger en
osakerhet i prognosen satillvida att de tva insatserna ar alternativa till varandra
avseende behovet av omvardnad, man véljer ofta mellan det ena eller det andra. |
tabellen nedan har &ven vagts in de personer som idag bor i gruppbostad men
formodat skulle kunna bo i servicebostad.

Antal idag Behov nulage Behov 5 ar Behov 10 &r
(prognos) (prognos)
Gruppbostad 32 29 33 47
Servicebostad 0 14 16 22
Satellitligenhet | 5 - - -
Overkstallda 6 - - -
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Organisation for tillhandahallande av servicebostader enligt
LSS 9 § 9 p inom Osthammars kommun med start arsskiftet
2017/2018

Forestandare for verksamheten
Enligt 3 § forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade ska ett LSS boende ha en utsedd forestandare.

Personalkompetens
| huvudsak ska enheten bemannas av underskoterskor eller personer med likvér-
dig kompetens for att tillforsakra de boende god omvardnad.

Personal for att kunna ha en tillganglighet dygnet runt
Enligt SoS foreskrifter ska en servicebostad ha en fast bemanning tillganglig for
de boendes omvardnad vid behov.

Gemensamhetsutrymme
De boende och personalen ska ha tillgang till ett utrymme med tillracklig yta att
umgas i gemensamt.

Personals rastutrymme/jourutrymme
| enlighet med AFS 2009:2.

Fullvardiga lagenheter for malgruppen
Lagenheterna ska vara i det skick och med den utformning boverkets regler
kring fullvardiga bostader anger.

Personalstyrka

Personalstyrkan ska dimensioneras for att kunna uppfylla lagens krav pa goda
levnadsvillkor for de boende och vara tillréckligt flexibel for att kunna méta be-
hovet av en expansion av enheten.

Budget for verksamheten

Budgeten for den foreslagna verksamheten utgar ifran behovet och bygger pa de
idag kanda forutsattningar kring personaltathet, lokal och 6vriga kostnader. For
2018 beréknas verksamheten successivt arbetas upp och att full drift antas till
arsskiftet 2018/2019. | tabellen nedan specificeras budgeten utifran kostnadstyp.

Budget, servicebostad®

Kostnadstyp 2018 2019
Personalkostnader 3 750 tkr 5 850 tkr
Lokalkostnader 350 tkr 360 tkr
Ovriga kostnader 350 tkr 360 tkr
Totala kostnader 4 450 tkr 6 570 tkr
Genomsnittligt antal placeringar | 8 14

Kostnad per placering 1 524 kr /dygn 1 284 kr /dygn

! Redovisad budget innefattar endast direkt verksamhetsnara kostnader, och tar inte hansyn till

eventuella kostnadsokningar av central overhead
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Ekonomisk konsekvens
For att fa en uppfattning om de ekonomiska konsekvenser av den nya verksam-
heten behdver man gora antaganden kring,

Kostnad for icke verkstallda beslut

Utifran ett preliminart besked fran IVO kan man anta att kostnaden for en icke
verkstalld placering ger en arskostnad om cirka 550 tkr. Antagande: vid nuva-
rande organisation antas minst sex redan fattade beslut ej kunna verkstéllas, en
kostnad pa cirka 3 300 tkr under 2018.

Flyttning/fléden mellan gruppbostad/servicebostad

Dagens arskostnad for en plats pa gruppbostad ligger pa cirka 770 tkr i jamfo-
relse med den berdknade arskostnaden for en plats pa servicebostad pa 475 tkr
(raknat pa verksamhet i full drift). Antagande: Tillgangen till servicebostad be-
raknas leda till att cirka fem individer kan flytta fran gruppbostad till servicebo-
stad. Detta &r ett viktigt led i individens personliga utveckling.

LSS utjamningen

Verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade (LSS) ar en obligatorisk verksamhet for kommunerna. Syftet med utjam-
ningssystemet ar att skapa likvérdiga ekonomiska forutsattningar for att bedriva
verksamheten enligt LSS. Utjamningssystemet regleras genom lag om utjamning
av kostnader for stdd och service till vissa funktionshindrade (SFS 2008:342).
Systemet gor att 6kade kostnader inom LSS gynnar kommunen i utjimningssy-
stemet och vice versa, minskade kostnader missgynnar kommunen i utjdmnings-
systemet. Kommunen drabbas alltsa ekonomiskt i de fall en brukare nekas LSS
insats, pga. platsbrist, och istéllet far en insats enligt SoL (forutsatt att insatsen
kostar lika mycket). For varje LSS-beslut som p.g.a. platsbrist istallet verkstalls
som en SoL-insats berdknas kommunen forlora ca 650 tkr per miljon kr. Berak-
ningen gors utifran vad utjamningssystemet tidigare ar inneburit i aterbetalda
medel. Antagande: Under 2018 verkstalls sex LSS beslut med SoL insats. Om vi
antar att kostnaden ar likvardig och uppgar till 1 250 kronor per dygn resulterar
det i en kostnad pa cirka 2 737 tkr. Om detta verkstalldes som en LSS insats
skulle det i och med utjamningen innebéra en nettobidrag i utjamningssystemet
pa 1 780 tkr.

Sammanfattande bedémning av ekonomiska konsekvenser

Sammanstéllningen av den ekonomiska bedémningen visar att den nya LSS-
organisationen innebar kostnader ar 2018 som uppgar till 4 450 tkr. Detta &r av-
sevart mindre an de kostnader om ca 6 680 tkr som beréknas uppsta ar 2018 om
ingen forandring genomfors.

Beslutet skickas till
Vard och omsorgschef
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Socialférvaltningen
Lennart Jonasson
Torbjorn Nyqvist

AnsoOkan om intraprenad Abborren

Socialférvaltningens férslag till beslut
Ansokan om intraprenad av gruppbostaden Abborren avslas.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund och sammanfattning

Medarbetare pa gruppbostaden Abborren kontaktade under hosten 2016 social-
forvaltningen och beskrev en vilja att ta over driften av verksamheten. Vid ett
mote den 30 januari med delar av forvaltningens ledningsgrupp kom man éver-
ens om att de, trots att kommunen inte idag har en framtagen riktlinje for intrap-
renad, skulle komma in med en formell ansokan dér de skulle beskriva hur de
planerade att driva intraprenaden enligt géllande lagar, foreskrifter och kommu-
nens styrdokument. En specifikation om nio punkter bifogades till hjalp och stod
for sokande.

Forvaltningen bedomer att ansokan brister pa en rad omraden och foreslar att
ansokan avslas.

Intraprenad

Intraprenad ar en driftsform som anvands for att beskriva en verksamhet inom
offentlig sektor dar personalen ges storre befogenheter att styra 6ver den egna
verksamheten, samt ett storre ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. | en
intraprenad drivs verksamheten under ’foretagsliknande” former av de anstéllda
genom en intern 6verenskommelse med kommunen. Intraprenaden lyder, pa
samma satt om kommunens dvriga verksamhet, under aktuell lagstiftning, fore-
skrifter och kommunala styrdokument.

Nuvarande forutsattningar for intraprenad inom Osthammars

kommun

Varken inom Osthammars kommun eller dess socialférvaltning finns riktlinjer
till grund for en ansokan eller avtal om intraprenad. Infor ansékan ombads de
sokande sjélva ta fram underlag baserat pa krav fran IVO och géllande lagstift-
ning. En specifikation om nio punkter bifogades till hjalp och stod for de s6-
kande,
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- Ekonomibudget pa kontoniva

- Verksamhetsbudget pa kontoniva

- Personalbudget

- Verksamhetsidé intraprenaden

- Verksamhetens mal

- Uppdragets innehall och omfattning

- Hur bemanning/ personalférsérjning sker
- Kompetens och personalutveckling

- Kvalitetssakring

Kommunens ekonomiska regelverk ger idag ingen mojlighet att skapa sjalvstan-
diga resultatenheter. Det finns heller ingen mojlighet att féra med sig eventuella
over/underskott mellan aren, da ett sadant forfarande atminstone kraver att en-
heterna har egna balanskonton och sparande i eget kapital.

Kommunens personalpolitik styrs av lang rad lagar och foreskrifter bl.a. arbets-
miljolagen och systematiskt arbetsmiljoarbetet samt av kommunens egna fram-
tagna styrdokument. Samtliga lagar, foreskrifter och styrdokument kan l&sas i
den pd intranatet publicerade chefshandboken.

Ovan angivna forutsattningar ar en viktig utgdngspunkt vid nedan redogjorda
beddmning av den inkomna ansokan.

Ansotkan

Ansokan om intraprenad pa Abborrens gruppbostad inkom till kommunen den
24 maj 2017. Ansdkan ar uppdelad i foljande omraden: definition, syfte, verk-
samhetens innehall, uppdrag och avtal, ansvar och organisation, personal, admi-
nistration, upphandling, lokaler och utrustning och budget/ekonomi.

Nedan ges en beskrivning av de brister som finns i ansokan, uppdelat pa anso-
kans omraden:

Verksamhetens innehall
Fran ansokan: Gruppbostaden Abborren, enligt LSS. Vi arbetar efter individuella
handlingsplaner och var gemensamma vardegrundsplan.

Brist: beskrivningen av verksamhetens innehall ar knapphéandig och ger inget
uttryck for hur denna verksamhet skulle skilja sig fran dagens verksamhet. Det
ar ocksa otydligt om man avser att arbeta utifrin kommunens antagna styrdoku-
ment kring individuella handlingsplaner och vérdegrund, eller om detta &r nagot
som anser sig styra dver sjalv.

Uppdrag och avtal
I inkommen ans6kan finns forutsattningar for uppdrag och avtal beskrivet.
Brist: S0kande kan inte ensidigt ange villkor for uppdrag och avtal.

Ansvar och organisation

Brist: Saknas en tydligt utsedd forestandare, nagot som krévs enligt 3 § Forord-
ning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade samt 4 §
SOSFS 2002:9.
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Personal

Fran ansokan: Intraprenaden ska kunna besluta om anstallning. Det innebar att
intraprenaden kan besluta om aterbesattning av lediga arbeten och inrattande av
nya befattningar inom ramen for sin budget.

Brist: Otydligt om man avser att félja kommunens delegeringsordning inom per-
sonalomradet.

Fran ansokan: Efter 6verenskommelse kan andra formaner eller anstallningsvill-
kor fas.

Brist: Otydligt om man avser att gora avsteg fran kommunens styrdokument av-
seende anstéllning.

Fran ansokan: Intraprenaden har ratt att fatta beslut i personalfragor ansvarar for
att kommunens riktlinjer och avtal foljs.

Brist: Otydligt vad som avses.
Fran ansokan: Intraprenaden har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen.

Brist: Namner inget om ansvaret som kommer fran 6vriga foreskrifter inom per-
sonalomradet.

Budget/ekonomi
Fran ansokan: Intraprenaden &r en egen resultatenhet.

Brist: Strider mot kommunens ekonomiska regelverk.

Fran ansokan: Ett ev. 6verskott stannar kvar hos intraprenaden som resultatfond
och kan disponeras for t ex kompetensutveckling eller personframjande atgarder,
dven over arsskiftet.

Brist: Strider mot kommunens ekonomiska regelverk.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedémer att intraprenadansdkan inte ar forenlig med den fast-
stéllda ekonomiska eller den personalpolitiska strukturen for den kommunala
verksamheteten i Osthammars kommun. | det avseendet kan man sarskilt lyfta
fram stycket i ansokan som séger att ett eventuellt dverskott ska stanna kvar i
verksamheten som resultatfond, vilket alltsa inte ar forenligt med kommunens
ekonomiska regelverk. Ansokan saknar dven en utsedd forestandare nagot som
inte ar forenligt med gallande lag.

Den aktuella ansokan ar inte heller en tillrackligt sjalvstandigt utarbetad ansdkan
som ger uttryck for en egen avsikt att driva en verksamhet i annan regi, intrapre-
nad, utan framst hanvisning till hur riktlinjer for intraprenad for all verksamhet
inklusive forskolor mm kan utformas. Anstkan utgor inte heller fullgott un-
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derlag for hur de sdkande avser bedriva intraprenad inom LSS reglerad verk-
samhet, specifikt gruppbostad i Osthammars kommun. Orsaken till bristerna ar
framst att ansokan ar baserad pa uppgifter avsedda for riktlinjer och inte beskri-
ver hur sokande vill, tdnkt och sjalva avser bedriva specifikt sin Intraprenad
inom LSS gruppboende i Osthammar.

Beslutet skickas till
Socialchef Hakan Dahlqvist
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Hakan Dahlqvist
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Hélsa och habiliterings ledningskontor
Dnr KSN2017-0012

Gemensam namnd for kunskapsstyrning. Justering av
avtal och reglemente

Socialférvaltningens férslag till beslut
Forslag till yttrande antas och éverldmnas till kommunstyrelsen.

Beslutsfattare/delegat: Kommunstyrelsen

Bakgrund

En gemensam namnd for kunskapsstyrning bildades 1 januari 2017. Namnden
ska, utifran ett gemensamt behov hos parterna, sarskilt skapa forutséttningar for
evidenshaserad/kunskapsbaserad praktik inom socialtjanst och angréansande
halso- och sjukvard. Sedan uppstart har det framkommit att finansiering och re-
surser inte stammer 6verrens med det avtal och reglemente som parterna har
kommit dverens om. Fragan har behandlats pa Regionalt Forum, som rekom-
menderar parterna att revidera reglemente och avtal enligt bilagt forslag. Samt-
liga kommuner samt regionen ges mojlighet att inkomma med synpunkter pa
andringar i avtal och reglemente.

Sammanfattning av arendet
Synpunkter pa forslagna andring framgar av bilagt forslag till yttrande.

Underlag®

Remisshandlingar: Protokollsutdrag fran gemensam namnd fér kunskapsstyrning
2017-05-19, tjansteutlatande fran hélsa och habiliteringsledningskontor samt av-
tal och reglemente med foreslagna andringar. SN-2017-184

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Slutgiltigt yttrande skickas till hoh@regionuppsala.se mérkt: Gemensam namnd
for kunskapsstyrning

! For att lasa samtliga handlingar i drendet kontakta registrator: socialnamnden@osthammar.se
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Socialférvaltningen
Hakan Dahlqvist

2017-10-12 SN-2017-184 1(2)

Hélsa och habiliterings ledningskontor
Dnr KSN2017-0012

Yttrande
Gemensam namnd for kunskapsstyrning. Justering av
avtal och reglemente

Yttrande pa andringar i reglemente

§ 6 Namndens aliggande

Forslag till skrivning i forsta stycket kan accepteras forutom att sista meningen i
den borttagna texten ska aterstallas till den ursprungliga skrivningen.
”Néamnden ska, utifran ett gemensamt behov, sérskilt skapa forutséttningar for
evidenshaserad/kunskapsbaserad praktik i socialtjanst och angréansande

halso- och sjukvard”.

Forslag att ta bort foljande tva punktsatser accepteras
e Stddja och utveckla folkhalsofragor inom namndens verksamhetsomrade.
e Svara for FoU-verksamheter inom Halsa och habilitering.

Yttrande pa andringar i avtal

82 Namndens uppgifter

Forslag till skrivning i forsta stycket kan accepteras forutom att sista meningen i
den borttagna texten ska aterstallas till den ursprungliga skrivningen.
”Namnden ska, utifran ett gemensamt behov, sérskilt skapa forutsattningar for
evidenshaserad/kunskapsbaserad praktik i socialtjanst och angréansande

halso- och sjukvérd”.

Namnden har vidare féljande uppdrag:
Samtliga foreslagna férandringar inom detta stycke med punktsatser accepteras.

83 Finansiering

Osthammars kommun accepterar foreslagen andring men vill samtidigt betona
vikten av att det finns ekonomiska resurser att utveckla omradet. Stérre delen av
namndens nuvarande finansiering ar lasta i personella resurser. For att skapa en
mer handlingskraftig verksamhet bor dven medel for utveckling tillskjutas av
namndens parter. | avtalet borde det ocksa framga att avgiften indexeras for att
sékerstdlla inflationens konsekvenser.

84 Administration och beredning av drenden
Inga synpunkter pa foreslagna andringar
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Ovriga omraden

Hur ett ekonomisk under- samt éverskott hanteras

Overskott avraknas kommande &rs inbetalning samt eventuellt underskott tillfors
kommande ars inbetalning enligt den tidigare modellen som utgar fran region
50% kommunerna 50% som for kommunernas del fordelas utifran befolk-
ningsmangd.

Vilken part som lampligast hanterar arvoden och reseersattningar

Som framgar av reglemente.

Ersattning till ledamoter och erséttare ska utbetalas av respektive part enligt de
regler som galler for fortroendevalda i Region Uppsala.

Finansiering av omkostnader utdver arvoden och reseersattningar, ex ut-
bildning samt representation.

Namndens budget justeras upp utifran ett forvantat kostnadsutfall och belastar
parterna i den arliga finansieringen.

Modell for finansiering av kommundoktorander
Deltagande parter betalar samtliga kostnaderna for en eventuell doktorand



oo C)STH AMMARS TJANSTEUTLATANDE

5]
KOMMUN i
— €N DEL AV ROSLAGEN Datum Dnr Sid

2017-10-03 SN-2017-183- 1(2)
Socialforvaltningen
Rebecka Modin

Socialndmnden

Forslag till ssammantradesdagar 2018

Socialférvaltningens forslag till beslut

Arbetsutskott Socialndmnd Studiedag/budgetdag
10 januari 24 januari

14 februari 28 februari Budgetdag 7 mars

14 mars 28 mars (kl. 13.00)

11 april 25 april

9 maj (kl. 9.00) 23 maj

7 juni (torsdag) 20 juni

4 juli (persondrenden)

22 augusti 5 september

19 september 3 oktober Studiedag 10 oktober
17 oktober 31 oktober

21 november 5 december

20 december (torsdag,

personédrenden)

Socialndmndens sammantrdden borjar kl. 9.00 om inget annat anges.
Arbetsutskottets sammantraden borjar kl. 8.00 om inget annat anges. En timme
fore varje socialndmnd ir det ett extra arbetsutskott for persondrenden.

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Bakgrund

Socialndmnden har tidigare som regel haft en nimnd per manad utom 1 juli. Fore
varje nimnd &r det ett arbetsutskott som bereder drenden infor nimnden. Pa
arbetsutskotten behandlas dven personédrenden pa delegation. I samband med
varje nimnd har ett extra arbetsutskott planerats in for att behandla
persondrenden, i syfte att fa en béttre handlaggningsprocess.

Sammanfattning av arendet

Forslaget till sammantrddesdatum for 2018 skiljer sig at frin tidigare ar pa grund
av att foljande hansyn har tagits i mgjligaste mén:

1. Anpassning till inlamningstider for arsbokslut, delarsbokslut och budget.

2. Mojlighet att behandla budgetuppfdljning i arbetsutskottet.
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. Ett jamnt flode av sammantraden for att fa en béttre handlaggningsprocess.

4. Undvika att sammantrdden ligger dagen efter kommunfullméaktiges
sammantriaden.

. Undvika att sammantrdden krockar med helger.

6. Anpassning till inldmningstider for drenden som ska behandlas 1

kommunstyrelsen.

[98)

9]

Underlag’

Ekonomisk tidplan 2018 plan verksamhet fran Lednings- och verksamhetsstod,
ekonomi

Sammantriadesdagar for kommunfullmiktige, kommunstyrelsen och kommun-
styrelsens arbetsutskott

Beslutet skickas till

Socialndmnden

Socialforvaltningens ledningsgrupp
Verksamhetschefer individ- och familjeomsorg
Omradeschefer vard och omsorg



SAMTAL MED SOCIALNAMNDEN
2-5 OKTOBER 2017

Kommunfullmaktige och Socialndmndens prioriterade mal beskriver vikten av dialog,
delaktighet och samverkan.

Den arliga aktiviteten — Samtal med Socialndmnden — utgér en av flera insatser for detta
malarbete.

Socialndmnden faststallde vid sammantrade den 26 april, datum fér denna aktivitet, detta
efter samrad med foretradare for organisationerna PRO, SPF, HSO, finska foreningar.

Namnden har representerats av Kerstin Bjorck Jansson, Désiree Mattsson, Lars Sandberg,
Cecilia Bernsten samt Eva Fredriksson.

Socialchef Hakan Dahlqvist och Vard och Omsorgschef Carina Kumlin har medverkat vid
sammankomsterna.

Syftet har varit som tidigare ar att informera om aktuella fragor inom Socialndmndens
verksamhetsomraden, svarat pa deltagarnas fragor och tagit del av deras synpunkter, och
forslag.

Aktiviteterna genomfordes pa foljande orter:

e Oregrund, Radhussalen den 2 oktober

e Alunda, biblioteket, den 3 oktober

e (Osthammar, socialférvaltningen den 4 oktober
e Osterbybruk, biblioteket, den 5 oktober

Socialfoérvaltningen har svarat for informationsinsatser infér sammankomsterna med brev till
samverkande organisationer, annonsering samt information pa kommunens hemsida.

Aktuella fragor fran Socialndmndens verksamheter:

Deltagarna fick utdelat en agenda, likalydande vid samtliga traffar. Bilaga. Samtliga omraden
behandlades.

| avsnittet Mobila team redovisades igangsattandet av mobila team (tre team) som startar
upp i Region Uppsala den 23 oktober. Redovisades for syftet, malgrupper samt hur
utvecklingen ska ske med planering med nio team i lanet.

Féljande drenden aktualiserades av deltagarna:

e Deltagarnai Oregrund rader att riva den befintliga byggnaden pa Tallparksgdrden i
samband med nybyggnationen for att fa en enhetlig byggnad med anpassade
lagenheter, matsal, kok samt biutrymmen.



Lakemedelshantering, Vikten av arlig 6versyn av lakemedel, dels inom verksamheten
men dven som egenvard bland innevanarna. Pensiondrsorganisationerna
lakemedelsombud har en viktig roll.

Tandvard — 85 ar och dldre. Viktigt att munhalsobedémningar sker.

Mat och matkvalitet. Bér observera och kolla upp huruvida palmolja anvands, vilken
deltagarna anser bor forbjudas vid all matlagning i kommunen.

Utbildning av sommarvikarier. Brandsdakerhet samt hantering av liftar bor inga i
utbildningen.

Skjutsar till motesplatsverksamheterna. Forsakringsfragor da enskilda personer
skjutsar. Bor tydliggoras.

Oversyn av kommunens hemsida. Kolla upp hur det dr beskrivet olika boendeformer
och tydliggora Socialndmndens ansvarsomrade.

Servicetjanster och samverkan med Samhall upplevs positivt. Vi bér gora en koll om
tider for inkopslistor.

Forebyggande hembesok for aldre 80 ar och 6ver som ej har hemtjanst eller
hemsjukvard. Se dver om vi ytterligare kan starka denna information.
Osthammardirekt. Fortsatta informationsinsatser till innevénare éver den service och
information som man har tillgang till.

Da dldreplanen for 2018-2020 ar faststalld i kommunfullmaktige (december) 6nskas
information om detta och hur man kan fa del av denna. Biblioteken ar en viktig
informationskanal.

Halkskydd till den dldre befolkningen. Vi redovisar om eget ansvar och samverkande
organisationers informationsverksamhet.

Ensamheten (ej sjalvvald) bland aldre. Allas ansvar att uppmarksamma, stodja till att
bryta isolering. Brukares genomférandeplaner ett viktigt instrument.
Hemtjanstpersonalens iakttagelser.

Vardcentralen i Alunda. Ortens befolkning, féreningsliv, utvecklingsgrupp har under
manga ar arbetat och bevisat vilket undermaligt vardcentrum som orten har. Alunda
ar den kommundel som har en stor utvecklingstakt. Trots manga overlaggningen med
representanter fran Landstinget/regionen ar fragan inte helt |16st. Deltagarna
redovisar stor missnojdhet.

Psykisk halsa. Deltagarna betonar vikten av férebyggande insatser fran forskoleniva
och uppat.

Verksamhetsstod till organisationerna. Vi hanvisar till Kultur och fritidsforvaltningen.
Deltagarna vid sammankomsten i Alunda ar besvikna pa kommunen vad galler
vattenfragan. Forsummat atgarder da det finns tekniska mojligheter att forbattra och
forstarka.

Neuroférbundet efterlyser tydlig information for Kognitiva hjalpmedel.
Rehabiliteringsinsatser som ersatter Sundet. Hemrehabiliteringen bor utvecklas.
Bedomning for El-moppe. Bor tydliggéras och beddmas efter varje enskilds behov for
sin livskvalitet.



Fardtjansten. Behdvs tydligare information. Redovisas handelse med fardtjanst till
sammankomst for musikterapi. Vi uppmanar att alltid vanda sig till verksamheten,
Osthammar direkt om man &r missnojd.

Kultur i varden som starker samvaro, delaktighet det positiva i vardagen.
Utvecklingen av denna verksamhet upplevs positivt av deltagarna.

En deltagare lyfter fragan om musikterapins betydelse for olika gruppers behov.
Personalbehovet idag och i framtid. Redovisas fér namndens personalstrategi,
Deltagarna betonar betydelsen av att stimulera ungdomar till att valja vard och
omsorgsprogrammet vid Gymnasieskolan i Gimo.

Narvard- nara vard, framtidsbehov diskuteras. En deltagare uttrycker att det inte
handlar om antalet vardcentrum. Det handlar om samverkan, hég kompetens, snabb
och kvalificerad service.

Ensamkommande. Redovisas dverflyttning fér Ostero till Osthammar.

Insatser till personer med utanférskap eller risk for utanforskap pa arbetsmarknaden
diskuteras. Arbetsformedlingens viktiga roll att lyfta och stimulera arbetssékanden.
Praktiska fragor vad géller Tallparksgarden som vard-och omsorgschefen tar med och
undersoker: Sdkerhet och tider vad galler |ast dorr mellan Rosa huset
(Servicelagenheterna) och dldreboendet. Inkérsmaijligheter for taxi och dvriga
transporter samt besvarligt backlut for boende och besdkare. Servicelagenheternas
dorrar pa insidan saknar fortfarande hallare for post. Svart for funktionshindrade att
samla upp post som hamnar pa golvet.



Samtal med soclalnamnden
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Agenda

Socialnamndens ordférande har ordet

Utbyggnad av Tallparken
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- Nytt avtal med servicetjanster

- Uppstart av mobila Team

. Framvaxten och status pa aldreplan
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- Psykisk halsa

. Ovriga fragor
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