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Regler och anvisningar for internkontroll av socialndmndens
verksamhetsomraden

e Val av omraden for internkontroll
Socialndamnden fastslar omraden samt tidsintervaller for internkontroll senast i januari manad,
det ar som planen avser. Forvaltningen bereder drendet. Urvalsarbetet ska utga fran
variablerna sannolikhet (risk) och konsekvens samt socialnamndens mal och befintliga
nyckeltal. Kommunfullmaktiges reglemente for internkontroll utgor styrdokument vilket
innebdr att principen “rimlig grad av sékerhet” ska vara radande liksom nedan Gvergripande
mal for internkontrollarbete inom kommunen.

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter

Begreppet rimlig grad av sdkerhet innebar att styrelser och ndmnder vid utformningen av
rutiner ska gora en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Vid bedémning av
kontrollnytta ska inte endast ekonomiska faktorer vagas in, utan dven vikten av att
uppratthalla fortroendet for verksamheten hos olika intressenter.

Malet andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet innebér bl.a. att ha kontroll 6ver
ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sakerstélla att fattade beslut verkstalls och foljs
upp i forhallande till faststalld verksamhetsidé och mal.

Malet tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten innebar att
styrelser och namnder samt de verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande
rakenskaper. Darutover ingar en andamalsenlig och tillforlitlig redovisning av verksamhetens
prestationer avseende kvantitet och kvalitet samt 6vrig relevant information om verksamheten
och dess resursanvandning.

Malet efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter innefattar lagstiftning saval som
regelverk samt ingangna avtal med olika parter.
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Riskanalys

Nedan modell utgor en central utgangspunkt da val av kontrollomrade gors. | modellen
tilldelas risker ett siffervirde som utgér fran variablerna ”sannolikhet” och “konsekvens”. Det
uppskattade siffervardet for riskens sannolikhet multipliceras med det uppskattade siffervérdet
for dess konsekvens. Summan av multiplikationen utgor det s.k. riskvérdet som tilldelas
bedémningen “14g”, “medium” eller “kritisk”. Omradet kring modellens vanstra horn utgor
”lag”, omradet kring det hdgra hornet, kritisk”” och omradet mittemellan “medium”. Som
framgar i modellen kan ett och samma riskvarde bedémas olika. En risk dar en av variablerna
har ett hogt siffervarde och den andre ett Iagt, hamnar narmare det hogra hornet dn en risk dar
bada variablerna har ett lagt siffervarde d&ven om summan av variablerna ar lika for de bada
riskerna. Detta innebér att d&ven om sannolikheten ar lag, bedoms det som viktigt att
kontrollera risken om konsekvensen &r hog eller vice versa.

Anvindande av modellen kréver insikt i vilken ”sannolikhet” och “konsekvens” som é&r rimlig
att tilldela olika risker. Viktiga utgangspunkter vid ett sadant stallningstagande kan vara
tidigare utforda internkontroller, verksamhetsberattelser, revisionsrapporter, samtal med
verksamhetsrepresentanter och omvarldsanalys. | saval internkontrollplan som rapport fran
kontrollresultat ska redovisning géras av hur variablerna sannolikhet och konsekvens har
beddmts for olika risker.

Sannoclikhet Konsekvens

Allvarlig - Konsekvenserna fér
wverksamheten skulle bli
allvariiga

Sannolik - Det ar m,rcket troligt
att risken ska uppsta

Kannbar - Konsekvenserna for
verksamheten skulle bli
pataglhiga

Mindre sannolik - Risken Ar Lindrig - Konsekvensemna fér

- 2| - 2 wverksamheten behdver
liten for att fel ska uppsta Gvervagas
1 Osannolik - Risken ar mycket FOFSUTDEF —hlﬁonsek\;ensenb
Jiten for att fel ska uppsta or verksamheten ar forsumbar
och kan accepteras

Konsekvens

B Majlig - Det finns risk for att fel
ska uppsta

Sannolikhet

e Genomforande av internkontroll

Stabens chef utser person som ska utféra internkontroll inom respektive kontrollomrade.
Verksamhetsrepresentanter ska vara behjalpliga att ta fram data och svara pa fragor.
Internkontrollen ska undersdka aktuella forhallanden samt utveckling sedan senaste kontroll.
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e Avstamning med ledningsgruppen samt atgardsplan

Resultat fran internkontrollen stams av med socialférvaltningens ledningsgrupp (LGR). Om
ledningsgruppen konstaterar att resultatet innebar behov av atgarder, ska LGR fastsla datum
da ansvarig chef infor LGR ska redogora for planerade atgarder. | redogorelsen ska framga
nar och hur olika atgarder ska genomforas, samt vilka resultat som ska uppnas. | det fall
atgarderna fordrar beslut dar delegering saknas, ska socialndmnden sa snart méjligt, ta
stallning till om foreslagna atgarder ska godkannas. Detta kan innebdara att drendet tas upp till
socialndmnden innan ordinarie redovisning av internkontrollernas resultat.

e Presentation infor socialnamnd av internkontrollens resultat

Resultat av genomforda internkontroller presenteras tva ganger per ar infér socialnamnden.
Detta sker vid sammantrédena i maj respektive november avseende kontroller som utforts
under april respektive oktober manad. Presentationen gors i ett samlat dokument dar resultat
fran de olika kontrollomradena redovisas i varsitt avsnitt. Resultaten redogors kortfattat enligt
en standardiserad modell som utgar fran delrubrikerna “metod”, resultat”, ”’beddmning” och i
forekommande fall “atgarder”. Under den sistnamnde rubriken redogors kortfattat for den
atgardsplan som ansvarig chef i ett tidigare skede har presenterat for LGR. Ansvarig chef for
atgardsarbetet anges.

Vid behov av mer fordjupade redogdrelser, kan resultatrapporter redovisas som bilagor. Det
samlade dokumentet ska innehalla ett inledande Gvergripande avsnitt dar kontrollomradena
beskrivs utifran variablerna sannolikhet och konsekvens.

Socialnamnden ska utifran presentationen ta stallning till om den samlade rapporteringen ska
godkannas.

Redovisning av resultat utifran atgardsplan

| samband med redovisning av internkontroll inom ett omrade ska &ven ansvarig chefs
redogorelse av resultat i forhallande till atgéardsplan redovisas.

Namndens rapporteringsskyldighet

Namnden ska senast i samband med inlamnandet av arshokslutet till kommunstyrelsen rap-
portera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen inom namnden. Rapportering
ska samtidigt ocksa goras till kommunens revisorer.

Rollférdelning i internkontrollarbetet

e Ansvar for utforande av internkontrollen - Av stabens chef utsedd person

e Ansvar for framtagande av forslag pa internkontrollplan - Stabens chef
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Ansvar for framtagande av forslag pa atgarder - Av LGR utsedd chef
Ansvar for atgardernas genomforande - Av LGR utsedd chef/er eller annan genom
delegering

Ansvar for redogorelse av vidtagna atgarder - Av LGR utsedd chef/er





