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ARENDELISTA

Tillkommande arenden

Redovisning av delegationsbeslut
Information november

Information fran socialkontoret november
Budgetuppfoljning till och med oktober 2017

Uppfdljning systematiskt arbetsmiljoarbete for kvartal 3,
2017

Information utifran ppna jamforelser

Nyckeltal for kvartal 3, 2017

Redovisning av overkstéllda beslut, kvartal 3, 2017
Statistikrapport av ej verkstéallda gynnande beslut, kvartal 3,
2017

Riktlinjer; Organisation for boendestod

Tillaggsansékan angaende lokal; Ansokan fran kvinnojouren
Freja om verksamhetsstod for 2017

Information; Rad och stod

Internkontroll

Regler och anvisningar for internkontroll

Andring; Delegationsbestammelser for socialnamndens
verksamhetsomraden

Rapporter

Tillkommande arenden

Sekreterare  Rebecka Modin

Ordforande Kerstin Bjorck-Jansson

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Sid
1(12)

Foredragande

Rebecka Modin
Ledningsgrupp
Margaretha Borgstrém
Torbjorn Nyqgvist
Gabriella Westerberg

Carina Kumlin
Ledningsgrupp
Ledningsgrupp
Ledningsgrupp

Mikael Sjoberg
Mikael Sjoberg

Emma Elvén
Anna Enggvist
Birgitta Forsberg
Jonas Karlberg
Torbjorn Nygvist
Torbjorn Nyqvist
Rebecka Modin
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Tillkommande &renden
p. 2 Dnr SN-2017-50 Dpl 904
Dnr SN-2017-51 Dpl 904
Dnr SN-2017-52 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2017-11-08.

2. Beslut i vard- och omsorgsarenden 2017-10-01 t.0.m. 2017-10-31

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsérenden 2017-10-01 t.0.m. 2017-10-31
4. Beslut i 6vriga &renden registrerade 2017-10-01 t.o.m. 2017-10-31

5. Beslut fattade av ledamot pa jour 2017-10-18 och 2017-10-19.
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p. 3 Dnr SN-2017-2 Dpl 904

Information november

Skriftlig information exempelvis fran andra myndigheter.

1) Dnr SN-2017-130 Dpl 901

Protokollsutdrag kommunstyrelsen § 198/2017: en 6verenskommelse om idébu-
ret offentligt partnerskap (IOP) mellan Osthammars kommun och Brottsoffer-
jouren Uppsala lan har antagits.

2) Dnr SN-2017-67 Dpl 263

Protokollsutdrag kommunstyrelsen § 203/2017: Kommunstyrelsen har beslutat
att tillfora boendeplatser for aldre pé sarskilt boende for aldre i Oregrund samt
att utoka rambudgeten och ansla medel for projektkostnader i enlighet med soci-
alndmndens forslag.

3) Dnr SN-2017-184 Dpl 901

Protokollsutdrag kommunstyrelsen § 208/2017: Kommunstyrelsen stéller sig
bakom socialnamndens forslag till yttrande géllande avtal och reglemente for
gemensam namnd for kunskapsstyrning.

Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Socialndmnden tar del av informationen.
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Information fran socialkontoret november

Muntlig information fran socialférvaltningens ledningsgrupp.

Lagesrapport for arbetet med avtal for narvardsenheten.

Kommunens ledningsgrupp har fattat beslut om att det nya intranatet ska vara
Oppet, en hélsosatsning under 2018 samt diskuterat styrhuset, kompetensfor-
sorjningsstrategi och ledarpolicy.

Forvaltningen arbetar vidare med organisatoriska utmaningar och ekonomin.
Kommunerna kommer att fa storre ansvar for spelmissbruk, bland annat ett
ansvar for forebyggande arbete. En Gverenskommelse kommer att arbetas
fram mellan Region Uppsala och kommunerna i lanet.

Forhandlingar pagar om nytt avtal med socialjouren.

Diskussioner fors om SUF:s fortsatta arbete.

Samarbete pagar mellan boendestddet och vard och omsorg géllande bland
annat organisation for servicebostader LSS pa Repslagargatan och riktlinjer
for boendestddet.

Ytterligare stolder av lakemedel har skett.

Vard och omsorg har inte fatt tillfredstallande svar om faktureringen av vard
och omsorgsavgifter kommer fungera vid nasta utskick.

Auvtal for arbetsledarjour har sagts upp av Uppsala kommun. Forvaltningen
kommer behodva hitta en intern 16sning.

Facklig samverkan har genomforts for att omvandla bitradande enhetschefs-
tjanster till enhetschefstjanster. Nuvarande bitradande enhetschefer kommer
att fa en intresseforfragan.

En Lex Sarah-rapport har upprattats gallande en forsvunnen protokollssida.

Socialchef Hakan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg,
vard och omsorgschef Carina Kumlin, administrativ chef Margaretha Borgstrom,
bitradande administrativ chef Torbjorn Nyqvist och namndsekreterare Rebecka
Modin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Socialndmnden tar del av informationen.
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Budgetuppfoljning till och med oktober 2017

Handling A

Redovisas budgetuppféljning.

Diskussion om faktorer som paverkat underskottet.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom, bitrddande administrativ chef Tor-
bjorn Nyquvist, socialchef Hakan Dahlqvist, vard och omsorgschef Carina Kum-
lin och individ- och familjeomsorgschef Mikael Sj6berg foredrar &rendet.
Arbetsutskottets beslut 2017-11-08

Socialforvaltningen far i uppdrag att ge socialndamnden en tydlig redovisning av
vidtagna och planerade atgarder for att tgarda underskottet for 2017 och vilka
effekter det far for budget 2018. Redovisningen ska ges vid sammantradet i
november.

Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p. 6 Dnr SN-2017-33 Dpl 701

Uppfdljning systematiskt arbetsmiljoarbete for kvartal 3, 2017

Handling B

Foreligger uppféljning av systematiskt arbetsmiljéarbete for kvartal 3, 2017.
Socialchef Hakan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Socialndmnden tar del av informationen.
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Information utifran 6ppna jamforelser

Handling C

Redovisning av resultat i 6ppna jaimforelser for vard och omsorg: “’sa tycker de
dldre om dldreomsorgen 2017”. Resultat for individ- och familjeomsorgen redo-
visas i december.

Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar arendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Socialnamnden tar del av informationen utifran 6ppna jamforelser for vard och
omsorg.

p. 8 Dnr SN-2017-106 Dpl 701

Nyckeltal for kvartal 3, 2017

Handling D

Foreligger nyckeltal for individ- och familjeomsorgen, handlaggning vard och
omsorg samt narvardsenheten, kvartal 3, 2017.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg, vard och omsorgschef Carina
Kumlin, socialchef Hakan Dahlgvist och bitradande administrativ chef Torbjorn
Nyqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Socialndmnden godkanner redovisningen.
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Redovisning av overkstéllda beslut, kvartal 3, 2017

Handling E

Foreligger overkstallda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och LSS under perioden
170701-170930.

Bitrddande administrativ chef Torbjérn Nyqvist, individ- och familjeomsorgs-
chef Mikael Sjoberg och vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Socialndamnden godkanner redovisningen.

p. 10 Dnr SN-2017-108 Dpl 701

Statistikrapport av ej verkstéllda gynnande beslut, kvartal 3, 2017

Handling F

Foreligger statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (SoL) och 9 8 Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) under perioden 170701-170930. Rapporten 6verlamnas till
kommunfullméktige i enlighet med 16 kap. 6 h § respektive 28 h § LSS.

Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Statistikrapporten dverlamnas till kommunfullmaktige.
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Riktlinjer
Organisation for boendestdd

Handling G

Boendestdd ar en insats for brukare inom socialpsykiatrin. Enheten som utfor
boendesttdet finns idag inom individ- och familjeomsorgen.

Redovisas forslag att samordna insatserna som brukare inom boendestodet far
fran individ- och familjeomsorgen samt vard och omsorg.

Socialchef Hakan Dahlqvist samt individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjo-
berg foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2016-10-12

Socialforvaltningen far i uppdrag att se 6ver organisationen for boendestod.

Foreligger forslag till riktlinjer.
Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar arendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Riktlinjer géllande boendestdd faststalls.
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Tillaggsansokan angaende lokal
Ansokan fran kvinnojouren Freja om verksamhetsstod for 2017

Handling H

Foreligger tjansteutlatande som sammanfattar arendet.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar arendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-05-10

Kvinnojouren Freja beviljas verksamhetsbidrag med 125 000 kr. Del av
ansokan, 70 000 kr avslas.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar arendet.

Pa grund av jav deltar inte Ingeborg Sevastik (V) i handlaggningen i detta
arende.

Socialndmndens beslut 2017-05-24

Kvinnojouren Freja beviljas verksamhetsbidrag med 125 000 kr. Del av ans6-
kan, 70 000 kr avslas.

Foreligger tjansteutlatande gallande komplettering av ansokan géllande verk-
samhetsbidrag 2017.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar arendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Ansokan om verksamhetsstod avseende lokalhyra for Kvinnojouren Frejas
verksamhet, 15 000 kronor exklusive moms, avslas da foreningen beviljats
verksamhetsstod med 125 000 kronor for 2017. Ytterligare medel finns ej att
tillga.
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Information
Rad och stod

Diskussion om bland annat organisation for Rad och stod, som ligger under
individ- och familjeomsorgen.

Redovisas genomfort och pagaende arbete gallande genomlysning av verksam-
heten.

Socialchef Hakan Dahlgvist och individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjo-
berg foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-11-08
Socialndmnden tar del av informationen fran Rad och stdd.

Genomlysningen redovisas i december.

p. 14 Dnr SN-2017-5 Dpl 701

Internkontroll

Handling |

Foreligger internkontroll av:

— Fakturahantering (kontroll 3 av 4)

— Personlig assistans (kontroll 2 av 2)

— Forhandsbeddmningar barn och ungdom (kontroll 2 av 2)

— Dokumentation i verksamhetssystem angaende handlaggning IFO och
vard och omsorg (kontroll 2 av 2)

— Rehabiliteringsprocessen (kontroll 2 av 2)

— Skyddsbedémningar inom IFO (kontroll 2 av 2)

Bitradande administrativ chef Torbjorn Nyqvist, vard och omsorgschef Carina
Kumlin, socialchef Hakan Dahlgvist samt individ- och familjeomsorgschef Mi-
kael Sjoberg foredrar &rendet.
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Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Socialndmnden godkanner internkontrollen av:

— Fakturahantering (kontroll 3 av 4) inklusive foreslagna atgarder.

— Personlig assistans (kontroll 2 av 2) inklusive féreslagna atgarder.

— Forhandsbeddémningar barn och ungdom (kontroll 2 av 2).

— Dokumentation i verksamhetssystem angaende handlaggning IFO och
vard och omsorg (kontroll 2 av 2).

— Rehabiliteringsprocessen (kontroll 2 av 2) inklusive foreslagen atgard.
Atgarden ska vara genomférd innan 2018-02-28.

—  Skyddsbedémningar inom IFO (kontroll 2 av 2). Pabdrjade atgarder gal-
lande implementering av BBIC ska fortsatta.

p. 15 Dnr SN-2017-200 Dpl 701

Regler och anvisningar for internkontroll

Handling J

Kommunfullméktige antog 2010-09-28 nuvarande reglemente for internkont-
roll. Reglementet ger 6vergripande anvisningar till kommunens namnder, och
med utgangspunkt fran vad som dér anges ska namnderna anta regler och anvis-
ningar for den interna kontrollen. Socialnamnden antar arligen en internkontroll-
plan dar kontrollomraden och kontrollfrekvens anges, men namndspecifika regl-
er och anvisningar har annu inte upprattats.

Foreligger forslag till regler och anvisningar for internkontroll samt tjansteutlat-
ande i &rendet.

Bitradande administrativ chef Torbjérn Nyquvist foredrar rendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Regler och anvisningar for internkontroll av socialndmndens verksamhets-
omraden antas.
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Andring
Delegationsbestammelser for socialnamndens verksamhetsomraden

Handling K

Foreligger tjansteutlatande med forslag till &ndringar i delegationsbestammelser-
na gallande ny kommunallag, fardtjanst samt visa andringar inom individ- och
familjeomsorgens omrade.

Né&mndsekreterare Rebecka Modin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Socialnamnden faststaller andringarna i delegationsbestammelserna.
Andringarna som hanvisar till nya kommunallagen trader i kraft 2018-01-01.

p. 17 Dnr SN-2017-22 Dpl 904

Rapporter

p. 18

Tillkommande arenden




Prognos nettokostnader Socialforvaltningen 2017

Budget Resultat t o m okt Helar
Verksamhet Helar Period Period Okt Avv Avv

Namnd- och styrelsevht 790 658 543 68 115 0
Ovrig politisk verksamhet 277 232 230 24 2 0
Gemensamma kostnader 23008 19184 18855 2169 329 0
Vard o omsorg aldre SoL 268117 225532 235480 24110 -9948 -14700
Insatser funktionshinder SoL 15582 12989 12030 1172 959 1200
Insatser enligt LSS/SFB 65665 56516 60148 7374 -3632 -3000
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4137 3302 3969 447 -667 -300
Vuxna missbrukare 5133 4281 4586 387 -305 200
Barn o ungdomsvard 28721 23949 24349 3238 -400 -500
Ovr insatser t vuxna 86 72 60 10 12 0
Ekonomiskt bistand 13841 11539 8861 864 2678 2500
Familjeratt o fam.radgivn 400 333 112 9 221 0
Flyktingmottagande 0 -456 6669 2848 -7125 -4800

425757 358131 375892 42720 -17761 -19400
KOMMENTARER Totalt visar Socialférvaltningens prognos fér aret ett nettounderskott pa ca 19,4 mnkr.

Centrala kostnader
Vard och omsorg

Individ och familjeomsorg
Boendestéd:

Nettodverskott gallande lokaler ca 2,0 mnkr.

Nettounderskott ca 18 mnkr enligt bilaga "Vard och omsorg".

Verksamhet géllande boendestdd férvantas géra underskott med 0,6 mnkrp g a
ett 6kat antal arenden.

Social psykiatri: Nettounderskott ca 0,2 mnkr p g a att antal placeringar ar fler an férvantat.
Barn och ungdom: Nettounderskott ca 0,5 mnkr p g a att kostnader f6r konsulttjanster 6kar under sista kvartalet.
Ekonomiskt bistand: Nettodverskott med ca 2,5 mnkr. Verksamheten gick in i 2017 med laga kostnader

men prognosticerade inf6r aret en &rendedkning vilket &nnu inte givit utslag.
Flyktingmottagande: Nettounderskott 4,8 mnkr enligt bilaga "Ensamkommande barn".
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Uppfdljning Ensamkommande barn tom okt 2017
BUDGET RESULTAT TOM OKT PROGNOS
ANSV Ar Period Utfall Awvikelse Awvikelse
783101 Intdkter MIV -52 490 -43 742 -44 822 1080 4 000
781001 Bo U 24 292 20135 27 096 -6 961 -8 000
783100 V-chef ensamkommande barn 961 802 712 90 100
783102 Ostero 8 091 6753 7 365 -612 -700
783103 Solbacken 8272 6933 7 518 -585 -700
783104 Manskenet 8122 6371 7 631 -1 260 -900
783106 Kobben 510 425 482 -57 0
783107 18 + Ost 1682 1402 344 1058 1300
783108 18 + Gimo 560 467 343 124 100
0 -455 6 667 -7 123 -4 800
Kommentarer:

Ensamkommande barn

Prognosen for verksamheten Ensamkommande barn som helhet visar ett prognostiserat underskott pa - 4,8 mnkr.

Utfallet per oktober ar minus 7,1 mnkr.

Prognosen dr som helhet osdker, och storst osdakerhet ligger i de prognostiserade intakterna fran Migrationsverket. Den forsta juli gick vi dver till en ny
ersattningsmodell fran staten, och prognosen ar nu sdkrare an tidigare da vi ocksa fatt delutbetalningar fran Migrationsverket utifran det nya
ersattningssystemet. Det prognostiserade underskottet kommer framst fran hogre kostnader for externa placeringar i forhallande till budget, cirka 6,0 mnkr, dar
man i budget réknade med en nagot snabbare takt i hemtagning av placeringar i andra kommuner. Kostnaderna for handlaggning berdknas ocksa vara hogre an
budget. Underskott pa cirka 800 tkr forvdantas ocksa komma fran var egen regi, dar kostnader kopplade till iordningstéllande av HVB boendet Manskenet ensamt
star for 2,0 mnkr.
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Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2017
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September | Oktober November | December

m 2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m 2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
m 2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
2016 497 458 571 597 741 518 611 562 570 520 534 792
m 2017 507 465 630 463 585 504 530 475 546 480




Sisisl OSTHAMMARS
KOMMUN DRIFTBUDGET 2017
— N DEL AV ROSLAGEN ,
Vard och Omsorg

Helar Januari - okt Helar !
Verksamheter Budget Budget Férbr Avv Prognos Avv %
Nettokostnad
Insatser enligt HSL 27 893 23315 27 476 -4 161 33 593 -5700( 120,4%
Gemens/ofdtrdelade kostnader SolL 12 271 11 580 5492 6 088 8 471 3 800 69,0%
Ordinart boende SoL 61 790 51572 59 949 -8 377 72 090 -10 300| 116,7%
Kortidsboende och korttidsvard SoL 21 921 18 281 17 576 705 21 521 400 98,2%
Sarskilt boende SoL 120 563| 101047 106 387 -5 340 124 763 -4 200( 103,5%

varav externa placeringar SoL 11 535 9613 5405 4 208 6135 5400 53,2%

Dagverksamhet enligt beslut SoL 1116 931 825 106 1016 100 91,0%
Oppenvard 2614 2180 1897 283 2214 400| 84,7%
Gemensamma kostnader LSS 1070 893 210 683 670 400 62,6%
Gruppbostad vuxna LSS 30 234 25179 25 052 127 29 734 500 98,3%
Boende/korttidsvist barn o unga LSS 6214 5183 4 889 294 6 314 -100( 101,6%
Personlig assistans LSS och SFB 9780 8 185 11 882 -3 697 12 680 -2900 129,7%
Daglig verksamhet LSS 14 102 11 072 12 082 -1 010 14 702 -600( 104,3%
Ledsagning och Avldsning LSS 3439 2888 2535 353 2939 5001 82,6%
Fardtjanst 2625 2042 2916 -874 2925 -300| 111,4%
Summa nettokostnader 315632 264348 279168| -14820 333 632 -18 000 105,7%

KOMMENTARER

Vard och Omsorgs prognos fér 2017 visar ett underskott pa 18 mnkr.

Utfallet per oktober &r minus 14,8 mnkr.

Insatser enligt HSL

underskott 5 700 tkr
- Avvikelsen beror p& hdgre personalkostnader &n budgeterat, dar kostnader fér hyrsjukskodterskor star for en relativt stor del av avvikelsen.




Insatser enligt SoL  underskott 9 800 tkr

- Gemensamma kostnader och oférdelade medel, éverskott 3 800 tkr

- Ordinart boende visar ett underskott pa 10 300 tkr, underskottet pa egen regi star ensamt f6r 8 800 tkr
- Korttidsboendet dverskott pa 400 tkr

- Sarskilt boende visar ett underskott pa 4 200 tkr, underskottet fér egen regi ligger pa 7 800 tkr

Insatser enligt LSS och SFB  underskott 2 200 tkr

- Korttidsvistelse barn o unga, underskott 100 tkr

- Boende vuxna 6verskott 500 tkr, kostnad fér externa placeringar lagre an budgeterat

- Personlig ass Lss och SFB underskott 2 900 tkr, underskottet kommer fran nagra beslut dar Foérsékringskassan &ndrat pa beddmningen om
individens grundldggande behov, och kommunen far ta hela ansvaret.

- Daglig verksamhet underskott 600 tkr, har prognostiseras ett underskott pa 300 tkr fér den del som socialndmnden dvertog frAn kommunstyrelsen i

februari.
- Kostnader fér avlésning och ledsagning, éverskott 500 tkr

Férdtjdnst underskott 300 tkr
- Underskottet kommer fran ett nytt fardtjanstavtal from férsta juni som genererar cirka 35 procent hdégre kostnader.
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m 2015

21878

22045

20016

20894

21747

22230

23284

25895

24410
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21787

21902

m 2016

22788

22747
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26391
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Socialforvaltningens
arbetsmiljoarbete

SIets] OSTHAMMARS
KOMMUN
— EN DEL AV RoSLAGEN




Sjukstatistik, Socialforvaltningen

Total sjukfranvaro (i procent), inkl. sjukersattning och rehabilitering, i forhallande till ordinarie arbetstid

141001-150930

151001-160930

161001-170930

i relation till total sjukfranvaro

alla man kvinnor alla man kvinnor alla man kvinnor
Total sjukfranvaro 8,0 40 8,4 8,0 4.8 8,3 8,7 5,8 9,0
Alder
<29 ar 6,8 1,7 7,3 5,4 4.8 55 7,2 5,9 7,4
30 - 49 ar 9,2 6,0 9,6 8,1 7,1 8,2 8,1 3,6 8,7
> 50 ar 7,4 1,9 7,7 8,7 1,1 9,1 9,7 10,6 9,6
Langtidsfranvaro >59 dgr i 47,7 1,1 46,6 50,6 1,6 49,0 49,2 | 1,8 47 4
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Sjukstatistik, Vard och Omsorg

Total sjukfranvaro (i procent), inkl. sjukersattning och rehabilitering, i forhallande till ordinarie arbetstid
141001-150930 151001-160930 161001-170930

alla man | kvinnor alla man kvinnor alla man kvinnor
Total sjukfranvaro 8,4 5,5 8,6 8,5 6,6 8,6 8,9 5,9 9,1
Alder
<29 ar 7,3 2,0 7,8 5,7 5,5 5,8 7,3 6,3 75
30 -49ar 9,7 78 9,8 79 9,9 78 8,6 5,0 8,8
> 50 ar 7,7 2,3 7,8 9,7 0,7 9,9 9,8 7,6 9,8
Langtidsfranvaro >59 dgr i 468 | 12 | 456 508 | 14 | 494 483 | 06 | 477
i relation till total sjukfranvaro
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Sjukstatistik, Individ- och familjeomsorg

Total sjukfranvaro (i procent), inkl. sjukersattning och rehabilitering, i forhallande till ordinarie arbetstid

141001-150930

151001-160930

161001-170930

i relation till total sjukfranvaro

alla man kvinnor alla man kvinnor alla man kvinnor
Total sjukfranvaro 6,5 2,5 7,8 6,4 3,4 7,5 7.8 4,7 8,8
Alder
<29 ar 2,7 0,8 3,2 3,2 1,8 3,5 6,2 3,9 7,0
30 -49 ar 7,0 3,9 8,3 10,1 4.8 12,9 6,8 2,9 8,5
> 50 ar 6,9 1,3 8,6 3,8 1,6 4.4 9,3 8,1 9,5
Langtidsfranvaro >59 dgr i 573 | 00 57,3 498 | 37 46,1 565 | 65 | 500
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Rapporterade skador och tillbud januari- september
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De vanligaste riskerna/skadeorsakerna januari-september 2017
Skadeorsak/risk ar ej angiven i 49 av de anmaélda fallen

H ot 0ch v —

Fall i samma niva (snubbla, halka) —
Akut 8veranstrangning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta) —se—
Skadad av person -
Traffats av flygande eller fallande féremal —s——"
Ovrigt -
Utsatt for kyla, hetta eller stralning .
Skada av egen hanterat foremal —m—
Kontakt med elstrém —mmms

Kontakt med vasst foremal =

0 2 4 6 8 10 12

B Olycksfall [ Tillbud Riskobservation
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Pagaende arbete

Kurser i arbetslivsinriktad rehabilitering
Internkontroll

Skyddskommittén ska arbeta for att identifiera atgarder med
syfte att minska sjukfranvaron.

Personaldagar

Arbetsgrupp med syfte att forbattra KIA
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Sa tycker de aldre om aldreomsorgen 2017

2017-11-08
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Bakgrund

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersoka hur de aldre uppfattar
aldreomsorgen. Resultaten anvands for jamforelser mellan kommuner och
verksamheter och som underlag for utveckling och férbattring av varden och
omsorgen om de aldre.

Undersokningen genomfordes fran mitten av mars till och med 26 maj 2017.

Samtliga personer, 66 ar och aldre, som den 31 december 2016 hade hemtjanst
eller bodde pa sarskilt boende har fatt majlighet att besvara en enkat. Personer
som enbart hade hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende ingick dock inte i
undersokningen.
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Bakgrund

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de analyser
som finns i rapporter och presentationsmaterial. Institutet for
kvalitetsindikatorer AB har genomfort datainsamlingen pa uppdrag av
Socialstyrelsen.

« Ett tekniskt problem uppstod vid programmering av urvalet som gjorde
att de som var 65 ar och som hade hemtjanst eller bodde pa sarskilt
boende inte fick en enkéat. Darfor &r malgruppen for 2017 nagot
forandrad. Av de berdrda ar 0,3 procent i sarskilt boende och 0,8
procent i hemtjanst, av den totala malgruppen pa nationell niva. Det
motsvarar cirka 1500 personer av den totala gruppen pa cirka 220 000.

« Pa www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns mer att lasa om de
nationella resultaten. Resultat finns ocksa redovisade per lan och
kommun samt for verksamheter ner till minst 7 svarande.
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Resultaten for Osthammars kommun

« Nedan foljer forst nagra bilder om deltagarna. Darefter presenteras
arets resultat for olika omraden med utgangspunkt fran fragorna i
enkaten.

« Den sammantagna nojdheten presenteras for totalen i kommunen och
med hansyn till kon, alder och regiform. Jamforelser mellan aren 2015,
2016 och 2017 sker fér omradena boende- och maltidsmiljo, inflytande
och bemdotande samt trygghet och tillganglighet.

* Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen i procent av de
svarande som avgivit ett positivt svar.
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Deltagare

Sarskilt boende

« Totalt svarade 38 491 personer pa arets enkat for aldre inom sarskilt
boende, vilket ar 53,8% av de tillfragade.

« | Osthammar svarade 96 personer, vilket &r 59,3% av de tillfragade.

Hemtjanst

« Totalt svarade 91 634 personer pa arets enkéat for aldre med hemtjanst,
vilket ar 63,4% av de tillfragade.

« | Osthammar svarade 236 personer, vilket &r 66,5% av de tillfrdgade.
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Kon och alder hos kommunens deltagare

SABO Hemtjanst

R

uMan
u Kvinnor

uMan
u Kvinnor

u66-79 ar
480 ar eller aldre

u66-79 ar
80 ar eller aldre
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Egenupplevd héalsa hos kommunens deltagare

SABO Hemtjanst

imsma halsofiitnd? Hur beddmer du it
' allmdanna halsotillst&nd?

uMycket gott/ganska gott uMycket gott/ganska gott
Nagorund

+Nagoriunda 1Nagorlunda

4 Ganska dalig/Mycket daligt u Ganska daligt/Mycket daligt
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Egenupplevd héalsa hos kommunens deltagare

SABO Hemtjanst

Har du besvar av

. o Har du besvar av
angslan, oro eller angest?

Aangslan, oro eller dngeste

1 Nej .
14 Nej

i Ja, latta besvar . .
1 Ja, latta besvar

®Ja, svara besvar

#Ja, svara besvar
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De fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst

Far bra bemétande frén personalen

Personalen tar hénsyn fillden aldres
egna Gsikter och dnskemal

Ké&nner sig trygg pa sitt
dldreboende

Kéanner fértroende for personalen

Ar sammantaget néjd med
dldreboendet

SABO

[ \ [ \
100
92
91
90
89
| \ | \
0 20 40 60 80 100
Osthammar Procent

Hemtjanst

Far bra bemétande frén personalen

Kanner fortroende for personalen

Personalen utfor sina
arbetsuppgifter bra

Kanner sig trygg hemma med
hemtjanst

Ar sammantaget néjd med
hemtjénsten

99
92
20
88
88
\ \ \
20 40 60 80 100

Gsthammar FleEETi
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De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst

SABO Hemtjanst

| \ |
Besvaras inte av ensamhet 33 Besvarasinte av ensamhet 43
Vet vart man vénder sig med 51 Kan paverka vid vilka tider man far 61
synpunkter och klagomal ‘ ‘ hjélp ‘ ‘ ‘
Har latt att fa tréffa ldkare vid b7 Vet vart man vander sig med 63
behov ‘ ‘ synpunkter och klagomal ‘ ‘ ‘
Mojligheterna att komma utomhus b/ Personalen brukar informera om 66
arbra ‘ ‘ fillfaliga férandringar ‘ ‘ ‘
Personalen brukar informera om 58 Har Iatt att fé kontakt med 79
fillféliga féréndringar | ‘ personalen vid behov ‘ | ‘
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Osthammar Procent Ssthammar Procent
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Lagst positiva svar, atgarder

Sarskilt boende

Vet vart man vander med synpunkter:

Ny boendesamordning, hembesdk innan inflyttning
MOjlighet komma utomhus:

Mer dialog med den boende, gangtraning pa delegation,
samarbete med ideell verksamhet/volontarer

Informera om tillfalliga forandringar:
Olika atgarder p3 ive boende
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Lagst positiva svar, atgarder

Hemtjanst
Kan paverka vilka tider man far hjalp:
Samlad bestallning fran bistandshandlaggare, kontaktperson

och brukaren kommer dverens vid forsta motet, och detta
skrivs ned i genomférandeplan

Information om tillfalliga forandringar och fa kontakt :

Olika atgarder pa respektive hemtjanstomrade, tillganglig

telefon

BT5] OSTHAMMARS
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Jamforelse 2015-2017 Overgripande

2015 2016 2017

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) -
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar, medelvarde n

Vintetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sdrskilt boende, medelvirde 42

92 88

17 20

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 83
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Jamforelse 2015-2017 Sarskilt boende nedbruten i delfragorna

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg -
v Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg -

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg -

2015 2016 2017

52

60 57
z
« I

55

57

majligheten att komma utomhus, andel (%)

sociala aktiviteter, andel (%)

tillgang till sjukskoterska, andel (%)

bemé&tande, andel (%)

besvéras ofta av ensamhet, andel (%) 17 - 16
fa kontakt med personalen pa boendet, andel (%) 79 “ 82
fértroende for personalen, andel (%) 89 86 90
hilsotillstind, andel (%) 25 --

hansyn till asikter och énskemal, andel (%) - 77 -
information om féréndringar, andel (%) -

maten, andel (%) 80 79

maltidsmiljo, andel (%) 66 7

méjlighet att framféra synpunkter eller klagomal, andel (%) 40
méjlighet paverka tider, andel (%)

plats pa dldreboende, andel (%)

91

rorlighet inomhus, andel (%)

I3

@
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Jamforelse 2015-2017 Hemtjanst nedbruten i delfragorna

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg -
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg -
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg -
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg -
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg -
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg -
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg -
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg -
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg -
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg -
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg -

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg -

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg -

2015 2016 2017
information om forandringar, andel (%) 68 68 66
behov anpassas, andel (%) 73 77 76
bemétande, andel (%) 98 97 -

besvaras ofta av ensamhet, andel (%)

bor med annan vuxen, andel (%) 23 23 22
fa kontakt med hemtjanstpersonalen, andel (%) - 86 79
fortroende for personalen, andel (%) - 92 92
halsotillstand, andel (%) 3 30 31
hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%) 86 88

majlighet paverka tider, andel (%)

méjlighet att framféra synpunkter eller klagomal, andel (%) 58 59 63
personalen kommer pa avtalad tid, andel (%) 89 84 86
personalen utfor sina arbetsuppgifter, andel (%) - 89 90
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Specifikt SABO



SABO - Andel positiva svar inom omradet boendemiljo

Fick du plats pa det dldreboende
du ville bo p&?2

Trivs du med ditt rum eller ldgenhet?2

Ar det trivsamti de gemensamma
utrymmena?

Ar det trivsamtutomhus runt ditt
boende?

0 20 40 60 80 100

mRiket mUppsalalin  — Osthammar Procent
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SABO - Andel positiva svar inom omradet mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende ér en trevlig stund pa
dagen?

/8

0 20 40 60 80 100

mRiket mUppsalalan  — Osthammar Procent
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SABO - Andel positiva svar inom omradet hjalpens utforande

Brukar personalen ha tillréekligt med fid
for att kunna utféra sitt arbete hos dige

Brukar personalen meddela dig i forvag
om fillfdlliga forandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av olika aktiviteter
etc.

Brukar du kunna paverka vid vilka fider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, g& och l&dgga dig etc.

100

Procent

mRiket mUppsala l&n Osthammar
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SABO - Andel positiva svar inom omradet bemotande

Brukar personalen bemdita dig pa eft
bra satt2

Brukar personalen ta hdnsyn fill dina
Gsikter och dnskemal om hur hidlpen
ska utforas?

92

0 20 40 60 80 100

m Riket mUppsalalan  + Osthammar Procent
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SABO - Andel positiva svar inom omradet trygghet

Hur tryggt eller otryggtkénns det att bo
pa ditt &ldreboende?

21

Kanner du fértroende for personalen
pa ditt &ldreboende?

0 20 40 60 80 100

mRiket mUppsalalén  + Osthammar Procent
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SABO - Andel positiva svar inom omradet sociala aktiviteter

64
Hur néjd eller missndjd ar du med de
akfiviteter som erbjuds pa ditt 65
dldreboende? 70

Ar mdjligheterna att komma utomhus 58
bra eller daliga? 59

Hander det att du besvaras av 34
ensamhet? 38

Observera attdet érnej-svaren pd frégan om 33
ensamhet som redovisassom positiva svar |

0 20 40 60 80 100

= Riket ® Uppsala lan Osthammar Procent
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SABO - Andel positiva svar inom omradet tillganglighet

Hur 1att ellersvart ar det att fa raffa
sjukskoterska vid behov?e

Hur 1&tt ellersvart ér det att fa traiffa
IGkare vid behov?

Hur Iattellersvart ar det aft ia kontakt
med personalen pd ditt &ldreboende,
vid behove

Observera attdet drde som svarat mycket &t
eller ganska lGttsom redovisas som positiva svar
pd dessa frégor

0 20 40 60 80 100

mRiket mUppsalaldn — Osthammar Procent
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SABO - Andel positiva svar inom omradet hjalpen i sin helhet

Hur néjd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt Gldreboende?

Vet du vart du ska véinda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa
dldreboendet?

51

0 20 40 60 80 100

® Riket ®Uppsala kin — Osthammar Procent
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Specifikt Hemtjanst



Hemtjanst - Andel positiva svar inom omradet kontakter med kommunen

Ar handléggarens beslut anpassat
efter dina behov?

Fick du valja utférare av
hemijansten? Med utférare menar vi
kommunal hemfjénst eller olika
féretag och organisationer.

Vet du vart du ska véinda dig om du
vill framféra synpunkier eller klagomal
p& hemtjénsten?

80 100

wRiket = Uppsalakin + Osthammar Procent
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Hemtjanst - Andel positiva svar inom omradet inflytande

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och édnskemdl om hur hjdlpen
skall utforas?
85
Brukar du kunna péaverka vid vilka
tider personalen kommer?
61
0 20 40 60 80 100
Procent

mRiket mUppsala l&an Osthammar
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Hemtjanst - Andel positiva svar inom omradet hjalpens utférande

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifters

Brukar personalen komma pda avtalad
fide

Brukar personalen ha fillréckligt med tfid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddeladig i
forvag om tillfdliga foréndringare T.ex.
byte av fid/dag, férseningar,
personal&ndringar efc.

0 20 40 60 80 100

mRiket mUppsalalin ~ Osthammar Procent
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Hemtjanst - Andel positiva svar inom omradet bemétande

Brukar personalen bemdta dig pa eft
bra satie

99

0 20 40 60 80 100

= Riket ®Uppsala kin  ~ &sthammar Procent
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Hemtjanst - Andel positiva svar inom omradet trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller otryggtkdnns det aft bo
hemma med stdd fradn hemtjansten?

Kanner du fértroende for personalen
som kommer hem till dig?

Hander det att du besvaras av

ensamhet?

Observera attdet ér nej svaren pé fréigan om
ensamhet som redovisassom positiva svar

Hur l&tt ellersvart &rdet att fé kontakt 179
med hemfjé@nstpersonalen vid behov?2 r7

Chbservera attdet drde brukare som svarat mycket 79
Iatteller ganska l&ttsom redovisas som positiva svar
pda denna fraga

0 20 40 60 80 100

mRiket mUppsala ldn  Osthammar Procent
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Hemtjanst - Andel positiva svar inom omradet hemtjansten i sin helhet

Hur ndjd eller missndjd &r du
sammantaget med den hemtjdanst
du harg

88
Observera attdet érde brukare som svarat mycket
néjd eller ganska néjd som redovisas som positiva
svar p& denna frédga
0 20 40 60 80 100
Procent

= Riket = Uppsala lén Osthammar
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Socialkontoret

KVARTALSREDOVISNING AV NYCKELTAL PA IFO KVARTAL 3, 2017

VUXEN
2017 2017 2016
Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 3
Antal aktualiseringar under perioden 469 447 107
Antal beslut att ej inleda utredning 20 12 31
Antal beslut att inleda utredning 422 412 70
Antal beslut &ndrade efter dom i ratten 0 1 1
Antal insatser
(Se tabell A)
Antal dygn institutionsvard vuxna 673 843 942
Snittkostnad per dygn/brutto 1844 1820 1722
Antal placerade 8 11 12
Antal dygn familiehemsvard vuxna 27 0 0
Snittkostnad per dygn/brutto 2474 0 0
Antal placerade 2 0 0
Ekomiskt bistand
Antal hushall 124 126 123
Snitt utbetalt per hushall under kvartalet 11 855 12 595 14 081
Forsérjningsstdéd/manad netto tkr
jan feb mars  april maj juni
2017 497 446 613 467 531 472
2016 470 428 560 583 722 501
juli aug sept Totalt
2017 514 466 607 4613
2016 598 563 571 4996
Boendestéd Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 3
Antal brukare med beslut 71 68 64
Antal beslutade timmar enl SoL 1 981 1780 1724
Antal utférda timmar enl SoL 1303 1217 1260

Kommentar:

Antalet aktualiseringar och inledda utredningar har ékar pga helt andrade rutiner i nytt

verksamhetssystem men har minskat nagot jamfért med féregaende kvartal.

Antalet dygn instutionsvard har dkat nagot jamfért med féregaende kvartal pga placeringar

inom missbrukvarden.

Forsorjningstddet har minskat nagot jamfért med féregaende ar.

Pga byte verksamhetssystem ar siffrorna ej helt tillférlitliga och jamférbara med tidigare ar.
Rutiner och begrepp har féréndrats, brister i system och hantering har uppmarksammats under
implementeingsperioden och olika datakallor har anvants.



KVARTALSREDOVISNING BARN- OCH UNGDOM

KVARTAL 3

2017 2017 2016
Samtliga Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 3
Antal aktualiseringar under perioden 256 226 152
Sol 11:1
Antal beslut att ej inleda utredning 46 45 59
Antal beslut att inleda utredning 134 116 24
Utredningstid mer &n 4 man med beslut om férlangning 5 6 0
Utredningstid mer an 4 man utan beslut om férlangning 64 46 22
Antal insatser
(Se tabell A)
Ej ensamkommande
Antal varddygn familjehem 1652 1514 2070
Bruttokostnad per dygn 984 871 852
Antal placerade barn 20 18 26
Antal betalda varddygn HVB 0 - 314
Snittkostnad per dygn/brutto 0 - 2 269
Antal placerade barn 0 - 5
Ensamkommande
Antal familjehemsplacerade barn egenregi 12 10 37*
Antal HVB-placerade barn inom egenregi (inkl. 18+) 50 48 59
Antal HVB-placerade barn utanfér egenregi 12 8 9
Snittkostnad per dygn/brutto 3072 3146 2372
Totalt antal kdpta placeringsdygn 2823 2 351
Snittkostnad per dygn/brutto 2494 2126

*inkl. konulenstédda familiehem

Kommentar

Antalet aktualiseringar och inledda utredningar har ékat pga andrade rutiner men har stabiliserats nagot
jamfort med féregaende kvartal.

Antalet utredningar langre &n 4 manader &r manga och vid periodens slut finns fortfarande 36 pagaende
utredningar langre an 4 manader i verksamhetssystemet. En orsak ar fortfarande problem i samband
med att tidigare beslut migrerades till det nya systemet.

Antalet varddygn i familiehem och HVB har minskat jamfért med féregaende ar samtidigt som antalet
barn och unga med insatsen kontaktperson dkar.

Antalet HVB-placerade och familjehemsplacerade ensamkommande barn minskar succesivt.

Pga byte verksamhetssystem ar siffrorna ej helt tillforlitiga och jamférbara med tidigare ar.

Rutiner och begrepp har férandrats, brister i system och hantering har uppméarksammats under
implementeingsperioden och olika datakallor har anvants.



Antal personer efter insats kvartal 3

Tabell A

Vuxna

Insats 2017 2017 2016
Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 3

Forsérjningsstéd under utredning 0 0 6

Forsérjningsstod 104 107 152

Forskott férman 22 26

Egna medel 10 9 15

Vuxna dvriga:

Kompetenshdjande verksamhet 8 8 18

Stdédboende (tréningslight) 0 1

Bostadssocialt kontrakt 1 1 5

Vuxna missbruk

Internt strukturerad 6ppenvard 20 21 15

Extern éppenvard 1 1 0

Kontaktperson 11 10 7

R&d o Stdd av soc.sekr. 7 7 9

Kompetenshdjande verksamhet 5 4 3

Bostadssocialt kontrakt 1 1 4

Ovrigt boende 3 3 4

Stdédboende (tréningslight) 1 0 0

Placering HVB 0 4 8

Socialpsykiatri

Boendestdd 71 68 64

Placering HVB 6 6 5

Kontaktperson 16 15 16

Ledsagarservice LSS 2 2

Kontaktperson LSS 1 1

Barn och ungdom

Insats 2017 2017 2016
Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 3

BoU Familjehemsplacering 26 21* 61

BoU Konsulentstédda familjehem 22 25**

BoU jourfamiljehem 2 2

BoU HVB 48 46" 72

BoU Stédboende 4 4

BoU Stddboende intern 11 10

BoU traningslagenhet 3 4

BoU Kontaktperson 29 30 35

BoU Sérskild kval. Kontaktperson 17 19

BoU Kontaktfamilj 25 21 29

BoU Rad och stdd socialsekreterare 7 7 13

BoU Oppenvard rad och stdd intern 29 35 23

Bou strukturerad éppenvard extern 4 5 5

BoU Familje/Individuell terapi/stdd 1 0 1

BoU provtagning 4 5 2

BoU Ungdomstjanst 0 0 1

*

varav 10 var ensamkommande barn
**varav 18 var ensamkommande barn
*** samtliga ensamkommande barn

enruta = |

summan 2016

ars siffror |



Redovisning av nyckeltal Vard och omsorg

Period: kvartal 3, 2017

Beslut enligt SolL KV2,2017 |KV3,2017 |KV3,2016
Antal fattade beslut 528 565 456
Antal bifall 521 548 444
Antal avslag 7 17 12
Antal delvis avslag 1 0 0
Antal avslutade beslut 421 379 393
Utredningstid > 14 dagar 0 19 6
Antal fattade beslut SOL, fordelade per insats KVv2,2017 |KV3,2017 |KV3,2016
Hjalp i hemmet 293 311 203
Personlig omvardad 175 126
Serviceinsatser 136 114
Beviljad tid (hih,avldsning och ledsagning) 37 843 39 883 37032
Utford tid 32786 33318 30976
Beviljad tid egen regi 32559 34781 33141
Utférd tid egen regi 28 466 29175 27 544
Beviljad tid LOV 5284 5102 3891
Utférd tid LOV 4320 4143 3432
Avlosarservice 6 5 4
Kontaktperson 2 1 1
Ledsagarservice 16 48 28
Sarskilt boende 24 21 28
Antal lediga lagenheter sarskilt boende 12,5man | 11,5 man 10 man
Korttidsplats 86 61 77
Dagverksamhet 1 5 6
Trygghetslarm 64 53 47
Matdistribution 29 20 35
Anhoriganstallning 0 0 0
Antal lediga lagenheter serviceldgenhet 20,5 man | 15,5 man 19 man
Ej verkstallt beslut 6ver 3 man 1 1 2
Antal fattade beslut LSS KV2,2017 |KV3, 2017 KV3,2016
Antal fattade beslut 23 19 27
Antal bifall 21 19 22
Antal avslag 1 0 3
Antal delvis avslag 0 0 2
Antal avslutade beslut 18 0 23
Utredningstid>14 dagar 6 8 13
Antal fattade beslut LSS , fordelade per insats KVv2,2017 |KV3,2017 KV3,2016
Avlosarservice 1 1 2
Bostad med sarskild service 4 0 0
Antal lediga lagenheter 1 0 0
Dagligverksamhet 2 1 5
Korttidsvistelse (antal beslut) 3 0 2
Kontaktperson 1 9 4
Ledsagarservice 7 2 11




Personlig assistans LSS 3 6 1
Personlig assistans SFB totalt antal drenden (per manad) 23 22 24
Personlig assistans SFB utfors av egen regi (per manad) 11 11 10

Ej verkstallt beslut 6ver 3 man 6 10 5
HSL KV2,2017 |KV3, 2017 KVv3,2016
Antal vardplaneringar 65 50 62
Antal dygn med betalningsansvar 24 2 0
Hjalpmedelsenheten KV2,2017 [KV3, 2017 |KV3,2016
Antal forskrivningar kognitiva hjalpmedel 8 4 1
Kostnad for A-hjalpmedel 967 558 503 507 221 803
Kostnad for B-hjalpmedel 267 364 287772 153 373
Externa placeringar KV2,2017 |KV3, 2017

Externa placeringar enligt SolL 6 7

Externa placeringar enligt LSS 1 2
Korttidsvistelse utanfor hemmet Sol och LSS 1 0

Analys
Antal fattade beslut SolL

Antalet hemtjansttimmar ar inte helt jamférbart med
tdigare kvartal da Pulsen Combine inte ger tillgang till
timmarna pa samma satt som ProCapita gjort.

Nastintill samtliga bistandshandlaggare ar ny vilket kan forklara

att utredningstiden ar nagot langre kombinerat med nytt verksamhetssystem.

Delvis avslag finns inte som beslut i nya systemet.
Sdrskilt boende:

Viktigt att arbeta fram en boendekedja dar tiden mellan ut- och

inflytt blir sa kort som maijlig.

Serviceldgenhet:

Hjdlpmedel:




Nyckeltal Narvardsenheten
Period: kvartal 3, 2017

Narvardsenheten KV2, 2017 | KV3, 2017 | KV3, 2016
Bruttokostnad tkr 4 660 4935 4907
Personalkostnad tkr 3772 4043 4013
Belaggning i procent 84 80 77
Totalt antal personer 123 118 117
Sol 34 26 23
HSL 89 92 94
Totalt antal varddagar 1288 1181 996
Sol 550 462 379
HSL 738 719 617
Antal inskrivningar 108 109 108
Fran eget boende 82 94 87
via husldkare 46 41 35
via akutmottagning 32 44 50
via SAH - - 0
via bistdndsbeslut 4 9 2
Fran sjukhus 21 14 17
Fran Sébo 3 - 4
Inom enheten 2 1 0
fran Sol till HSL - 1 0
fran HSL till Sol 2 - 0
Antal utskrivna 116 108 109
Till eget boende 74 70 77
Till sjukhus 10 9 8
Till sdbo 15 10 16
Till kommunens korttidsenhet 5 3 3
Inom enheten 3 5 0
fran Sol till HSL - 2 0
fran HSL till Sol 3 3 0
Avliden 9 10 5
Aterinlaggning inom 30 dagar inom slutenvard inkl.NVI uppg saknas
Kostnad/varddag 3618 4179 4927
Medelvarde varddag 10,5 10,0 8,5
SolL 16,2 17,8 16,5
HSL 8,3 7,8 6,6
Median varddagar 8,0 7,0 6
Sol 16,0 15,0 16
HSL 7,0 6,0 4

Analys




BIEEEl OSTHAMMARS

KOMMUN
— €N DEL AV ROSLAGEN

Socialkontoret

Enligt 4 kap 1§ SoL 20170701-20170930

Beslutsdatum/ Beslut

avbrott
2017-03-20 Kontaktperson (of)
2017-03-01 Kontaktperson (ifo)
2017-03-07 Kontaktfamilj (ifo)
2016-08-11 Kontaktperson (ifo)
2017-02-17 Kontaktperson (ifo)
2017-04-26 Kontaktfamilj (ifo)
2017-04-12 Kontaktperson (ifo)
2017-04-01 Boendestdd (of)
2017-02-03 Kontaktperson (ifo)
2017-06-19 Boendestdd (of)
2017-06-14 Oppenvardsverksamhet
2017-03-02 Kontaktperson

Omsorg till personer med funktionsnedsattning SoL (of)
Individ- och familjeomsorg (ifo)

Redovisning av overkstallda beslut (langre @&n 3 manader)

2017-10-31

Skal till ej verkstallt
beslut

Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.

Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.

Den enskilde har tackat nej till erbjudande

Resursbrist, saknar 1amplig uppdragstagare

Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.

Den enskilde har tackat nej till erbjudande
Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare
Resursbrist

Den enskilde har tackat nej

Resursbrist

Foréldrarna anser sig inte ha behovet

Resursbrist, saknar 1amplig uppdragstagare

Vidtagna atgarder f6r att verkstélla/i avvaktan pa insatsen
Ovrigt
Verkstéllt 2017-08-01

Erbjuden 2017-03-07 samt 2017-06-07, verkstallt 2017-07-06

Verkstallt 2017-09-25

Flyttat fran kommunen 2017-08-30

Avslutat 2017-09-21 pga andrade behov. Annan insats verkstalld.

Verkstallt 2017-09-22

2017-09-29 Familjen tackar nej till insats



Enligt LSS 20170701-20170930

Beslutsdatum/
avbrott
2015-06-11

2015-10-23

2017-05-29

2016-05-03

2016-10-10

2016-12-06

2017-04-26

2017-05-03

2017-06-05

2017-06-26

Beslut

Bostad med sarskild
service for vuxna
Bostad med sarskild
service for vuxna

Bostad med sarskild
service for vuxna
Bostad med sarskild
service for vuxna
Bostad med sarskild
service for vuxna
Ledsagarservice

Bostad med sarskild
service for vuxna
Ledsagarservice

Kontaktperson

Kontaktperson

Skal till ej verkstallt
beslut
Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.
Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.
Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.
Resursbrist, saknar lamplig personal
Resursbrist, t ex saknar ledig bostad
Resursbrist, saknar lamplig personal
Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare

Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare

Vidtagna atgarder f6r att verkstélla/i avvaktan pa insatsen
Ovrigt
Bor sedan 2016-02-01 pa HVB enligt SoL efter egen ansékan.

Har varit beviljad traningsboende i annan kommun tom
2016-11-30. Flyttade hem till sin mamma under sommaren.
Ar beviljad en servicelagenhet enl. SoL i kommunen

Bor hemma, har avlésarsevice, ledsagarservice och
kortidsvistelse enl. LSS.
Verkstallt 170915

Verkstallt 170806



OSTHAMMARS

W KOMMUN Datum Sid
~ €N DEL AV RoOSLAGEN 2017-11-01 Dnr 1(1)

Socialférvaltningen

Andreas Jarvenpaa

Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut.

Enligt 16 kap 8 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullmaktige éver hur manga av namndens
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstallts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer av
bistand dessa beslut galler samt hur Iang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut. Det skall ocksa framga hur stor del av de ej verkstallda
besluten som géller bistand till kvinnor respektive man. Samma
rapporteringsskyldighet galler for beslut som inte verkstalls pa nytt efter avbrott
i verkstalligheten.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller
en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Se bilagd rapport.

Forslag till beslut:
Arbetsutskottet foreslar socialnamnden besluta

att overlamna redovisningen till fullméaktige

Postadress Bestksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.AT. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 13170-6
G:\AU och SN\Arbetsutskottet\SNAU pdfer till kallelse och protokoll\17-11-08\handlingar i utskick men ej reg\Forlaga KF overkstéllda beslut.doc



EIEEl OSTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV RoSLAGEN 2017-10-31

Socialndmnden

Rapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1§ SoL170701-170930

Datum for
Beslutsdatum Typ av bistand Man |Kv. |avbrott i verkstallighet
2017-03-20 Kontaktperson X
Kontaktfamil; X 2017-03-07

2016-08-11 Kontaktperson X
2017-02-17 Kontaktperson X
2017-04-26 Kontaktperson X

2017-04-12 Kontaktperson X
2017-04-01 Boendestéd X
2017-02-03 Kontaktperson X
2017-06-19 Boendestdd X
2017-06-14 |Oppenvardsverksamhet X
2017-03-02 Kontaktperson X

2017-03-01 Kontaktperson X

Antal overkstéllda beslut:

Antal man:
Antal kvinnor:

Rapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt LSS 170701-170930

[Typ av insats

Datum for

Beslutsdatum Man |Kv. [avbrott i verkstéllighet
2015-06-11 [Bostad med séarskild service fér vuxna X
2015-10-23 [Bostad med séarskild service fér vuxna X
2017-05-03 |Ledsagarservice X
2016-05-03 [Bostad med séarskild service fér vuxna X
2016-10-10 [Bostad med séarskild service fér vuxna X
2016-12-06 [Ledsagarsevice X




2017-05-29

Bostad med sérskild service for vuxna

2017-04-26

Bostad med sérskild service for vuxna

2017-06-05

Kontaktperson

2017-06-26

Kontaktperson

Antal overkstallda beslut:

Antal man:

Antal kvinnor:




oo C)STH AMMARS TJANSTEUTLATANDE
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KOMMUN i
~ €N DEL AV ROSLAGEN Datum Dnr Sid

Socialforvaltningen
Mikael Sjoberg

2017-11-02 SN-2016-236 1(1)

Socialndmnden

Andring av riktlinjer fér boendestodet

Socialférvaltningens forslag till beslut
Riktlinjer géllande boendestdd faststills enligt forslag.

Beslutsfattare/delegat: Socialnimnden

Bakgrund
Gillande riktlinjer for boendestddet ar fran 140701. Da boendestddet ska utdkas
och gilla for fler mélgrupper behdver nya riktlinjer faststillas av socialndmnden.

Sammanfattning av arendet

Riktlinjerna har éndrats pa nagra punkter. De avgriansning av personkrets som
fanns har tagits bort for att mojliggéra boendestdd till en storre malgrupp. I de
gamla riktlinjerna fanns angivelser om tid. I de nya riktlinjerna skall behovet
vara styrande. I 6vrigt har viss spréklig redigering skett.

Underlag’
Riktlinje f6r boendestdd 2014-07-01

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Administrator for ledningssystem



Dokumenttyp:

Sl OSTHAMMARS Riktlinje

KOMMUN e
— €N DEL AV ROSLAGEN

Socialférvaltningens ledningssystem

Riktlinje boendestod

Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Hakan Dahlqvist Socialndmnd
Bakgrund

Denna riktlinje ska tydliggoéra insatsen boendestdd och géller tillsammans med andra av
socialndmnden antagna riktlinjer sdsom t ex gillande ledningssystem, synpunkter och
avvikelser samt Lex Sarah. Boendestddet styrs dven av regler i lagstiftning, foreskrifter och

Overenskommelser.

Syfte

Boendestodet syftar till att

genom ett personligt utformat stdd ge den enskilde mojlighet att fi en struktur i
vardagen och stirka hans eller hennes formaga att klara sig pa egen hand och ta
tillvara sina egna resurser

genom ett personligt utformat stod ge den enskilde mojlighet att i sin vardag kunna
uppnd skélig levnadsniva trots sin funktionsnedséttning

utifrdn ett helhetsperspektiv ge den enskilde ett mal- och konsekvensinriktat stod for
att hjélpa honom eller henne att forbéttra sin livssituation i forhéllande till det
omgivande samhéllet

erbjuda professionellt stdd till personer for att 6ka mojligheten till ordinért boende

tillsammans med andra insatser mojliggdra aterhdmtning fran psykisk ohélsa.

Malsattning

Malsédttningen é&r att den enskilde genom insatsen ska kunna fa

en forbattrad psykisk och fysisk hélsa

okad livskvalitet

okad mojlighet att bo kvar 1 den egna bostaden trots sin funktionsnedséttning
en reell mdjlighet till en socialt fungerande livssituation

okad delaktighet i samhillet.




Malgrupp

Malgruppen som kan beviljas insatsen boendestdd &r personer mellan 18 och 65 &r med
varaktiga psykiska funktionsnedsittningar som har en diagnos och/eller dokumenterad
historik géllande psykisk ohilsa. Om insatsen boendestdd paborjats innan personen fyllt 65 éar
kan insatsen fortsdtta om behov foreligger och behovet inte kan tillgodoses av andra insatser.

Malgruppen bestar av personer med psykisk funktionsnedsittning som upplever vésentliga
svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Dessa svérigheter ska ha funnits och
kan antas komma att bestd under en langre tid. Svarigheterna kan besta av funktionshinder,
det vill séga begriansningar som uppstar i relation mellan en person med en funktionsnedsétt-
ning och brister i omgivningen, eller vara en direkt effekt av funktionsnedséttningen.

Innehall i insatsen

Boendestodet bestar av tre kompletterande omrdden; stod i hemmet, vigledning/stod for att
kunna bygga upp och fé en fungerande social tillvaro samt vigledning/stod for att kunna
bygga upp och fi en fungerande kontakt med myndigheter/virdinrittningar. Dessa omraden
bildar tillsammans en helhet som stddjer den enskilde att utifrén sin funktionsnedséttning fa
en struktur i sin vardag och ett fungerande liv motsvarande en skilig levnadsnivé. De olika
omradena samt deras omfattning och personens behov kan variera dver tid.

Stod 1 hemmet innebér att

e stddja den enskilde att utveckla och bibehélla grundldggande vardagsaktiviteter
e genom ett pedagogiskt arbetssitt instruera och stddja personen att pa egen hand kunna
klara sina vardagsaktiviteter.

Vigledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande social tillvaro innebér att

e genom ett pedagogiskt arbetssitt instruera och stddja personen att pa egen hand kunna
klara en social tillvaro

e stddja den enskilde vad géller sociala kontakter och att kunna bygga upp och fa ett
positivt ndtverk inom och utanfor familjen

e stddja den enskilde att komma ivég till en daglig sysselséttning utanfér hemmet som
t ex daglig verksamhet, praktik, anstéllning eller studier

e stddja den enskilde att utifrin intresse vaga prova pé och delta i fritidsaktiviteter eller
kulturaktiviteter

e arbeta med att motivera och uppmuntra den enskilde.

Vigledning/stod for att kunna bygga upp och fi en fungerande kontakt med
myndigheter/vardinréttningar innebér att

e genom ett pedagogiskt arbetssétt instruera och stddja personen att pa egen hand skota
kontakter med myndigheter och vardinrittningar.



Insatsen ska utforas i enlighet med socialndmndens antagna viardegrund. Boendestddet ska ges
pa ett sddant sitt att det stidrker den enskildes sjdlvkénsla och egenvérde. Stodet skall utga
frén den enskildes egna malséttningar, resurser och behov.

Da brukaren vistas pa sjukhus kan boendestddjaren 1 dverenskommelse med brukaren
fortsétta kontakten for att hlla kontinuitet. Boendestddjaren &r ett fortsatt viktigt stod for
brukaren exempelvis vid vardplanering.

Da mélgruppens funktionsnedséttning har stor inverkan pa deras formaga att forhalla sig till
samhdllets krav och utformning behovs speciellt utformade evidensbaserade arbetsmetoder.

Avgransning

Boendestodet utfor inte hilso- och sjukvardsinsatser, utdver arbetsterapeutiska insatser.
Utforande av egenvérd sker endast om det faller inom ramen for den omfattning som beslutet
giller utan egenvard. Ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser 1 forhallande till region Uppsala
regleras 1 Overenskommelse.

For den brukare som lever 1 hushdllsgemenskap har bdda makarna ansvaret for det gemen-
samma hushallet, enligt dktenskapsbalken. Detta ansvar ska framg4 av beslut och den person-
liga planen. Make/maka ska ses som en resurs och ingd i natverksarbetet.

Krav pa delaktighet

Stor vikt ldggs vid den enskildes ritt till delaktighet, inflytande och sjélvbestimmande. For
att bli beviljad boendestdd ska den enskildes formaga att sjélv utfora insatser tas till vara och
boendestddjare ska stotta eller utfora insatser tillsammans med den enskilde. Ett villkor for
att beviljas och behdlla boendestdd &dr egen delaktighet efter formaga.

Beslut

Beslut om boendestdd dr behovsbeddmt och beviljas och verkstills enligt 4 kap 1§ Social-
tjanstlagen. Beslut om boendestdd ska vara tidsbegrinsat. I beslutet anges innehall 1
uppdraget som boendestddet ska utforas.

Avgift
Kommunfullméktige har faststillt att ingen avgift tas ut for denna insats.

Utforande

Insatsen ska utforas helgfri vardag mellan klockan 07.00 — 19.00. Boendestddets kontor har
en garanterad telefontillgidnglighet helgfri vardag mellan klockan 08.00 — 09.00.

Angransande insatser

Boendestdod ges dagtid. Kompletterande insatser av annan utforare kan ansékas om och
beviljas om behov av stdd foreligger pa ovrig tid. Samarbete mellan boendestddspersonal och
annan utforare ska ske. Annan utforare kan vid efterfragan erhalla stdd och kompletterande



handledning genom boendestddet.

Kompletterande insatser kan beviljas enligt socialtjdnstlagen eller lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade.

Personlig planering och samordnad individuell plan

For planeringen av innehallet 1 insatsen boendestdd ska finnas socialforvaltningens
genomforandeplan som utformas i samverkan med den enskilde i ndra anslutning efter att
beslut verkstillts. Syftet med genomforandeplanen ir att skapa en tydlig struktur for det
praktiska genomforandet och uppfdljningen av en beslutad insats. Planen f6ljs upp och
insatsen utvérderas regelbundet, minst tva ganger per ar. For varje brukare ska utses en
huvudansvarig boendestddjare som bendmns samordnare. Samordnaren ansvarar for planering
av insatser tillsammans med brukaren utifrdn beslut samt brukarens behov och upplevelse av
sina resurser.

Nar insatser behovs frén bade kommun och Region Uppsala ska brukaren erbjudas en
samordnad individuell plan (SIP). Samverkan ska ske tillsammans med brukaren, dennes
anhoriga och andra aktorer.

Dokumentation
Socialforvaltningens riktlinjer och rutiner for dokumentation géller.
Samtycke och sekretess

En forutséttning for ett fungerade boendestdd dr att samverkan inom brukarens nétverk kan
ske. Boendestddsgruppens nitverksarbete sker inom de ramar som anges av géllande
sekretesslagstiftning. Aven niir samtycke limnats ska boendestddjaren forsikra sig om att risk
for men inte uppstar.

Barnperspektiv

Insatsen paverkar inte brukarens fordldraansvar for uppfostran och tillsyn av underariga barn.
I de fall dér brukare med underariga barn har insatser genom barn- och ungdomssektionen ska
beddmning om behov av samverkan ske. Vid oro kring barnet har boendestodjare
anmalningsplikt enligt socialtjénstlagen.
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Socialforvaltningen
Mikael Sjoberg

Kvinnojouren Freja _)

Tjansteutlatande Kompletering av ansokan gallande
verksamhetsbidrag 2017>

Socialférvaltningens forslag till beslut

Ansokan om verksamhetsstod avseende lokalhyra for Kvinnojouren Frejas
verksamhet, 15000: - exklusive moms, avslds da foreningen beviljats
verksamhetsstod med 125 000:- f6r 2017. Ytterligare medel finns ej att tillgd.

Bakgrund

2017-05-12 inkom Kvinnojouren med en kompletterande ansokan till tidigare
ansdkan om verksamhetsstod. Kvinnojouren har i sammanhanget dskat 40 000:-
eller visentlig del ddrav avseende kostnad for lokalhyra for kontor och
dndamaélsenlig besoksmottagning. Ansokan dr kompletterad 2017-09-15. Dir
framkommer att kvinnojouren hyr en lokal fran 2017-07-01 med en hyra om
2500:-/méanad exklusive moms. Kostnaden for 2017 blir 15 000:- exkl. moms
Kvinnojouren Freja har tidigare dskat 195 000 Kronor i verksamhetsstod, och
beviljades di 125 000:- i verksamhetsbidrag.

Socialforvaltningen har forsokt vara behjélplig att bistd med en lokal och har
tidigare foreslagit en lokal i Gimo vilken Kvinnojouren ej var intresserad av.

Begiran om bidrag till lokal avslogs for 2016 d4 behovet bedomdes kunna
tillgodoses inom ramen for beviljade medel.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsbidrag kan 1dmnas en férening som kompletterar kommunens
verksamhet forutsatt att kommunen inte stéller krav pa hur verksamheten utfors.
Verksamhetsbidrag innebér inte att det rader ett uppdragsforhallande mellan
kommunen och féreningen om att foreningen ska utfora insatser enligt SoL.

Kvinnojouren Freja &r en etablerad och kénd verksamhet som under ménga ér
utfort ideellt arbete. Socialndmnden har beviljat ett verksamhetsbidrag om

125 000:- f6r 2017. Kvinnojouren har mojlighet att ansdka om verksamhetsstod
frén socialstyrelsen. Den ekonomiska redovisning som Freja inkommit med
visar att foreningen har tillgdngar om 248 kkr. 2016-12-31.

De medel som anslagits av socialndmnden till verksamhetsbidrag for 4r 2017,
125 000:-, ar fordelade

Beslutet skickas till
Kvinnojouren Freja
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Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist

Granskning enligt internkontrollplan

Process: Fakturahantering
Kontroll: 3 av 4
Kontrollsystem: Fakturor betalas i tid

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen for fakturahanteringen.

Bakgrund

Kommunen é&r en viktig kund for det lokala néringslivet och hur kommunen
skoter fakturahanteringen gentemot vara kunder kan 3 stor inverkan pé det
enskilda foretagets ekonomi och likviditet. Férutom att paverka leverantdrens
ekonomi kan fakturahanteringen ocksd paverka foretagets syn pa kommunen, i
synnerhet dé fakturering ofta dr d&terkommande. Detta har bl.a. koppling till KF:s
5:e mél ”Osthammars kommun ska vara en kommun med ett gott

foretagsklimat”.
Metod
Granskningen dr komplett och ska utforas fyra gdnger under 2017.
Resultat
Granskningstillfille Legat | Ndra

Antal | lange* | forfallodag** | Forfallna | Utredning
2017-09-11 327 201 13 20 1
Andel av totalt antal 61% 4% 6% 0%
2017-09-18 312 159 25 25 1
Andel av totalt antal 51% 8% 8% 0%

* Mer én fem dagar
** Tio dagar innan forfallodag

Sammanfattning/beddémning

Utifrén resultatet kan man se att det vid de tvd granskningstillfdllena var sex
respektive dtta procent av fakturorna som inte betalades i tid. Resultatet dr 1 niva
med granskningarna i april och juni.

Forvaltningens bedomning fran tidigare granskningar kvarstdr och resultatet
bekriftar behovet av de beslutade atgdrderna vid redovisning efter forsta
granskningen. Dock ska man ha i dtanke den korta tid som gétt fran forsta
granskningen och att atgérder frdn den kan forvéntas ge effekt langre fram.
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Atgéarder
Med hénsyn till resultatet av den forsta granskningen behdver fakturaprocessen
ses dver for att identifiera forbittringsomréden i fakturaflédet. Atgirder som
sdtts in redan under aret ar:

e Oversyn av fakturaflodet

e Se dver om behov finns att 6ka antalet utbetalningstillfillen frén

ekonomisystemet (idag en till tva tillfédllen 1 veckan)
e Uppdatera eventuella brister i rutinbeskrivningar
e Information till verksamheterna
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Socialférvaltningen
Annita Lovgren

Internkontroll — FK listor Personlig assistans

Process: FK listor
Granskning: 2 av 2
Kontrollsystem: Kontrollera att FK listor stammer dverens med lonelistor

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner internkontrollen for FK listor Personlig assistans.

Bakgrund

Personlig assistans enligt LASS finansieras delvis av Forsakringskassan och ut-
fors av bade egen regi och extern regi. Underlag for utbetalning av ersattningen
ar tidsredovisning av utforda timmar, sa kallade FK listor. Kommunens underlag
for tidsredovisningen &r assistenternas lonelistor, och dessa listor ska, med un-
dantag for arbetsplatstréffar och sovande jour, stamma 6verens. Under 2016
uppdagades det att FK listorna fran kommunens egen regi har manipulerats.
Arendet ar verlamnat till polis och Forsakringskassan och den davarande che-
fen &r inte kvar pa sin tjanst.

Metod
Granskningen ar komplett och ska utféras tva ganger under 2017.

Resultat
Granskningstillfalle
Antal Stammer Stammer inte
2017-10 122 97 25
Andel av totalt antal 80 % 20%

Sammanfattning/bedémning

Utifran resultatet kan man se att det vid granskningstillféllet var 20 procent av
FK listorna som inte helt 6verensstamde med lonelistorna. Resultatet &r i niva
med foregaende granskningstillfalle i juni.

Vid en mer detaljerad granskning kan man dock se att samtliga fel & av mindre
karaktar, sasom tex. summeringsfel, samt att felen bade resulterat i under- re-
spektive 6verredovisning. Under granskningen har det inte framkommit nagot
som indikerar pa manipulation.
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Atgéarder

Med hénsyn till resultatet av arets granskning behover forvaltningens process

kring FK listor ses 6ver for att identifiera forbattringsomréden. Atgérder som
sétts in redan under 2017 ar:

e Oversyn av processen FK listor
e Digitalisering av lonelistor och FK listor
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Socialférvaltningen
Tobias Wistrand

Granskning enligt internkontrollplan

Process: Forhandsbedémningar Barn och Ungdom
Granskning: 2 av 2
Kontrollsystem: Att férhandsbedémning gjorts inom 2 veckor

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner internkontrollen for Férhandsbeddémningar Barn och
Ungdom (kontroll 2 av 2)

Bakgrund

| socialtjanstlagen 11 kap. 8 la andra stycket anges att ”Beslut att inleda eller
inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skél, fattas inom fjorton
dagar efter det att anmélan har kommit in. Ett sadant beslut behéver dock inte
fattas om det redan pagar en utredning om det barn eller den unge som anmélan
avser.”

Socialstyrelsen anger att om myndigheten efter en férhandsbedémning beslutat
att inte inleda en utredning enligt SoL, ska detta dokumenteras med uppgifter om

1. att en utredning inte inleds,

2. skélen for nd&mndens beslut,

3. beslutsdatum, och

4. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet.

Om férhandsbeddmningen géller ett barn, och barnet inte sjalv har
kommit till tals, ska anledningen till detta dokumenteras.

Om myndigheten efter en férhandsbedémning daremot beslutat att inleda en ut-
redning ska detta dokumenteras med uppgifter om

1. att en utredning inleds,
2. beslutsdatum, och
3. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet.

Om beslutet att inleda en utredning galler ett barn, ska dokumentationen
ocksa innehalla uppgifter om nar och pa vilket satt barnets vardnadshavare har
underrattats om att en utredning inletts. Vidare ska det framga om och i sa fall
nar och pa vilket sétt barnet har underrattats.
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| regeringsproposition (Prop.) 2012/13:10 anges nedan avseende myndighetens
beslut att inleda eller inte inleda utredning:

I normalfallet borde anmaélan ge tillrécklig information som grund for beslut om
utredning ska inledas eller inte. Aven om det behover tas kontakter sa finns det
begransningar for vilka kontakter som kan tas innan en férhandsbedémning
overgar till en utredning. Darfor borde forhandsbedomningen kunna utféras
inom en kort tidsperiod”.

Metod

Utifran lagstiftning har foljande kontrollpunkt valts; om beslut att inleda eller
inte inleda utredning fattats inom fjorton dagar. Darutdver har kontrollerats om
dokumentationens innehall lever upp till Socialstyrelsens krav. Stickprov har
skett genom att kontrollera 13 av 57 anmaélningar (ca 23 %) som &ar upprattade i
verksamhetssystemet Combine under perioden 170915-171015.

Resultat

Vid kontroll kan konstateras att beslut om att inleda eller inte inleda utredning
har skett avseende samtliga av de barn for vilka utredning inte redan pagar.
Samtliga beslut har fattats inom fjorton dagar efter inkommen anmalan. Detta
innebar en avsevard forbattring i jamforelse med granskningen avseende mars
2017. Dé hade 5 av 12 kontrollerade beslut fattats senare an 14 dagar efter mot-
tagen anmélan.

Vad géller dokumentationens innehall uppfylls inte Socialstyrelsens krav i alla
avseenden. For ett av de fyra besluten att inte inleda utredning, saknas doku-
mentation om orsaken till varfor barnet inte kommit till tals i samband med for-
handsbeddémningen.

| 8 av de 13 granskade fallen har myndigheten beslutat inleda utredning. Endast i
ett av dessa fall har dokumentation gjorts om nar och pa vilket satt barnets vard-
nadshavare har underrattats om att en utredning inletts. Endast i detta fall finns
dokumentation om huruvida och i sa fall pa vilket satt barnet har underrattats.

Sammanfattning/bedémning

Internkontrollgranskningen visar att forhandsbedémning i samtliga fall gjorts
inom lagstadgad tid. Dokumentationens innehall uppfyller dock inte Socialsty-
relsens krav i alla avseenden. Forutsattningarna for forbattringsatgarder bedéms
vara goda. Nuvarande dokumentationsmall i Combine innehaller anvisningar
avseende de omraden dar granskningen visat brister. Under en rubrik i Combine
med namnet “underréttelser om utredningen” finns ifyllnadsbara rutor som av-
ser dokumentationen i fraga.

Tobias Wistrand
Utredare
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Granskning enligt internkontrollplan

Process: Dokumentation i verksamhetssystem angaende handlaggning IFO och
Vard och Omsorg.

Granskning: 2 av 2

Kontrollsystem: Att dokumentation sker inom 5 dagar

Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner internkontrollen fér dokumentation i verksamhetssy-
stem angaende handlaggning inom IFO och vard och omsorg (kontroll 2 av 2).

Bakgrund

| sdval lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) som i social-
tjanstlagen (SoL) anges att handldggning av arenden som ror enskilda samt ge-
nomfdrande av beslut om insatser, ska dokumenteras (SoL 11 kap 5 §, LSS 21 a-
b&8). Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet
samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. | Socialstyrelens fore-
skrifter och allmanna rad framgar att dokumentation inom verksamheter som
bedrivs enligt SoL, LSS, LVU och LVM ska ske Iépande och utan oskaligt
dréjsmal (SOSFS 2014:5, s. 11). Avseende dokumentation inom verksamhet
som bedrivs enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) ar patientdatalagen (PDL)
tillamplig. Dér anges att dokumentation i patientjournal ska ske sa snart majligt
(3 kap. 9 8§ PDL).

Socialforvaltningens ledningsgrupp har fastslagit malet att dokumentation ska
ske inom 5 dagar fran handelsedatum. Med handelsedatum avses det datum da
det intraffar, som dokumentationen &terger.

Tidigare utforda granskningar avseende 2016 har visat att dokumentationen i allt
vasentligt dverensstammer med beddmningskriteriet, tid mellan héndelsedatum
och datum foér dokumentation i verksamhetssystemet. Vid den granskning som
genomfordes avseende mars 2017, patraffades avvikelser inom framforallt hand-
laggning av vérd och omsorgs SoL- och LSS-drenden. Aven inom IFO:s hand-
laggning av arenden som rér ensamkommande barn patraffades en rad fall dar
dokumentation skett senare &n fem dagar efter handelsedatum.

Inom IFO barn och ungdom 0-18 ar, har tidigare granskningar av det fysiska ar-
kivmaterialet visat att handskrivna lappar funnits i personakten och att aktuellt
material inte har forvarats dar. Vid en granskning under maj manad noterades att
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4 av 10 kontrollerade personakter enbart var uppréttade digitalt och saknade fy-
sisk akt i arkivet.

Metod

| enlighet med internkontrollplan, tillampas stickprov som metod. Aktuell
granskning har genomforts under oktober manad 2017 och avser dokumentation
som skett under september manad samma ar. Ca 15 % av respektive urvalsgrupp
har kontrollerats. Vad galler dokumentation inom verksamhet som bedrivs enligt
HSL har samtlig dokumentation som gjorts 2017-09-28 kontrollerats. Underla-
get ar hamtat fran socialforvaltningens verksamhetssystem Combine.

| syfte att folja upp den fysiska arkivhanteringen inom IFO barn och ungdom 0-
18 ar, har 10 fysiska akter inom denna kategori granskats.

Resultat

Dokumentation i verksamhetsystem - barn 0-18 ar
Enhet: IFO, Barn och Ungdomssektionen
Urval: samtliga journalanteckningar september 2017

Grupp och urval
Antal 285 styck-

en
Granskade: 47
Enligt mal: 47

Resultat: 100%

Kommentarer:100% av den granskade dokumentationen ar gjord i enlighet med
mal. Detta innebar en forbattring i jamforelse med internkontrollen avseende
mars 2017 da 89% av de kontrollerade journalanteckningarna inom denna kate-
gori var gjorda inom fem dagar efter handelsedatum.

Aktgranskning — barn 0-18 ar
Foremal for granskning var 10 fysiska akter ur ovanstaende urval.

Kommentarer: 8 av 10 kontrollerade personakter var uppréttade saval i Combine
som i det fysiska arkivet. For en av dessa var dock aktomslaget tomt, utan angi-
velse om var handlingarna befann sig. Tva arenden var upprattade i Combine
men saknade fysisk akt i arkivet.

Resultatet innebér en forbattring i jamforelse med den internkontroll som ge-
nomfordes i januari 2017. Da saknades fysisk akt i 4 av 10 granskade fall.



EEEl OSTHAMMARS 3 (6)
KOMMUN
~ EN DEL AV RoSLAGEN

| likhet med vid internkontrollen som genomférdes i januari 2017 fanns inga
handskrivna lappar i de granskade fysiska akter som var insorterade i arkivet.

Dokumentation i verksamhetsystem — ensamkommande barn
Enhet: IFO, Barn och Ungdomssektionen
Urval: samtliga journalanteckningar mars 2017

Grupp och urval
Antal 49 stycken
Granskade: 8
Enligt mal: 5
Resultat: 63 %

Kommentarer: 63 % av den granskade dokumentationen &r gjord i enlighet med
mal. Tre av journalanteckningarna ar gjorda 14 dagar efter handelsedatum. Detta
innebar en forsdmring i jamforelse med internkontrollen avseende mars 2017.
Da var 78% av de kontrollerade journalanteckningar inom denna kategori gjorda
inom fem dagar efter handelsedatum.

Dokumentation i verksamhetsystem — vuxna
Enhet: IFO, vuxensektionen
Urval: samtliga journalanteckningar mars 2017

Grupp och urval
Antal 65 stycken
Granskade: 11
Enligt mal: 10
Resultat: 91%

Kommentarer: 91% av de granskade journalanteckningarna ar gjorda inom 5 da-
gar efter handelsedatum, vilket innebar en forsamring i jdmforelse med gransk-
ningsresultatet avseende mars 2017, da samtliga journalanteckningar var gjorda
inom 5 dagar efter hdndelsedatum.

Dokumentation i verksamhetsystem — Ekonomiskt bistand
Enhet: IFO, Vuxensektionen
Urval: samtliga journalanteckningar mars 2017

Grupp och urval
Antal 198 styck
en

Granskade: 28
Enligt mal: 22
Resultat: 79%

Kommentarer: 79% av den granskade dokumentationen ar gjord i enlighet med
mal. Tva journalanteckningar &r gjorda 6 dagar, en 15 dagar och en 10 dagar ef-
ter handelsedatum. Detta innebdr en foérsdmring i jamforelse med internkontrol-
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len avseende mars 2017. Da var 92% av de kontrollerade journalanteckningarna
inom denna kategori gjorda inom fem dagar efter handelsedatum.

Dokumentation i verksamhetsystem — Bistand enligt LSS
Enhet: Vard och Omsorg
Urval: Samtliga journalanteckningar september 2017

Grupp och urval
Antal 21 stycken

Granskade: 4

Enligt mal: 4

Resultat: 100%

Kommentarer: Samtliga granskade journalanteckningar &r gjorda inom 5 dagar
fran handelsedatum.

Resultatet antyder en avsevard forbéattring i jamforelse med den kontroll som
genomfordes avseende mars manad 2017. Da var enbart 50% av de kontrolle-
rade journalanteckningarna inom denna kategori gjorda inom fem dagar efter
handelsedatum. Ett forbattringsarbete har genomforts inom bistandsenheten vad
galler dokumentation. Handléggarna har fatt tydliga direktiv att dokumentera
utan fordréjning och i mojligaste man langt innan 5 dagar passerat sedan handel-
sedatum. Dessvérre ar det svart att fa en tydlig bild av forbattringsarbetets resul-
tat. | de fall dar handldggaren inte anger annat, registrerar verksamhetssystemet
automatiskt en hédndelsedag som sammafaller med dag fér dokumentation. Samt-
liga kontrollerade journalanteckningar i denna kategori sammanfaller i tidpunkt
med handelsedatum. Infér kommande uppfdljning bor sakerstallas att samtliga
handlaggare ar medvetna om att de sjalva maste ange handelsedatum i de fall det
inte sammanfaller med datum for dokumentation.

Dokumentation i verksamhetsystem — Bistand enligt SoL
Enhet: Vard och Omsorg
Urval: Samtliga journalanteckningar september 2017

Grupp och urval
Antal 89 stycken

Granskade: 13

Enligt mal: 13

Resultat: 100%

Kommentarer: Samtliga granskade journalanteckningar &r gjorda inom 5 dagar
fran handelsedatum.

Resultatet antyder en stor forbattring i jamforelse med den kontroll som genom-
fordes avseende mars manad 2017. Da var 75% av de kontrollerade journalan-
teckningarna inom denna kategori, gjorda inom fem dagar efter handelsedatum.
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Av samma skal som avseende LSS-dokumentation bor resultatet dock inte dver-
tolkas. Den absoluta merparten kontrollerade journalanteckningar sammanfaller
i tidpunkt med héndelsedatum. Infér kommande uppféljning bor sékerstéllas att
samtliga handlaggare &r medvetna om att de sjalva maste ange handelsedatum i
de fall det inte sammanfaller med datum for dokumentation.

Dokumentation i verksamhetssystemet - HSL
Enhet: Vard och Omsorg
Urval: samtliga journalanteckningar 2017-09-28 av leg. personal.

Grupp och urval
Antal 223 stycken

Granskade: 223

Enligt mal: 206

Resultat: 92%

Kommentarer: Resultatet antyder en forsamring i jamforelse med granskningen
av dokumentation som gjordes 2017-03-28. Da visade granskningen att 99 % av
dokumentationen var gjord inom fem dagar efter handelsedatum.

Vid en ndrmare studie av resultatet avseende 2017-09-28 framkommer dock att
de dokumentationsdatum som avviker fran mal, i sjalva verket tycks utgora da-
tum da dokumentationen migrerades, d.v.s. fordes dver fran Pro Capita till Com-
bine. Verksamhetssystemet ger dessvérre inget svar pa vilka som ar de verkliga
dokumentationsdatumen for dessa fall, som ror tre patienter. Medicinsk ansvarig
sjukskoterska har dock verifierat att hanteringen av dokumentationen inte har
medfort risk for nagon av de tre patienterna. Vid kommande granskning forvan-
tas migreringen vara slutférd och risken for missvisande resultat som orsakats av
migrering ska darmed vara undanrojd.

Ytterligare en faktor som bidrar negativt till resultatets tillférlitlighet, &r de auto-
korrigeringar som HSL-personal har noterat i Combine, vad géller saval handel-
sedatum som datum for dokumentation. Da dokumentation tillfors ett &rende har
noterats, att tidigare handelser och dokumentation i drendet tillférs samma datum
som den nya dokumentationen. Leverantor av Combine har kontaktats avseende
dessa missangivelser och forhoppningen &r att felet ska vara atgardat i god tid
innan kommande internkontroll.

Sammanfattning/beddémning och atgardsforslag

Resultatet av den utforda granskningen visar att dokumentationen under den
granskade tidsperioden, i olika grad avviker fran bedomningskriteriet, tid mellan
h&ndelsedatum och datum for dokumentation i verksamhetssystemet. For flera
av de kontrollerade omradena inom IFO:s verksamheter, visar granskningen ett
samre resultat an vid foregaende kontroll.
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Vad géller dokumentation inom vard och omsorg av SoL- och LSS-arenden har
ett forbattringsarbete pagatt under varen. Handlaggarna har fatt tydliga direktiv
att dokumentera utan férdrojning och i mojligaste man langt innan 5 dagar har
passerat sedan handelsedatum. Dessvarre ar det svart att fa en tydlig bild av for-
béattringsarbetets resultat. Tydliga matresultat forutsatter att handléaggarna upp-
méarksammar behovet av att ange handelsedatum vid dokumentation.

Aven vad galler HSL-dokumentationen maste resultatet bedémas med forsiktig-
het. Vad som i verksamhetssystemet anges vara datum for dokumentation utgérs
i flera fall av datum for migrering. Att tidigare dokumentation omdaterats da ny
dokumentation tillférs arenden bidrar ocksa till att resultaten maste tolkas med
forsiktighet.

Vad géller granskningen av den fysiska arkivhanteringen inom IFO barn och
ungdom 0-18 ar, marks en forbattring i jamforelse med granskningen i maj 2017.
Da hade endast for 6 av 10 granskade drenden fysiska akter uppréattade i arkivet.

Trots forbattringen saknas dock fysisk akt i tva av de granskade fallen. Det ar viktigt
att allmanna handlingar, i enlighet med arkivlagen, halls ordnade pa ett systema-
tiskt vis. I annat fall férsvaras allmanhetens mojlighet att efter sekretessprévning
ta del av handlingarna, och de riskerar att bli svaratkomliga dven fér myndighet-
en. Ett systematiskt forvar av handlingarna gor det enklare for myndigheten att
skydda dem mot forstdrelse och minskar risken att en handling forsvinner.

Fysisk forvaring av akter ar en nodvandighet savida myndigheten inte ser forut-
sattningar att éverga till en enbart digital forvaring. En sadan forandring kraver
att det kan ske pa ett vis som Gverensstammer med géllande regler och foreskrif-
ter. Vid en enbart digital forvaring maste myndigheten vara forvissad om att den
digitala atkomsten ar sékrad under den tid en handling ska bevaras.

Tobias Wistrand
Utredare
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Socialférvaltningen
Gabriella Westerberg

Granskning enligt internkontrollplan

Process: Rehabiliteringsprocess
Granskning: 2 av 2
Kontrollsystem: Att riktlinjer gallande dokumentation féljs

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner internkontrollen for att riktlinjer gallande
dokumentation foljs (kontroll 2 av 2)

Bakgrund

Arbetsgivaren har ett ansvar for att utreda en arbetstagares behov av arbetslivsin-
riktad rehabilitering. Detta innebar att vi maste vidta sadana atgarder som syftar
till att arbetstagaren ska kunna aterga i arbete hos oss. Dokumentation av rehabi-
literingsarbetet sker i Adato och all dokumentation ligger till grund for att visa
vilka insatser vi som arbetsgivare har gjort for att fa arbetstagaren tillbaka till
arbete.

En rehabiliteringsutredning ska startas da arbetatagaren ar sjukskriven, dock
senast den 28:e sjukdagen, har haft upprepad korttidssjukfranvaro (sex tillfallen
under de senaste tolv kalendermanaderna) eller sjalv énskar det. Arbetsgivaren
kan ocksa starta en arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning vid tidiga signaler
pa ohalsa hos arbetstagaren. Arbetstagarens narmaste chef ar ansvarig for
utredningen och paminnelser skickas automatsikt till denna via mail da en
utredning inte har startats efter 28 sjukdagar eller 6 sjuktillfallen. Det &r viktigt
att arbetsgivaren lopande fyller pd med relevanta anteckningar och paminnelser
skickas om det inte sker. Uppfoljningar och samtal med chefer genomfors dven
av forvaltningens HR-generalist.

Utbildningar i Adato anordnas regelbundet av Lednings- och verksamhetsstod.

Metod
Kontroller gjordes i Adato den 23 oktober 2017.

Resultat

Vid tidpunkten for kontrollen fanns det 45 rehabiliteringsbevakningar, dvs.
individarenden dar arbetsgivaren pa grund av sjukfranvaro egentligen ska ha
startat en rehabiliteringsutredning. Vid 37 av dessa arenden &r orsaken upprepad
korttidsfranvaro, dvs. sex sjukfranvarotillfallen eller mer under de senaste tolv
kalendermanaderna. | 6vriga fall har arbetstagaren varit borta 28 dagar eller mer.
Kontrollen visar vidare att det finns 62 paborjade rehabiliteringsarenden, varav
12 av dem innehaller forsenade atgarder.
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Den nedanstaende tabellen visar resultatet av kontroll 1 respektive kontroll 2.

Rehab. Bevakning (pga. Oppnade och
Kontroll korttidsfranvaro) pagaende drenden
April 2017 37 (25) 57
Oktober 2017 45 (37) 62

Dokumentationen i pagaende arenden fungerar 6verlag bra men forbattringar
kan ske sa att det inte bara startas ett drende utan att atgarder faktiskt
vidtas och dokumenteras.

Den nedanstaende tabellen visar de historiska bevakningarna 2017-01-01 —

2017-10-20
Behandlad 129
Ej behandlad 88
Avford 81
Totalt 298 !
(varav 222, beroende pa upprepad korttidsfranvaro)

Behandlad — arenden som har behandlats under perioden

Ej behandlad — bevakningar som ej har behandlats under perioden

Avford — ansvarig chef har gjort bedémningen att det inte behdver startas ett re-
habiliteringsérenden.

Sammanfattning/bedémning

Internkontrollen visar att forbattringar behéver ske avseende att paborja och
dokumentera rekryteringsutredningar, dvs. gallande att folja rehabiliteringspro-
cessen.

Ingen forbattring har skett i forhallande till kontroll 1 som genomfordes i april.

Atgarder

e Samtliga chefer ska boka in resurs fran Lanshalsan innan februaris ut-
gang

1 154 personer.
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Socialférvaltningen
Tobias Wistrand

Granskning enligt internkontrollplan

Process: Skyddsbedémningar inom IFO
Granskning: 2 av 2
Kontrollsystem: Att beddmning gors enligt rutin

Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner internkontrollen for Skyddsbeddmningar inom IFO
(kontroll 2 av 2)

Bakgrund

| socialtjanstlagen 11 kap. § 1a anges att ndr en anmalan ror barn eller unga ska
socialndmnden genast gora en beddmning av om barnet eller den unge &r i be-
hov av omedelbart skydd. En sadan bedomning ska dokumenteras. | SOFS
2014:5 anger Socialstyrelsen nedan avseende vilka uppgifter som dokumentat-
ionen ska innehalla.

1. vilken beddmning som har gjorts av barnets eller den unges behov
av omedelbart skydd,

2. vilka faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse som ligger
till grund for ndmndens bedémning,

3. nér bedémningen har gjorts,
4. namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

| regeringsproposition (Prop.) 2012/13:10 framgar att skyddsbedomningen ska
goras samma dag som anmélan kommer in eller senast dagen efter om anmélan
kommer in sent den dagen. | antagna riktlinjer hénvisas till gallande lagstift-
ning.

Metod

Utifran lagstiftning och riktlinjer har féljande kontrollpunkter valts; om skydds-
beddmning skett i I6pande handlaggning, inom vilken tidsperiod beddmningen
skett och hur den har dokumenterats. Stickprov har skett genom att kontrollera
13 av 57 anmalningar (ca 23 %) som &r uppréttade i verksamhetssystemet Com-
bine under perioden 170915-171015.
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Resultat

Vid kontroll kan konstateras att det finns skyddsbedémningar i samtliga grans-
kade &renden och att dessa ar dokumenterade samma dag anmalan inkommit
eller dagen efter.

Dokumentationen uppvisar vissa avvikelser fran de krav som anges enligt
SOSFS 2014:5. 2.

| 11 av 13 granskade fall saknas i dokumentationen om skyddsbeddmningen, de
faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse som ligger till grund for be-
domningen. | flertalet fall hanvisas istéllet till de uppgifter som inkommit i an-
maélan. Anmalan finns tillganglig i &rendet och déarmed &r orsakerna till bedom-
ningen mojliga att na, men i SOFS 2014:5 anges att skélen ska vara angivna i
sjalva dokumentationen av skyddsbeddmningen.

| 9 av 13 granskade fall saknas angivelse om titel eller befattning pa den hand-
laggare som gjort skyddsbedémningen.

Sammanfattning/bedémning

De utférda stickproven visar att skyddsbedémning &r gjord i tid i samtliga kon-
trollerade drenden. | merparten av de granskade fallen lever dock inte myndig-
heten upp till socialndmndens riktlinjer och de krav som Socialstyrelsen anger.
Bristerna ror dokumentation av de omstandigheter och handelser av betydelse
som ligger till grund for bedémningen samt angivelse av titel eller befattning pa
den handldggare som gjort bedémningen.

Utsikterna for att atgarda bristerna bedoms vara goda. Den data som behéver
dokumenteras i sjalva skyddsbedomningarna kan i stor utstrackning utga fran
den dokumentation som &r gjord av sjalva anmélan. Genom att tillampa BBIC
som handlaggarstdd finns goda forutsattningar att sakra att ratt dokumentation
tillfors skyddsbedomningarna. BBIC (barnens behov i centrum), ar ett arbetssatt
som ar anpassat efter socialtjanstens regelverk. Det ar framtaget for socialtjans-
tens myndighetsutdvning.

Tobias Wistrand
Utredare
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Socialférvaltningen
Torbjorn Nygvist
Tobias Wistrand

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-10-25 SN-2017-200 1(2)

Socialndmnden

Regler och anvisningar for internkontroll av social-
namndens verksamhetsomraden

Socialférvaltningens férslag till beslut

Regler och anvisningar for internkontroll av socialnamndens verksamhetsomra-
den antas.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Sammanfattning av arendet

| kommunallagen anges att ndmnderna ska se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Vi-
dare anges att kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver dvriga ndmnders verksam-
het.

Kommunfullméktige antog 2010-09-28 nuvarande reglemente for intern kon-
troll. Reglementet ger 6vergripande anvisningar till kommunens ndmnder, och
med utgangspunkt fran vad som dér anges ska namnderna anta regler och anvis-
ningar for den interna kontrollen. Socialnamnden antar arligen en internkontroll-
plan dar konrollomraden och kontrollfrekvens anges, men namndspecifika regler
och anvisningar har annu inte upprattats.

Socialforvaltningen har utarbetat ett forslag pa regler och anvisningar for intern-
kontroll av socialndmndens verksamhetsomraden. | dokumentet anges en modell
for val av kontrollomraden. Urvalsarbetet ska utga fran variablerna sannolikhet
(risk) och konsekvens samt socialnamndens mal och befintliga nyckeltal.

| enlighet med vad om anges i kommunfullméktiges reglemente for internkon-
troll ska aven rimlig grad av sdkerhet* vara radande vid val av kontrollomrade
samt nedan 6vergripande mal for internkontrollarbete inom kommunen.

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

- Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

- Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter
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* Begreppet rimlig grad av sakerhet innebdr att styrelser och namnder vid utformningen av ru-
tiner ska gora en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Vid bedémning av kon-
trolinytta ska inte endast ekonomiska faktorer vagas in, utan aven vikten av att uppratthalla for-
troendet for verksamheten hos olika intressenter.

Anvisningarna syftar vidare till att tydliggora ansvarfordelningen inom forvalt-
ningen vad galler genomforande av internkontroll samt atgardsarbete.

Dérutover anges en modell for presentation av kontrollresultat infor socialnamn-
den av, som innebér att varje avrapportering ska ge n&mnden en samlad bild av
resultatet fran samtliga kontrollomraden.

Underlag
Forslag pa regler och anvisningar for internkontroll av socialnamndens verk-
samhetsomraden

Beslutet skickas till
Ekonomicontroller, Torbjérn Nyqvist
Verksamhetscontroller, Andreas Jarvenpaa
Utredare, Tobias Wistrand
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Socialférvaltningens
ledningsgrupp

Regler och anvisningar for internkontroll av socialndmndens
verksamhetsomraden

e Val av omraden for internkontroll
Socialndamnden fastslar omraden samt tidsintervaller for internkontroll senast i januari manad,
det ar som planen avser. Forvaltningen bereder drendet. Urvalsarbetet ska utga fran
variablerna sannolikhet (risk) och konsekvens samt socialndmndens mal och befintliga
nyckeltal. Kommunfullmaktiges reglemente for internkontroll utgor styrdokument vilket
innebadr att principen “rimlig grad av sékerhet” ska vara rddande liksom nedan dvergripande
mal for internkontrollarbete inom kommunen.

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter

Begreppet rimlig grad av sdkerhet innebar att styrelser och ndmnder vid utformningen av
rutiner ska gora en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Vid bedémning av
kontrollnytta ska inte endast ekonomiska faktorer vagas in, utan dven vikten av att
uppratthalla fortroendet for verksamheten hos olika intressenter.

Malet andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet innebér bl.a. att ha kontroll 6ver
ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sakerstélla att fattade beslut verkstalls och foljs
upp i forhallande till faststalld verksamhetsidé och mal.

Malet tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten innebér att
styrelser och namnder samt de verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande
rakenskaper. Darutéver ingar en andamalsenlig och tillforlitlig redovisning av verksamhetens
prestationer avseende kvantitet och kvalitet samt dvrig relevant information om verksamheten
och dess resursanvéndning.




Malet efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter innefattar lagstiftning saval som
regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

Riskanalys

Nedan modell utgor en central utgangspunkt da val av kontrollomrade gors. | modellen
tilldelas risker ett siffervirde som utgér fran variablerna ”sannolikhet” och “konsekvens”. Det
uppskattade siffervardet for riskens sannolikhet multipliceras med det uppskattade siffervérdet
for dess konsekvens. Summan av multiplikationen utgor det s.k. riskvérdet som tilldelas
bedémningen “18g”, “medium” eller “kritisk”. Omradet kring modellens vanstra horn utgor
”lag”, omradet kring det hdgra hornet, kritisk”” och omradet mittemellan “medium”. Som
framgar i modellen kan ett och samma riskvarde bedémas olika. En risk dar en av variablerna
har ett hogt siffervarde och den andre ett Iagt, hamnar narmare det hogra hornet &n en risk dar
bada variablerna har ett lagt siffervarde dven om summan av variablerna ar lika for de bada
riskerna. Detta innebér att d&ven om sannolikheten ar 1ag, bedoms det som viktigt att
kontrollera risken om konsekvensen &r hog eller vice versa.

Anvindande av modellen kréver insikt i vilken ”sannolikhet” och “konsekvens” som é&r rimlig
att tilldela olika risker. Viktiga utgangspunkter vid ett sadant stallningstagande kan vara
tidigare utforda internkontroller, verksamhetsberattelser, revisionsrapporter, samtal med
verksamhetsrepresentanter och omvarldsanalys. | saval internkontrollplan som rapport fran
kontrollresultat ska redovisning géras av hur variablerna sannolikhet och konsekvens har
beddmts for olika risker.

Sannoclikhet Konsekvens

Allvarlig - Konsekvenserna fér
wverksamheten skulle bli
allvariiga

Sannolik - Det ar mycket troligt
att risken ska uppsta

Kannbar - Konsekvenserna for
werksamheten skulle bli
pataglhiga

B Majlig - Det finns risk for att fel
ska uppsta

Mindre sannolik - Risken Ar Lindrig - Konsekvensemna fér

- 2| - 2 wverksamheten behdver
liten for att fel ska uppsta Gvervagas
1 Osannolik - Risken ar mycket FOFSUTDEF —hlﬁonsek\;ensenb
Jiten for att fel ska uppsta or verksamheten ar forsumbar
och kan accepteras

Konsekvens

Sannolikhet

e Genomfdrande av internkontroll

Stabens chef utser person som ska utféra internkontroll inom respektive kontrollomrade.
Verksamhetsrepresentanter ska vara behjalpliga att ta fram data och svara pa fragor.
Internkontrollen ska undersoka aktuella forhallanden samt utveckling sedan senaste kontroll.



e Avstamning med ledningsgruppen samt atgardsplan

Resultat fran internkontrollen stams av med socialférvaltningens ledningsgrupp (LGR). Om
ledningsgruppen konstaterar att resultatet innebér behov av atgarder, ska LGR fastsla datum
da ansvarig chef infor LGR ska redogora for planerade atgarder. | redogorelsen ska framga
nar och hur olika atgarder ska genomforas, samt vilka resultat som ska uppnas. | det fall
atgarderna fordrar beslut dar delegering saknas, ska socialndmnden sa snart méjligt, ta
stallning till om foreslagna atgarder ska godkannas. Detta kan innebara att arendet tas upp till
socialndmnden innan ordinarie redovisning av internkontrollernas resultat.

e Presentation infor socialnamnd av internkontrollens resultat

Resultat av genomforda internkontroller presenteras tva ganger per ar infor socialnamnden.
Detta sker vid sammantrédena i maj respektive november avseende kontroller som utforts
under april respektive oktober manad. Presentationen gors i ett samlat dokument dar resultat
fran de olika kontrollomradena redovisas i varsitt avsnitt. Resultaten redogors kortfattat enligt
en standardiserad modell som utgér fran delrubrikerna ”metod”, resultat”, ”bedomning” och i
forekommande fall “atgarder”. Under den sistnamnde rubriken redogors kortfattat for den
atgardsplan som ansvarig chef i ett tidigare skede har presenterat for LGR. Ansvarig chef for
atgardsarbetet anges.

Vid behov av mer fordjupade redogdrelser, kan resultatrapporter redovisas som bilagor. Det
samlade dokumentet ska innehalla ett inledande Gvergripande avsnitt dar kontrollomradena
beskrivs utifran variablerna sannolikhet och konsekvens.

Socialnamnden ska utifran presentationen ta stallning till om den samlade rapporteringen ska
godkannas.

Redovisning av resultat utifran atgardsplan

| samband med redovisning av internkontroll inom ett omrade ska &ven ansvarig chefs
redogorelse av resultat i forhallande till atgardsplan redovisas.

Namndens rapporteringsskyldighet

Namnden ska senast i samband med inlamnandet av arshokslutet till kommunstyrelsen rap-
portera resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen inom namnden. Rapportering
ska samtidigt ocksa goras till kommunens revisorer.

Rollfordelning i internkontrollarbetet

e Ansvar for utforande av internkontrollen - Av stabens chef utsedd person



Ansvar for framtagande av forslag pa internkontrollplan - Stabens chef

Ansvar for framtagande av forslag pa atgarder - Av LGR utsedd chef

Ansvar for atgardernas genomforande - Av LGR utsedd chef/er eller annan genom
delegering

Ansvar for redogorelse av vidtagna atgarder - Av LGR utsedd chef/er
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Socialférvaltningen
Eva A Lindholm
Rebecka Modin
Agneta Ronnkvist

Andringsforslag delegationsbestammelser

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden faststéller andringarna i delegationsbestdmmelserna.
Andringarna som hanvisar till nya kommunallagen trader i kraft 2018-01-01.

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Innehall
Andringsforslag delegationsbeStAmmelser..........c.coviiiiiieiineee,
Socialforvaltningens forslag till DeslUt............ccooiiiiice,
NY KOMMUNAHAG .....ccvveiecie et
BaKGIUNG ... s
Sammanfattning av AreNdet...........ooooveeiiieneiee e,
FOrtYAIIQANTEN .....c.eeeiee e
Anmélan av beslut till NAMNA ..o
OVerflyttning @V AreNde...........cc.ccueveeeevevieeieeece e,
Samtycke till fortsatt adoptionsforfarande ............ccccoovevveiiieiiiie s,
HandI&ggNINGSDESIUL ..........oviiii e
BOBNUESTOU ...ttt ettt et esreeteene e reenneaneennees
BaKGrUNG ......ooeeiieee et
PIACEITNG AV DAM ...
Inleda utredning enligt SOL 11:1, VUXNA.....c.coiieieriririeniieieiesiesie e
Hemlighallande av vistelseadress/umganges begransning............cccceeveveveeveverennnn.
FAMOTJANST ...t
BaKGIUNG ... s
Sammanfattning av Arendet...........cooovv i

BESIULET SKICKAS THIT ...ttt
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Ny kommunallag

Bakgrund

En ny kommunallag (2017:725) trader i kraft 2018-01-01 och ersatter nu gal-
lande kommunallag (1991:900). Utifran detta har namndens delegationsbestam-
melser gatts igenom for att andra de arenden dar det finns en hanvisning till
kommunallagen (KL).

Sammanfattning av arendet

Nuvarande
Arende: Overklagande och yrkande om inhibition nar forvaltningsritt eller
kammarratt &ndrat ndmndens beslut och detta beslut ursprungligen fattats av de-
legaten samt avgivande av yttrande i SoL-, LVU-, LVM- och LSS-&renden dar
ursprungsbeslutet fattats av delegat. Kommentar: Beslutet avser inte myndig-
hetsutdvning mot enskilda i &rende av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt.
Lagrum: 10 kap. 1 och 2 88 SoL, 27 § LSS, 3 kap. 10 § och 6 kap. 33 § samt
34 § 3KL.
Delegat: Delegat i ursprungsbeslutet

Andringsforslag
Lagrummen som hanvisas till handlar om att kommunfullmaktige kan delegera
till ndmnderna och att namnderna kan delegera ett &rende eller en grupp av éren-
den till t.ex. en ledamot eller anstélld. Det finns dock undantag nar ndamnden inte
far delegera. Det &r med andra ord en 6vergripande hanvisning, vilket aven gal-
ler for hanvisningarna till SoL och LSS. Eftersom hanvisningen &r sa pass dver-
gripande foreslas foljande andring déar hanvisningen ocksa ar gjord till nya KL
(rott &r tillagg, 6verstrykning ar forslag till att ta bort):
Arende: Overklagande och yrkande om inhibition nar forvaltningsratt eller
kammarratt andrat ndmndens beslut och detta beslut ursprungligen fattats av de-
legaten samt avgivande av yttrande i SoL-, LVU-, LVM- och LSS-drenden dar
ursprungsbeslutet fattats av delegat. Kommentar: | vissa fall far beslutanderatten
inte delegeras. Dessa framgar av KL 6 kap. 38 8. Bland annat galler detta yttran-
den nér beslut som namnden i sin helhet har fattat samt Beslutet-avserinte myn-
dighetsutévning mot enskilda i &rende av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt.
Lagrum: 10 kap. 1 och 2 88 SoL, 27 § LSS, 3-kap—10-8-och-6-kap-—33-§samt
3453 KL
Delegat: Delegat i ursprungsbeslutet

Nuvarande
Arende: Overklagande, yrkande om inhibition samt yttrande till férvaltningsratt
och kammarratt i SoL-, LVU-, LVM- och LSS-arenden.
Lagrum: 10 kap. 1 och 2 88 SoL, 27 § LSS, 6 kap. 36 § KL
Delegat: IFO-chef respektive omradeschef inom enhet dar arendet handlaggs

Andringsforslag
Lagrummet handlar om ordférandebeslut, det vill séga att ordférande far "be-
sluta pa namndens vagnar i arenden som &r sa bradskande att namndens avgo-
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rande inte kan avvaktas”. Ordforande saknas dock som angiven delegat. Hanvis-
ningen bor strykas vad galler 6verklagan.

Dock foreslas att ordférandebeslut skrivs in som ett eget drende, med hanvisning
till nya kommunallagen:

Arende: Beslut pd namndens vagnar i drenden som ar sa bradskande att namn-
dens avgorande inte kan avvaktas. Kommentar: Arendet ska vara sa bradskande
att alternativet ar att kalla till extra namndssammantréde. Notera att i &renden déar
beslut ar delegerat till ’jourhavande ledamot enligt schema for socialjour” sa ska
beslut fattas av jourhavande ledamot.

Lagrum: 6 kap. 39 § KL

Delegat: Socialndmndens ordforande

Fortydliganden

Anmalan av beslut till ndmnd

| besluten enligt 11 § 1 och 2 st LVU samt enligt 13 § LVM foreslas att det i
kommentar laggs till att beslutet ska anmalas vid SN nésta sammatrade da det &r
reglerat i lag.

Overflyttning av arende

Nuvarande
Arende: Beslut om framstallning om 6verflyttning av arende till annan kommun
Kommentar: Overflyttning av LVU- och LVM-arenden gérs ocksa enligt denna
paragraf.

Andringsforslag
En omskrivning har gjorts nar det géller dverflyttning av drende sa att det fram-
gar att delegationen dven omfattar beslut som avser att ta emot ett arende fran en
annan kommun.
Arende: Beslut om framstallning om 6verflyttning av arende till annan kommun
eller att ta emot ett arende fran en annan kommun
Kommentar: Overflyttning av LVU- och LVM-drenden gors ocksa enligt denna
paragraf.

Inga andringar foreslas gallande hanvisning till lagrum eller géllande delegat.

Samtycke till fortsatt adoptionsférfarande
Nuvarande

Arende: Beslut om huruvida adoptionsforfarandet ska fortsatta.

Kommentar: Se aktuellt cirkular fran SKL

Lagrum: 6 kap 14 § SoL

Delegat: AU

Arende: Beslut om samtycke till fortsatt adoptionsforfarande.
Kommentar: Se aktuellt cirkular fran SKL
Lagrum: 6 kap 14 8 SoL
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Delegat: Socialsekreterare i drendet

Andringsforslag
En omskrivning har ocksa gjorts gallande samtycke till fortsatt adoptionsforfa-
rande sa att det klart framgar att ge samtycke ar delegerat till socialsekreterare i
arendet och att inte ge samtycke ar delegat AU (vilket inte gar att delegera till
tjansteman). Nuvarande punkter foreslas ersattas med nedanstaende:
Arende: Beslut om huruvida adoptionsforfarandet ska fortsatta

a) att ge samtycke till fortsatt adoptionsforfarande

b) att inte ge samtycke till fortsatt adoptionsforfarande
Lagrum: 6 kap 14 § SoL
Delegat: a Socialsekreterare i drendet, b AU

Handlaggningsbeslut
Nuvarande
Arende: Beslut om att bistd annan kommun med utredningsunderlag i pagaende
utredning.
Lagrum: 11 kap 4 § SoL
Delegat: Verksamhetschef inom enhet dar arendet handlaggs.

Arende: Beslut om att informera den som gjort anmélan
a. Beslut att informera
b. Beslut att inte informera
Lagrum: 14 kap 1 b 8 SoL, 26 kap 9 8§ OSL
Delegat: a Socialsekreterare i arendet
b Verksamhetchef inom enhet dar &rendet handlaggs

Andringsforslag
Delegationsbeslut kannetecknas av att beslutsfattaren maste géra dvervaganden
och de kan 6verklagas. Beslut om att bista annan kommun med utredningsun-
derlag i pagaende utredning och beslut om att informera den som gjort anmélan
foreslas darfor utga da dessa ar att betrakta som handlaggningsbeslut. Vem som
fattar sddana beslut ska snarare styras av riktlinjer/rutiner.

Boendestod

Bakgrund

Forslag finns for &ndrade riktlinjer kring boendestdd vilket innebér att delegat-
ionen i fraga om bistand i form av boendestdd utokas till att aven innefatta bi-
standsbedomare/LSS-handlaggare i drendet da dessa handlagger en del av mal-

gruppen.

Nuvarande
Arende: Beslut om bistand i form av boendestdd for psykiskt funktionshindrade.
Lagrum: 4 kap 1 8 SoL
Delegat: Socialsekreterare i &rendet
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Andringsforslag
Arende: Beslut om bistand i form av boendestod for psykiskt funktionshindrade.
Lagrum: 4 kap 1 8§ SoL
Delegat: Socialsekreterare i arendet, Bistandshandlaggare/LSS-handlaggare i
arendet.

Placering av barn

Nuvarande
Arende: Beslut om tillfallig vistelse for barn eller ungdom i jourhem.
Kommentar: Maximal tid for placeringen ar 4 manader. Varden far fortga i hogst
2 manader efter slutford utredning om det inte finns sarskilda skal att forlanga
placeringen. Anmals till AU vid néasta sammantrade. Placering enligt denna de-
legation kan endast ske i familjehem i egen regi.
Lagrum: 4 kap 1 8§ SoL
Delegat: Verksamhetschef BoU
Erséttare 1: Bitradande verksamhetschef BoU
Ersattare 2: Samordnare inom enhet dér arendet handlaggs

Andringsforslag
Det har saknats delegation att placera barn tillfalligt forutom i jourfamiljehem i
egen regi. Socialtjansten kan placera barn i ett jourhem som &r utrett och befun-
nits lampligt av en annan socialnamnd, kravet &r ocksa att utredningen ska vara
aktuell. Darfor foreslas att kommentaren i punkten andras sa att mojlighet finns
att anvanda jourhem som inte drivs i egen regi.
Arende: Beslut om tillfallig vistelse for barn eller ungdom i jourhem.
Kommentar: Hemmet ska vara utrett av en socialndmnd och utredningen ska
vara aktuell. Maximal tid for placeringen &r 4 manader. Varden far fortga i hogst
2 manader efter slutford utredning om det inte finns sérskilda skl att férlanga

placeringen. Anmals till AU vid nasta sammantrade. Placering enligt denna de-
legation-kan-endast ske-Hamiljehem--egenregh-

Inga andringar foreslas géllande hanvisning till lagrum eller gallande delegat.

Nuvarande
Arende: Akutplacering (upp till 4 ménader) av barn i familjehem och pd HVB
utifran anvisning av Migrationsverket
Lagrum: 4 kap 1 § SoL
Delegat: Verksamhetschef BoU
Ersattare 1: Bitrddande verksamhetschef BoU
Ersattare 2: Samordnare inom enhet dar arendet handlaggs

Andringsforslag
Delegering av beslut att tillfalligt placera barn i enskilt hem som inte omfattas av
jourhemsbestammelserna har saknats, forutom utifran anvisning fran Migrat-
ionsverket. Darfor foreslas att en punkt laggs till som ger en sadan mojlighet.
Arende: Akutplacering (upp till 4 manader) av barn-i-familjehem-och pd HVB
utifran anvisning av Migrationsverket
Lagrum: 4 kap 1 8 SoL
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Delegat: Verksamhetschef BoU
Ersattare 1: Bitrddande verksamhetschef BoU
Ersattare 2: Samordnare inom enhet dar arendet handlaggs

Arende: Tillfallig placering (upp till 4 manader) av barn i enskilt hem som inte
omfattas av jourhemsbestammelser.

Kommentar: En bedémning ska alltid géras om hemmet &r [ampligt eller inte.
Lagrum: 4 kap 1 § SoL

Delegat: Verksamhetschef BoU

Ersattare 1: Bitrddande verksamhetschef BoU

Erséttare 2: Samordnare inom enhet dar arendet handlaggs

Inleda utredning enligt SoL 11:1, vuxna
Nuvarande
Arende: Beslut om att inleda utredning
a. Vuxna
b. Barn
c. Vard och omsorg
Lagrum: 11 kap 1 § SoL
Delegat: a. Socialsekreterare i arendet, b Socialsekreterare i drendet, ¢ Bistands-
handlaggare i drendet

Andringsforslag
Da utredningar enl SoL avseende vuxna alltid foregas av en ansokan eller att det
finns ett samtycke till att utredning inleds foreslas dven utredningsadministrator
som delegat.
Arende: Beslut om att inleda utredning

a. Vuxna

b. Barn

c. Vard och omsorg
Lagrum: 11 kap 1 § SoL
Delegat: a. Socialsekreterare/utredningsadministrator i arendet, b Socialsekrete-
rare i arendet, ¢ Bistandshandlaggare i arendet

Hemlighallande av vistelseadress/umganges begrans-
ning

Nuvarande
Arende: Beslut om hur rtt till umgange med den unge ska utévas nar dverens-
kommelse inte kan nas med foraldern eller vardnadshavaren.
Kommentar: Verksamhetschef dr delegat i avvaktan pa utskottets beslut.
Lagrum: 14 8 2 st.1 pkt LVU
Delegat: AU
Erséttare: Verksamhetschef

Arende: Beslut om att den unges vistelseort inte ska rojas for foraldern eller
vardnadshavaren.
Kommentar: Verksamhetschef ar delegat i avvaktan pa utskottets beslut.
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Lagrum: 14 § 2 st.2 pkt LVU
Delegat: AU
Erséttare: Verksamhetschef

Arende: Overvagande om beslut om umgange eller hemlighallande av vistelse-
ort enligt 14 8 2 st, punkt 1 och 2 fortfarande behdvs.

Kommentar: Bestammelsen innebar att SN minst var tredje manad &r skyldig att
overvaga om ett beslut om umgéange eller hemlighallande av vistelseort fortfa-
rande behovs.

Lagrum: 14 § 3 st. LVU

Delegat: AU

Andringsforslag
| dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen 2016 ref 74 slas fast att dessa beslut &r
av sadan principiell beskaffenhet som inte gar att delegera om det inte ar brads-
kande. Darfor foreslas jourhavande ledamot enligt schema for socialjour som
delegat i bradskande fall.

Arende: Beslut i bradskande fall om hur ratt till umgénge med den unge ska ut-
ovas nar dverenskommelse inte kan nas med foraldern eller vardnadshavaren.
Kommentar: Merksamhetschef-ar delegati-avvaktan-pa-utskottets-beslut—Bes|u-
tet ska anmalas vid SN nésta sammantrade. SN &r enl 14 § 3 st. skyldig att minst
var tredje manad 6vervdaga om beslutet fortfarande behovs.

Lagrum: 14 8 2 st.1 pkt LVU

Delegat: AY Jourhavande ledamot enligt schema for socialjour

Arende: Beslut i bradskande fall om att den unges vistelseort inte ska rojas for
foraldern eller vardnadshavaren.

Kommentar: \erksamhetschef-ar-delegati-avvaktan-pa-utskettets-beslut. Beslu-
tet ska anmalas vid SN nésta sammantréde. SN &r enl 14 § 3 st. skyldig att minst
var tredje manad dvervaga om beslutet fortfarande behovs.

Lagrum: 14 8§ 2 st.2 pkt LVU

Delegat: AU-Jourhavande ledamot enligt schema for socialjour

Lagrum: 34-83-stH\VJ
Delegat: AY

Fardtjanst

Bakgrund
Idag handlaggs all fardtjanst av en ensam fardtjansthandléggare. Det innebér en
risk for lang handlaggningstid vid tillfalligt hog arbetsbelastning och vid fran-
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varo pa grund av till exempel semester eller sjukdom. Det finns inte tillrackligt
med arbetsuppgifter for ytterligare en tjanst. En 16sning skulle kunna vara att ge
kundtjansthandléaggarna delegation att fatta beslut i a&renden som rér fardtjénst.
Idag svarar kundtjansthandlaggarna pa fragor om fardtjanst vid fardtjansthand-
laggarens franvaro. Fardtjansthandlaggaren bor fortfarande ha huvudansvaret
och vara den som aterkallar tillstand.

Sammanfattning av arendet
Nuvarande

Arende: Beslut om tillstand till fardtjanst

Lagrum: 6-9 8§ lagen om fardtjanst

Delegat: Fardtjansthandlaggare i drendet

Arende: Beslut om tillstand till riksfardtjanst
Lagrum: 4-7 8§ lagen om riksfardtjanst
Delegat: Fardtjansthandlaggare i drendet

Arende: Beslut om ersittning for riksfardtjanst
Lagrum: 8 8§ lagen om riksfardtjanst
Delegat: Fardtjansthandlaggare i drendet

Arende: Beslut om glesbygdsfardtjanst

Lagrum: 4 kap. 2 § SoL

Delegat: Fardtjansthandlaggare i arendet, ersattare: bistdndshandlaggare i aren-
det

Andringsforslag
Lagga till kundtjansthandlaggare som delegat i ovanstaende arenden. Delegat
blir da ”Fardtjansthandlaggare/kundtjansthandléggare 1 drendet”.

Beslutet skickas till
Né&mndsekreterare tillika administrator ledningssystem
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