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p. 1
Tillkommande drenden
p-2 Dnr SN-2017-50 Dpl 904
Dnr SN-2017-51 Dpl 904
Dnr SN-2017-52 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2017-12-06

2. Beslut i vard- och omsorgsiarenden 2017-11-01 t.o.m. 2017-11-30

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsdrenden 2017-11-01 t.o.m. 2017-11-30

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 2017-11-01 t.o.m. 2017-11-30
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p-3
Personérende
p. 4 Dnr SN-2017-2 Dpl 904

Information december

Skriftlig information exempelvis frdn andra myndigheter.

1) Dnr SN-2017-78 Dpl 901
Moétesanteckningar frén Trygg 1 Osthammars kommun (TRO) 2017-11-03.

2) Dnr SN-2017-1 Dpl 904
Socialstyrelsen har publicerat 2017 ars kartlaggning av hemlosheten 1 Sverige.

3) Dnr SN-2017-129 Dpl 901

Moétesanteckningar frdn kommunala pensionidrsradet & radet for funktionsned-
satta 2017-11-20.

Néamndsekreterare Rebecka Modin.

Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden tar del av informationen.




Socialnamnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2017-12-13 4 (16)
p.-5 Dnr SN-2017-3 Dpl 904

Information frén socialkontoret december

Muntlig information frén socialférvaltningens ledningsgrupp.

— Arbete pagar for att fa nytt avtal for socialjouren.
— Avtal {or arbetsledarjour forldngs under utredningstid for vissa juridiska
aspekter.

— Vard och omsorg arbetar med inférande av metoden individens behov i
centrum (IBIC).

— Oversyn pagar av scheman och platser inom vard och omsorg.

— Arbete pagér inom vard och omsorg for trygg hemgéng fran sjukhus.

— Omreglering av bitrddande enhetschefer till enhetschefer ér klart. Vard och
omsorg kommer fortsatt ha en budget per ort men enhetschefer som dé far
mindre personalgrupper.

— Kommunen arbetar med att ta fram en plan for att kunna erbjuda heltider till
alla.

— Kommunerna i lanet arbetar med hjalpmedelsverksamheten (HUL). Forslaget
ar att kommunerna ger Uppsala kommun i uppdrag att driva hjalpmedels-
enheten.

— Ny ekonomicontroller har borjat arbeta pa staben.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg, vard och omsorgschef Carina
Kumlin och bitrddande administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden tar del av informationen.
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p. 6 Dnr SN-2016-263 Dpl 734

Aterrapport
Utvérdering av LOV hemtjénst

Handling A

Socialforvaltningen har upphandlat en genomlysning av utférandet av hemtjanst

inom LOV (lagen om valfrihet). Behovet av analys var:

— Vilka generella principer som ska gélla for en kommun som har LOV.

— Kartldggning och nuldgesanalys utifran inférandet av LOV och vilka effek-
ter har det fatt.

—  Vad Osthammars kommun behéver vidareutveckla for att f3 ett vil funge-
rande LOV-system och vilka konsekvenser kan det ge pé den egna regin.

— Vad som behdver tydliggdras 1 granssnittet mellan bestéllare och utforare
gillande ansvarsfordelning.

— Forslag pa 6verenskommelse med LOV-foretag, utifran foreslagen modell
(framtagen via analys).

— Forslag pé betalningsmodell vid LOV-upphandling (framtagen via analys).

Foreligger genomford utvirdering av LOV inom hemtjénsten i Osthammars
kommun.

Information om viktiga utvecklingsomraden utifran utvarderingen.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2016-11-09

Socialforvaltningen far i uppdrag att arbeta vidare med utvirderingens rekom-

mendationer till atgérder. En aterrapport av padgdende arbete ska ges till nimn-
den 1 april 2017.

Foreligger tjinsteutlatande: ~Utvirdering av LOV inom hemtjinsten i Ostham-
mars kommun — avrapportering genomforda dtgdrder” daterat 2017-04-04.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-04-12
Socialndmnden godkédnner genomfdrda atgérder.

Socialforvaltningen far i uppdrag att under hosten avlagga ny rapport om hur
forvaltningen arbetar vidare med utviarderingens rekommendationer till tgérder.
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Utredare Tobias Wistrand foredrar drendet.

I drendet yttrar sig Cecilia Bernsten (C) och Asa Lindstrand (-).
Socialné@mndens beslut 2017-04-26

Socialndmnden godkidnner genomforda atgarder.

Socialforvaltningen féar i uppdrag att under hdsten avlagga ny rapport om hur
forvaltningen arbetar vidare med utvirderingens rekommendationer till atgérder.

Foreligger tjdnsteutlatande med redovisning av hur forvaltningen har arbetat
vidare med utvérderingens rekommendationer till atgérder.

Bitrddande administrativ chef Torbjorn Nyqvist och vard och omsorgschef Ca-
rina Kumlin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden godkénner avrapporteringen av genomforda atgérder.

p.7 Dnr SN-2017-31 Dpl 042

Budgetuppfoljning till och med november 2017

Handling B

Redovisas budgetuppfoljning. Pa grund av att arbetsutskottet ligger tidigt
redovisas endast en dvergripande budgetuppfoljning.

Bitradande administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden tar del av redovisningen.
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p- 8 Dnr SN-2017-204 Dpl 012

Faststidllande av mal
Styrhus och mal

Handling C

Kommunen kommer frdn och med 2018 bdrja arbeta med ett nytt malstyrnings-
arbete som innefattar ett styrhus och kommunens strategiska utvecklingsomra-
den. Socialndmnden tar 1 sin tur fram ndmndmal och tillhoérande effektmal som
ska visa onskvérd utveckling.

Diskussionsidrende om forvaltningens forslag péa socialndmndsmal och hur dessa
binds ihop med effektmal och nyckeltal.

Strategiska inriktningsomraden behandlas vid kommunfullméktiges samman-
trdde 2017-11-14 och ingéar som en del i budgethandlingen.

Bitrddande administrativ chef Torbjorn Nyqvist, socialchef Hakan Dahlqvist,
individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg samt vard och omsorgschef
Carina Kumlin foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2017-11-08

Socialforvaltningen far i uppdrag att arbeta vidare med maélen utifrdn forda dis-
kussioner. Arendet aterupptas i december.

Foreligger tjansteutlatande med bakgrund i drendet samt forslag till mal.
Bitrddande administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden faststédller mal och verksamhetsmal for ér 2018.

p-9 Dnr SN-2017-128 Dpl 041

Faststillande
Budget 2018, plan 2019-2021

Handling D
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Foreligger utkast till verksamhetsplan for 2018.

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg
och vard och omsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-06-14

Socialforvaltningen far i uppdrag att arbeta vidare med budgeten utifran férda
diskussioner. Arendet aterupptas i augusti.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arendet diskuteras.

I drendet yttrar sig Elisabeth Wedholm-Mattsson (C), Anna-Lena S6derblom
(M), Ylva Lundin (SD), Ingeborg Sevastik (V), Cecilia Bernsten (C), Lars Sand-
berg (S), Asa Lindstrand (-) och Barbro Andin Mattsson (C).

Socialnamndens beslut 2017-06-28

Socialforvaltningen far i uppdrag att arbeta vidare med budgeten utifrédn forda
diskussioner. Arendet aterupptas i augusti.

Foreligger reviderat forslag till budget inklusive verksamhetsplan for 2018.
Arendet diskuteras.

Budgeten faststélls av kommunfullméaktige i november 2017.
Arbetsutskottets forslag 2017-08-09

Socialnimnden antar preliminir Arsbudget 2018-2021.

Diskussion om andringar:
—  Under rubrik 4 Ovriga mal och riktlinjer, Milj liggs foljande till:
Miljofragor ska beaktas i all socialndmndens verksamhet.
— Lasbarheten ska sékerstéllas i alla diagram.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

I drendet yttrar sig Asa Lindstrand (-), Cecilia Bernsten (C), Eva Fredriksson
(KD), Ylva Lundin (SD)
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Socialnamndens beslut 2017-08-23

Socialnimnden antar preliminir Arsbudget 2018-2021. (Bilaga 1)

Foreligger forandrat forslag till investeringsbudget. Revideringen ror IT-
investeringar.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom och socialchef Hakan Dahlqvist fore-
drar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden antar fordndrad prelimindr investeringsbudget 2018-2021.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom och socialchef Hékan Dahlqvist fore-
drar drendet.

I drendet yttrar sig Asa Lindstrand (-) och Cecilia Bernsten (C).
Socialnamndens beslut 2017-09-27

Socialndmnden antar fordndrad preliminér investeringsbudget 2018-2021. (Bi-
laga 1)

Kommunfullmiktige har antagit budget for 2018 samt flerarsplan 2019-2021 och
mal, § 118/2017.

Foreligger tjansteutldtande med forslag till internbudget som utgér fran kom-
munfullméktiges faststéllda ram. Arendet diskuteras och forvaltningen fortsitter
arbetet med underlaget.

Bitradande administrativ chef Torbjorn Nyqvist, individ och familjeomsorgschef
Mikael Sjoberg samt vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden faststéller internbudget for 2018, vilken utgar ifrdn kommun-
fullméktiges faststdllda ram.
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p. 10 Dnr SN-2017-230 Dpl 002

Delegation for attestrétt

Handling E

Foreligger tjansteutldtande med forslag att delegera budgetramen till socialche-
fen med rétten att vidaredelegera. Foreligger dven lista 6ver attestansvar.

Forslaget utgér fran attestreglementet diar det framgar att nimnden ska ge upp-
drag som beslutsattestant till namngivna personer samt att nimnden kan delegera
till forvaltningschef att under 16pande ar utse attestanter.

Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden delegerar budgetramen till socialchefen, med rétten att vidare-
delegera.

p. 11 Dnr SN-2017-5 Dpl 701

Internkontroll

Handling F
Foreligger internkontroll av avtalstrohet (kontroll 2 av 2).

Bitrddande administrativ chef Torbjorn Nyqvist och vard och omsorgschef Ca-
rina Kumlin foredrar drendet.

En ny upphandlingsenhet infors i kommunen. Denna kommer att ligga under
kommunstyrelsen. Utifran detta bedomer socialforvaltningen att det ar 1ampligt
att den nya enheten genomfor kontroller géllande avtalstrohet.

Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden godkénner internkontrollen for avtalstrohet och de foreslagna
atgirderna.

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen att ha med avtalstrohet som ett
omrdde i sin internkontrollplan for 2018.
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Forlangning av avtal ndrvardsenheten

Region Uppsala och Osthammars kommun har ett avtal for nirvardsenheten i
Osthammar. Avtalet ir giltigt till 2018-02-28. Utifrn nu gillande avtal ska par-
terna arbeta fram ett nytt avtal som ska gélla frdn 2018-03-01. Detta arbete pa-
gér, men nu gillande avtal behover forldangas till 2018-06-30. En forldngning av
avtalet behover faststéllas av kommunstyrelsen.

Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden godkénner forslaget att forldnga avtalet for narvardsenheten.
Arendet 6verldmnas till kommunstyrelsen.

p. 13 Dnr SN-2017-67 Dpl 263

Lagesrapport
Nya platser pa sérskilt boende for dldre

Diskussion om behov av ytterligare platser, befintlig detaljplan (som har vunnit
laga kraft) vid Tallparksgéirden i Oregrund och forutsittningar for samverkan i
lokalanvéndning med vérdcentral.

Socialchef Hékan Dahlqvist samt vird och omsorgschef Carina Kumlin féredrar
arendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialforvaltningen féar 1 uppdrag att starta processen for att bygga ut Tallparks-
gérden. I processen ingar en prognos av boendeplatsbehov, dversyn av processen
inflytt pé sérskilt boende samt plan for att 16sa boendet f6r de som bor inom fas-
tigheten och berdrs under byggtiden.
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Socialchef Hdkan Dahlqvist samt vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar
arendet.

I drendet yttrar sig Ingeborg Sevastik (V) och Désirée Mattsson (S).
Socialndmndens beslut 2017-03-22

Socialforvaltningen far i uppdrag att starta processen for att bygga ut Tallparks-
garden. I processen ingar en prognos av boendeplatsbehov, 6versyn av processen
inflytt pa sérskilt boende samt plan for att 16sa boendet for de som bor inom fas-
tigheten och berdrs under byggtiden.

Foreligger tjansteutlatande Forslag till utbyggnad av dldreboende.

Socialchef Hékan Dahlqvist och vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar
drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-08-09

Socialndmnden foresldr kommunstyrelsen att besluta:

—  Tillfora nya boendeplatser for dldre i sérskilt boende. Detta foreslés ske
genom en utbyggnad av Tallparksgarden i Oregrund med 36 platser.

— Utdka socialndmndens rambudget med ca 13 miljoner kronor (halvars-
effekt) for drift av verksamheten frdn och med 2020 i den takt den nya verk-
samheten tas i ansprak.

— Ansla medel till projektkostnader pé 4,8 miljoner kronor.

Pé grund av att forvaltningen identifierade ett behov av ytterligare beredning
gillande projektkostnader drogs drendet tillbaka.

Foreligger tjansteutlatande samt forslag till "letter of intent”.
Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden stéller sig bakom forslag till "letter of intent”.

Socialchef fr i uppdrag att teckna “letter of intent” med Osthammarshem om att
starta forprojektering av utdkning av boendeplatser pa Tallparksgérden.

Socialndmnden foresldr kommunstyrelsen att besluta:

— Tillfora nya boendeplatser for dldre 1 sérskilt boende. Detta foreslds ske ge-
nom en utdkning av boendeplatser pé Tallparksgérden i Oregrund till maxi-
malt 60 platser.
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— Utoka socialnamndens rambudget med cirka 13 miljoner kronor (halvarsef-
fekt) for drift av verksamheten fran och med 2020 i den takt den nya verk-
samheten tas i ansprak.

— Ansla medel till projektkostnader pa 5,3 miljoner kronor.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Socialndmndens beslut 2017-09-27
Socialndmnden stiller sig bakom forslag till “’letter of intent”.

Socialchef far i uppdrag att teckna “letter of intent” med Osthammarshem om att
starta forprojektering av utdkning av boendeplatser pé Tallparksgérden.

Socialndmnden foresldr kommunstyrelsen att besluta:

— Tillféra nya boendeplatser for dldre i sdrskilt boende. Detta foreslas ske ge-
nom en utdkning av boendeplatser pa Tallparksgérden i Oregrund till maxi-
malt 60 platser.

— Utoka socialnimndens rambudget med cirka 13 miljoner kronor (halvérsef-
fekt) for drift av verksamheten fran och med 2020 i den takt den nya verk-
samheten tas 1 ansprak.

— Ansla medel till projektkostnader pa 5,3 miljoner kronor.

Ett "letter of intent” har tecknats och kommunstyrelsen har beslutat (§ 203/2017)
1 enlighet med socialndmndens forslag. Kommunstyrelsen beslutade dven att en
utokning 1 socialnimndens rambudget och anslag till projektkostnader ska arbe-
tas in 1 budget 2018 och flerdrsplan 2019-2021.
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p. 14 Dnr SN-2017-206 Dpl 713
Rad och stod
Handling G

Diskussion om bland annat organisation for Rad och stod, som ligger under
individ- och familjeomsorgen.

Redovisas genomfort och pdgaende arbete géllande genomlysning av verksam-
heten.

Socialchef Hékan Dahlqvist och individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjo6-
berg foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-11-08
Socialndmnden tar del av informationen fran Rad och stod.

Genomlysningen redovisas 1 december.

Redovisas information om enheten Rad och stods uppdrag, verksamhet och
organisation.

Samordnare rad och stod Emma Elvén och verksamhetschef barn- och ungdoms-
sektionen Jonas Karlberg foredrar drendet. Vikarierande samordnare Birgitta
Forsberg och bitrddande verksamhetschef barn- och ungdomssektionen Anna
Engqvist deltar.

I drendet yttrar sig Lars Sandberg (S).

Socialnamndens beslut 2017-11-22

Socialndmnden tar del av informationen fran Rad och stod.

Genomlysningen redovisas 1 december.

Foreligger genomlysning av verksamheten Rad och stod.
Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden godkidnner genomlysningen av verksamheten Réd och stod.
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Yttrande géllande resepolicy samt riktlinjer for hur vi reser

Handling H

Socialndmnden har fatt forslag till resepolicy och riktlinjer for hur vi reser pa
remiss. Policyn och riktlinjerna ar framtagna for att kortfattat och enkelt tydlig-
gora hur anstéllda och fortroendevalda ska forhélla sig till olika transportslag.

Policyn omfattar att vi ska fundera 6ver om resan behdvs och vilja gng, cykel
eller kollektivtrafik i forsta hand. Nir kollektiva fardmedel inte 4&r mojliga att
anvinda ska kommunen tillhandahélla fordon med de ldgsta koldioxidutslédppen.

Riktlinjerna omfattar ansvar for att f6lja desamma, planering av moten och resor
for att minska miljopdverkan samt hur man véljer transportslag vid olika avstand
och forhéllanden.

Foreligger tjansteutldtande med forslag till yttrande.
Néamndsekreterare Rebecka Modin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden yttrar sig enligt nedanstaende:
Socialndmnden har inget att erinra géllande resepolicy.

Foljande dndringar foreslés i riktlinjerna:

— Medarbetarens eget ansvar for att kinna till faststillda policys bor lyftas
fram.

— Formuleringen om hemtjinstens bilanvdndning bor éndras till "Hemtjénsten
ska sa langt mgjligt ruttplanera for minsta mojliga miljopaverkan.”

—  Stycket om anvindande av kommunbilar pd kvillstid bor dndras sé att
beddmningen av hur man anvénder bil inte paverkas av tillgangen pa bilar.

—  Stycket om konferenser i egen regi bor dndras sa att det bara lyfter fram att
det ska gé att dka kollektivt till konferensen. Det dr en onddig begriansning
att de dven ska forldggas inom lénet.
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p. 16 Dnr SN-2017-232 Dpl 002

Andring av anmilningsskyldighet for delegationsbeslut

Handling |
Den nya kommunallagen borjar gélla 2018-01-01. En &ndring géiller anméilan av
delegationsbeslut. I dagsldget anmils delegationsbeslut pé listor som nimndens

ledamdéter kan ta del av pa nimndens sammantréde.

Foreligger tjansteutlatande som diskussionsunderlag for i vilken utstrickning
och hur beslut som fattats pd delegation ska anmailas till nimnden.

Namndsekreterare Rebecka Modin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-12-06

Socialndmnden gor inga dndringar 1 redovisningen av delegationsbeslut for
2018. Dock ska information redovisas skilt fran delegationsbesluten.

Anmilning av delegationsbeslut tas upp med socialnimnden vid starten av den
nya mandatperioden.

p. 17 Dnr SN-2017-22 Dpl 904

Rapporter

p. 18

Tillkommande drenden




Socialforvaltningen
Tobias Wistrand

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-11-27 SN-2016-263 14)
Socialndmnden

Utvardering av LOV inom hemtjansten i Osthammars

kommun — avrapportering av genomférda atgarder.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Avrapporteringen av genomforda atgarder utifran PwCs utvardering av LOV
inom hemtjinsten 1 Osthammars kommun godkénns.

Beslutsfattare/delegat: socialnimnden

Bakgrund

Revision, redovisnings- och rddgivningsforetaget PwC genomf6rde under 2016
en utvarderring av tillimpningen av lagen om valfrihet vad géller hemtjanst i
Osthammars kommun.

Utvérderingsrapporten berdr till stor del frdgor kring 6vergéngen till socialfor-
valtningens nya verksamhetssystem.

Till 6vriga fragor som berors i rapporten hor chefsorganisationen inom egen
regi, instruktioner avseende fakturaunderlag samt ledningssystemets innehall.

Vid socialndmndens sammantrade 2017-04-26, presenterades forvaltningens
kommentarer till rapporten, samt en dterrapportering av atgérder som dittills
hade vidtagits utifran dess rekommendationer.

Vid sammantridet beslutade ndmnden att férvaltningen under hosten 2017 skulle
avldgga ny rapport om det fortsatta dtgérdsarbetet.
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Sammanfattning av arendet

Socialndmnden fastslog 2017-10-25 en rad revideringar av forfragningsun-
derlaget enligt LOV for hemtjénst i Osthammars kommun. Dirmed har huvud-
delen av de atgarder genomforts, som foreslas i PwC:s utviarderingsrapport om
tillimpningen av lagen om valfrihet vad giller hemtjénst i Osthammars kom-
mun.

Atgirder som genomforts sedan avrapporteringen i april, sammanfattas omra-
desvis nedan. Dérefter redogors dterstaende atgédrdsomraden.

Hardvara och mjukvara

PwC efterfragar tydlighet avseende kommunens roll vad géller inforskaffandet
av den mjukvara och hardvara som utforarna behover for uppdraget.

Socialndmndens fortydligande 2017-10-25:
Utforaren ska sjalv sta for den licensierade hardvara som kravs for uppdraget samt

uppkoppling till internet. Utforaren ska ansluta sig till kommunens nuvarande och
eventuellt framtida forekommande verksamhetssystem med tillhérande mjukvara.

Utbildning avseende verksamhetssystem

PwC efterlyser storre tydlighet 1 forfragningsunderlaget avseende kommunens
roll vad géller utbildning av utforare, 1 att arbeta 1 kommunens verksamhetssy-
stem.

Socialndmndens fortydligande 2017-10-25:
Kommunen atar sig att utbilda ett mindre antal personer som respektive utforare

utser i anvandande av kommunens program och applikationer inom verksamhetssy-
stemet. Respektive utforare ansvarar for utbildning av 6vriga medarbetare.

Brukare utan annan insats dn larm.

Vad géller brukare som enbart har larm, pekar PwC pa ett foreliggande behov av
fortydligande i1 forfragningsunderlaget.

Socialndmndens fortydligande 2017-10-25:
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Utforare har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att ta emot
bestéllning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjanstinsats. Att
en brukares andra hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skal for utforaren
att séga upp pagaende insats om trygghetslarm.

Krav pé utférarnas fakturaunderlag

PwC papekar behov av fortydliganden 1 forfragningsunderlaget avseende krav pa
fakturaunderlag.

Socialndmndens fortydligande 2017-10-25:

I de reviderade tillimpningsanvisningarna anges att underlaget ska visa sévil
bestillda som utforda timmar, om timmar utfors enligt SoL eller HSL, i titort
eller glesbygd. Darutdver ska oplanerad franvaro, redovisas. Med detta avses
insatser som uteblivit dd brukaren varit otillginglig, utan att ha meddelat detta
senast fem dagar innan planerad tidpunkt for insatsens utforande.

Aterstiende atgirdsomriden

e Upprittande av styrdokument som fastslar former for dialogmoten mel-
lan kommun och utforare. Dokumentet ska reglera fragor sdsom upprit-
tande av dagordning, senaste tidpunkt for kallelse, motesdeltagare etc.

Kommentar

Tvé ggr/ar traffas kommun och utforare for gemensam dialog, informationsover-
foring och fortydliganden som syftar till forbéttringar i verksamheten. Detta i
enlighet med vad som anges 1 forfrigningsunderlaget. Datum for 2017 érs dia-
logmdten har faststillts 1 god tid innan motena. Dagordning har sénts ut ett antal
dagar 1 forviag. Savil forvaltning som utforare har haft mgjlighet att pdverka
dagordningens innehall. Vilka fran forvaltningen som har deltagit har avgjorts av
vilka frigor som forts till dagordningen. Ett styrdokument kommer upprittas
som formellt anger m&tesformerna.

Utover dialogméten, kan kommunen kalla till méte vid behov, 1 syfte att sdker-
stélla avtalsefterlevnad. Det kan dven uppstd behov att utéver dialogmétena
sammakalla utférarna for att delge information om fordandringar som paverkar
deras verksambhet.
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e Fortydligande av kontaktuppgifter till utforare, dir det framgar vilken
HSL-personal som arbetar gentemot vilket geografiskt omréde.

Kommentar:

Utforaren nar HSL-personal per telefon via Osthammar Direkt. Kontaktuppgifter
med direktnummer kommer darutdver sammanstéllas och formedlas till utforar-
na.

e Inforande av forfragningsunderlagets innehall i kommunens kvalitetsled-
ningssystem, i syfte tydligare gestalta hantering av olika LOV-relaterade
fragor.

Kommentar:

Aktuellt forfrigningsunderlag samt 6vriga styrdokument finns allmént tillgdng-
liga pé hemsidan. Under nidstkommande ar kommer innehéllet i nuvarande led-
ningssystem inarbetas i kommunens nya intranét, som till stor del kommer vara
atkomligt for allmédnheten. I samband med detta kommer dven de styrdokument
som finns 1 ledningssystemet ses dver och vid behov uppdateras sé att de dver-
ensstimmer med innehéllet i forfrdgningsunderlaget.

Underlag’
Slutrapport Utvirdering av LOV —hemtjénst Osthammars kommun, PwC No-
vember 2016

Beslutet skickas till
Tobias Wistrand, utredare socialforvaltningen

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se



Prognos nettokostnader Socialforvaltningen 2017

Budget Resultat t o m nov Helar
Verksamhet Helar Period Period nov Avv Avv

Namnd- och styrelsevht 790 724 611 68 113 0
Ovrig politisk verksamhet 277 255 254 24 1 0
Gemensamma kostnader 23008 21095 18749 -106 2346 1500
Vard o omsorg aldre SoL 268117 246824 258345 22865 -11521 -14100
Insatser enligt LSS/SFB 68579 62548 65001 4042 -2453 -3100
Insatser funktionshinder SoL 7597 6964 5030 1140 1934 2000
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4137 3720 4446 477 -726 -300
Social psykiatri o Bo-stéd 7985 7322 8140 812 -818 -800
Vuxna missbrukare 5133 4707 4945 359 -238 200
Barn o ungdomsvard 28721 26335 26406 2057 -71 -500
Ovr insatser t vuxna 86 79 70 10 9 0
Ekonomiskt bistand 13841 12690 9761 899 2929 2500
Familjeratt o fam.radgivn 400 367 116 4 251 0
Flyktingmottagande 0 -215 4311 -2358 -4526 -4400

428671 393415 406185 30293 -12770 -17000
KOMMENTARER Totalt visar Socialférvaltningens prognos fér aret ett nettounderskott pa ca 17,0 mnkr.

Centrala kostnader

Vard och omsorg

Individ och familjeomsorg
Boendestéd.:

Social psykiatri:
Vuxna missbrukare

Nettodverskott gallande lokaler ca 2,5 mnkr.
Nettooverskott gallande kapitalkostnader ca 1,0 och vakans i staben ca 0,5 mnkr.

Nettounderskott ca 18 mnkr enligt bilaga "Vard och omsorg".

Verksamhet géallande boendesttd férvantas géra underskott med 0,6 mnkrp g a

ett 6kat antal arenden.

Nettounderskott ca 0,2 mnkr p g a kostnader f6r placeringar férvantas éverstiga budget.
Nettodverskott ca 0,2 mnkr gallande placeringskostnder.



Barn och ungdom: Nettounderskott ca 0,5 mnkr p g a att kostnader fo6r konsulttjanster 6kar under sista kvartalet.
Ekonomiskt bistand: Nettodverskott med ca 2,5 mnkr p g a att kostnaderna hittills har legat pa en lag niva under 2017.

Dock ser man i november en 6kning som enligt verksamheten kan komma att kvarsta in i 2018.
Flyktingmottagande: Nettounderskott 4,4 mnkr enligt bilaga "Ensamkommande barn".
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Uppfdljning Ensamkommande barn tom nov 2017

MB2

2017-03-08 16:09:22

BUDGET RESULTAT TOM NOV PROGNOS

ANSV Ar Period Utfall Avvikelse Avvikelse
783101 Intdkter MIV -52 490 -48 116 -51373 3257 4000
781001Bo U 24 292 22214 29 100 -6 886 -8 000
783100 V-chef ensamkommande barn 961 881 782 99 100
783102 Ostero 8091 7422 8090 -668 -700
783103 Solbacken 8272 7 602 8114 -511 -400
783104 Manskenet 8122 7 259 8344 -1 085 -900
783106 Kobben 510 468 525 -57 0
783107 18 + Ost 1682 1542 362 1180 1300
783108 18 + Gimo 560 513 366 147 200
0 -215 4311 -4 526 -4 400

Kommentarer:

Ensamkommande barn

Prognosen for verksamheten Ensamkommande barn som helhet visar ett prognostiserat underskott pa 4,4 mnkr.

Utfallet per november ar minus 4,5 mnkr.

Prognosen dr som helhet osdker, och storst osdkerhet ligger i de prognostiserade intdkterna fran Migrationsverket, dar vi anda prognostiserar ett déverskott pa
4,0 mnkr. Osdkerheten kring intakter finns nu framst kring hur Migrationsverket ersatter for beslut under LVU liknande former, dar vi aven i fortsattningen ska
ersattas utifran faktisk kostnad. Det prognostiserade underskottet kommer framst fran hogre kostnader for externa placeringar i forhallande till budget, cirka 6,0
mnkr, dar man i budget raknade med en nagot snabbare takt i hemtagning av placeringar i andra kommuner. Kostnaderna for handlaggning berdknas ocksa vara

hogre dn budget. Underskott pa cirka 400 tkr forvantas ocksa komma fran var egen regi, dar kostnader kopplade till iordningstallande av HVB boendet
Manskenet ensamt star for 2,0 mnkr.

1/1
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Kostnadsutveckling Forsorjningsstod 2012 - 2017
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti | September | Oktober | November | December

m2012 713 722 806 663 784 743 736 714 850 926 885 975
m2013 998 1043 944 992 1045 870 873 860 826 944 931 937
m2014 670 983 924 931 971 846 825 649 625 853 543 892
m 2015 701 510 756 624 645 549 604 420 427 574 400 669
m2016 497 458 571 597 741 518 611 562 570 520 534 792
m2017 507 465 630 463 585 504 530 475 546 480 589




DRIFTBUDGET 2017

Vard och Omsorg

Helar Januari - nov Helar

Verksamheter Budget Budget Forbr Avv Prognos Avv %
Nettokostnad
Insatser enligt HSL 27 893 25604 30 417 -4 813 32993 -5100| 118,3%
Gemens/oftrdelade kostnader SolL 12 271 11 926 6 157 5769 8 371 3900 68,2%
Ordinart boende SoL 61 790 56 681 65 950 -9 269 71 890 -10 100| 116,3%
Kortidsboende och korttidsvard SoL 21 921 20 101 19 112 989 21 421 500 97,7%
Sérskilt boende SoL 120 563 110805 116810 -6 005 124 863 -4 3001 103,6%

varav externa placeringar SoL 11535 10574 5880 4694 6 435 5100 55,8%
Dagverksamhet enligt beslut SoL 1116 1024 910 114 1016 100 91,0%
Oppenvard 2614 2 397 2 081 316 2214 400 84,7%
Gemensamma kostnader LSS 1070 981 210 771 1070 0l 100,0%
Gruppbostad vuxna LSS 30 234 27 707 27 411 296 29 834 400 98,7%
Boende/korttidsvist barn o unga LSS 6214 5698 5492 206 6514 -300( 104,8%
Personlig assistans LSS och SFB 9780 8 982 11 942 -2 960 12 780 -3000| 130,7%
Daglig verksamhet LSS 14 102 12 587 13 298 -711 14 702 -600( 104,3%
Ledsagning och Avldsning LSS 3439 3163 2816 347 3039 400 82,6%
Féardtjanst 2625 2333 3393 -1 060 2925 -300| 111,4%
Summa nettokostnader 315632 289989| 305999| -16010 333632 -18 000 105,7%

KOMMENTARER

Vard och Omsorgs prognos fér 2017 visar ett underskott pa 18 mnkr.

Utfallet per november ar minus 16,0 mnkr.

Insatser enligt HSL

underskott 5 100 tkr
- Avvikelsen beror p& hégre personalkostnader &n budgeterat, dar kostnader for hyrsjukskdterskor star for en relativt stor del av avvikelsen.




Insatser enligt SoL  underskott 9 900 tkr

- Gemensamma kostnader och oférdelade medel, éverskott 3 900 tkr

- Ordinart boende visar ett underskott pa 10 100 tkr, underskottet pa egen regi star ensamt fo6r 8 600 tkr
- Korttidsboendet dverskott pa 500 tkr

- Sarskilt boende visar ett underskott pa 4 300 tkr, underskottet fér egen regi ligger pa 8 000 tkr

Insatser enligt LSS och SFB  underskott 3 100 tkr

- Korttidsvistelse barn o unga, underskott 300 tkr

- Boende vuxna 6verskott 400 tkr, kostnad fér externa placeringar lagre &n budgeterat

- Personlig ass LSS och SFB underskott 3 000 tkr, underskottet kommer bade fran egen regi samt en 6kning av antalet arenden med LSS beslut

- Daglig verksamhet underskott 600 tkr, har prognostiseras ett underskott pa 300 tkr fér den del som socialndmnden dvertog frAn kommunstyrelsen i februari.
- Kostnader fér avlésning och ledsagning, éverskott 400 tkr

Féardtjdnst underskott 300 tkr
- Underskottet kommer fran ett nytt fardtjanstavtal from férsta juni som genererar cirka 35 procent hégre kostnader.
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Personalkostnader V o O 2015 - 2017
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Investeringsprognos Socialférvaltningen 2017

Budget Prognos Avvikelse
PROJEKT Ar Utfall tom nov Ar Ar

Ofordelat 400 400 231 0
O-direkt 1500 995 1200 300
Rullstolar 600 600 622 0
TAKT 5224 8 499 8 899 -3 675

7724 10 494 10 952 -3 375
Kommentar Prognosen visar ett underskott pa ca 3,4 mnkr framst beroende pa att

inférandet av ett nytt verksamhetssytem blivit dyrare &n beraknat.




Socialférvaltningen
Torbjorn Nygvist

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-11-29 SN-2017-204 1(2)

Socialndmnden

Malarbete 2018

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialnamndens mal, verksamhetsmal samt styrtal for ar 2018 antas.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Kommunfullméktige har fattat beslut om ny styrmodell med strategiska inrikt-
ningsomraden. Namnderna har sedan dessa strategiska inriktningsomradena som
underlag till egna mal, de omraden som ska prioriteras for respektive namnd.
Dessa bryts i sin tur ned till verksamhetsmal, det som tidigare kallats for effekt-
mal. Till namndmalen/verksamhetsmalen kopplas styrtal, en indikator pa hur
verksamheten ligger i jamforelse med malet.

Kommunfullmaktige har antagit fyra strategiska inriktningsomraden, en hallbar

kommun, en attraktiv och vaxande kommun, en larande kommun samt en 6ppen
kommun. Verksamhetsmalen &r tagna fran Socialndmndens workshop under va-
ren 2017 dar namndens malarbete var fokus for diskussionen. En arbetsgrupp pa
Socialforvaltningen har utifran namndens workshop samt verksamhetsmalen ta-
git fram forslag pa namndmal samt lampliga styrtal for uppféljning av mélen.

Den nya styrmodellen kallas for styrhuset och ar ett nytt arbetssétt dar alla for-
valtningar arbetar i ett gemensamt ledningssystem for malarbetet. Syftet med
styrhuset ar att ge namnden fler verktyg for malarbetet samtidigt som inriktning-
en finns tydligt prioriterad.

Beslutet skickas till

Socialchef

Vard och omsorgschef

Chef for individ och familjeomsorgen
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Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist

Datum Dnr Sid
2017-12-07 SN-2017-204 14

Malarbete 2018

Kommunfullmaktiges strategiska inriktningsomrade:

En attraktiv och vaxande kommun

Beskrivning

Dér manniskor vill bo och stanna kvar, dit besokare vill och dér foretagandet
vaxer

Dir bostadsbyggandet och befolkning 6kar

Vi skapar intryck och avtryck i konkurrens, vi upplever utveckling och satsning
pa arbetsmarknad, kommunikation, kultur och fritidsutbud

Socialnamndens mal:

Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare som kédnnetecknas av ett gott
ledarskap, uppmuntran av medarbetares engagemang samt en god arbetsmiljo.
Socialnamnden ska tillhandahalla tjanster av god kvalitet som ger trygghet, del-
aktighet, inflytande och valftrihet.

Socialndgmnden ska fortsitta utveckla samarbetet med sociala foretag, for att le-
verera vérde inom socialndmndens ansvarsomrade.

Verksamhetsmal:

Forvaltningen ska aktivt verka for 6kad valfrihet vid val av utforare
Kulturupplevelser ska vara ett naturligt inslag i forvaltningens verksamheter
Aktivera civilsamhallet till kontaktskapande atgarder med brukargrupperna
God arbetsmiljo

Att hemrehabilitering blir en etablerad arbetsform

Exempel pa styrtal

Andel brukare med genomforandeplan
Brukarundersokning IFO, helhet

Antal brukardialoger

Friskndrvaro

Medarbetarindex

Andel heltidsanstdllda

Brukarndjdhet, funktionshinder
Brukarundersokning, SdBo, helhet
Brukarundersokning, hemtjcnst, helhet
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Kommunfullmaktiges strategiska inriktningsomrade:

En hallbar kommun

Beskrivning

Diér vi finner 16sningar for tillvaxt, ddr exploatera och bevara viéxer tillsammans
Dar méanniskor ar sedda, inkluderade och engagerade, hélsa och valmaende, ba-
lanserad demografi, mangfald och alla ménniskors lika vérde

Dir aldre och funktionsvarierade ges trygghet, service och vardighet for ett gott
liv

Diar vi har ett effektivt resursutnyttjandet, ej skadar miljon, ar langsiktiga och
tanker pa kommande generationer

Socialnamndens mal:

Socialnagmndens verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt med storsta mojliga
nytta for kommuninvanare

Socialndmndens insatser ska starka individen till ett mer sjalvstindigt liv
Miljokonsekvenser ska alltid beaktas och negativa miljokonsekvenser ska fore-

byggas

Verksamhetsmal:

Utodka den 6ppna och forebyggande verksamheten i forhallande till myndig-
hetsutévande

Kunskapen om hedersrelaterat vald och vald i nara relationer ska 6ka

Den psykiska ohélsan ska minska

Kunskap om invéanare och individers behov, planering och prioritering
Barn med funktionshinder ska prioriteras

Exempel pa styrtal
Antal ateraktualiseringar, efter ett ar:

Barn och unga
Forsorjningsstod
Missbruk

Utfall i forhallande till budget
Andel elbilar/hybrid
Genomsnittlig vintetid, SiBo
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Kommunfullméktiges strategiska inriktningsomrade:

e En larande kommun

Beskrivning

- Dar alla ges forutsattningar for framtiden

- Dir skola, akademi och néringsliv méts 1 nétverk och science parks

- Dér den kommunala organisationen, fortroendevalda och medarbetare utvecklas
med samtidens krav, behov och utmaningar genom anpassningsbarhet och for-
andring

Socialnéamndens mal:
e Socialnamnden ska aktivt samverka med andra vardgivare, huvudmin och civil-

samhallet
e Socialndgmnden ska genom en aktiv omvérldsbevakning skapa en innovativ och
forebyggande socialtjanst som kannetecknas av standig utveckling

Verksamhetsmal:
e Okad personalkontinuitet

e Uppfoljning av verksamheten utvecklas
¢ God samverkan inom forvaltningen och med andra parter(mellan férvaltningar)

Exempel pa styrtal
Antal upprdittade samarbetsdokument
Personalkontinuitet, hemtjcinst, KKiK
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Kommunfullmaktiges strategiska inriktningsomrade:

En 6ppen kommun

Beskrivning

Diér vi uppfattas som transparenta, inkluderande, inbjudande lyssnande och till-
géangliga

Delaktig, paverkan, inflytande, demokratisk, inbjudande, lyssnande, nyfiken.
Omfamna olikheter, sldppa in olika perspektiv, forutsagbarhet

Socialnamndens mal:

Socialndmnden ska framja delaktighet, 6ppenhet och allas lika varde
Socialndmnden ska ge god service, bra bemétande och en tydlig och forstaelig
myndighetsutévning.

Verksamhetsmal:

Individen ska uppleva hog grad av delaktighet 1 samband med tjanstens uto-
vande

Verksamheten ska priglas av hog grad av gott bemédtande som bygger pa re-
spekt for individen

Stabilt implementerad véirdegrund

Alla anstéllda ska vara vil fortrogen med likabehandlingsprincipen

Okat fokus pé trygghet

Okad digitalisering

Kommuninvénare ska ha insikt 1 nimndens verksamheter

Styrtal

Utredningstid, barn och unga
Utredningstid, missbruk
Utredningstid, LSS

Antal medborgardialoger



Socialférvaltningen
Margaretha Borgstrom

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-11-27 SN-2017-128 1(2)

Socialndmnden

Socialnamndens internbudget 2018

Socialférvaltningens férslag till beslut
Internbudget for socialndmnden 2018, vilken utgar ifran kommunfullmaktiges
faststallda ram, faststalls enligt forslag.

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Bakgrund

Socialnamndens internbudget for nastkommande ar faststalls arligen i samband
med att ndmnden beslutar om delegering av budgetram till socialchef med rétten
att vidaredelegera.

Beslutet skickas till

Socialchef

Vard och omsorgschef

Chef for individ och familjeomsorgen
Administrativ chef



Budget 2018

Uppr Uppr F6randringar Ny
ANSVARSOMRADEN 2017 2,25% | Budget | Avdrag | Ramékn| Omford | Budget

Stab och politik 1,5%
700000 Namnd och politik 3499 53 3553 3553
700100 Stab 42 139 644 43 335| -2149 300 -1700 39 786
700300 Administrativ chef 7 646 117 7763 -768 6 995
700301 Fardtjanst 1396 21 1417 -1417 0
54 680 836 56 069 -2149 300 -3885 50 335

Vard och Omsorg 2,43%
Totalt 315632 7675| 323307 8796 3705 335808

IFO 1,97%
780101 Gemensam verks IFO 3276 65 3348 180 3528
780103 Boendestod 3742 74 3816 1230 5046
781001 B o U exkl ensamkommand 29 048 572 29620 29 620
782101 Bistandsenheten 13 164 259 13423 -69 13423
782102 Missbruksenheten 4 886 96 4982 4982
782103 Social psykiatri 4243 84 4327 69 4327
7831 Ensamkommande barn 0 0 0 0
58 359 1150 59516 1230 180 60 926
4,22%
Socialforvaltningen totalt 428 671 9660 438891 -2149( 10326 0 447068




Budget per verksamhet 2018

2017 2018
Verksamhet Helar Uppraknad Ramokning Avdrag Budget

Namnd- och styrelseverksamhet 790 802 802
Ovrig politisk verksamhet 277 281 281
Gemensamma kostnader 23 008 23 353 * -1 850 21 503
Vard o omsorg enligt SoL 268 117 274 782|** 5800 280 582
Insatser funktionshinder SoL 7 597 7 782 7782
Insatser enligt LSS/SFB 68 579 70 645|*** 2771 73 416
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4137 4199 4199
Social psykiatri o Boendesttd 7 985 8172 1 200 9372
Vuxna missbrukare 5133 5234 5234
Barn o ungdomsvard 28 721 29 287 29 287
Ovr insatser t vuxna 86 88 88
Ekonomiskt bistand 13 841 14 114 14114
Familjeratt o fam.radgivn 400 408 408
Flyktingmottagande 0 0 0

428 671 439 147 9771 -1 850 447 068
Upprékningar

Den upprdknade budgeten baseras pa att personalkostnader rdknas upp med 2,5 % och &vrigt med 1,3 %
vilket for férvaltningen innebdr en snittupprdkning pa ca 2,25 %.
Totalt inkusive ramférdndringar blir den procentuella 6kningen jémfért med 2017 ca 4,22 %.

Férklaringar till ramférdndringar

*

** Volymékning 3 800 tkr och tillféllig utékning 2 000 tkr som aterbetalas 2019.

* Kk Kk

Tilldgg extra 2 771 fér nya LSS-platser.
**** Volymdkning 1 200 tkr Boendestéd

Avdrag interrdnta 1 845 tkr och ny inképsorganisation 305 tkr. Tilldgg 300 tkr projektkostnader Tallparksgarden.
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Socialférvaltningen
Margaretha Borgstrom

Socialndmnden

Delegation for attestratt 2018

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden delegerar budgetramen till socialchefen, med ratten att
vidaredelegera.

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Bakgrund
Socialnamnden delegerar arligen budgetramen till socialchefen med ratten att

vidaredelegera.

Beslutet skickas till

Socialchef

Vard och omsorgschef

Chef for individ och familjeomsorgen
Administrativ chef
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Socialférvaltningen
Torbjorn Nygvist

Datum Dnr Sid
2017-11-27 SN-2017-5 1(2)

Internkontroll - Avtalstrohet

Process: Avtalstrohet
Granskning: 2 av 2
Kontrollsystem: Att inkdp gors via kommunens ramavtal.

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner internkontrollen for avtalstrohet.

Bakgrund

Kommunen lyder under lagen om offentlig upphandling (LOU) vad géller kom-
munens inkdp av varor och tjanster. Lagen bygger pa principerna, icke diskrimi-
nering, likabehandling, transparens, proportionalitet och émsesidigt erkannande.
Syftet med lagen &r att ge alla foretag samma chans att sélja sina varor och tjans-
ter samt att sakerstalla att kommunen anvander sina resurser pa ett sa resursef-
fektivt satt som mojligt.

For att fa gora inkop och/eller upphandlingar for kommunen krévs ett godkan-
nande fran sin narmsta chef samt att man genomgatt utbildningen certifierad in-
kopare.

Ansvaret for inkdp och upphandlingar ligger pa respektive forvaltning men ett
samordningsuppdrag ligger pd kommunledningskontoret. P& kommunens intra-
nat finns kommunens samtliga avtal samlade i en avtalsdatabas, dér en beskriv-
ning av upphandlade varor och tjanster finns. Kommunen arbetar ocksa for att
utveckla e-inkop via en inkdpsmodul kopplad till ekonomisystemet.

Metod och urval

Granskningen utfors genom stickprov och ska utforas tva ganger under 2017.
Granskningen har avgransats till de avtal som finns i inkdpsmodulen i ekonomi-
systemet, toner och papper, blommor och godis och stad och rengéring.

Resultat
Avtalsomrade Antal trans-
aktioner Kronor | Andel (kronor)
Toner och papper 24 96 859
- Inom avtal 9 31764 |32,8%
- Utanfoéravtal |15 65095 | 67,2%
Blommor och godis 35 14 674




- Inom avtal 30 11934 | 81,3%

- Utanforavtal |5 2740 | 18,7%
Stad och rengdring 46 148 286

- Inom avtal 30 112 430 | 75,8%

- Utanfor avtal | 16 35856 | 24,2%

Sammanfattning/bedémning

2 (2)

Utifran resultatet kan man se att det fortfarande finns uppenbara och stora brister
i forvaltningens trohet gentemot ingangna avtal. Resultatet &r i linje med resulta-

tet fran den forsta granskningen.

Atgéarder
Med hansyn till resultatet fran arets tva granskningar behéver forvaltningens in-
kopsprocess ses dver. Vi ser ocksa att information kring inkop och upphandling
pa intranatet behdver utvecklas, med ett fokus pa avtalsdatabasen. Forvaltningen
bedémer att atgarderspunkterna fran forra rapporten fortfarande ar aktuella.

Oversyn av inkopsprocessen

Forbattra information pa intranatet/avtalsdatabas (i dialog med kommun-

ledningskontoret)

Tydliggora vilket stod kring inkdp/upphandling som finns att fa pa for-
valtningen, och vem man kan kontakta
Verka for att genomforda upphandlingar bygger pa mer servicetjanster an
produkter, ex butlertjanster, inkludering av transport och uppackning

Beslutet skickas till
Socialchef
Vard och omsorgschef

Chef for individ och familjeomsorgen
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1. Uppdrag

Socialndmnden i Osthammars kommun har gjort en framstéllan om en redogdrelse av verksamheten
Rad och Stod. En beskrivning och uppféljning av verksamheten har darav utforts under september-
oktober 2017 av Emma Elvén, samordnare Rad och Stdd, i samrad med Jonas Karlberg,
verksamhetschef Barn och Ungdom (BoU), Individ och Familjeomsorgen (IFO). Uppdraget var att
presentera verksamhetens struktur, innehall och inriktning framat. Detta gors genom att bl.a.
beskriva darendegang, insatser, forhallningssatt och samverkan samt redogéra for kvalitetsarbete,
personalens sammansdattning, statistik m.m. Avslutningsvis presenteras forslag pa atgarder och
metodutveckling. Presentationen delges socialndmnden 171122.

Uppfoljningen bygger pa:

e nationella mal och riktlinjer

e gillande lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS)

e (Osthammars kommuns styrdokument och rutiner t.ex. riktlinje Individ och
Familjeomsorgens verksamhetsomrade, verksamhetsplan 2015-2017, Socialforvaltningens
ledningssystem, och Socialférvaltningens vardegrund

e enhetsspecifika dokument samt erfarenhet och kunskap av arbetet pa Rad och Stéd.

2. Bakgrund

Socialt arbete kan definieras som generella eller riktade insatser till individer eller grupper med syfte
att framja hélsa och forhindra att problem uppstar eller forvarras. Socialt forebyggande arbete
bedrivs alltid pa frivillig basis i samarbete med den individ, familj eller grupp det riktar sig till.
Grunden for arbetet ar samverkan. Forebyggande arbete kan delas in i tre olika kategorier;
universellt, selektivt och indikerat forebyggande arbete.

Universellt férebyggande arbete ar halsoframjande arbete som syftar till att starka manniskor i den
livssituation de befinner sig i och till att férhindra att problem uppstar. Det handlar ofta om
vagledning, information och uppvisande av samhallets olika resurser och vart man kan vanda sig om
problem uppstar. Selektivt forebyggande arbete riktas till individer i riskzon. Det handlar problem
som kan vaxa sig stora om inte hjalp ges i tid. Selektivt férebyggande arbete kan beskrivas som basen
for socialt forebyggande arbete. Det bedrivs pa en niva mittemellan generella och specialiserade
insatser. Indikerat férebyggande arbete bedrivs nar problem redan har uppstatt och det kan finnas
behov av behandling eller andra mer omfattande insatser.

Det finns en koppling mellan de olika nivaerna av foérebyggande arbete pa sa satt att universellt
forebyggande arbete kan synliggdra behov av selektivt eller indikerat férebyggande arbete. Det ar
har som forebyggande socialt arbete fyller en sarskilt viktig funktion. Utforaren av férebyggande
socialt arbete dr den sammanbindande lanken som kan réra sig mellan de olika nivaerna. Det &r en
enastaende position som innebar att mota manniskor dar de ar och gora det mojligt for dem att fa
det stdd och den hjalp de behdver i tid.



Socialnamnden ska enligt 5 kap 1§ SolL bl.a. verka for att barn och ungdomar vaxer upp under trygga
och goda forhallanden. | ndra samarbete med hemmen framja en allsidig personlighetsutveckling och
en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och ungdomar. De ska bedriva uppsdkande
verksamhet och annat férebyggande arbete for att forhindra att barn och ungdomar fariilla.
Socialndmnden ansvarar for att barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdd som de behover.

| Osthammars kommun sker socialt férebyggande arbete pa en universell niva frimst genom
Familjecentralen och insatser pa selektiv och indikerad niva ges genom Rad och Stod.

3. Familjecentralen

Familjecentralen ar en halsoframjande arena och nara métesplats for blivande féraldrar och
barnfamiljer. Familjecentralen har en viktig uppgift i framjandet av trygghet under barnens tidiga
levnadsar, detta genom att sprida kunskap och stodja blivande forédldrar och smabarnsféraldrar.

Pa en familjecentral arbetar flera olika verksamheter tillsammans kring barnfamiljen sasom
modrahélsovard (MVC), barnhélsovard (BVC), dppen forskola och socialtjanst med inriktning mot
forebyggande arbete — Rad och Stod. Har samordnas och samlokaliseras framjande och
forebyggande arbete for barn och foraldrar, vilket innebar att familjecentralen kan fungera som en
ingang for att na alla foraldrar och samtidigt erbjuda kompletterande stodformer for foraldrar som ar
i behov av det.

Malet med verksamheten ar i enlighet med riktlinjerna for familjecentraler i Uppsala lan att:

e erbjuda en ndara motesplats

e erbjuda tidigt och lattillgangligt stod

e erbjuda bred kompetens inom sociala fragor, forskolepedagogik, mddra- och barnhalsovard
e stdrka foraldrar i foraldrarollen

e stdrka det sociala natverket runt familjer

e utveckla arbetsformer for barn och foraldrars inflytande och delaktighet

e vara ett kunskaps- och informationscentrum

¢ ha ett uppsokande arbetssatt

e utveckla de olika professionernas yrkesroller genom samarbete

e anvinda befintliga resurser effektivt.!

3.1 Oppen forskola

Den 6ppna forskolan ar familjecentralens hjarta och centrum. Den 6ppna forskolan erbjuder barn en
pedagogisk gruppverksamhet samtidigt som den vid behov ger féraldrar stod i féraldrarollen. Den
Oppna forskolan utvecklas tillsammans med barn och féraldrar genom inflytande och delaktighet fran
besékarna. En 6ppen forskola ar ett komplement till férskola och pedagogisk omsorg. Oppna
forskolan vander sig till barn som ej ar inskrivna i forskola och deras foraldrar eller annan vuxen som
foljer med barnet. Har ges dven vuxna mojlighet till social gemenskap. Pa denna arena finns
dessutom mojlighet till ett ndra samarbete med andra aktorer, exempelvis tandhélsovard, bibliotek
och svenska for invandrare (SFl). Genom samverkan okar verksamheternas formaga att upptacka och
tillgodose behov i barnfamiljerna.

! Killa: Féreningen fér familjecentralers frimjande



3.2 Socialtjanst/Rad och Stod

Familjecentralen ar en arena dar socialtjansten arbetar utan myndighetsutévande och mycket tidigt
kommer i kontakt med barn och deras fordldrar. | samverkan med de andra aktdrerna kan
socialtjansten bidra till att minska sma barns riskfaktorer och hilsoproblem genom att exempelvis ge
|attillgangligt stod i foraldrarollen eller genom att i akuta situationer finnas dar och hanvisa vidare till
ratt form av stéd. Pa en familjecentral ges darigenom socialtjansten maojlighet till saval den narhet
till kommuninvanarna som utévande av sitt breda uppdrag, fran samhallsinformation och
forebyggande arbete till tidig upptackt, som lagstiftningen féresprakar.

3.3 Médrahalsovard (MVC)

MVC &r en viktig del i samhaéllets trygghetssystem och har en lang tradition av att erbjuda en
tillganglig, sdker och kostnadsfri vard till befolkningen. Det stora antalet méten med blivande
foraldrar och foraldrar, barn och anhoriga som sker inom MVC under graviditeten och efter
forlossningen ar unika tillfallen att, forutom att erbjuda saker vard, aven paverka levnadsvanor och
bidra till 6kad jamstalldhet i foradldraskapet. Den férdjupade samverkan som sker inom en
familjecentral kan darfor forvantas ge betydande samhallsvinster i form av béattre folkhélsa pa kort
och lang sikt. Familjecentralen underlattar samordning kring familjer som har stora behov av olika
insatser.

3.4 Barnhilsovard (BVC)

Barnhélsovardens mal ar att framja barnens halsa, trygghet och utveckling. Verksamheten omfattar
barn i aldern 0 - 6 ar (intill skolstart). Barnhalsovardens 6vergripande mal kan uppnas genom att
stodja foraldrar i ett aktivt foraldraskap, att upptacka och forebygga fysisk och psykisk ohalsa hos
barn samt att uppmarksamma barn med séarskilda behov och forebygga risker i barnets narmiljé och
samhallet. Enligt Socialstyrelsen krdvs det samsyn, struktur och styrning for att halsoarbetet inom
barnhélsovarden ska vara framgangsrikt. Familjecentralen lyfts fram som ett konkret exempel pa hur
BVC-personalens samverkan med olika verksamheter kan organiseras. Den storsta vinsten med
familjecentralers samverkansform ar personalens 6kade férmaga att upptacka och méta
barnfamiljernas behov av stéd, vilket gor familjecentralen till en val lampad arena for féraldrastod.

3.5 Barn- och ungdomspsykologer

Verksamheten ar en resurs for barn och ungdomar med lindriga psykiska och psykosomatiska besvar
pa forsta linjens niva. Barnspecialistmottagningar, vardcentraler och BUP’s telefonradgivning kan
remittera till barn- och ungdomspsykologerna.

3.6 Ledning, samordning och samverkan

Familjecentralen leds av en styrgrupp som bestar av en verksamhetsansvarig fran varje samverkande
verksamhet. En samordnare ansvarar for att fortlépande leda och samordna verksamheten samt
ansvarar for budget, uppfoljning och planering. Styrgruppen har regelbundna moten dar
samordnaren for familjecentralen deltar.



| Familjecentralen i Osthammars kommun ingér férutom Socialférvaltningen, Barn och
utbildningsforvaltningen, Region Uppsala och dven Svenska kyrkan. Ett samverkansavtal ar upprattat
mellan parterna. Ansvarsfordelning och respektive parts delaktighet i familjecentralens verksamhet
regleras i verksamhetsplanen.

4. Rad och Stod

Rad och Stod arbetar forebyggande och med tidiga insatser for barn, ungdomar (upp till 20 ar) och
deras familjer. Malet &r att kunna vagleda eller hjalpa till i de flesta fragor géllande barn, unga och
foraldrar for att framja halsa och forhindra att problem uppstar eller forvarras.

En stor del av arbetet inom Rad och Stéd innebar samverkan med andra instanser i samhallet. Det ar
individens/familjens behov som ar avgérande for insatsen. Kontakten med Rad och Stéd &r
kostnadsfri och sekretess rader.

Rad och Stoéd erbjuder service- och bistandsbeslutade insatser riktade mot enskild person eller familj
samt allmant forebyggande insatser till grupper. Serviceinsatser ar allmant inriktade och generellt
utformade. De &r forebyggande, radgivande och informerande. Insatserna féregas inte av
behovsbeddmning och bistandsbeslut. Serviceinsatser erbjuds utifran 3 kap. 1§ och 6§§ SoL. Ingen
dokumentationsskyldighet foreligger. Bistandsinsatser ar individuellt inriktade stédinsatser som ges
efter individuell behovsbedémning och beviljas med stod av 4 kap. 1§ Sol.
Dokumentationsskyldighet foreligger.

4.1 Arendegéng

Nar familjer” sjalva soker kontakt med Rad och Stod eller hanvisas av elevhilsan, halso-och
sjukvarden eller nagon annan samverkanspartner paborjas en serviceinsats. Kontakten med Rad och
Stod inleds med information om verksamheten och 1-3 bedémningssamtal.

2 Benamningen familj anvands med anledning av att om insatsen riktar sig till féraldrar sa ar det utifran barnets
behov och om insatsen riktas till barn sa ar foraldrarnas delaktighet av stor vikt.
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Om barnets behov ar omfattande eller om det framkommer behov av risk-och skyddsbedémning
aktualiseras barnet hos socialtjansten genom att familjen far stod i att géra en egen ansokan eller att
Rad och Stod gor en orosanmalan. Om serviceinsats ska fortga efter inledande bedémningssamtal
gors en planering av insatsen tillsammans med familjen. Man kommer éverens om inriktning, mal,
omfattning och tid for uppféljning.

Familjer som beviljas bistandsinsats aktualiseras pa Rad och Stéd genom att ansvarig handlaggare
inom socialtjansten gor en bestallning i verksamhetssystemet Pulsen Combine. Bestallningen ska bl.a.
innehalla ett tydligt uppdrag, évergripande mal, omfattning och tidsperiod. Efter att Rad och Stod
tagit emot uppdraget inleds insatsen med ett gemensamt uppstartsmote dar bl.a. forslag pa
genomférandeplan presenteras och gemensam uppfoljning planeras. Ansvarig utférare pa Rad och
Stod skriver genomférandeplanen och dokumenterar utférandet av insatsen i Pulsen Combine i
enlighet med SOSFS 2014:5.

| bade service- och bistandsinsatser redovisas statistik till grund for kostnad per brukare samt
moijlighet till dversikt 6ver antal insatser och for bedomning och beslut om resursférdelning,
kompetensutveckling etc.

4.2 Insatser

Insatser till barn och deras foraldrar ska i forsta hand ges frivilligt och i dppna former pa hemmaplan.
Genom att erbjuda serviceinsatser kan medborgarna snabbt och enkelt komma i kontakt med
verksamheten for att fa rad och stod vilket kan leda till att familjen sedan inte behover ytterligare
insatser fran samhéllet. Genom beviljad bistandsinsats kan dven familjer med ett mer omfattande
stédbehov fa den hjilp de behover direkt i den tillvaro de befinner sig i. Rad och Stéd kan dven
erbjuda insatser till familjer dar barn ar placerade utanfér hemmet for att starka relationer inom
familjen och for att arbeta med férandringar som 6kar mojligheten for barnet att atervanda hem.

Universellt
férebyggande arbete

Selektivt
férebyggande arbete
(service)

Indikerat
férebyggande arbete
(bistand)

Insatsen kan riktas till samtliga i familjen, direkt till barnet eller ungdomen eller till féraldrarna for att
komma barnet till del. Stod till yngre barn gar ofta via deras foréldrar, sa att de kan férbattra
situationen for barnet. Exempel pa insatser inom Rad och Stéd &r stod till foraldrar for att starka
foraldraformagan, till foraldrar och ungdomar gemensamt for att komma till ratta med problem i
relationen och enskilda stodsamtal till en ungdom.



Socialstyrelsen publicerade 2006; ”“Oppenvardens former - En nationell kartldggning av 6ppna
insatser i socialtjanstens barn- och ungdomsvard” i vilken kategorier 6ver de insatser som erbjuds
inom kommunal 6ppenvard definieras. Rad och Stéd har valt att dela upp de insatser som erbjuds
inom verksamheten utifran dessa kategorier®:

e  Programverksamhet

e Socialpedagogisk insats

e Skolsocial insats

e  Enskilt samtalsstod

e Kvalificerat natverksarbete

e Oppenvérd i annan form (frimjande/generella och évriga dppna insatser)

4.3 Forhallningssatt och Evidensbaserad praktik (EBP)

Arbetet inom Rad och Stdd baseras pa ett systemteoretiskt och salutogent forhallningssatt vilket bl.a.
innebadr att se individen i sitt sociala sammanhang och se till helheten. Systemteorin betonar
processen och samspelet mellan familjemedlemmar och manniskor i deras narhet. Varje individ
lever, utvecklas och férandras i och genom sina relationer till andra. Forhallningssattet belyser ocksa
manniskors resurser, mojligheter att skapa nya konstruktiva sammanhang och frimjande av hélsa.

Rad och Stod arbetar for en varaktig och positiv forandring av den psykosociala livssituationen for
barn, unga och deras familjer. Vi ser familjen som en helhet och sarskilt betydelsefull f6r barnets
utveckling och valfard. Féraldrarna ar de som i forsta hand har ansvaret fér barnets uppfostran och
utveckling och en uppgift ar att pa olika satt stodja fordldrarna i deras foraldraskap.

Rad och Stod arbetar utifran evidensbaserad praktik, vilket innebar att man vager samman sin
expertis med basta tillgangliga kunskap, den enskildes situation samt erfarenheter och 6nskemal vid
beslut om insatser.”

4.4 Barnkonventionen och barnperspektiv

Inom Rad och Stdd finns informationsmaterial om FN:s konvention om barnets rattigheter riktat till
bade besokare och medarbetare. Barnets basta finns alltid i fokus i de insatser som erbjuds och
tillsammans med grundprinciperna i barnkonventionen géllande skydd mot diskriminering, barnets
ratt till liv och utveckling samt rétten till att fa komma till tals och bli lyssnad pa beaktas genom
styrdokument, rutiner och riktlinjer.

4.5. Samverkan

Samverkan med andra aktorer ar av stor vikt. Samverkan sker bland annat genom information- och
kunskapsutbyte, natverkstraffar och vid samtycke sker samarbete kring enskilda individer. Internt
inom kommunen sker samverkan fraimst med Socialférvaltningens andra enheter samt med Barn-
och utbildningsforvaltningen och Kultur- och fritidsférvaltningen. Externt med bl.a.
Polismyndigheten och Region Uppsala samt frivilligorganisationer och externa uppdragstagare. Det
finns en regelbunden och nara kontakt med t.ex. skolornas elevhalsa, barnavardscentraler, barn och
ungdomspsykiatrin och habiliteringen.

*For detaljerad information se bilaga 1
* For detaljerad information se bilaga 2



Det finns dven samverkan med t.ex. den psykiatriska 6ppenvarden fér vuxna utifran stod till familjer
och barn déar det forekommer psykisk ohédlsa hos en féralder. Utifran satsningen for att starka forsta
linjens vard for barn och ungdomars psykiska halsa ar barn- och ungdomspsykologernas verksamhet
en del av Familjecentralen fr.o.m. september 2017.

5. Aktuellt

Rad och Stod har sedan starten 2003 kontinuerligt utvecklats i syfte att kunna tillgodose
kommuninvanarnas behov av 6ppenvard riktad till barn, ungdomar och familjer. Resurser i form av
t.ex. fler medarbetare och kompetenshdjande utbildningar har tillforts. For att sakerstalla hog kvalité
och rattsakerhet inom verksamheten har Rad och Stdd under de senaste tva aren valt att arbeta med
att tydligare definiera vad Rad och Stod erbjuder, granska behov och syfte av olika delar inom
verksamheten samt om utférandet sker i enlighet med gallande lagstiftning och forfattningar. |
samband med detta har det dven setts 6ver vilka teorier och metoder som ligger till grund for Rad
och Stdds arbete samt hur barnperspektivet och barnkonventionen beaktas.

Rutiner som tidigare saknats har tagits fram och arbetet med kompletteringar och implementering
fortskrider. Utover detta har bland annat ett nytt informationsmaterial om Rad och Stéd tagits fram
och samverkan har utokats med fler aktorer i samhallet som moter barn, unga och familjer. En
kartlaggning har dven kunnat goras 6ver de forbattringsomraden som finns och forslag pa atgarder
presenterats.

5.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med rutiner inom verksamheten ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Inom IFO har
det tidigare saknats en del av det som ar enhetsspecifikt fér Rad och Stod och det har av
medarbetarna upplevts svart att orientera sig i de dokument som finns. Kunskap och delaktighet
bland medarbetarna gallande systematiskt kvalitetsarbete kan bedémas som relativ lag. Utifran det
har Rad och Stod bland annat lyft fram det mest aktuella fér verksamheten i syfte att 6ka
tillganglighet och kannedom. Det finns ett behov av fortsatt arbete med detta for att det ska bli en
given del av Rad och Stdds arbetssatt for att sdkra att kvalitén i verksamheten systematiskt och
fortlépande utvecklas och sakras i enlighet med SOSFS 2011:9. Det kan med férdel ske inom
verksamheten parallellt med det gemensamma arbete som goérs inom hela IFO.

Medarbetarna inom Rad och Stéd behdver dven 6kad kinnedom om de styrdokument som finns
samt att de dokumenterade mal, riktlinjer och uppdrag fér verksamheten lyfts fram och
konkretiseras. Tydlig rollbeskrivning for yrkesgruppen och individuella beskrivningar, med
utgdngspunkt i Personalstrategin for Socialférvaltningen i Osthammars kommun 20017-2019, kan
dven ses framjande for den fortsatta utvecklingen géallande kvalité, rattsdkerhet och maluppfyllelse
for verksamheten.

5.2 Personal och delaktighet

Beddmningen ar att medarbetarna inom verksamheten har ett tydligt barnperspektiv och arbetar
engagerat for att uppna det béasta fér de barn och ungdomar med familjer som har kontakt med Rad
och Stod. Det finns en stor flexibilitet for att na ut till och méta kommuninvanarna utifran deras
behov och férutsattningar.



Rad och Stéd har 6 stycken heltidsanstéllda medarbetare. Utéver det grundlaggande arbetet inom
Rad och Stéd ingar uppdrag enligt féljande;

e 50% av en heltidstjanst samordnare Rad och Stod

e 20% av en heltidstjanst samordnare Familjecentralen

e 10% av en heltidstjanst socionom i Familjecentralen

e 50% av en heltidstjanst kurator pa Ungdomsmottagningen
e 25% av en heltidstjanst till Faltverksamheten

Personalen erbjuds bade extern och kollegial handledning. Det dagliga arbetet leds och fordelas av
en samordnare. Samordnarens uppdrag har utvecklats och uttkats sedan beslutet togs i
organisationen (i slutet av 2015) att det skulle tillsattas en samordnare for varje enhet inom IFO. Vid
beslutet avsattes 25% av en heltidstjanst till samordnaruppdraget inom Rad och Stod vilket under
2016 utokades till 50%. Behovet av att ha en samordnare pa 100% har diskuterats.

Samordnare ska finnas tillganglig for medarbetarna i verksamheten utifran uppdragets omfattning.
Samordnaren fordelar uppdrag i samrad med medarbetarna utifran deras kunskap, erfarenhet och
arbetsbelastning. Samordnaren har ett helhetsperspektiv och arbetar tillsammans med
medarbetarna for att hitta bra arbetssatt och metoder i arbetet. Planering och utvecklingsarbetet
leds av samordnaren men gors till stor del tillsammans i gruppen.

Rad och Stod har teamtraffar 1ggr/vecka. Da diskuteras och fordelas nya uppdrag, det ges mojlighet
till kollegialhandledning, beslut som ska tas i gruppen fattas och information delges.

Rad och Stod har arbetsplatstraff (APT) tillsammans med 6vriga medarbetare inom BoU 10ggr/ar.
Mojlighet finns att vid behov att ha enhetsspecifikt APT tillsammans med verksamhetschefen. Tva
ganger per ar traffas alla medarbetare inom IFO fér gemensam information om aktuella fragor samt
for att starka en god samverkan mellan vuxen- och barn och ungdomssektionen.

Verksamhetschefen ar inte samlokaliserad med Rad och Stod men deltar i méten som ror
verksamhetsfragor, personalansvar och om behov finns av delaktighet i andra fragor.

Den enskilde medarbetaren kan, liksom 6vriga anstéallda inom IFO- BoU, tillga verksamhetschefen
utdver gemensamma moten.

Verksamhetschefen och samordnaren har ett ndra samarbete. Samtliga samordnare inom BoU
samverkar i fragor som ar gemensamma samt erbjuds handledning tillsammans utifran
samordnaruppdraget.

Under 2017 har ett skyddsombud utsett pa Rad och Stdd och skyddsrond har genomforts. Tidigare
fanns enbart ett skyddsombud for hela BoU.

5.3 Kompetens

Medarbetarna pa Rad och Stdd har olika utbildningsnivaer samt kunskap och erfarenhet av olika
teorier och metoder gallande socialt arbete. Vid anstallning bedémdes samtliga ha relevant kunskap
for att kunna utféra sitt uppdrag pa Rad och Stod. Vidareutbildning och kompetenshéjande
aktiviteter erbjuds kontinuerligt.



Grundlaggande utbildning

Antal medarbetare

Socionomprogrammet

2

Sociala omsorgsprogrammet

Beteendevetenskapliga programmet

Vardprogrammet

Vidareutbildning pa hogskoleniva

2
1
1

Antal medarbetare

Grundlaggande psykoterapiutbildning

3 (varav 1 pagaende)

Pedagogik

Fortbildning®

1

Antal medarbetare

Certifiering Funktionell familjeterapi (FFT)

1

Grundlaggande FFT-utbildning

Grundutbildning systemteori

Grundutbildning kognitiv beteendeterapi

Barn och unga i familjer med missbruk

Stodgrupper for barn

Tejping

Cope — Community Parent Education Program

Strategi

PYC - Parenting Young Children

Beardlee’s familjeintervention

ART — Aggression Replacement Training

Medling

Addis Ung

MI — Motiverande samtal
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Forskning har pavisat generellt stora brister gillande metodféljsamhet i sjalva utévandet (stora

variationer kan forekomma inom samma metod) och det finns svarigheter att utvardera effekten av

olika former av insatser vilket leder till brister géllande evidens.® R&d och Stéd méter familjer med

manga olika slags svarigheter och problem och behoven varierar éver tid. Det innebar att det ar svart

for Rad och Stod att ha specialistkompetens inom nagra fa omraden utan medarbetarna behéver

istdllet ha en hog grundlaggande kompetens utifran elementéra teorier och metoder for psykosocialt

och terapeutiskt arbete framfor, annars vanligt férekommande, manualbaserade program och

specifika metoder.

Medarbetarna anvander sig av olika infallsvinklar, teorier och metoder och anpassar arbetet efter

individens/familjens behov med utgangspunkt i verksamhetens insatskategorier.

Utover de individuella kompetensutvecklingsplaner som gors arligen i samband med

medarbetarsamtalen finns ett behov av att faststdlla en samlad plan for att 6ka den grundlaggande

kompetensen ytterligare utifran verksamhetens krav. Det finns dven ett behov att pa ett mer

strukturerat satt an tidigare félja och ta del av den kunskapsutveckling som sker inom omradet pa en

nationell niva.

> Endast mer omfattande fortbildningar uppges

® Killa: Evidensbaserad praktik i socialtjansten 2007, 2010, 2013 och 2016 — publikation fran socialstyrelsen



5.4 Statistik

Den statistik som fors idag innebar att ett drende registreras nar det aktualiseras och uppgifterna
kompletters vid avslut. Detta innebar att man inte I6pande kan se ett korrekt totalt antal insatser,
bistands beslut, insatskategorier, tidsatgang etc. samt att uppgifterna kring drenden som paborjas ett
ar men avslutas aret efter blir svara att sammanstalla. Det har dven framkommit att medarbetare
ibland inte for statistik Over radgivande samtal pa telefon, informationsmoten och liknande samt att
uppgifter gallande olika insatser inte fylls i fullstdndigt. Arbetet med att ta fram en ny mall och rutin
for statistik med mojlighet att for varje manad, men framférallt vid arsslut, kunna sammanfatta
antalet insatser och resursfordelning har paborjats.

Oversikt 6ver antal &renden som aktualiserats pa Rad och Stdd fran 2015 till och med oktober 2017:

Ar Antal nya insatser | Antal barn som berorts av Antal bistandsinsatser
insatsen utdver hanvisat barn
2015 130 133 ca. 30
2016 178 214 ca. 16
2017 173 152 41
(t.o.m. okt)

Utifran att statistiska uppgifter inte dokumenteras till fullo i enlighet med géllande rutin gar det inte
att sammanfatta hur insatserna ar fordelade utifran de olika kategorierna. Det framgar dock att den
insats som huvudsakligen utfors av Rad och Stod ar enskilt samtalsstod’. Detsamma géller antalet
bistandsinsatser 2015-2016.

5.5 Utvardering

Tidigare har en utvardering lamnats till familjer i samband med att kontakten med Rad och Stéd
avslutats. Utvarderingen innehéll fragor om upplevelsen av bemoétande, kompetens och hur
behjalplig insatsen varit. Pa grund av lag svarsfrekvens, utifran bland annat bristande rutin for avslut,
beslutades det inom Rad och Stéd att arbeta fram en tydligare struktur for utvardering och
undersoka alternativa satt att utvardera arbetet vilket inte gjorts an.

En gang per ar lamnas en brukarenkat ut till alla brukare inom IFO for att fa en uppfattning om
brukarnéjdhet och vad som upplevs bra och mindre bra i verksamheten. Under 2016 skedde det
mellan 17-30 oktober. Resultatet fér Rad och Stdd presenteras ihop med 6vriga enheter inom BoU.
Onskemal har framforts om att fa en enhetsspecifik sammanstillning, vilket inte presenterats och
darfor ar det svart att utvardera och anvanda sig av resultatet da det kan bli missvisande for enheten.
2017 togs beslut att inte lamna ut brukarenkat inom IFO.

Rad och Stod behover en struktur for hur verksamheten ska folja upp brukarnéjdhet och utvardera
sin verksamhet.

7 Insatsform som syftar till att stodja barnet/den unge, féréldrarna eller familjen genom enskilda samtal av
radgivande eller behandlande karaktéar. Insatsen kan variera i tathet och varaktighet. Det kan vara individuella-
foraldra- eller familjesamtal. Andra viktiga personer for den enskilde kan ocksa delta. Definition ur;
Socialstyrelsen publikation 2006; ”Oppenvardens former - En nationell kartldggning av éppna insatser i
socialtjanstens barn- och ungdomsvard”
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5. 6 Synpunkter

Medarbetarna pa Rad och Stéd har kinnedom om hur synpunkter kan lamnas och ska hanteras i
enighet med ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete samt var de kan tillga information och
blanketter. | den senaste revideringen av verksamhetens informationsmaterial tillades information
om synpunktldmning enligt Osthammars kommuns riktlinjer.

29 maj-2 juni 2017 genomfordes en s.k. synpunktsvecka inom IFO. Syftet var att uppmarksamma alla
besdkare pa mojligheten att lamna synpunkter som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Rad
och Stdd satte upp anslag om detta i verksamhetens lokaler samt hade blanketter tillgdngliga i alla
samtalsrum och i korridoren. Medarbetarna fick i uppdrag att upplysa de som besokte verksamheten
om mdjligheten att Iamna synpunkter. 10 synpunkter lamnades géllande Rad och Stod inklusive
Ungdomsmottagningens kurator. Samtliga var positiva dven om en besdkare ocksa framférde en
synpunkt om att stédet hade kunnat ges snabbare.

| verksamheten saknas en brevlada for inlamnande av skriftliga synpunkter och darfér maste det
lamnas till en medarbetare om inte synpunktslamnaren sjalv ombesorjer att med post sanda in
blanketten. Avsaknaden av detta har uppmarksammats och forslag pa losning lamnats men ej dnnu
atgardats.

5.7 Lokaler och arbetsmiljo

Rad och Stod finns i Gimo, i samma hus som vardcentralen, MVC, BVC och Ungdomsmottagningen.
Rad och Stod ar lokaliserad i den del som tillhér Familjecentralen. Lokalerna ar inte fullt
andamalsenliga for verksamheten da det t.ex. saknas vantrum for besokare, férskoleverksamheten
till viss del bedrivs i den gemensamma korridoren och kéket/matrummet och inga separata
personalutrymmen finns. Familjecentralen ar beldgen en trappa upp vilket skapar trangsel med
barnvagnar och ett beroende av fungerande hiss.

Utifran att Rad och Stdd bland annat utbkats i form av fler medarbetare sa finns det brister géllande
tillrackliga utrymmen i de egna delarna av lokalen. Det finns ett storre kontor som delas av vanligtvis
fyra medarbetare och ett mindre kontor som tillhor férskoleverksamheten och samordningen av
Familjecentralen och som tvd av medarbetarna delar med pedagogen som driver Oppna férskolan.
Beddémningen ar att det inte finns tillrdckligt med samtalsrum da det aterkommande &r svart att boka
in besok pga. att inga rum finns lediga. Rad och Stéd har en bil tillgdnglig fér hembesok och méten pa
annan plats vilket gor att medarbetare ibland behéver lagga tid pa att aka med kommunala
fardmedel eller behéver anvanda privat bil. Medarbetarna upplever problem med att skapa arbetsro
pa kontoret samt trangsel vid entrén, hog ljudniva i korridoren och ventilationsbrister.

Fran och med september 2017 finns ett samtalsrum tillgangligt i Fyrhuset i Osthammar fér méjlighet
att ha samtal och méten dven dar i syfte att 6ka Rad och Stods tillgdnglighet samt for att minska
belastningen i Rad och Stdds lokaler. Det finns sedan tidigare majlighet att lana rum pa
Socialférvaltningen i Osthammar men dven dar r det ménga som delar pa dem vilket leder till
begransad tillganglighet.

Den upplevda arbetsbelastningen varierar. | perioder da bemanningen ej varit fulltalig pga.
exempelvis sjukfranvaro eller under pagaende rekryteringsprocesser och har belastningen varit hog.
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Utifran statistiken kan man se att antalet nya drenden 6kar i samband med skolors terminsslut vilket
Okar belastningen fér medarbetarna under de perioderna. Under semesterperioden dnskar de flesta
familjer som har kontakt med Rad och Stdd att ha uppehall i kontakten under nagra veckor och
trycket ar lagre dn under resterande del av aret. Under 2017 har det varit ett 6kat antal
bistandsinsatser jamfort med tidigare ar vilket paverkat belastningen da de ar mer omfattande och
resurskrdavande an serviceinsatser. Fran oktober 2016 till november 2017 hade Rad och Stod sju
heltidsanstdllda medarbetare.

6. Forslag pa atgarder

® Fortydligat uppdrag och mal for verksamheten. Framtagande av en utvecklingsplan for
verksamheten samt arlig uppfoljning.

e Okad kunskap och tydlighet f6r hur barnkonventionen beaktas i arbetet. Det finns ett behov
av att diskutera och problematisera kring grundprinciperna och artiklarna i
barnkonventionen for att férankra och inforliva det ytterligare i det praktiska arbetet.

Okad information for att géra innehallet mer kant fér barn och vuxna enligt IFO’s riktlinjer.

e Okad kdnnedom och implementering av det systematiska kvalitetsarbetet samt de
styrdokument som géller for Rad och Stod.

e Faststadllande av enhetsspecifika processer, rutiner och aktiviteter i ledningssystemet.

e Faststallande av en kompetensutvecklingsplan utifran medarbetarnas behov av
kompetenshdjning och enhetens mal och uppdrag.

e Ny rutin for statistik med majlighet att varje manad, men framférallt vid arsslut, kunna
sammanfatta antalet insatser och resursfordelning.

e Rutin for systematisk utvardering, 6kad struktur for synpunktshantering och uppféljning av
brukarenkaten.

7. Forslag pa metodutveckling

Rad och Stéd behoéver ha en bredd géllande kompetens och insatser med férdjupning inom de
problemomraden som &r frekvent aterkommande inom verksamheten. Tidigare har
metodutvecklingen fokuserats pa bl.a. samtalstekniker och metoder for familjesamtal.

De problemomraden som under det senaste aret 6kat utifran anmalningar till socialtjansten och/eller
i insatser pa Rad och Stod eller som verksamheten har i uppdrag att ha fordjupad kunskap i med syfte
att hjalpa malgruppen béttre ar;
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7.1 Ensamkommande barn och unga

Ensamkommande barn och unga har samma behov av stod for sin utveckling och for att ma bra som
andra barn och unga. Det handlar om att kunna forsta och gora sig forstadd, vara delaktig, om
trygghet, relationer och att fa stod. Da ensamkommande barn och unga inte har sina féraldrar i
Sverige behdver manga av dessa behov tillgodoses av andra vuxna runt dem.®

Regeringen har fattat beslut om att ett Kunskapscentrum fér ensamkommande barn pa
Socialstyrelsen. Kunskapscentrumets uppgift ar att stimulera och forstarka kunskapsutveckling och
kunskapsférmedling for arbetet med ensamkommande barn. Bland uppgifterna finns att; Samla och
sprida aktuell kunskap, tydliggéra hur lagar och regler ska tillampas och synliggéra insatser for att
utveckla samverkan mellan socialtjénst, hilso- och sjukvard samt skola.’

Rad och Stod bor:

e Tadel av kunskapscentrumets arbete och vart eftersom utéka kompetensen kring for arbetet
med malgruppen.

7.2 Vald i ndra relationer

Vald i néra relation ar ett samhallsproblem, ett folkhadlsoproblem och ett allvarligt brott. Valdet kan
vara psykiskt i form av exempelvis hot och isolering, fysiskt, materiellt (ekonomiskt), latent och/eller
sexuellt. Detta vald skiljer sig fran andra valdsbrott genom att det i stor utstrackning dger rum inom
hemmets vaggar, inom familjen. Partnervald involverar inte bara de vuxna. Om det finns barn i
familjen drabbas och paverkas dven de av valdet och behoéver speciell hjalp och stod. Barnen kan
dven vara direkt utsatta. Det finns flera olika teorier om orsakerna bakom vald i en parrelation.
Tillganglig forskning tillsammans med erfarenheter fran klinisk verksamhet och olika
behandlingsprogram visar tydligt att personer som utdévar vald inte utgér en homogen grupp och att
det finns olika och samverkande orsaker till valdsamt beteende.'

Socialndamnden boér kunna erbjuda stéd och hjalp i form av bl.a. information och rad, stédsamtal, stod
i foraldraskap, formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer och hjalp vid
kontakt med hilso- och sjukvarden och andra myndigheter.™

For foraldrar eller vuxna som bor med barn och utévar vald ska insatserna tillsdttas med barnets
behov i fokus. Stodet bor utformas sa att personen paverkas att ta ansvar for sitt valdsbeteende och
lar sig andra vagar att kommunicera i en relation. Det ar viktigt att bada féraldrarna blir medvetna
om barnens utsatthet och behov av hjalp och forstar vilken fara barnen befinner sig i, nar det pagar
misshandel i hemmet. Det ar ocksa nodvandigt att féormedla kunskap om hur de bést hjalper sina
barn. Personal som moter barn som lever med vald behoéver tillgang till olika metoder och resurser
beroende pa barnens upplevelser, alder och mognad.

® Ensamkommande barn och ungas behov — en kartlaggning, Socialstyrelsen

? http://www.kunskapsguiden.se/barn-och-unga/Teman/ensamkommande-barn-och-
unga/Sidor/Ensamkommande-barns-och-ungas-behov.aspx

10 Yrkesgemensam handbok — fér personal som méte vuxna och barn som lever med vald i nara relation,
Malmo Stad

™ Allmdnna r&d till 7 kap. 1 § SOSFS 2014
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Bade barnet och dess foraldrar blir bast hjadlpta av insatser som vager in hela familjens behov och
mojligheter. Utan att pa nagot satt ta ansvaret for valdet fran den som misshandlar maste
socialtjansten ha en helhetssyn pa vald i nara relationer, sarskilt med hansyn till barnen och deras
framtid. Ett bra bemo6tande och omhandertagande med uppféljande stod och hjalp kan vara
avgorande for att en person ska ha mojlighet att fordandra sin situation. Insatser som ges kan t.ex.
rora sig om stodjande samtal och/eller pedagogiska insatser, oftast i kombination, i syftet ar att
hjalpa familjerna att strukturera sin vardag och att ateruppréatta och bevara positiva och hallbara
familjerelationer. Malet &r att alla familjemedlemmar ska ges mojlighet att utvecklas pa ett
konstruktivt satt. Det kan behovas ett stod i fordldraskapet som innebar att se hur valdet paverkat
barnet och relationen mellan barn och foraldrar och forsta barnets reaktioner och behov av att fa
trygghet, bekréaftelse, stod, svar pa fragor och mojlighet till bearbetning. Det kan ocksa handla om att
ha ett adekvat forhallningssatt till barnet och dess beteende, i synnerhet om reaktionerna pa en
tidigare pressad situation kommer forst i ett senare skede. Vidare kan det behdévas stéd i samspelet
med barnet.?

Rad och stod bor:

e Kartlagga vilken kompetens och behov av kompetenshdjning som finns inom verksamheten
gallande stodsamtal till familjer och foraldrastod dar vald forekommer/har forekommit.

e Kartlagga behovet av utveckling av samverkan med andra aktorer och information.

e Fortydliga vilka insatsformer och arbetssatt som verksamheten erbjuder malgruppen.

7.3 Placerade barn och unga

Né&r ett barn placeras utanfor familjen har fordldrarna ratt att fa stod av socialtjansten for att hantera
det som hander i enlighet med 6 kap. 7§ SoL. Det kan finnas behov av stodsamtal for att hantera
krisen i familjen eller stod for att kunna utvecklas i sitt foraldraskap. Det kan dven finnas behov av
stod for att starka relationerna inom familjen samt till 6kad funktionell kommunikation. Malet ar att
det ska bli sa bra som mojligt fér barnet och att barnet ska kunna atervanda hem med bra stod.

Rad och Stod erbjuder insatser till familjer med barn som ar placerade utanfor det egna hemmet.
Dessa insatser ar dock fa till antalet och det kan vara svart att strukturerar de olika insatsera som kan
finnas kring barnet fran olika aktorer pa ett effektivt och dndamalsenligt satt.

Rad och stod bor:

e Fortydliga vilka insatsformer och arbetssatt som verksamheten erbjuder malgruppen.
e Tillsammans med socialtjansten faststalla en struktur for ndr och hur en insats fran Rad och
Stod ska verkstéllas under placeringstiden.

7.4 Spelmissbruk

Fran och med 2018 kommer ansvaret for spelmissbruk att laggas in och fértydligas i socialtjanstlagen.
Andringarna innebar att kommunernas ansvar for att forebygga och motverka missbruk av alkohol
och andra substanser utvidgas till att dven omfatta spel om pengar. Likasa far kommunerna ett
utvidgat ansvar for att aktivt arbeta for att motverka missbruk av spel om pengar bland barn och
unga. Det innebar att kommuner liksom landsting blir skyldiga att erbjuda stéd och vard till personer
som har problem med spel om pengar.

12 . .. ° e .
Yrkesgemensam handbok — for personal som méte vuxna och barn som lever med vald i nara relation,
Malmo Stad

15



Socialstyrelsen har tagit fram ett kunskapsstod om spel om pengar och arbetar nu med att ta fram
ett stod for hur behandling av spelproblem kan bedrivas. | december 2017 ska behandlingsstédet
vara klart och dverldmnas till regeringen. Aven Folkhilsomyndigheten har tagit fram ett
kunskapsstod som framforallt handlar om hur man kan arbeta forebyggande med
problemspelande.”

Unga som har ett problembeteende dr mer bendgna att utveckla flera problembeteenden.
Riskfaktorerna for spelproblem liknar riskfaktorerna fér andra problembeteenden, till exempel
brottslighet, alkoholkonsumtion, anvandning av tobak och droger. Darfor bor vi rikta forebyggande
atgarder mot flera problembeteenden samtidigt.**

Rad och Stod bor:

e Tadel av socialstyrelsens och Folkhdlsomyndighetens kunskapsstod i arbete och vart
eftersom utoka kompetens kring arbetet med malgruppen.
e Fortydliga vilka insatsformer och arbetsatt som verksamheten erbjuder malgruppen.

7.5 Foraldrastod

Regeringen tog 2009 fram; “Nationell strategi for ett utvecklat foraldrastéd — en vinst for alla”.
Strategins 6vergripande mal ar: Alla foraldrar ska erbjudas foraldrastod under barnets uppvaxt

(0-17 ar). Stodet ska vara frivilligt och styrt av foraldrarnas eget behov av stéd. Det ska dven erbjudas
samordnat under hela barnets uppvixt. Delmal 1 dr: Okad samverkan kring fordldrastéd mellan
aktorer vars verksamhet riktar sig till foraldrar. Att samordna féraldraskapsstodet i kommunen och
skapa "en vag in” bedoms ge stora vinster. Utan samordning ar det risk att resurserna inte anvands
pa ett effektivt satt och forildrar inte far tillgdng till det stdd som finns. Delmal 2: Okat antal
halsoframjande arenor och métesplatser for fordldrar. Delmal 3: Okat antal féraldrastédsaktorer
med utbildning i hdlsoframjande metoder och universella evidensbaserade program.

Det finns en oro for utvecklingen av barn o ungdomars halsa, framfér allt den psykiska halsan. Under
de senaste aren har exempelvist psykosomatiska symtom som oro och nedstamdhet, sémnbesvar,
trotthet och huvudvark 6kat bland ungdomar i skolaldern. Ett utvecklat universellt fordldrastdd kan
vanda den negativa utvecklingen av barn och ungdomars psykiska och fysiska hélsa. Stéd och hjalp i
foradldraskapet kan 6ka andelen barn som har goda relationer med féraldrarna och darigenom 6ka
barnens mojligheter till en god halsa och ett gott liv.

Den nationella strategin for fordldrastod ar en strategi for ett universellt forebyggande foréldrastod
dvs. att alla foraldrar erbjuds samma maojligheter till stod och hjalp. Malsattningen ar att via
foradldrarna framja barns halsa och positiva utveckling och maximera barnets skydd mot ohalsa och
sociala problem. Foraldrastdd definieras som; en aktivitet som ger foraldrar kunskap om barns hilsa,
emotionella, kognitiva samt sociala utveckling och/eller starker féréldrars sociala natverk.

Den nationella strategin omfattar inte selektivt forebyggande insatser dvs riktade insatser till grupper
av fordldrar vars barn I6per risk att utveckla ohalsa och problem eller insatser som i ett tidigt skede
av problemutveckling kan motverka desamma. Den omfattar inte heller indikativt férebyggande
insatser dvs. riktade insatser till foéraldrar eller barn som har kroniska eller allvarliga problem.

2 http://www.socialstyrelsen.se/nyheter/2017
Forebygg spelproblem — kunskapsstod for barn och unga, Folkhdlsomyndigheten
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Under barnets forsta ar erbjuds foraldrarna ofta stod genom foraldrautbildning och foraldratraffar pa
BVC eller familjecentralen. Senare under barnets uppvaxt upplever foraldrarna inte att det ar lika
enkelt att fa stod da farre insatser riktas mot &ldre barn." Lansstyrelsen i Uppsala Lan redovisar i
rapporten ”"Forutsattningar for ett utvecklat stod till foraldrar med barn i tonaren” att detta dven
géller i var kommun.

Rad och Stod erbjuder foraldrastddsprogrammet COPE™® genom Familjecentralen med inriktning mot
yngre barn. Medarbetare har dven utbildning i COPE med inriktning mot tonadringar men det har inte
erbjudits utifran resursprioritering. Tidigare har Barn och Utbildningsférvaltningen tillsammans med
Socialforvaltningen hallit i COPE men sedan en omorganisering inom Barn- och
utbildningsforvaltningen finns enbart COPE-utbildade medarbetare verksamma i Familjecentralen
fran Socialférvaltningen. Utifran erfarenheten att ha COPE har de visat sig att for foraldrar i
Osthammars kommun ska ha méjlighet att delta sa krivs det méjlighet till barnpassning i samband
med traffarna, vilket har varit svart att tillgodose under de senaste aren. Barn- och
utbildningsforvaltningen har tidigare bedomt att de ej har mojlighet att bistd med personal utan
personal fran Svenska kyrkan har istéllet ibland deltagit. Nar det inte har funnits barnpassning sa har
for fa foraldrar anmalt sig for att det ska ha varit mojligt att starta en grupp. COPE har erbjudits till
alla foraldrarna med barn i dldern 3-12 ar, bada foéraldrarna har rekommenderats/uppmuntrats att
delta samt att COPE har erbjudits pa olika orter i kommunen for att 6ka mojligheten for alla att delta,
i enlighet med de rekommendationer som presenteras i den nationella strategin.

Det finns behov av att gora en kartlaggning 6ver det foraldraskapsstéd som finns i kommunen pa de
olika nivaerna, fran universellt till indikerat samt vilka aktorer som finns och hur samverkan ser ut
mellan dessa. Kartlaggningen bér innehalla specifika omstandigheterna och forhallandena som rader
i kommunen som kan paverka foréldrar och barn samt en kunskapsinventering. En konkret
handlingsplan behover sedan tas fram utifran de 6vergripande malen for foraldraskapsstodet, det
jamstallda och jamlika foraldraskapet samt barnets rattigheter.

Rad och Stod bor;

e Beddma och fortydliga vilka insatser med inriktning mot féraldrastéd som verksamheten ska
erbjuda pa samtliga tre nivaer.

e Faststalla ansvarsfordelning och samverkan av féraldrastéd pa universell niva inom
familjecentralen.

e Bedoma behovet och maojligheten att erbjuda COPE for tonarsforaldrar.

e Undersoka vilka fler fordldrastodsprogram som skulle kunna erbjudas genom verksamheten,
framst med fokus pa samspel och anknytning som komplement till COPE som &r
beteendeorienterat.

> Nationell strategi for ett utvecklat foraldrastéd — en vinst for alla

¢ COPE- Community Parent Education Program. Syftet med programmet ar att; Ge foraldrar verktyg att forsta
och bemota sina barn, starka de vuxna runt barnet i sitt foraldraskap, forbattra samspelet inom familjen och
skapa ett natverk mellan vuxna.
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Bilaga 1 Insatskategorier Rad och Stod

PROGRAMVERKSAMHET

Insatsform som syftar till att pdverka barnets eller familjens kunskaper, fardigheter och/eller
beteenden genom ett pa férhand framtaget program. Insatsen ges inom en avgréansad tidsperiod och
bestamt antal timmar i veckan.

T.ex.

COPE, foraldrarutbildningsprogram i grupp

STRATEGI, foraldrarutbildningsprogram i grupp till féraldrar med barn med ADHD

PYC (Parenting Young Children), utbildningsprogram i hemmiljé for foraldrar med kognitiva
funktionsnedsattningar

Stodgrupper for barn t.ex. barn till skilda féraldrar eller barn till féraldrar med missbruk (vilande)
Ung mammagrupp, stod i grupp till unga féraldrar

SOCIALPEDAGOGISK INSATS

Insatsform som syftar till att paverka barnets eller familjens situation genom att pedagogiskt
anvanda aktiviteter och upplevelser i vardagen. Insatsen genomférs tillsammans eller genom stod till
den enskilde att klara av en uppgift sjalv. Det kan handla om hjalp med interaktion och samspel,
omsorg gentemot barnen samt stod i att strukturera vardagen. Insatsen varierar i intensitet och
varaktighet.

T.ex.

Familjepedagogiska insatser i hemmet
Foraldrastod strukturellt
Socialpedagogiskt arbete med ungdom

SKOLSOCIAL INSATS

Insatsform som syftar till samverkan for ett forstarkt stod i skolsituationen och samarbete mellan
hemmet och skolan fér en fungerande skolgang fér barnet/den unge. Utgadngspunkten ar den stora
betydelse skolan har i barns och ungdomars liv och utveckling. Det handlar framst om ett
strukturerande st6d och kommunikation mellan skola och hem. Insatsen varierar i intensitet och
varaktighet.

T.ex.
Individuellt st6d eller foraldrastéd utifran skolproblematik
Samverkan mellan skolans insatser och Rad och Stéds insatser

ENSKILT SAMTALSSTOD

Insatsform som syftar till att stédja barnet/den unge, féraldrarna eller familjen genom enskilda
samtal av radgivande eller behandlande karaktér. Insatsen kan variera i tathet och varaktighet. Det
kan vara individuella- féraldra- eller familjesamtal. Andra viktiga personer fér den enskilde kan ocksa
delta.

T.ex:

Radgivande samtal

Stédjande och/eller behandlande samtal
Familjesamtal (olika konstellationer)
Foraldrastod
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Bilaga 1 Insatskategorier Rad och Stod

KVALIFICERAT NATVERKSARBETE

Insatsform som syftar till att pdverka barnets/den unges livssituation genom att mobilisera och/eller
intervenera i ett stédjande nat av personer bland slakt, vanner och professionella kring barnet/den
unge. Insatsen varierar i omfattning och varaktighet.

T.ex.
Familjeradslag (vilande)
Foraldraradslag (vilande)

OPPENVARD | ANNAN FORM (framjande/generella och 6vriga 6ppna insatser)

Medling vid brott— insatsen ar inriktad mot unga lagévertradare samt berérda brottsutsatta. Syfte ar
att ge stod till brottsutsatta och att férebygga att garningspersonen begar nya brott.

ADDIS Ung (Alkohol Drog Diagnos Instrument)— ett bedémningsinstrument for att identifiera och
diagnosera skadligt bruk, missbruk och beroende av alkohol och andra droger.

Falt och nattvandrarverksamhet — uppsékande och férebyggande arbete i miljéer dar ungdomar
befinner sig. Arbetet utfors pa samhalls-, grupp- och individniva. Faltarbete kan ge en helhetssyn och
upptacka monster i ungdomars aktuella situation for att sedan maéjliggéra mer riktade insatser.

Droginformation till foraldrar och skolpersonal — syftet ar att sprida kunskap i fragor som handlar
om alkohol och droger utifran att vara tonaring och att vara foralder till en tonaring.

Natverkstraffar — regelbundna traffar for personal och andra vuxna som arbetar med barn och unga i
olika sammanhang t.ex. skola, polis, socialtjanst, kyrkan, fritidsgardar och féreningar. Syftet ar att sa
en samlad bild 6ver aktuell situation for barn och unga samt framja samverkan.

Familjecentral - samordnas av Rad och St6d och bedrivs i samverkan av Socialférvaltningen,

Barn- och utbildningsférvaltningen, Region Uppsala och Svenska kyrkan (H6khuvuds pastorat).
Familjecentralen ar en 6ppen verksamhet som erbjuder forebyggande insatser pa en universell niva
for familjer och barn i aldrarna 0-5 ar.

Malet ar att utifran hela familjens livssituation fraimja god hilsa och férebygga ohélsa hos foraldrar
och barn genom tidiga insatser genom att t.ex. erbjuda en ndara métesplats, erbjuda lattillgangligt
stéd, erbjuda kompetens inom sociala fragor, férskolepedagogik, médra- och barnhalsovard.

Starka foraldrar i foraldrarollen, starka det sociala natverket runt barnen och féraldrar. Finna
arbetsformer dar féraldrar och barn ar delaktiga. Utveckla arbetsformer fér att na féraldrar som har
nagon form av social utsatthet. Utveckla ndra samverkan med andra organisationer i samhillet

Pa Familjecentralen finns 6ppen férskola, barn och ungdomspsykolog, programverksamhet for
foraldrastod och ungmamma-grupp. Regelbundet erbjuds dven utbildning till féraldrar inom
adekvata omraden.

Ungdomsmottagning — samverkan med Region Uppsala f6r att kunna erbjuder samtal med kurator,
klassinformationer m.m. i syfte att framja ungdomars fysiska och psykiska halsa. Riktar sig till tjejer
upp till 20 ar och killar upp till 25. Férutom kurator finns dven barnmorska och psykolog i
verksamheten.
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Bilaga 2 Evidensbaserad praktik (EBP)

Evidensbaserad praktik innebar att den professionelle vager samman sin expertis med basta
tillgangliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insatser.

Hur informationen fran de olika kunskapskallorna vags samman bestams av det nationella och lokala
sammanhanget, t.ex. vilken tillgdng som finns vad géller lagstiftning pa omradet, riktlinjer och
sammanstallning av lokal kunskap.

Basta tillgdngliga kunskap

Beslut om atgarder ska grunda sig pa ett sa bra och tillférlitligt underlag som méijligt. Evidens
kommer fran vetenskapliga studier om insatsers effekter. Eftersom det inte finns vetenskaplig
kunskap om alla insatser som anvéands i socialt arbete far man i vissa fall stédja sig pa andra kallor
som sager nagot om nyttan med insatserna. Det viktiga ar att vara 6ppen med vilken kunskap som
finns om insatserna och att félja upp resultatet for de enskilda individerna.

Individens 6nskemal, situation och kontextuella forutsattningar

Individens 6nskemal ska vaga tungt vid val av insats, sarskilt om det inte finns nagon kunskap om den
aktuella insatsen eller om studier visar svaga eller tvetydiga resultat. En person som upplever en
insats som relevant &r mer engagerad i behandlingen och det 6kar sannolikheten att insatsen blir till
hjalp.

Nar det finns en valméjlighet ar vetenskaplig kunskap om insatsers effekter en viktig utgangspunkt.
Men dven om det finns ett vetenskapligt st6d fér en viss insats ar det inte givet att den ska anvédndas
i det enskilda fallet. Ett Iakemedel kanske inte kan anvandas darfér att individen ar allergisk mot
preparatet. Den insats som har bast evidens kanske saknas dar individen bor.

Den professionelles expertis

| en evidensbaserad praktik har den professionelle, med sin yrkeskunskap och personliga kompetens,
en viktig roll. | kompetensen ingar bl.a. empatisk formaga, skicklighet i att identifiera individens
problematik och att kritiskt vardera information samt en férmaga att balansera och integrera all
information infér beslutsfattandet som ska ske i samrad med klienten’.

Personens
situation samt
kontextuella
omsténdigheter

Personens
erfarenhet och
dnskemal

Basta tillgangliga
kunskap

! Killa: Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten s. 56-57, publikation fran Socialstyrelsen
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Socialforvaltningen
Rebecka Modin
Hakan Dahlqvist

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-11-17 SN-2017-177 1(2)
Kommunstyrelsen

Dnr KS-2017-650

Tjansteutlatande med forslag till yttrande angaende
resepolicy samt riktlinjer for hur vi reser

Socialférvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden yttrar sig enligt nedanstdende:
Socialndmnden har inget att erinra géllande resepolicy.

Foljande dndringar foreslas i riktlinjerna:

— Medarbetarens eget ansvar for att kénna till faststillda policys bor lyftas
fram.

— Formuleringen om hemtjénstens bilanvindning bor éndras till "Hemtjansten
ska sd 1dngt mojligt ruttplanera for minsta mojliga miljopaverkan.”

— Stycket om anvidndande av kommunbilar pé kvillstid bor dndras sa att
beddmningen av hur man anvénder bil inte paverkas av tillgangen pa bilar.

— Stycket om konferenser 1 egen regi bor dndras sd att det bara lyfter fram att
det ska gé att &ka kollektivt till konferensen. Det dr en onddig begrinsning att
de dven ska forldggas inom lénet.

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Bakgrund

Socialndmnden har fatt forslag till resepolicy och riktlinjer for hur vi reser pa
remiss. Policyn och riktlinjerna dr framtagna for att kortfattat och enkelt tydlig-
gora hur anstdllda och fortroendevalda ska forhalla sig till olika transportslag.

Policyn omfattar att vi ska fundera 6ver om resan behdvs och vélja gang, cykel
eller kollektivtrafik i forsta hand. Nér kollektiva fardmedel inte &r mdjliga att
anvinda ska kommunen tillhandahélla fordon med de l4gsta koldioxidutsldppen.

Riktlinjerna omfattar ansvar for att f6lja desamma, planering av mdten och resor
for att minska miljopaverkan samt hur man viljer transportslag vid olika avstand
och forhéllanden.

Sammanfattning av arendet
Remissversionerna av policyn och riktlinjerna har skickats till
socialforvaltningens ledningsgrupp, verksamhets- och enhetschefer inom
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individ- och familjeomsorgen, omrddeschefer inom vérd och omsorg samt
personal inom staben. Synpunkter har sammanstillts av nimndsekreterare och
framgér av forslag till beslut.

Underlag’

Protokollsutdrag KSAU § 236/2017: remiss av resepolicy och riktlinjer.
Forslag till resepolicy.

Forslag till riktlinjer f6r hur vi reser.

Samtliga handlingar har diarienummer SN-2017-177 och finns 1 ndmndens
arbetsrum.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen (kommunstyrelsen@osthammar.se)



TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-11-29 SN-2017-232 1(3)
Socialforvaltningen
Rebecka Modin

Andring av anmalningsskyldighet for delegationsbeslut

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialforvaltningen lamnar inget forslag till beslut. Syftet med arendet ar att
inhamta namndens dnskemal géallande anmalan av beslut fattade pa delegation.
Darefter kan forvaltningen utarbeta ett konkret forslag och aterkomma med
detta for faststallande.

Beslutsfattare/delegat: socialnimnden

Bakgrund
Den nya kommunallagen borjar gélla 2018-01-01. En éndring giller anméilan av
delegationsbeslut.

I dagslidget anméls delegationsbeslut pa listor som nimndens ledaméter kan ta
del av pad ndmndens sammantrade. Listorna sitter i en parm och delegations-
besluten finns under flikarna:

— Arbetsutskottets delegationsbeslut (ej personidrenden)

—  Ovriga beslut

— Individ och familjeomsorg

— Individ och familjeomsorg — beslut enligt fordldrabalken

— Vérd och omsorg
Pérmen innehéller dven information som inte dr delegationsbeslut, bl.a. domar.
Néamnden bor fi information om dessa pa annat sétt.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden behdver ta stdllning till formerna for anmélan av delegationsbe-
slut. For vissa beslut finns det en mgjlighet for ndmnden att bestimma att de inte
ska anmalas. | samband med detta bor nimnden besluta om information som nu
ges tillsammans med delegationsbesluten ska fortsdtta ges. En viktig aspekt att ta
hinsyn till gdllande anmélan av delegationsbeslut r att det ska ga att géra utan
att bryta mot sekretess och tystnadsplikt.

Beslut som far 6verklagas genom forvaltningsbesvar
Dessa beslut redovisas idag huvudsakligen pa listorna frén individ- och familje-
omsorgen samt vard och omsorg. Ndmnden fér sjdlv avgora i vilken utstrdckning
dessa beslut ska anmélas. Nagra alternativ ir:
— Fortsétta med listor dir det framgéar vilka beslut som har fattats och av vem.
Det framgér om varje beslut ar fattat enligt med delegationsbestimmelserna,
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om man vet vilken befattning beslutsfattaren har. Detta skulle da fortsétta en-
ligt en inarbetad rutin.

— Anmidla vanligt forekommande beslut i kluster (t.ex. X antal beslut om insats
Y enligt socialtjédnstlagen). Detta kan kombineras med kommentarer om né-
got har varit sarskilt uppseendevickande eller intressant med nagot eller
nagra beslut. Detta skulle krdva nya rutiner och handpaldggning.

— En mojlighet &r att inte anmaéla dessa beslut alls. Aspekter som hur manga
beslut som fattas kan redovisas t.ex. med nyckeltalen.

Beslut som far 6verklagas genom laglighetsprévning
Dessa beslut redovisas idag huvudsakligen som 6vriga beslut och i arbetsutskot-
tets protokoll.

Kommunallagens 13 kapitel behandlar laglighetsprovning. Laglighetsprovning
har tidigare kallats kommunalbesvir. Alla medlemmar' i kommunen kan f3 lag-
ligheten av ett beslut provat. Om ett beslut kan dverklagas enligt en annan lag, sa
kallat forvaltningsbesvir, sa ska laglighetsprovning inte anviandas. Da 6verkla-
gar man istéllet enligt speciallagstiftningen. Laglighetsprovning anvénds for
allméinna beslut och forvaltningsbesvér anvinds for beslut som ror en sjilv. En
mycket stor del av de beslut som fattas inom socialndmndens omrade dverklagas
enligt speciallagstiftning, sdsom socialtjinstlagen.

Om ett beslut kan dverklagas genom laglighetsprovning méste det anmilas till
ndmnden. Ett alternativ dr att det protokollfors sérskilt och anslas pd kommunens
webbaserade anslagstavla. Ett argument for att sdrskilt protokollfora beslut och
anslé dessa pa anslagstavlan ar att 6verklagandetiden borjar 16pa direkt. Tjans-
temannabeddmningen dr att detta behov inte &r stort for socialndmndens omréade.
Besluten bor dérfor dven fortsittningsvis anmalas till nimnden. Formen bor
dock faststillas.

Arbetsutskottets beslut
Arbetsutskottets beslut anméls tillsammans med 6vriga beslut, genom att beslu-
ten sitter under en egen flik 1 pdrmen. Hela protokollet ldggs dven in i nimndens
arbetsrum som nds via kommunens intranét. En mdjlighet ar att avveckla en av
dessa redovisningar.

Annan information
Arbetsutskottets beslut om en Lex Sarah anmdls till inspektionen fo6r vard och
omsorg (IVO) eller ej anmiils i dagsliget tillsammans med &vriga beslut. Aven
utredningen 1 drendet anmdls. En mgjlighet ar att vdva samman redovisningen av
utredningen med den 16sning som ndmnden véljer for domar och beslut frén
IVO, se nedan.

"I nya kommunallagen finns bestimmelsen om medlemskapet i 1 kap. 5 §: "Medlem av en
kommun &r den som dr folkbokford i kommunen, dger fast egendom i kommunen eller ska betala
kommunalskatt ddr. Medlem av en kommun &r ocksa en medborgare i ndgon av Europeiska un-
ionens medlemsstater (unionsmedborgare) som &r bosatt i kommunen men som, enligt 5 § andra
stycket folkbokforingslagen (1991:481), inte ska folkbokféras dir.” Unionsmedborgares med-
lemskap dr nytt for den nya lagen, det 6vriga gillde dven i den tidigare kommunallagen.
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Domar och beslut fran IVO anmals 1 dagsldget tillsammans med listorna ver
delegationsbeslut, trots att det snarare dr informationsarenden. En mojlighet ér
att separera dessa fran anmélan av beslut och istéllet ha det som ett informat-
ionsdrende. En annan mdjlighet &r att dessa beslut fran hogre insatser inte redo-
visas 1 sin helhet utan att verksamheten sammanfattar utfallet och dven gor en
kortfattad analys av hur detta padverkar verksamheten. Redovisningen bor dock
dven 1 detta fall ske 1 formen av ett informationsérende.

Beslut av ordférande eller ledamot som har jour
Dessa beslut ska anmaélas. Idag sker det pa olika sitt och formen bor faststéllas.
En mgjlighet dr att anmaélan sker pa samma sétt som for andra delegationsbeslut:
vilket beslut som har fattats och av vem. En annan mojlighet &r att beslutet i sin
helhet inklusive de underlag som foreldg anmals. Eftersom besluten som fattats
pa jour i de flesta fall omfattas av sekretess maste formen for redovisningen ta
hénsyn till detta.

Ovrig information
I och med att nimnden i dagsléget dven far annan information i samband med
anmailan av delegationsbeslut kan det vara relevant att diskutera formen for ovrig
information. En mojlighet &r att all information protokollfors tillsammans (munt-
lig och skriftlig) och att detta 4ven omfattar information som har getts i samband
med anmélan av delegationsbeslut. En ytterligare mojlighet &r att striva efter att
flytta information till ndmndens arbetsrum i de fall den inte omfattas av sekre-
tess.

Underlag
Tidigare gillande kommunallag (1991:900). Bestimmelser om delegation finns 1
6 kap. §§ 33-36.

Ny kommunallag (2017:725). Bestimmelser om delegation finns i 6 kap. §§ 37-
40.

Beslutet skickas till
Néamndsekreterare
Socialforvaltningens ledningsgrupp





