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1 Maluppfyllelse

1.1 KF 1: Osthammars kommun ska vara en kommun som ger barn
och unga goda forutsattningar att mota framtidens utmaningar

1.1.1 Gemensam (SIP) for personer identifierade i riskgrupp.

Kommentar

Samverkan med barn- och utbildningsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden
fortsatter att utvecklas i enlighet med Kommunfullméaktige mal 1. Kontinuerliga moten
halls mellan skolan och socialforvaltningen. Fortsatt arbete med att fordjupa samarbetet
ar planerat under ar 2018. Arbete for att starka forsta linjens psykiatri har genomforts
och verksamheten bedrivs nu i samverkan med vardcentral, familjecentral,
ungdomsmottagning och socialférvaltningens enhet, rad och stod. Verksamheten ar
placerad i Gimo for att ha en central placering i férhallande till kommunens skolor.

Trots att omfattande informationsinsatser ar genomférda avseende, Samordnad
Individuell Plan (SIP), finns fortfarande forbattringsomraden att arbeta vidare med. En
juridisk kartlaggning om ansvarsfragan avseende samverkan mellan socialforvaltningen
och skolan ar genomford. Detta kommer pa sikt att leda till 6kad tydlighet och en
ytterligare forbattrad samverkan avseende barn och unga.

For att ytterligare tydliggora och prioritera arbetet med ungdomar har verksamheten
omorganiserats. Myndighetsutévningen inom barn och unga har placerats i egen
organisatorisk enhet for att tydligt prioritera tidiga insatser och samverkan med skolan.

Styrtal Utfall Utfall Utfall man Sl SemmEi
kvinna nad r

Andel SIP .

for personer Uppgift B}
-— e saknas for

identifierade

. 2017

i riskgrupp.

1.1.2 Upprattad genomférandeplan for person < 25 ar som varit arbetslésa
mer &n 90 dagar.

Kommentar

Samtliga brukare i malgruppen har genomférandeplan. Verksamhetssystemet i sin
grundstruktur sakerstaller att genomforandeplan maste existera for att fortsatt
handldggande ska kunna genomforas.

Styrtal Utfall E\?icﬁlr:a Utfall man rl\]/;z(ijluppfyll Ir<ommenta
@ Andel 100% 100%
genomfdrand
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Styrtal Utfall E\?icﬁlr:a Utfall man rl\]/;?jluppfyll fommenta
eplaner

1.1.3 Oversyn av samverkansgrupper inom aldersgruppen 16-25 ar och dess
uppdrag.

Kommentar

Genomford inventering visar pa fem aktuella grupper med direkt inriktning barn och
unga. Huvuddelen av grupperna &r samverkansprojekt mellan socialndmnden och
skolndmnden. Det finns dven fler grupper som indirekt koppling mot barn och unga
exempelvis inom omradet narvard, integration och psysisk hélsa. Fokus for grupperna
har under aret har legat pa att 6ka nyttan for brukarna.

Styrtal Utfall Ll Utfall man

Maluppfyll Kommenta
kvinna n

ad r

@ Genomfort  Genomfort

1.2 KF 2: Osthammars kommun ska vara en kommun med stdéd- och
omsorgsverksamhet som utgar fran individens behov och

vardighet
Styrtal Utfall Utfall Utfall man gl N ermen
kvinna nad r
Brukarnsidh Brukarunder
et ) sokningen
- funktionshin Inte .
der genomford
under 2017.
Andel som
under aret
@ erhallit 1,5% 131,82%
forsorjningss
tod

Dér inte annat anges ar maluppfylinad &r hamtade fran socialstyrelsens brukarundersékning "Oppna jamforelser”

Utfallets resultat for forsorjningsstod ar lagre an lansgenomsnittet (3,9%) och
riksgenomsnittet (4,2%).

1.2.1 Utveckla maltidssituationerna Sarskilt boende.
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Kommentar

Vad géller maltidsmiljon visar brukarna pa 6kande nojdhet (+7 %) inom vara sarskilda
boenden.

Socialnamnden och tekniska namnden har haft samrad tva ganger avseende kost- och
maltidssituationen.

Aktiviteter som ses som bidragande faktorer ar till exempel i Alunda dar man under aret
haft flera storre tillstallningar som ar arstidsspecifika exempelvis kréftskiva,
surstrommingsfest och grillfest. Da dukat upp antingen i stora matsalen pa
évervaningen eller i vintertradgarden. Man har kopt in enhetligt porslin till alla
avdelningar for att dukningen ska upplevas trevlig for brukaren och man ar noga med att
ha dekorationer pa borden som &r anpassade efter arstid. |1 Osterbybruk engagerar sig
personal och bidrar till en trevlig boende- och restaurangmiljo. Aktivitetsansvarig ar
vardinna i restaurangen vilket forhojer trivsel och trygghet for bade boende pa
Parkvagen och besokare utifran.

Styrtal Utfall Etfa" Uil e Al s e
vinna nad r
Resultat
® brukarunders 78% 102.63%
6kning :
(+5%)

1.2.2 Utveckla och genomféra aktiviteter fér boende inom Sarskilt boende.
@

Kommentar

Brukarna &r totalt sett 13 % mer ndjda med de sociala aktiviteter som erbjuds pa och av
vara sérskilda boenden. Samtliga enheter har en 6kande trend férutom Osterbybruk som
tappat 12 % fran matningen 2016. Har uttrycker man behov av stod for att analysera och
vara behjélplig med att utveckla till exempel motesplatsen. Kultur i varden har utokats
till att omfatta alla &ldreboenden i kommunen. Varje verksamhet inom vard och omsorg
har representanter motsvarande kulturombud. Det kan vara en person eller fordelat pa
flera, som till exempel inom LSS, d&r man har valt att ha en fritidsgrupp. Varje sarskilt
boende har minst en stor gemensamt organiserad aktivitet per vecka utdver moétesplats.
Andelen genomfdrda aktiviteter har darmed Okat kraftigt. Frivilligorganisationerna och
civilsamhallet har pa tydligt satt bidragit i detta arbete.

Styrtal Utfall Utfall Utfall man ARl LB
kvinna nad r
Resultat
brukarunders 0 0 0 0
® skning (+5 70% 72% 67% 112,9%
%)

Arbete pagar att genomfora individuella och gemensamma aktiviteter utifran den
enskildes behov, som framkommit i genomférandeplanen.
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1.2.3 Vidareutveckla och starka upplevelsen av trygghet

Kommentar

Kanslan av trygghet inom vara sarskilda boenden ligger kvar pa 91 % vilket & samma
som forra arets matning. Har kan vi dock se att Edsvagen (Osthammar) dkat med 13 %
medan Olandsgarden (Alunda) tappat fran 100 % till 90 %. Resterande enheter ligger
relativt stabilt i matningen.

Styrtal Utfall Utfall Utfall man gl e el
kvinna nad r

Resultat

brukarunders 0 0

okning (+5 1% 95,79%

%)

Utfallets resultat (91) ar hogre &n 6vriga kommuner i lanet (88), samt 6ver
riksgenomsnittet (89)

1.2.4 Brukarna ska ges mgjlighet till lakemedelsgenomgangar.

Kommentar

Lakemedelsgenomgangar redovisas i Patientsikerhetsberattelsen

Styrtal Utfall Utfall Utfall man gl e el
kvinna nad r

Andel

= Drukare med
lakemedelsge
nomgang

Samtliga brukare inom sarskilt boende ges majlighet till Iakemedelsgenomgangar, dar
lakare och ansvarig sjukskoterska medverkar. Under 2017 har priméarvarden inte kunnat
tillgodose behoven av lakemedelsgenomgang inom vissa boenden, vilket ocksa har
uppmarksammats. Brukare i ordinért boende far stod av patientansvarig sjukskaterska
att kontakta den egna huslékaren.

1.2.5 Varje brukare har en upprattad genomférandeplan.
@

Kommentar

Genomfarandeplaner ér till stora delar genomférda. Inom vard och omsorg har alla
brukare en genomforandeplan. Pa grund av bristféllig utbildningen vid inforande av nytt
verksamhetssystem har dock inte alla genomférandeplaner hunnit dokumenteras i
verksamhetssystemet. Arbetet med att slutféra dokumentationen av
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genomforandeplanerna sker nar verksamheterna borjar arbeta enligt IBiC.
Styrtal Utfall Utfall Utfall man gl e el
kvinna nad r
Andel
brukare med 0 o
® genomfdrand 100% 100%
eplan

1.2.6 Oka brukarnas kunskap om hur man lamnar synpunkter och klagomal.
@

Kommentar

| arets brukarundersékning hade kunskapen om hur man lamnar synpunkter ékat med 4
procent for ordinért boende och med hela 9 procent for sarskilt boende.Hemtjansten i
Gimo och i Osterbybruk star for den stérsta 6kningen inom hemtjansten. Inom sarskilt
boende ar det framfor allt Edsvagen (Osthammar), Larkbacken (Gimo) och Parkvigen
(Osterbybruk) som har forbattrat sina resultat markant.

Styrtal Utfall Utfall Uil e Al s e
kvinna nad r
Resultat
brukarunders 0 0 0 0
. okning (+5 63% 63% 64% 100%
%)

1.3 KF 3: Osthammars kommun ska vara en kommun med god
service och med utrymme fér medskapande (fd Mal 3 och 4)

Utfall Utfall man Maluppfyll Kommenta

Styrtal Utfall kvinna nad r

Andel som
upplever att
vi har en god
tillganglighet
och ett gott
bemotande

Andel som
far direktsvar
pa
telefonfraga

Andelen som
far svar pa e-
post inom
2dgr

== Andel som
upplever att
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Styrtal Utfall Ll Utfall man AL B

kvinna nad r

vi mojliggor
for
medborgarna
att delta i
kommunens
utveckling.

Andel
medborgare
som upplever
att de har
inflytande
Over
kommunens
verksamhet

Forvaltningens planerade hembesok har under aret inte lyckats genomforas fullt ut. Alla
personer som planerats fa hembesok under ar 2017 har i stéllet fatt skriftlig information
om kommunens insatser. For att verksamheten ska komma ikapp kommer vi under ar
2018 att samarbeta med Osthammar Direkt. De kommer att sk6ta en stor del av det
administrativa arbetet. Var malsattning ar att till nasta ar ska komma ikapp genom att
alla personer inom malgruppen fodda 1937 och 1938 kommer att erbjudas ett
forebyggande hembesok.

Nimndens arbete med #ldreplanen “det goda livet som dldre i Osthammars kommun”
har skett i form av ett antal dialogméten och slutligen ett aldreforum. Motena var
valbesokta och ca 250 personer har bidragit till aldreplanens framvaxt. Namnden har
dven genomfort “samtal med socialndimnden” samt omfattande dialoger med
brukarorganisationer och anhoérigféreningar.

Vid verksamhetsforandringarna vid boende for ensamkommande barn och unga har
andra boende i narmiljon inbjudits till dialogmdten

I samband med inf6randet av IBiC kommer brukarens mojlighet till inflytande
forstarkas vid beddmning av behov samt vid utférande av insatsen.

1.3.1 Upplevelsen av ett gott bemotande utifran faststalld vardegrund.
@

Kommentar

En god kvalitetsindikator som har synts tydligt i manga sammanhang under aret ar det
goda bemdtandet. 99 % av brukarna i ordinért boende och 100 % av brukarna boende i
sarskilt boende upplever att de far ett bra bemotande av personalen.

Muntliga redogdrelser och observationer dér just det goda bemétandet har varit tydligt
och avgorande for brukarnas men &ven personalens upplevelser. Tillfallen dar personal
har lyfts fram och fatt erkannande for sitt bemdtande och respektfulla satt att agera.
Under den sista samverkan med kulturombuden genomférdes en bemdtandedvning som
var mycket uppskattad. Vikten av att hela tiden arbeta med det egna beteendet,
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reflektera och lyfta fram de goda prestationerna ar en viktig del i att skapa forbattringar
och motivation hos personalen.

Styrtal Utfall Utfall Utfall man gl e el
kvinna nad r
Resultat
brukarunders 0 0 .
® skning (+5 99 99% Avser htj
%)

1.3.2 Brukaren ska kanna fortroende for personalen.

Kommentar

Samtliga orter har en svag uppatriktad trend forutom hemtjansten i Gimo dar brukarnas
kédnsla av att ha fortroende for personalen gatt fran 97 % till 81 %. En forklaring till den
nedatgaende trenden for Gimo tros vara att hoga sjukskrivningstal har okat antalet
vikarier under aret vilket har inneburit hogre personalomséttning och minskat
kontinuitet. Fran och med hosten 2017 har gruppen stabiliserats, kontinuiteten har okat
och personalomséttningen minskat vilket vi tror leder till 6kat fortroende for personalen
under 2018.

For de boende inom sarskilda boendena upplever 90 % (+ 4 %) av brukarna att de har
fortroende for personalen. Samtliga enheter ligger stabilt forutom Parkvagen
(Osterbybruk) dar brukarnas fortroende for personalen okat med hela 18 % sedan
foregaende matning (fran 76 % till 94 %).

Styrtal Utfall Sl Ut s EB R S ent
kvinna nad r

Resultat

brukarunders oo, 92% 92% 92%

okning (+5

%)

92 % &r ett mycket gott resultat, jmf lanets kommuner (90) och riket (91).

1.3.3 Verksamhetssystemets uppsattning ska mojliggora uppféljning utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

Kommentar

Verksamhetssystemet ar uppsatt utifran att méjliggora uppfoljning utifran ett
jamstalldhetsperspektiv. Systemet har dock omfattande forbattringsomraden avseende
utdata vilket innebdr att det kraver omfattande insatser for att hdmta relevant
jamforelsedata.
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Utfall Maluppfyll Kommenta
Styrtal Utfall VAT Utfall man e r
® 100% 100% 100%

1.4 KF 4: Osthammars kommun ska vara en attraktiv och
inkluderande kommun med ett gott foretagsklimat och
kontinuerlig tillvaxt (fd mal 5 och 6)

Utfall
kvinna

Maluppfyll Kommenta

Styrtal Utfall Utfall man
nad r

Andel
medborgare
== som upplever

en trygg
kommun

Oppna jamforelser redovisar pa fragan om trygghet att socialndmndens malgrupper till 91% kénner trygghet i sina boendeformer.

Socialnamnden har under aret tecknat ett avtal med Samhall om utférande av
servicetjanster. Ca 40 personer som star langt fran arbetsmarknaden har darmed kunnat
fa riktiga arbeten. Utover detta sa har upphandlingen utokats med transporter vilket
forvantas att ytterligare ca 10 personer kan erbjudas arbete under 2018. Detta arbete
beldnades med bésta arbetsgivare i Visa vagen priset.

Arbetet med att samverka kring nysvenskar for att minska tiden inom forsorjningsstod
och forbattra mojligheterna for dem att komma ut pa arbetsmarknaden har intensifierats.

Socialforvaltningen deltar aktivt med att upplata arbetsplatserna for olika typer av
arbetsmarknadsinriktade aktiviteter “introduktion och arbetstréning” och liknande.

Regelbundna moten med LOV-foretag (Lagen om valfrihet) har hallits under aret.

1.5 KF 5: Osthammars kommun ska vara en kommun med minskad
miljopaverkan (fd mal 7)

Styrtal Utfall Ll Utfall man SELEEAL beiE

kvinna nad r

Minskning
av
koldioxidutsl
app (CO2)
fran
tjansteresor
med bil
(2018)

Andelen miljébilar har 6kat inom forvaltningen. Forstarkt ruttplanering inom
hemtjansten i syfte att minska bilkérning &r genomford. Miljoperspektivet i
forfragningsunderlag har fortydligats. Atgérder for att gora det lattare for berérd
personal att resa med kollektivtrafik har genomforts. Villkorsstyrda utskrifter (Follow
print) har genomforts inom IFO och stab i syfte att minska pappersanvéandningen.
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1.6 KF 6: Osthammars kommun ska ha en ekonomi och verksamhet
med god ekonomisk hushallning, bade i kort- och langsiktigt
perspektiv (fd mal 8)

1.6.1 Ekonomii balans.

Kommentar
Socialnamnden redovisar ett underskott pa 17,3 mnkr for 2017.

Utfall Maluppfyll Kommenta
Styrtal Utfall VAT Utfall man e r
Foljsamhet 0
N budget. 4% 0%

1.6.2 Generellt spar.

Kommentar

Socialnamnden har inom flertalet omraden arbetat med alternativa insatser som
genererat lagre kostnader. Namnden har ocksa omforhandlat placeringsavtal inom bade
VoO och IFO, med bibehallen kvalitet och lagre kostnader.

Styrtal Utfall Utfall Utfall man  Maluppiyll  Kommenta
kvinna nad r
Saknar utfall
-— 0
0.5 % for styrtalet.

1.7 KF 7: Osthammars kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
(fd mal 9)

1.7.1 Arbetsmiljo
|

Kommentar

Arbete med att kartlagga och bedéma hélsolaget vid varje enhet & genomfort.
Utbildning i arbetsmiljo och rehabiliteringsverktyg har skett under aret. Fran och med
juni ar 2017 kan en mer positiv utveckling av ohalsotalen redovisas dar framfor allt den
langa sjukfranvaron minskar. Pa arsbasis innebar det att malet inte kommer att nas trots
den positiva utvecklingen.

Utfall Utfall man Maluppfyll Kommenta

Styrtal Utfall kvinna nad r

== Forbattrat
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Utfall Maluppfyll Kommenta
Styrtal Utfall VAT Utfall man e r

sjuktal (1 %)

1.7.2 Forbattrad delaktighet.

Kommentar

Arbete med att fordndra ledarskapet inleddes under hosten 2017. Syftet ar att flytta
beslutsfattande langre ut i organisationen kompletterat med en forstarkt
ledningsorganisation. | genomférd medarbetarundersokning forbattrar ndmnden sina
resultat pA manga omraden dock med marginella skillnader. Det har inneburit att
maltalet inte paverkas, varken positivt eller negativt.

Styrtal Utfall Sl U e EEEll RerimemE
kvinna nad r
NMI (n&jd
== medarbetarin
dex +2 %)

1.7.3 Andel man okar i varden.

Kommentar

Detta ar ett langsiktigt arbete dar det géller att 6ka manliga studenter inom de omraden
dar socialnamnden verkar. Inledningsvis pa aret 6kade andelen man, och jamfor man
december 2016 med december 2017 sa har andelen mén inom VoO utférarverksamhet
gatt fran 5,2 procent till 5,7 procent.

Styrtal Utfall Utfall Utfall man gl L ermen
kvinna nad r

Andel

anstallda 0 0

man (+10 9,6% 96%

%)

1.7.4 Okade sysselsattningsgrader.

Kommentar

Forvaltningen har under 2017 aktivt arbetat for 6ka sysselsattningsgraderna inom de
yrken dar deltider har varit vanligt forekommande. Bland annat sa har VoO:s
utannonserade tjanster i storre utstrackning erbjudit heltid. Chefer har ocksa i hdg grad
erbjudit mojligheten till hdgre sysselsattningsgrad for befintliga medarbetare.
Genomsnittlig sysselsattningsgrad inom VoO har gatt fran drygt 83,4 procent i
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december 2016 till drygt 85,1 procent i december 2017.

Styrtal Utfall t)tfall Utfall man gl e el
vinna nad r
+10 %. 85,1% 91,11%

2 Arets viktigaste handelser

Under aret har fokus legat pa implementering av det nya verksamhetssystemet.
Handl&ggning och dokumentation kommer att goras enligt arbetsmetoden IBIC
(individens behov i centrum) och inom IFO BBIC (barnens behov i centrum). Det har
startat en referensgrupp bestaende av chefer fran utforarsidan som kommer att stétta och
samordna fragor och svar fran verksamheterna. | samband med att det nya
verksamhetsystemet tas i bruk har ocksa baspersonalen blivit digitaliserade i form av
smarta telefoner.

For att mota de minskade ersattningarna inom ensamkommande barn har hemtagning av
externt placerade barn genomforts. For att mojliggora detta har en ny enhet, Manskenet,
oppnas i gamla Solgarden. Samtidigt har antalet barn minskat totalt, vilket innebar att en
lokal omstallning ocksa tvingas genomforas. HVB verksamheten i Valo stangdes tidigt
under aret. Enheten Ostero kommer att flyttas till Osthammar och integreras med 6vrig
verksamhet.

Oppenvarden for missbruk har forstarkts med en traffpunkt i Oregrund. Enheten
Boendestdd har fatt ett breddat uppdrag och en stérre malgrupp. Barn- och
ungdomsenheten har omorganiserats och forstarkts med en enhetschef. For att
ytterligare understddja kvalitetsarbetet vid Individ- och familjeomsorgen har en tjanst
som verksamhetsutvecklare tillforts.

Genomlysning av verksamhetskritiska funktioner har genomforts ex vid
Bistandsenheten. Det finns for narvarande tva aktiva LOV-utfrare, Aktivt stod samt
Vallonen samtliga verksamma inom hemtjénsten. En utokning av antalet demensplatser
har skett och troligen behover fler omvardnadsplatser andra inriktning, for att mota det
okade behovet for personer med demens. Arbetet med kultur i varden har 6vergatt fran
projekt till att bli en del av driftsverksamheten.

Narvardsarbetet har forstarkts, fraimst med insatserna forsta linjens psykiatri och mobila
narvardsteam. Tva insatser prioriterade av regionen. Men aven ett omfattande arbete
med att planera for den nya utskrivningslagen (Lag om samverkan) har genomforts.

Under aret har det startats en kor for malgruppen LSS pa fritidsgarden Brunnen. Det har
skett inom ramen for kultur i varden pa kultur- och fritidsfoérvaltningen i samverkan
med studieforbundet Vuxenskolan. Detta ar ett dnskemal som har funnits lange och
noterades i borjan av 2017 vid ett méte pa Bojen i Osthammar. Kéren har varit valdigt
uppskattad och det finns forslag pa en fortsattning. Utover detta kan namnas ytterligare
aktiviteter som ar uppstartade sasom Café pa Larkbacken och malargrupp i Alunda.

3 Prestationer och kvalitet

Internkontrollen visar pa att kvaliteten pa forvaltningens utredande och administrativa
insatser inte har utvecklats pa det sétt som forvantats. Till stor del beror det pa att
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implementeringen av det nya verksamhetssystemet varit svarare och tagit mer resurser
an beraknat. De nya tjanster som tillkommit inom individ- och familjeomsorg motiveras
bland annat av att kvalitetsarbetet och arbetsséttet i verksamhetssystemet behdver
utvecklas. Barn- och ungdomsenheten fortsatter sitt arbete med 6ppna insatser istallet
for placeringar. Forsorjningsstodet ar fortsatt pa mycket laga nivaer aven om
kostnaderna har vant uppat under sista kvartalet.

Vard och omsorg har for verksamheten en enhetlig och val utvecklad modell for arbetet
med styrkort. Arbetet omfattar fram for allt arbetet med egenkontroll men &ven de
ovriga delarna. Arbetet med att vidareutveckla forvaltningens kvalitetsledningssystem
fortsatter enligt plan. Allt fler rutiner och stddmaterial for kvalitetsarbetet finns nu
tillgangligt i webbportal for ledningssystem. Var analys pekar pa att en langsiktig plan
avseende systemstod for kvalitetsledningssystemet behdver utarbetas.

Inom IFO har fokus lagts pa att utveckla arbetet med vard- och genomforandeplaner.
Kvalitetsarbete sker utifran de internkontroller som genomforts. Fortbildningsinsatser
inom handlaggning och dokumentation for att stirka rattssakerheten for den enskilde,
har erbjudits all personal inom myndighetsutdvning. Utbildningsinsatser i
verksamhetssystemet har genomforts for att handlaggningsprocesserna skall bli mer
rattssakra.

I och med att det nya verksamhetssystemet infors har ocksa forvaltningen utvecklat nya
rutiner for framtagandet av statistik och nyckeltal vilket utgor en viktig del av
bokslut/delarsbokslutsarbetet och den kvartalsvisa rapporteringen till Socialnamnden.

Forvaltningen har under aret utvecklat arbetet med internkontroll och med borjan 2018
redovisas resultatet samlat vid tva tillfallen, med ett forstarkt fokus pa atgarder och
uppfoljning.

Utifran namndens antagna kompetensforsorjningsplan har en personalstrategi
fardigstallts under varen 2017.

Kompetensférsorjningen ar en fortsatt stor utmaning. Detta medfér konsekvenser bade
ekonomiskt samt férvaltningens mojlighet att utfora lagstadgad verksamhet.
Digitaliseringen sker allt fortare i omvarlden och stéller allt storre krav pa forvaltningen.
Digital trygghetstillsyn har under det gdngna aret inletts. Det 6kande IT beroendet
forsvarar nuvarande bemanningsstrategier (hdg grad av visstidsanstéllningar) framfor
allt inom vard och omsorg. Detta medfor stora personella samt ekonomiska utmaningar.

Analys

I Osthammars kommun har befolkningsmangden 6kat ca tva procent de senaste tre aren
samtidigt som andelen éver 65 ar 6kat med nastan fem procent under samma period.
Trots den 6kade befolkningsmangden har andelen personer i arbetsfor alder minskat
nagot (1%). Som jamforelse s& a&r medelaldern i Osthammars kommun 3,5 ar hogre an
rikets genomsnitt. Detta &r ndgot som aterspeglar sig i nyckeltalen och da framst inom
hemtjénst, dar vi kan se en 6kning av antalet hemtjénstbeslut. Antalet beslut géllande
sarskilt boende kar inte och detta sammantaget kan tyda pa att fler dldre bor kvar i
hemmet. Samtidigt 6kar antalet beviljade timmar per beslut, vilket ytterligare talar for
att vi ser effekten av en 6kad &ldre befolkning.

Detta blir tydligt i jamforelse med antalet personer med LSS-beslut vilket &r relativt
stabilt Gver tid. Personlig assistans (LSS och SFB) visar ett underskott for 2017 pa 3,4
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mnkr, dar antalet &renden med LSS beslut &r fler &n man budgeterat. Forsakringskassan
har andrat syn i bedémningen av ratt till personlig assistans enligt
socialforsékringsbalken vilket har lett till att kommunen, i de &renden
Forsakringskassan bedomer att de grundldggande behoven understiger 20 timmar i
veckan, far ta hela kostnaden for insatsen.

Pa misshrukssidan kan vi se en minskning av antalet HVB-placeringar vilket kan
forklaras med en fortsatt satsning pa oppenvardsatgarder. Ovriga varddygn har 6kat, en
av placeringarna har gjorts i samarbete med region Uppsala dar kostnaden delas vilket
far ses som en positiv utveckling for samverkan mellan kommun och region.

Sedan tva ar tillbaka har andelen barn i familjehem minskat. Tidigare Iag besluten om
familjehemsplaceringar kvar trots att barnet natt vuxen alder, idag avslutas de drendena.

En 6kning har skett av antalet HVB-dygn for vuxna inom misshruksvarden. Tidigare
har antalet placeringar varit ovanligt lagt och en dkning har varit forvéantad.

Andelen anméalningar avseende barn och ungdomar har 6kat. Detta kan till viss del
forklaras av samarbetet med skolan har forbattrats.

Blockforhyrningskonceptet, som innebar ett dvertagande fran Osthammarshem gallande
kontrakts- och fakturahantering, genomfordes i borjan av aret och fran och med juni
manad omfattas samtliga sérskilda boenden.

Under hosten har det nya verksamhetssystemet inforts i hela organisationen samtidigt
som processen for att infora IBIC paborjats. Samtliga dessa delar &r ett led i
kvalitetsarbetet och forvéantas hoja kvaliteten och likvérdiga bedémningar 6ver
organisationen under de kommande aren.

Kvalitetsuppféljning i Socialstyrelsens 6ppna jamforelser visar i huvudsak god kvalitet i
verksamheterna. Det foreligger dock ett behov av att kvalitetssakra den del av
verksamheten som ror handlaggning inom myndighetsprocessen. Sista arens hogre
personalomsattning samt inférande av ett nytt verksamhetssystem paverkar
kvalitetsnivan. Utveckling av ledningssystem och kvalitetshandboken sker
kontinuerligt. Reviderad véardegrund implementeras i samtliga verksamheter.
Synpunktshanteringen utgor ett viktigt kvalitetsutvecklingsinstrument.

Antal beslut under aret 2015 2016 2017
Antal fardtjanstinnehavare* 837 844 783
Hjélp i hemmet ordinart 576 613 590
LSS-beslut 176 175 162
Sarskilt boende 315 332 349
Boende LSS 47 47 46
Beslutade timmar

Hjalp i hemmet 114 591 145 655 ** 159 188 **

LSS (pers.ass, ledsagning

o 20 650 26 806 30026
och avlésning)

Missbruksvard/Socialpsyk
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Antal beslut under aret 2015 2016 2017
Varddygn hvb vuxna 2435 2854 2784
Snittkostnad/dygn 1779 1647 1818
Barn och ungdom

Antal dygn i familjehem 11 838 8 568 6 049
Brutiokostn kr/dygn 966 932 1111
Antal dygn i HVB-hem 249 1093 108
5$gokostnad kr/dygn 3369 5199 7111
Ekonomiskt bistand

Antal hushall 218 Fkk 199
Utbetalt/hushall snitt, kr 5964 Fkk 32 106 ****
Genomesnittlig bidr.tid, man 5,3 *kk Fkk

* Avser totala antalet beslut

** Avser dven beslut om ledsagning och avlésning
enligt SoL

*** Uppgifter gar ej att berakna pga systembyte

**** 2017 ars nyckeltal bygger pa genomsnittet
for aret/hushall. Foregaende ar ar
genomsnitt/manad/hushall och bygger pa faktisk
utbetald tid t.ex 3 man

4 Ekonomiskt resultat

Driftbudget
(for resultatrakning se drendet "Budgetuppfoljning till och med december 2017")
Socialndmnden redovisar for 2017 ett underskott pa 17,3 mnkr.

Gemensamma kostnader visar dverskott med 3,0 mnkr, dar en stor del av dverskottet
kommer fran lagre kapitalkostnader an budgeterat.

Vard och omsorgsinsatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Halso- o Sjukvardslagen
(HSL) redovisar ett underskott pa 14,2 mnkr varav:

e Verksamhet enligt HSL visar underskott med 6,4 mnkr bl.a. beroende pa
tjanstekop av skoterskor, hemtjénst i egen regi visar underskott med 8,7 mnkr
och sarskilt boende i egen regi underskott med 9,5 mnkr. Antalet utférda timmar
i hemtjanst har 6kat med 9,3 procent pa arsbasis, vilket stammer val med
demografisk utveckling och att &ldre bor kvar hemma langre.

e Forvaltningens korttidsboende visar 6verskott med 0,8 mnkr och externa platser
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sérskilt boende visar 6verskott med 5,2 mnkr, dar dverskottet till stor del
kommer av ett battre nyttjande av platser i egen regi. Ofordelade medel visar
Overskott med 4,5 mnkr.

o Lokalkostnader ger ett éverskott pa 5,2 mnkr.

e Verksamheten boendestdd visar ett underskott pa 0,8 mnkr

Verksamhet enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialforsékringsbalken (SFB) redovisar nettounderskott pa 4,1 mnkr vilket kommer
fran en 6kning av antalet drenden med LSS beslut, dar bl.a. beslut som tidigare
delfinansierades av Forsakringskassan (SFB) nu helt belastas kommunen.

Missbrukarvard for vuxna redovisar underskott med 0,7 mnkr vilket beror pa hogre
kostnader an budgeterat och forvantat géallande placeringar.

Barn och ungdomsvard visar underskott pa ca 1,4 mnkr till storsta delen beroende pa att
kostnader for konsulttjanster 6kat kraftigt under sista kvartalet.

Forsorjningsstod visar dverskott med 2,8 mnkr bl.a. beroende pa god konjunktur och
strukturerat arbete. Kostnader har under storre delen av 2017 legat pa en Iag niva, men
en viss 6kning i slutet av aret kan tyda pa en kostnadsokning for 2018.

Familjeratt och familjeradgivning visar dverskott 0,2 tkr beroende pa att verksamheten
under aret gatt med vakanser.

Verksamhet gallande ensamkommande barn visar ett underskott pa 3,4 mnkr dar
underskottet framst kommer fran hégre kostnader for externa placeringar i forhallande
till budget, cirka 6,0 mnkr, dar man i budget raknade med en nagot snabbare takt i
hemtagning av placeringar i andra kommuner. Kostnaderna for handlaggning visar
ocksa ett underskott, 0,8 mnkr, vilket till stor del kommer fran kostnader for
konsulttjanster. Underskott pa 1,0 mnkr kommer fran var egen regi, dar kostnader
kopplade till iordningstéllande av HVB boendet Manskenet ensamt star for 2,0 mnkr.

Intakterna fran Migrationsverket har gett ett 6verskott i forhallande till budget pa 4,5
mnkr. 2017 ars intakter kommer dels fran det gamla generésa
avtalet/ersattningsmodellen med/fran Migrationsverket och fran och med halvarsskiftet
fran det nya mindre generosa ersattningsmodellen. Detta gor att intakterna for 2018, dar
hela arets intakter utgar fran den nya ersattningsmodellen, kommer vara klart lagre an
2017.

Investeringsbudget

Investeringsbudgeten visar underskott med 4,0 mnkr vilket kommer fran ett
motsvarande underskott for implementering av nytt verksamhetssystem.

Resultatrakning

Mkr 2014 2015 2016 2017
Intakter 157,8 187.,8 258,0
Kostnader -518,9 -578,5 -639,5
varav personalkostn -299,7 -319,6 -341,8
varav lokalkostn -40,7 -49,9 -46,3

Nettokostnad -361,1 -390,7 -381,5
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Mkr 2014 2015 2016 2017
Budget -378,4 -394,7 -404,7
Arets resultat 17,4 4,0 23,2
Verksamhetsomrade
MKr Arsbudget Utfall Avvikelse
Namnd

Tillstandsprévning
Gemensamt socialkont

Vard o omsorg enl SOL o LSS
Individ o famoms

Summa

5 Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv

Inom den narmast kommande femarsperiod star Socialndmndens samtliga
ansvarsomraden infor stora utmaningar inom valfardsomradet. Den tekniska
forandringstakten gar allt snabbare och skapar nya majligheter till utveckling av vard
och omvardnad. Den 6kade genomstromningen i slutenvarden och den kommande lagen
om samverkan ¢kar kraven inom den kommunala vard och omsorgsorganisationen.
Samtidigt ar socialnamndens ansvarsomrade det omrade som paverkas mest av den
demografiska forandring som hela tiden sker. Redan idag skiljer sig Osthammars
befolkningsstruktur fran 6vriga Sverige med fler dldre innevanare.

Samverkan med den nystartade regionen gick inledningsvis trogt men har under hdsten
borjat hitta formerna. Infor 2018 finns forutsattningarna for ett fortsatt konstruktivt
arbete tillsammans med lanets kommuner och regionen. Aven en ny namnd, namnden
for kunskapsstyrning, har bildats i samverkan mellan regionen och kommunerna.

Osthammars kommun har kommit forhéllandevis langt med narvardsarbetet, med stora
fordelar for medborgarna i Osthammar. Regionens fokus pa nara vard och
omorganisation av primarvard och habilitering kommer troligtvis att bidra positivt i
detta arbete.

Personalfragor ar en stor framtidsfraga for socialndmnden. Socionomer, chefer,
sjukskoterskor och underskoterskor ar i dagslaget yrkesgrupper som ar svara att
rekrytera. Trots begransade resurser maste socialndmnden satsa ytterligare pa dessa
yrken for att hoja attraktiviteten bade internt och externt for att sakra
kompetensforsorjningen. Arbete med att genomfdra insatserna i personalstrategien
fortséatter.

Forbattrad arbetsmiljo och arbetsvillkor &r omraden som ytterligare maste utvecklas for
att méta den alltmer 6kande sjukfranvaron. En 6vergripande malsattning for 2018 &r att
arbeta mer med medarbetarinvolvering, att mojliggora for personal att hitta och
genomfora egna losningar och forbattringar tillsammans med sina chefer samt att ha
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storre kund- och brukarfokus. Arbetet med kvalitetsfragor kommer krava att kunder,
medborgare och brukare far uttrycka behov och vara delaktiga i hur verksamheterna
utformas.

Utvecklingen av information om hushallsnara tjanster och servicetjanster ar ett viktigt
verktyg for att forbattra tillgangen for service till de aldre och samtidigt frigora
omvardnadspersonal till andra arbetsuppgifter.

Fler och mer omfattande forandringar i omvérlden skapar 6kade behov inom
socialndmnden. Nya lagkrav och foreskrifter medfor en storre utmaning for
verksamheterna. Okade krav pa nattbemanning och snabbare utskrivning fran
slutenvarden &r nagra exempel pa forandringar som sker. Kombinationen av 6kade krav
fran samhaéllets aktorer och de demografiska forandringarna skapar behov av mer
omfattande satsningar inom den sociala sektorn.

Under 2018 kommer fokus att ligga pa att skapa en hallbar struktur for hur arbetet med
det sociala innehallet och kultur i varden ska fortsatta. En utmaning ar att gora det till ett
arbetssatt inom den ordinarie verksamheten. Strukturen kommer att innebéra att valja ut
ett antal fokusomraden, for att fa till gedigna forbéattringsplaner. Ett forslag pa
fokusomrade &r att granska avvikelsehanteringen och da framst avvikelser enligt SoL.
Ett annat forslag ar att arbeta med mojlighet till utevistelse som ocksa kan kopplas till
genomforandeplaner enligt IBIC. Arbetet med LSS i samverkan med kultur och
fritidsforvaltningen kommer att fortsétta enligt planering.





