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Slutrapport 2017 ars internkontroll

Socialforvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden godkéanner slutrapport for 2017 ars internkontroll och éverlamnar
den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Beslutsfattare/delegat: Socialnimnden.

Sammanfattning av arendet
I kommunallagen anges att nimnderna ska se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 ovrigt tillfredsstidllande sétt.

Socialndmnden antar arligen en internkontrollplan dér konrollomréden och kon-
trollfrekvens anges.

Socialforvaltningen har 16pande under aret redovisat granskningsrapporter till
socialndmnden utifrdn genomforda internkontroller. Resultatet fran arets intern-
kontroller visar pa ett flertal brister dér atgarder kravs, bade vad géller hand-
laggning och administration.

En del av de brister som uppdagats dr kopplade till forvaltningens ekonomiska
forutsattningar med 6kade volymer och en i princip bibehéllen bemanning.

Nedan foljer en sammanfattning fran arets internkontroller tillsammans med be-
slutade atgérder utifran den senast utférda kontrollen.

Fakturahantering

Utifrén resultatet kan man se att det vid de tva granskningstillfallena var tretton

respektive tolv procent av fakturorna som inte betalades 1 tid.

Atgirder
- Oversyn av fakturaflddet

Se dver om behov finns att 6ka antalet utbetalningstillfdllen fran ekono-

misystemet (idag en till tva tillfdllen 1 veckan)

Uppdatera eventuella brister 1 rutinbeskrivningar

Information till verksamheterna

Avtalstrohet

Utifran resultatet kan man se att det fortfarande finns uppenbara och stora brister
1 forvaltningens trohet gentemot ingdngna avtal. Resultatet &r i linje med resulta-
tet frdn den forsta granskningen.
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Atgirder
- Oversyn av inkdpsprocessen

Forbéttra information pé intranitet/avtalsdatabas (i dialog med kommun-

ledningskontoret)

Tydliggora vilket stod kring ink&p/upphandling som finns att fa pa for-

valtningen, och vem man kan kontakta

Verka for att genomfoérda upphandlingar bygger pa mer servicetjdnster 4n

produkter, ex butlertjinster, inkludering av transport och uppackning

Skyddsbedémningar
De utforda stickproven visar att skyddsbedomning &r gjord i tid 1 samtliga kon-
trollerade drenden. I merparten av de granskade fallen lever dock inte myndig-
heten upp till socialndmndens riktlinjer och de krav som Socialstyrelsen anger.
Bristerna ror dokumentation av de omstandigheter och hindelser av betydelse
som ligger till grund f6r beddmningen samt angivelse av titel eller befattning pa
den handldggare som gjort bedomningen.
Atgiirder
Dokumentationen i skyddsbedomning kan utga fran dokumentationen i
anmalan
Inférande och tilldimpande av BBIC i handldggningen

Rehabiliteringsprocessen
Internkontrollen visar att forbattringar behdver ske avseende att pébdrja och do-
kumentera rekryteringsutredningar, dvs. géillande att f6lja rehabiliteringsproces-
sen. Ingen forbattring har skett 1 forhdllande till kontroll 1 som genomfordes 1
april.
Atgirder

Samtliga chefer ska boka in resurs frdn Lanshdlsan innan februaris ut-

géng

Forhandsbeddémning
Internkontrollgranskningen visar att férhandsbedomning i samtliga fall gjorts
inom lagstadgad tid. Dokumentationens innehdll uppfyller dock inte Socialsty-
relsens krav 1 alla avseenden.
Atgirder

Anvindarstod for anvindning av dokumentationsmall i Combine

FK-listor-personlig assistans
Utifrén resultatet kan man se att det vid granskningstillfdllet var 20 procent av
FK listorna som inte helt 6verensstdmde med lonelistorna. Vid en mer detaljerad
granskning kan man dock se att samtliga fel 4r av mindre karaktér, sdsom tex.
summeringsfel, samt att felen bade resulterat 1 under- respektive dverredovis-
ning. Under granskningen har det inte framkommit ndgot som indikerar pa ma-
nipulation.
Atgirder

Oversyn av processen FK listor

Digitalisering av 16nelistor och FK listor
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Dokumentation

Resultatet av den utforda granskningen visar att dokumentationen under den
granskade tidsperioden, i1 olika grad avviker fran bedomningskriteriet, tid mellan
héndelsedatum och datum for dokumentation i verksamhetssystemet. For flera
av de kontrollerade omradena inom IFO:s verksamheter, visar granskningen ett
samre resultat 4n vid foregédende kontroll.

Vad giller dokumentation inom vérd och omsorg av SoL- och LSS-érenden har
ett forbattringsarbete pagatt under varen. Handldggarna har fatt tydliga direktiv
att dokumentera utan fordrdjning och i mojligaste man langt innan 5 dagar har
passerat sedan hindelsedatum. Dessvérre dr det svart att fa en tydlig bild av for-
battringsarbetets resultat. Tydliga métresultat forutsatter att handlaggarna upp-
marksammar behovet av att ange hdndelsedatum vid dokumentation.

Aven vad giller HSL-dokumentationen méste resultatet beddmas med forsiktig-
het. Vad som i verksamhetssystemet anges vara datum for dokumentation utgors
i flera fall av datum for migrering. Att tidigare dokumentation omdaterats dd ny
dokumentation tillfors drenden bidrar ocksa till att resultaten maste tolkas med
forsiktighet.

Heltider VoO

Utifrén resultatet kan man se att andelen heltider inom Vérd och omsorg har dkat
fran 30 procent 2016 till 33 procent 2017. Man kan ocksé se att utannonserade
tjanster inom Véard och omsorg i hdgre grad erbjuder heltider, dér 38 procent av
de utannonserade tjdnsterna 2016 erbjod heltid jamfort med 52 procent 2017.

Da kontrollen var att antalet heltider ska 6ka fran 2016 till 2017 kan man konsta-
tera att sa skett. Om man istéllet enskilt tittar pA nimndens mal ”All personal
erbjuds heltid”, kan man dock konstatera att det inte ar uppfyllt.
Atgirder
Ta fram en handlingsplan for att leva upp till heltidsnormen
Kontinuerligt f6lja antalet heltidsanstillda per omrade

Anvandning av timvikarier
Utifrén resultatet kan man konstatera att anvindandet av timvikarier har minskat.
Om man bara tittar pa lIonekostnaderna for kontoposten 16ner till timanstillda”
sa ser man att den minskat med cirka 9,5 procent och rdknar man om 2017 &rs
l16nekostnad till 2016 ars l6neniva uppgér minskningen till cirka 12 procent.
Da kontrollen var att anvdndande av timvikarier ska minska med 50 % 2017 jmf
med 2016 kan man konstatera att det inte ar uppfyllt.
Atgirder
Att utveckla arbetet med att 6ka grundbemanningen
Att Vard och omsorg mer kontinuerligt ska folja antalet tim-
mar/timanstéllda per omrade
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Underlag®

Granskningsrapporter fran 2017 ars internkontroll

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se
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UPPFOLJNING SOCIALNAMNDEN GALLANDE INTERNKONTROLLPLAN 2017

Process (rutin/system) Kontrollsystem Kontroll Frekvens Metod Rapportering till Rapportering 2017
ansvar
Fakturahantering Fakturor betalas i tid Stab 4 ggrlar Komplett Forvaltningschef | Genomford
1) SN §97/2017
2) SN §150/2017
3) SN §186/2017
4) SN § 14/2018
Avtalstrohet Att inkdp i gors via Stab 2 ggr/ar Stickprov Forvaltningschef | Genomford
kommunens ramavtal 1) SN 8§ 112/2017
2) SN §200/2017
Personlig assistans Loneutbetalningar Stab 2 ggr/ar Komplett Forvaltningschef | Genomford
ska stdmma mot till 1) SN §112/2017
FSK rapporterad tid 2) SN 8§ 186/2017
Forhandsbeddmningar Att forhandsbeddémning | Stab 2 ggr/ar Stickprov Forvaltningschef | Genomford
Barn o Ungdom gjorts inom 2 v 1) SN § 97/2017
2) SN § 186/2017
Dokumentation i Att dokumentation sker | Stab 2 ggr/ar Stickprov Forvaltningschef | Genomford
Verksamhetssystem inom 5 dagar 1) SN 8§ 112/2017
angaende handlaggning 2) SN 8§ 186/2017
IFO och VoO
Rehabiliteringsprocessen Att riktlinjer angaende | Stab 2 ggr/ar Stickprov Forvaltningschef | Genomford
dokumentation foljs 1) SN 8§ 112/2017
2) SN §186/2017
Skyddsbedémningar Att bedémning gors Stab 2 ggr/ar Stickprov Forvaltningschef | Genomford
inom IFO enligt rutin 1) SN 8 97/2017
2) SN §186/2017
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Anvéandning av timvikarier | *Att anvandandet ska Stab 2 ggr/ar Stickprov Forvaltningschef | Genomford

i Vard o Omsorg minska med 50 % 2017 1) SN § 112/2017
jmf med 2016 2) SN § 14/2018

Antal heltider i Att antalet heltider ska | Stab 2 ggr/ar Komplett Forvaltningschef | Genomford

Vard o Omsorg Oka under 2017 jmf 1) SN 8§ 112/2017
med 2016 2) SN §14/2018

*Gaéller ej timvikarietillsattning i samband semesterperiod och langre vikariat.
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