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Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2017-50 Dpl 904
Dnr SN-2017-51 Dpl 904
Dnr SN-2017-52 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2018-01-10.

2. Beslut i vard- och omsorgsiarenden 2017-12-01 t.o.m. 2017-12-31

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsarenden 2017-12-01 t.o.m. 2017-12-31

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 2017-12-01 t.o.m. 2017-12-31
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p-3 Dnr SN-2018-5 Dpl 026

Information om medarbetarundersdkningen

Redovisning av resultat och identifierade utvecklingsomraden frdn medarbetar-
undersdkningen.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 4 Dnr SN-2018-2 Dpl 904

Information och anmélningsédrenden januari 2018

Arendet omfattar muntlig information fran socialférvaltningens tjinstemin,
skriftlig information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och
skriftlig information som omfattas av sekretess och som redovisas 1 parm.

Muntlig information fran socialférvaltningens tjdnsteman:

— Socialforvaltningens ledningsgrupp har paborjat ménatliga 6verlaggningar
med kommundirektoren och ekonomikontoret gédllande ekonomisk utveckling
for forvaltningen.

— Socialforvaltningen har lyft ett drende i tjdinstemannaledning hilsa, stéd, véard
och omsorg (HSVO) gillande psykiska behandlingsinsatser for placerade
personer.

— Utbetalningar av ekonomiskt bistand har forsenats pa grund av problem i
systemen. Forvaltningen arbetar med att identifiera kéllan till problemen.

— Det ar problem i systemen for utskick av fakturor for vard och omsorgs-
avgifter.

— Vard och omsorg har byggt upp kontakter ortsvis med primarvérden for trygg
hemgéng (ndr patienter som behover stdd av socialforvaltningen skrivs ut fran
sjukhus). Arbetet med detta har startat bra och forvaltningen underséker nu
hur delar av arbetet kan digitaliseras.
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— Vard och omsorg har fatt flera ansokningar till sjukskotersketjanster som har
annonserats.

— Vard och omsorg arbetar med schemaéndringar pé sérskilda boenden utifran
brukarnas behov och resurser for att minska behov av vikarier. Aven
hemtjénsten arbetar med schema och stod i planeringarna.

— Vard och omsorg undersoker mojligheterna till att digitalisera inkdpslistorna
infor inkop som utfors som servicetjénster inom hemtjénst.

— Vérd och omsorg har ansokt om statsbidrag fran Skolverket for utbildning av
tillfalligt anstéllda till underskoterska.

— Information om arbete med styrhus och mal samt implementering av nytt
system for att arbeta med detta.

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg,
vard och omsorgschef Carina Kumlin och administrativ chef Torbjorn Nyqvist
foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden tar del av informationen.

p.5 Dnr SN-2017-31 Dpl 042

Budgetuppfdljning till och med december 2017

Redovisas budgetuppfoljning for socialforvaltningen till och med december
2017. Foreligger personalkostnader for vard och omsorg (exklusive konsulter)
och forsorjningsstodskostnader.

Redovisningen dr preliminér pa grund av att arbetet med bokslut pagar.

Arendet diskuteras.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist, vard och omsorgschef Carina Kumlin och
socialchef Hakan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden tar del av redovisningen.
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Socialndmndens verksamhetsberittelse ar 2017

Handling A

Redovisas forslag till bokslut inklusive verksamhetsberittelse for socialndmnden
2017.

Arendet diskuteras.
Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden faststéller verksamhetsberittelsen for 2017.

p.7 Dnr SN-2017-256 Dpl 029

Stipendium for korkort till elever pd Bruksgymnasiets vérd- och
omsorgsprogram

Handling B

Antalet sokande till vard- och omsorgsprogrammet i Osthammars kommun har
under ett antal ar varit lagt. Vard- och omsorgsprogrammet ér en viktig del 1
socialforvaltningens personalforsorjning och dr grunden for att lyckas sikra
personaltillgdngen inom omréadet vird och omsorg. For att hoja statusen inom
yrket har ett antal aktiviteter vidtagits. Bland annat har socialndmnden beslutat
att erbjuda garanterat fast arbete efter avslutad utbildning och forvaltningen ger
mojlighet att arbeta extra under utbildningstiden. Syftet med forslaget att infora
ett stipendium &r att g vidare med ett erbjuda kdrkortutbildning till studenterna
pa vard- och omsorgsprogrammet. Detta gynnar savil arbetsgivaren som den
blivande anstdllde och kommer férhoppningsvis att langsiktigt hoja bade
utbildningens och yrkets status.




Socialnamnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2018-01-17 6 (14)

Foreligger forslag till villkor for att fa stipendium samt tjdnsteutldtande 1
arendet. Till socialnimnden kompletteras handlingen med ekonomisk berdkning.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden faststéller stipendium for korkort till elever pa Bruksgymnasiets
vard- och omsorgsprogram.

p.- 8 Dnr SN-2018-16 Dpl 739

Yttrande
Remiss om “Forutsittningar for vissa sarskilda boendeformer for dldre”

Handling C

Socialdepartementet har remitterat Ds 2017:68 Forutsdttningar for vissa
sdrskilda boende-former for dldre till Osthammars kommun. Arendet anknyter
till tidigare remiss om Ds 2017:12 Om forenklat beslutsfattande och sdrskilda
boendeformer for dldre. Socialndimnden besvarar remissen for kommunens
rdkning efter avstimning med tekniska kontoret gillande bostadsanpassning.
Yttrande ska vara Socialdepartementet tillhanda senast 2018-02-05.

Vard och omsorgschef Carina Kumlin féredrar drendet.
Arbetsutskottets beslut 2018-01-10

Vard och omsorgschef far i uppdrag att skriva ett forslag till yttrande utifran
forda diskussioner.

Arbetsutskottets forslag 2018-01-10
Yttrandet antas och 6verldmnas till Socialdepartementet.

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.
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Yttrande
Remiss av Region Uppsalas kulturplan 2019-2022

Handling D

Osthammars kommun har fatt Kultur i en nyskapande kunskapsregion — Region
Uppsalas kulturplan 2019-2022 pé remiss. Kommunens remissvar ldmnas av
kommunstyrelsen efter synpunkter fran kultur- och fritidsndmnden, barn- och
utbildningsndmnden och socialndmnden. Socialndmndens yttrande ska l&dmnas
till kommunstyrelsen senast 2018-01-29.

Arbetsutskottets beslut 2018-01-10

Véard och omsorgschef far i uppdrag att skriva ett forslag till yttrande.
Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Yttrandet antas och dverldmnas till Kommunstyrelsen.

Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

p. 10 Dnr SN-2017-212 Dpl 701

Uppf6ljning av hemtjdnst enligt LOV som tillhandahélls av foretaget Aktivt stod
AB

Handling E

Osthammars kommun tillimpar lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjéinst sedan
2010. Socialforvaltningen for varje ar en uppfoljning av externa utforares
verksamhet. Uppfoljningen utgér frdn forfragningsunderlagets faststillda krav
gillande hemtjénst enligt LOV.

Foreligger uppfoljning av utforaren Aktivt stod AB, tjansteutlatande som
beskriver drendet samt information om de krav som stélls pa utforarna.

Administrativ chef Torbjérn Nyqvist foredrar drendet.
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Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden godkénner 2017 ars uppfdljning av utforare enligt LOV inom
hemtjanst.

p. 11 Dnr SN-2017-213 Dpl 701

Uppfoljning av hemtjanst enligt LOV som tillhandahalls av foretaget Vallonens
hemtjanst AB

Handling E

Osthammars kommun tillimpar lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjénst sedan
2010. Socialforvaltningen for varje ar en uppfoljning av externa utforares
verksamhet. Uppfoljningen utgar fran forfrdgningsunderlagets faststéllda krav
gillande hemtjénst enligt LOV.

Foreligger uppfoljning av utféraren Vallonens hemtjénst AB, tjéansteutldtande
som beskriver drendet samt information om de krav som stills pa utforarna.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden godkénner 2017 ars uppfoljning av utforare enligt LOV inom
hemtjanst.
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p. 12 Dnr SN-2017-259 Dpl 710

Riktlinjer for arvode till sdrskilt forordnade vardnadshavare for
ensamkommande barn

Handling F

Osthammars kommun saknar riktlinjer for arvode till sirskilt férordnade
vérdnadshavare for ensamkommande barn. Ersdttningen har hittills foljt
overformyndarens ersittningsnivaer till gode min for ensamkommande barn
med uppehallstillstdnd, men de har inte 4tf6ljt en sdnkning som genomfordes
2017-04-24 av nivaerna till de gode ménnen. Detta innebér att en omfattande
differens uppstatt mellan ersittningsnivéer till gode méin for ensamkommande
barn med uppehallstillstand och sarskilt forordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn. Detta trots att uppdragen i manga avseenden ar
likvérdiga och trots att dven statliga medel som rér kommuners finansiering av
sarskilt forordnade vardnadshavare har minskat.

Foreligger forslag till riktlinjer samt tjénsteutldtande med sammanfattning av
drendet.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Sarskilt forordnad virdnadshavare for ensamkommande barn ersétts fran och
med 2018-04-01 enligt samma nivaer som god man for ensamkommande barn

med uppehallstillstdnd.

Socialndmnden antar riktlinjer for arvode till sarskilt forordnad vardnadshavare
for ensamkommande barn.

Riktlinjerna géller fr.o.m. 2018-04-01 f6r uppdrag som utforts och kostnader
som uppkommit 2018-03-01 eller senare.

p. 13 Dnr SN-2017-260 Dpl 709

Overenskommelse mellan Region Uppsala och lidnets kommuner angiende
assistans och egenvéard for barn

Handling G
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Sjukhusstyrelsen 1 Region Uppsala har godkint en 6verenskommelse om
assistans och egenvard for barn. Godkdnnandet av 6verenskommelsen sker
under forutsattning att lanets kommuner fattar motsvarande beslut.

Foreligger protokollsutdrag fran sjukhusstyrelsens sammantride samt forslag till
overenskommelse.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden antar verenskommelse om gemensamt arbetssitt avseende
assistans och egenvéard liksom dverenskommelse om ekonomisk fordelning

mellan Region Uppsala och ldnets kommuner.

Overenskommelsen giller fridn och med 2017-01-01 till och med 2019-12-31.

p. 14 Dnr SN-2017-5 Dpl 701

Internkontroll

Handling H

Foreligger internkontroll av:
— Anvéndning av timvikarier 1 Vard och omsorg (kontroll 2 av 2)
— Antal heltider inom Vérd och omsorg (kontroll 2 av 2)
— Fakturahantering (kontroll 4 av 4)

Administrativ chef Torbjérn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden godkanner internkontrollen for:

— Anvindning av timvikarier i Vard och omsorg (kontroll 2 av 2). Véird och
omsorg far i uppdrag att fortsitta arbeta utifrdn malbilden géllande minskad
anviandning av internkontroll och f6lja statistik for omridet.

— Antal heltider inom Vard och omsorg (kontroll 2 av 2).

— Fakturahantering (kontroll 4 av 4).
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p. 15 Dnr SN-2017-5 Dpl 701

Slutrapport av internkontroll 2017

Handling |

I reglementet for internkontroll faststills att nimnderna ska rapportera resultatet
frén sin internkontroll till kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Detta ska
ske senast i samband med att arsbokslutet ldmnas in. Foreligger tjansteutlatande
med rapportering av resultatet av internkontrollen for 2017.

Tre internkontroller redovisas for socialndmnden i januari. Handlingarna
kommer kompletteras med uppgifter fran dessa rapporter.

Arendet diskuteras och handlingen kompletteras.
Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden godkénner slutrapport for 2017 ars internkontroll och
overldmnar den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

p. 16 Dnr SN-2017-258 Dpl 701
Faststdllande av internkontrollplan

Internkontroll 2018

Handling J

I reglementet for internkontroll faststélls att nimnderna ska anta en plan for
internkontrollen varje ar. Foreligger forslag till internkontrollplan samt
tjdnsteutlatande som beskriver hur forslaget har tagits fram.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden faststéller interkontrollplanen for 2018.
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Information utifran 6ppna jamforelser

Handling K

Redovisning av resultat i 6ppna jaimforelser for vard och omsorg: “’sa tycker de
dldre om dldreomsorgen 2017”. Resultat for individ- och familjeomsorgen
redovisas i december.

Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-11-08

Socialndmnden tar del av informationen utifrdn 6ppna jaimforelser for vard och
omsorg.

Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.
I drendet yttrar sig Asa Lindstrand (-) och Ylva Lundin (SD).
Socialnamndens beslut 2017-11-22

Socialndmnden tar del av informationen utifrdn 6ppna jimforelser for vard och
omsorg.

Redovisning av resultat 1 ppna jadmforelser for individ- och familjeomsorgen.
Foreligger utdrag ur Kolada for 6ppna jimforelser av resultat géllande kvalitet
och resultat samt resurser inom individ- och familjeomsorgen.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden tar del av informationen utifrén 6ppna jaimforelser for individ-
och familjeomsorgen.
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p. 18 Dnr SN-2018-3 Dpl 009

Rutin for ndr socialndmndens fortroendevalda far information som ror
personédrende eller information som ska diarieforas inklusive synpunkter

Socialndmndens fortroendevalda har 1 dagsléget rutiner for vad ledaméter ska
gora nér de far muntlig eller skriftlig information som ror ett persondrende, nér
de tar emot synpunkter som ska hanteras inom socialférvaltningens synpunkts-
hantering eller nér de far andra handlingar som ska diarieforas. Rutinerna
behover ses over och dndras, bland annat pa grund av dndrad organisation pa
forvaltningen.

Arbetsutskottets forslag 2018-01-10
Socialndmnden ger socialforvaltningen i uppdrag att se over rutinerna for nér
socialnimndens fortroendevalda far information som rér personirende eller

information som ska diarieforas inklusive synpunkter.

Socialndmnden tar del av information om synpunktshanteringen.

p. 19 Dnr SN-2018-4 Dpl 027

Kurser och konferenser

Handling L

Sveriges kommuner och landsting (SKL) bjuder in till en konferens om
socialtjanstens mojligheter och utmaningar 2018-03-01 i Stockholm eller via
webbséindning.

Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Arbetsutskottets ordinarie ledamoter samt ersittare deltar pa SKL:s webbsénda
konferens om socialtjanstens mdjligheter och utmaningar 2018-03-01.
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Socialférvaltningen
Hakan Dahlqvist
Torbjorn Nyqvist

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-01-02 SN-2017-256 1(2)

Stipendium for korkort till elever pa Bruksgymnasiets
vard- och omsorgsprogram

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialndamnden faststaller stipendium for korkort till elever pa Bruksgymnasiets
vard- och omsorgsprogram. (Villkor enligt bilaga.)

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Bakgrund

Antalet s6kande till vard- och omsorgsprogrammet i Osthammars kommun har
under ett antal ar varit lagt. Vard- och omsorgsprogrammet ar en viktig del i
forvaltningens personalforsorjning och ar grunden for att lyckas sakra
personaltillgdngen inom omradet vard och omsorg. For att hoja statusen inom
yrket har ett antal aktiviteter vidtagits. Bland annat att erbjuda garanterat fast
arbete efter avslutad utbildning samt mojlighet att arbeta extra under
utbildningstiden. Syftet &r att ga vidare med ett erbjuda korkortutbildning till
studenterna pa vard- och omsorgsprogrammet. Detta gynnar saval arbetsgivaren
som den blivande anstéllde och kommer férhoppningsvis att langsiktigt hoja
bade utbildningen och yrkets status.

Sammanfattning av arendet

Samtliga elever vid Bruksgymnasiets vard- och omsorgsprogram kommer
erbjudas ekonomiskt stéd vid korkortsutbildning. Detta i form av stipendium till
studenterna utifran faststéllda kriterier. Syftet &r som tidigare beskrivits hoja
stutsen pa uthildningen for att langsiktigt sakerstalla personaltillgangen inom
vard och omsorg.

Da detta ar en insats for att sékerstalla personaltillgangen inom vard och omsorg
foreslas socialnamnden att bara kostnaden for dessa stipendium. Forvaltningens
omvarldshevakning visar pa att fragan ar juridisk provad och inte strider mot
géllande lagstiftning.

Ekonomiska konsekvenser
| nulaget ar det i genomsnitt sex personer per arskurs som laser Vard- och
omsorgsprogrammet pa Bruksgymnasiet. Kostnadsberakningen utgar ifran ett
antagande om en kostnad pa 15 tkr/person for paketet, 15 individuella
korlektioner samt teorilektioner i grupp (for genomgang av kursbok), inklusive
det teoretiska materialet (kursbok samt 6vningsprov till dator). For sex elever
handlar det saledes om 90 tkr. Skulle programmet 6ka i popularitet till 20
personer skulle kostnaden uppga till 300 tkr.
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Beslutet skickas till

Barn- och utbildningsnamnden

Rektor bruksgymnasiet

Vard och omsorgschef

Administrativ chef/ekonom (socialférvaltningen)
HR-generalist (socialforvaltningen)



Datum Dnr Sid
2017-12-19 SN-2017-256 1(2)
Socialforvaltningen
Gabriella Westerberg

Stipendium for korkort till elever pa Bruksgymnasiets
vard- och omsorgsprogram

Bakgrund

Vard och omsorg star framover infor stora rekryteringbehov av bland annat
utbildade underskoterskor. I nuldget dr det dock forhédllandevis fa som viljer att
studera pd gymnasiets Vard- och omsorgsprogram och atgarder behdver vidtas
for att ticka behovet av kompetenta medarbetare.

Syfte

Det ldngsiktiga syftet med stipendiet dr att locka fler elever till Vard- och
omsorgsprogrammet for att pa detta sétt sdkerstilla tillgdingen pa medarbetare
med ritt kompetens. Korkort dr en viktig kompetens som ger dem 6kade
mojligheter till anstéllning efter avslutad utbildning dé detta efterfrigas av
arbetsgivarna.

Malgrupp

Stipendierna kan sokas av samtliga elever som gar arskurs 3 pa Bruksgymnasiets
Viard- och omsorgsprogram, och kan tilldelas samtliga elever som uppfyller de
villkor som &r forenat med stipendiet.

Studerande pa vuxenutbildningen har inte mojlighet att tilldelas stipendiet.

Finansiering
Socialforvaltningen star for finansieringen av stipendierna enligt foljande:

Innehall i kdrkortsutbildningen
e 10 stycken teorilektioner

e 15 stycken korlektioner

e Teorimaterial

Foljande ordnar och bekostar eleven sjalv
e Likarundersokning
e Korkortstillstand
e Riskutbildning del 1 och riskutbildning del 2
e Uppkdrning
e Handledarutbildning for privat 6vningskorning
Ovriga kostnader som kan vara forenade med korkortsutbildningen



2 (2)

Ansvarsfordelning
Bruksgymnasiet ansvarar for:
e kommunikationen med eleverna,
o att sdkerstélla att eleven uppfyller villkoren for stipendiet,
e upplatande av lokaler for teorilektioner och liknande d&ndamal.

Socialforvaltningen ansvarar for:
e direktupphandlingen géllande korskola,
e finansieringen av stipendierna.

Villkor
Stipendiet dr forenat med foljande villkor:
e Minst betyget E i kurserna Vérd- och omsorgsarbete 1, Svenska/Svenska
som andrasprdk 1, Engelska 5, Matematik la/b/c
e Ingen ogiltig franvaro under skoltid. Ogiltig franvaro kan leda till att
korkortsutbildningen inte far slutforas.
e Teori- och korlektioner sker utanfor ordinarie skoltid
e Teori- och korlektioner, som genomfors inom ramen for stipendiet, kan
endast ske pa den korskola som Socialforvaltningen har tecknat avtal
med
e Stipendiet upphor att gilla vid examensdagen berdknat examensér



Socialférvaltningen

Hakan Dahlqvist

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-01-12 SN-2018-16 1(2)

Socialdepartementet

Remissvar pa forutsattningar for vissa sarskilda boen-
deformer for &ldre Ds 2017:68

Socialforvaltningens férslag till beslut

Osthammars kommun staller sig, med hanvisning till tidigare remissvar, positiv
till foreslagna forandringar.

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Bakgrund

Socialforvaltningen har av socialdepartementet fatt majlighet att besvara remiss
Ds 2017:68. Detta ar en komplettering av tidigare remiss avseende férenklat be-
slutsfattande och sarskilda boendeformer for &ldre Ds 2017:12. Smarre forand-
ringar i lagtext foreslas inom SOL, som paverkar HSL, SOL, Lag om bostadsan-
passning samt socialtjanstférordningen for att de olika lagstiftningarna ska har-
monisera med lagt lagforslag.

Sammanfattning av arendet

Foreslagna andringar i socialtjanstlagen ska mojliggora for kommunerna att in-
ratta sarskilda boendeformer for aldre méanniskor som behdver stéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service (s.k. mellanboenden). Kommunen har i
tidigare remissvar stallt sig positiv till denna lagéndring.

Forslaget innebér att boendeformen inte ska raknas som ett hem for vard eller
boende (HVB) vilket innebar att det finns mojlighet att anséka om bostadsan-
passningsbidrag. Samrad med tekniska forvaltningen har skett och har inget att
erinra i detta lagforslag.

Underlag®

Tidigare remiss i anknytande arende SN-2017-96.

Remisshandlingar i detta drende:
http://www.regeringen.se/rattsdokument/departementsserien-och-
promemorior/2018/01/forutsattningar-for-vissa-sarskilda-boendeformer-for-
aldre/

Beslutet skickas till
Socialdepartementet

! For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialférvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se



http://www.regeringen.se/rattsdokument/departementsserien-och-promemorior/2018/01/forutsattningar-for-vissa-sarskilda-boendeformer-for-aldre/
http://www.regeringen.se/rattsdokument/departementsserien-och-promemorior/2018/01/forutsattningar-for-vissa-sarskilda-boendeformer-for-aldre/
http://www.regeringen.se/rattsdokument/departementsserien-och-promemorior/2018/01/forutsattningar-for-vissa-sarskilda-boendeformer-for-aldre/
mailto:socialnamnden@osthammar.se

Socialforvaltningen

Maria Ek

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-01-15 SN-2018-17 1(1)
Socialndmnden

Kultur i en nyskapande kunskapsregion Region Upp-
salas kulturplan 2019-2022 — socialnamndens yttrande

Socialforvaltningens forslag till beslut

Yttrandet antas och overldmnas till Kommunstyrelsen.
Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Beslutsfattare/delegat: Kommunstyrelsen

Sammanfattning av arendet
Region Uppsala har upprittat forslag pd Kulturplan for regionen avseende peri-
oden 2019-2022.

Den regionala kulturplanen dr Region Uppsalas beskrivning av insatser pa kul-
turomrddet under aren 2019-2022. Kulturplanen visar en viljeriktning for de kul-
turverksamheter som Region Uppsala ansvarar for eller samarbetar med pa ett
sarskilt sitt.

Lénets kommuner och en rad andra myndigheter, institutioner och organisationer
har inbjudits att limna remissvar pa den foreslagna Kulturplanen. Inom Ost-
hammars kommun koordinerar kultur- och fritidsndmnden framtagandet av ett
gemensamt yttrande som Kommunstyrelsen ska ta stéllning till 2018-02-13.
Detta med utgangspunkt frdn de enskilda yttranden som socialnimnden, barn-
och utbildningsndmnden och kultur- och fritidsndmnden avger.

Socialforvaltningen har ur sitt verksamhetsperspektiv framtagit ett forslag pa
yttrande.

Bilaga

Forslag till yttrande for socialforvaltningens verksamhetsperspektiv.

Underlag

Remissversion: Kultur i en nyskapande kunskapsregion — Region

Uppsalas kulturplan 2019-2022
https://www.regionuppsala.se/Global/Kultur/Nyheter/Dokument/Regional_kultu
rplan_2019-2022 Remissversion_171213.pdf

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen


https://www.regionuppsala.se/Global/Kultur/Nyheter/Dokument/Regional_kulturplan_2019-2022_Remissversion_171213.pdf
https://www.regionuppsala.se/Global/Kultur/Nyheter/Dokument/Regional_kulturplan_2019-2022_Remissversion_171213.pdf

Socialforvaltningen
Maria Ek

Datum Dnr Sid
2017-01-12 SN-2018-17 1(2)

Socialt ansvarig samordnare

Kultur i varden

Yttrande Gver remissen Kultur i en nyskapande kun-
skapsregion, Region Uppsalas kulturplan 2019-2022

Inledningsvis bor det framhéllas att kulturplanen 1 sin helhet ar ett grundligt ut-
arbetat underlag som visar pd hoga ambitioner att utveckla den kulturella och
konstnirliga arenan till att bli en allt viktigare faktor i samhéllsutvecklingen i
stort. Planen visar pa en vision som innebdr att kulturen kan verka som samman-
hallande och utvecklande kraft, inte minst ekonomiskt och socialt.

Yttrandet dr frimst 6ver omraden utifrdn socialforvaltningens perspektiv som pa
ett eller annat sétt anknyter till kulturomréadet.

Det dr positivt att arbetet med tillganglighet, jamlikhet och méngfald lyfts fram,
sasom det presenteras i inom utvecklingsomrade 1, konstpolitik. Dér presenteras
dven forslag som ror tillganglighetsfragor pa Uppsala stadsteater. En viktig
aspekt nér det giller kulturplanering och samhills- och stadsplanering, &r att till-
ganglighet och delaktighet blir en naturlig del av planeringen. Det &r vésentligt
att rora sig bort frén tillgénglighet som ett undantag, att i storsta man utveckla
miljoer dar till exempel funktionshinder blir den normativa utgangspunkten. Ro-
rande tillgénglighets- och delaktighetsfrdgor blir dven digitaliseringen alltmer
intressant att utveckla. En aspekt att ta i beaktande ar att se digitalisering som ett
komplement och att de mellanménskliga relationerna och mdtena alltid kommer
att vara viktiga och avgorande, inte minst for vdlbefinnande och personlig ut-
veckling. Detta lyfts fram pé ett bra sétt genom att podngtera att digitalisering i
sig inte har nagot egenvarde (se avsnittet om digitalisering).

Inom det kulturpolitiska omradet (se plan) ar det positivt att fradgan géllande be-
hov lyfts som en faktor for vidare utveckling av utbud och aktiviteter. Mottagare
och medskapare av kulturen ar den viktigaste kéllan till vad som ska ske ”imor-
gon”. Det blir en viktig demokratisk drivkraft i ssmmanhanget.

Kultur och halsa

Satsningar pa kultur och hélsa dr en betydelsefull del av samhéllsutvecklingen,
darfor ar det positivt att 14sa om planerade satsningar. Inspirationsdagen for per-
sonal inom vérd och omsorg &r ett uppskattat initiativ som kan utvecklas dnnu
mer 1 sitt innehall. Géllande kultur for dldre finns fortfarande stora utmaningar.
Det handlar bland annat om att inte omedvetet reproducera uppfattningar om
dldre som endast mottagare av kultur, de dr 1 allra hogsta grad medspelare 1 att
skapa och utveckla kulturen. Inte minst dr de barare av kultur och kulturarv och
genom att skapa fler moten Over aldersgrinserna, skulle den muntliga och
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kroppsliga beréttartraditionen mojliggora ett bevarande och manga ganger ett
panyttfodande av kulturen. Konkret skulle det kunna handla om att i storre ut-
strackning skapa mojlighet for dldre och barn att interagera och lara av varandra.
Ur ett hédlsoperspektiv édr det ocksd en angeldgen frdga, vilken funktion varje in-
divid bor ha i ett sammanhang. Aldre som grupp tenderar att tappa bade sam-
manhang och funktion. Vird och omsorg i Osthammars kommun har arbetat
med &ldre och barn i1 skapande verksamhet. Det har visat pa valdigt goda effek-
ter, bade fysiskt och mentalt for de dldre men det har d4ven fungerat som pedago-
giskt verktyg och moéjlighet till ldrande for barnen.

En viktig malgrupp som inte lyfts fram sa tydligt 1 planen ar alla de édldre perso-
ner som inte berdrs av insatser fran vard och omsorg och kanske inte fér ta del
av kultur i varden. Om det finns en ambition att arbeta specifikt med den mal-
gruppen borde det beskrivas tydligare i texten. Just inom denna grupp finns stora
utmaningarna nér det giller att minska ensambhet, isolering och socialt och kultu-
rellt utanforskap. Mgjligen kan de anses ingé i den stora allmidnheten men da ar
det latt att missa de utmaningar som vissa dldre har nér det géiller att delta i sam-
hills- och kulturlivet. Ett konkret forslag skulle kunna vara att utveckla koncep-
tet Kulturbuss (se s. 26) dven for andra mélgrupper, som exempelvis dldre.

Sammanfattning av forslag och kommentarer:

e Utveckla innehéllet i inspirationsdagen pd Wik genom att ha ett storre
fokus pa bemdtande, beteenden och vardegrund kopplat till kulturaktivi-
teter och det sociala innehallet inom vard och omsorg.

e Fortsitta utveckla digitalisering som ett komplement och underléttande
funktion men samtidigt ldgga stort fokus pa ménskliga moten.

e Involvera aktuella malgrupper i arbetet med utbud och behovsinvente-
ring. Anvind medskapande for att 6ka delaktighet.

e Tink gransdverskridande och normbrytande nér det giller hur olika mal-
grupper kan mdtas och skapa tillsammans (barn och dldre). Sétt fokus pé
schablonbilder av till exempel dldre och funktionshindrade och utmana
dem genom olika kreativa processer.

e Skapa mojlighet for ensamma dldre/funktionshindrade att vara delaktiga 1
kulturlivet. Undersok vilka hinder som finns i1 dagsléget och hitta fordel-
aktiga 16sningar som att exempelvis ha Kulturbuss for éldre.

e Ha en tydligare beskrivning i texten, forslagsvis under avsnittet Kultur
och hélsa, dar malgruppen &ldre som inte far ta del av kultur i varden,
lyfts fram. Om de berors, bor detta beskrivas utforligare 1 planen. Den in-
sats som beskrivs dr inspirationsdagen for personal, vilket dr en bra sats-
ning men det finns en stor grupp dldre med begrinsningar (utan insatser)
som inte kommer i kontakt med den personalgruppen.

e Definiera vilka som ingar i allménheten, nir detta begrepp anvéands.

Avslutningsvis dr det positivt med planer for att utveckla samverkan mellan
Region Uppsala och lanets kommuner, en framgéngsfaktor for alla parter 1 vi-
dare arbete.



Socialforvaltningen
Tobias Wistrand
Andreas Jarvenpai

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-11-27 SN-2017-212 1(2)

SN-2017-213
Socialndmnden

Uppfoljning av utférare enligt LOV inom hemtjanst

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden godkénner 2017 ars uppfoljning av utforare enligt LOV inom
hemtjénst.

Arendet

Osthammars kommun tillimpar lagen om valfrihet, inom hemtjénst sedan 2010.
Arligen gors uppfoljning av externa utforares verksambhet.

Uppfoljningen utgér fran forfrdgningsunderlagets faststidllda krav gillande hem-
tjanst enligt LOV.

Kontroll av utforares ledningssystem och rutiner har genomforts, med utgangs-
punkt fran kravbeskrivning i bilaga C, som &ven anger kontrollomraden for be-
manning och miljo.

Kontroll har dven genomforts av synpunkter och avvikelser. Likasa har kontrol-
lerats att leverantoren har betalat skatt och sociala avgifter till Skatteverket. Dar-
utover har fakturakontroll gjorts genom stickprov. Under dret har kommun och
utforare traffats for avtalsuppfoljning.

Bistdndsenheten har med utgangspunkt fran sin drendehandlaggning bedomt om
utforaren uppfyller forfragningsunderlagets krav pd tjansten. Ett frdgeformular
har anvints for &ndamalet (bilaga D).

[ nuldget (november 2017) utgdrs externa utforare av Vallonens hemtjanst AB
och Aktivt stdd Uppland AB. Resultat frdn uppfoljning av de olika utforarna re-
dogors 1 respektive uppfoljningsrapport (bilaga A-B).
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Handlingar i arendet

Bilaga A. 2017 ars Uppfoljning av hemtjénst enligt LOV som tillhandahalls av
foretaget Vallonens hemtjénst AB

Bilaga B. 2017 ars uppfoljning av hemtjdnst enligt LOV som tillhandahalls av
foretaget Aktivt stod AB

Bilaga C. Krav ledningssystem/rutiner samt bemanning och miljo

Bilaga D. Kravlista hemtjénst (individniva) — frdgeformular till bistdndsenheten

Beslutet skickas till
Tobias Wistrand, utredare
Andreas Jarvenpéd, verksamhetscontroller



Datum Sid
2017-12-28 1(3)
Socialforvaltningen
Tobias Wistrand Bilaga A.
Andrea Jarvenpad

2017 ars uppfoljning av hemtjanst enligt LOV som
tillhandahalls av foretaget Vallonens hemtjanst AB

Bakgrund

Vallonens hemtjédnst AB har avtal med socialndmnden att utféra hemtjénst
enligg LOV i omrdde 6, vilket motsvarar Osterbybruk/Dannemora med
tillhoérande glesbygd.

Utforaren har f.n. ett kapacitetstak pa 650 tim/man. Det &r ett foretag som
bestar av en verksamhetschef och tva enhetchefer samt ca 10 personal. Av
personalen &r sex tillsvidareanstillda, varav 3 har underskoterskeutbildning.
Aven en av enhetscheferna har underskéterskeutbildning. Utforaren ligger
ddarmed néra, och strivar efter att nd, socialndimndens ambitionsniva pa minst
60% underskoterskor bland tillsvidareanstilld omsorgspersonal. Vallonens
hemtjénst AB har t.0.m. oktober manad utfort ca 8400 timmar.

Vallonens hemtjénst AB beskriver sig som ett foretag som vdrnar om
vérdtagarnas trygghet och, vars arbete kinnetecknas av ett omsorgsfullt
bemotande med respekt for den enskildes integritet.

Metod

Uppfoljningen utgdr frdn forfrdgningsunderlagets faststillda krav gillande
hemtjanst enligt LOV. Den har kompletterats med kontroll av synpunkter och
avvikelser, fakturakontroll genom stickprov och skatteprevention. Kommun och
utforare har dven traffats under aret for avtalsuppfoljning

Ledningssystem med tillhérande rutiner har inhdmtats och bistdndsenheten har
med utgangspunkt frin sin drendehandliggning bedomt om utforaren uppfyller
forfragningsunderlagets krav pa tjansten.

Ledningssystem/rutiner/6vriga krav (bilaga C)

Vallonens hemtjdanst AB har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9 och utforaren har rutiner for samtliga specificerade
rutinkrav.

Ett av de stidmedel som utféraren anvédnder uppfyller inte socialndmndens
miljokrav vad giller faroangivelse H412, som ror skadliga langtidseffekter for

vattenlevande organismer. Samma sak géller for ett tvittmedel.

Utforaren uppfyller 6vriga kontrollerade krav.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

C:\Users\remn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\PVWR7P0Q\2. Bilaga A. 2017 ars uppfoljning av hemtjénst enligt LOV som tillhandahalls av foretaget Vallonens hemtjinst AB.docx



Krav avseende arenden pa individniva (bilaga D)

Under en tidsperiod har bistdndsenheten upplevt tveksamhet fran utforarens
sida vad giller kapaciteten att klara av utdkningar av befintliga brukares
insatser. Utforaren har 1 méten med kommunen redogjort for hur bemanningen
under en Overgéende period varit knapp i forhéllande till insatsbestédllningarna.
Situationen har dock stabiliserat sig, vilket beror pd en minskning av antal
brukare hos utforaren. Eftersom Vallonens hemtjanst har anmélt ett
kapacitetstak som ligger under aktuellt antal utférda timmar, har utféraren
ingen skyldighet att ta emot nya brukare. Med undantag av vad som ovan
redogjorts, har bistdndenheten inga anmérkningar pa utféraren. De brister som
noterades 1 2016 &rs uppfoljning av utforaren vad géller att bekrifta bestillda
insatser, har inte forelegat under ar 2017.

Synpunkter
Négon synpunkt rorande verksamheten har inte inkommit till socialnimnden
eller Vallonens hemtjinst AB under 2017.

Kommentar:

Om inga synpunkter inkommer, kan det vara lampligt att fundera &ver olika
mdjligheter att aktivt arbeta for synpunktsinhdmtning. Synpunkter ar viktiga 1
forbattringsarbete. Vallonens hemtjénst har angett att de framover kommer
arbeta mer aktivt fOr att inhdmta synpunkter fran brukarna.

Lex Sarah/Avvikelser
Under 2017 har ingen anmélan om Lex Sarah registrerats.

En sammanstillning av registrerade avvikelser med en redogorelse av vilka
atgdrder som vidtagits har redovisats till socialférvaltningen. Avvikelserna ror
medicinering och fall. Avstdmning har gjorts med kommunens HSL-personal,
men ingen av avvikelserna har bedomts vara av sé allvarlig art att rapportering
behovt goras till medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Fakturakontroll

Juli ménads faktura har detaljgranskats, bl.a. gentemot géllande bestéllningar.
Uppdelningen téitort/landsbygd &r korrekt gjord. 1029 timmar enl. Sol ar
bestillda och 825 timmar (varav 106 timmar rapporterats som HSL-insatser) dr
fakturerade. Detta motsvarar en utférandegrad pa 70 %, vad giller bestéllda
SoL-timmar vilket dr betydligt lagre &n 1 juli 2016.

Kommentar:

I uppfoljningsmoéte med kommunen har utféraren framfort att differensen
mellan bestéllda och utforda timmar till stor del kan forklaras med att flera
brukare inte varit i behov av eller varit villiga att ta emot den hjédlp som de
beviljats. Kommunen har pamint utféraren om att bistandsenheten ska kontaktas i
de fall dir utforaren inte ser behov av insats i den omfattning som beviljats.



Vallonens Hemtjanst

Kommunen totalt

Skatteprevention
Skatteprevention har utforts under aret. Leverantdren har betalat skatt och
sociala avgifter till Skatteverket.

Personalkontinuitet och Brukarundersdkning

Vid en mitning avseende perioden 1-14 september 2017 var medelvirdet hos
utforaren 12 vad géller antal personal som en hemtjinsttagare moter under en
14-dagarsperiod. Detta giller de personer som har tva eller fler besok av
hemtjénsten varje dag, mandag-sondag MaAltidsstdd &r inrdknat, men inte
matdistribution.

I Socialstyrelsens brukarundersokning ”Sé tycker de dldre om

dldreomsorgen 2017” framkommer f6ljande resultat vad géller andel ndjda
brukare inom nedan omrdden. Utforaren avser med utgangspunkt fran
resultatet, se dver mojligheter att 6ka ndjdhetsgraden.

Andel positiva svar % (2016 ars resultat i parentes)

Personal | Fortroende
en utfor for . Lo Hansyn
sina | personalen '”foronr‘]f‘“"” Méjlighet att a't\:""ggg‘fkta Tillrackligt med | till &sikter

Helhetssyn arbets- forandrinaar framféra ?. der tid och
uppgifter 98" | synpunkter onskemal
el. klagomal

(100) 87 |(95)88  (100) 94 (86) 77 (65) 53 (76) 61 (95) 86 (95) 88
(94)90 |(92) 91  (93) 93 (72) 66 (61) 64 (55) 61 (86) 86 (89) 85

Sammanfattning/Beddomning

Som ovan redogjorts for, har utféraren under en period signalerat svarigheter att
med befintlig personal hantera Okningar av befintliga brukares insatser.
Socialforvaltningen konstaterar att svarigheterna varit 6vergaende.

Utover behov att soka miljovénligare alternativ for tvitt och stidmedel

foranleder uppfoljningen inga anmérkningar avseende utforarens uppfyllelse av
krav 1 avtal och forfragningsunderlag.

Bilagor

Bilaga C. Krav ledningssystem/rutiner samt bemanning och miljo
Bilaga D. Kravlista hemtjédnst (individniva) — frageformulér till bistdndsenheten



Datum Sid
2017-12-28 1(5)
Socialforvaltningen

Tobias Wistrand
Andreas Jarvenpad Bilaga B.

2017 ars uppfoljning av hemtjanst enligt LOV som
tilhandahalls av foretaget Aktivt stod AB

Bakgrund

Aktivt stod AB har avtal med socialndmnden att utféra hemtjanst enligt LOV i
omrade 1, 4, 5, och 10, vilket motsvarar Osthammars titort, Alunda med
tillhorande glesbygd och Ekeby glesbygd samt Gimo och Hokhuvuds glesbygd.

Aktivt stod AB har f.n. ett kapacitetstak pa 700 tim/man. Foretaget bestér av en
verksamhetschef, bitrddande verksamhetschef och tre tillsvidareanstillda
underskdterskor. Utdver det tillkommer 3 visstidsanstdllningar, schemalagda
eller som timvikarie. De visstidsanstéllda har varderfarenhet.

Utforaren har t.o.m. oktober manad utfort ca 5576 timmar. Antalet timmar per
manad dkade snabbt under ar 2016 da foretaget startade sin verksamhet i
kommunen. Under 2017 har dkningstakten varit mer méttfull och timantalet
ligger nu pa en relativt jimn niva.

Aktivt Stod beskriver sig som ett foretag som strévar efter att 1 alla
sammanhang ha den enskildes behov i centrum. Detta innebir bl.a. hog
personalkontinuitet och arbete med nitverk i syfte att inkludera den enskildes
anhdriga.

Metod

Uppfoljningen utgér fran forfragningsunderlagets faststidllda krav géllande
hemtjdnst enligt LOV. Den har kompletterats med kontroll av synpunkter och
avvikelser, fakturakontroll genom stickprov och skatteprevention. Kommun och
utforare har triffats under dret for avtalsuppfoljning.

Ledningssystem med tillhdrande rutiner har inhdmtats och bistandsenheten har
med utgangspunkt frén sin drendehandliggning bedomt om utféraren uppfyller
forfragningsunderlagets krav pa tjinsten.

Ledningssystem/rutiner/6vriga krav (bilaga C)
Aktivt stod AB har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSFS 2011:9 och utforaren har rutiner for samtliga specificerade rutinkrav.

Avseende miljokrav kan noteras att vid tvitt- och stdd anvénds i1 flera fall
brukarnas egna medel, vilket innebdr att miljokraven inte kontrolleras.
Forvaltningen dr 1 fard med att se over fragan, om krav ska stéllas pd utforaren
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att anvdnda egna medel, 1 de fall brukarnas medel inte lever upp till
socialndmndens miljokrav.
Tva av de tvittmedel som utféraren anvénder uppfyller inte socialnimndens
miljokrav vad giller faroangivelse H412, som ror skadliga langtidseffekter for
vattenlevande organismer.

Utforaren uppfyller 6vriga krav.

Krav avseende arenden pa individniva (bilaga D)
Bistandsenheten bedomer att Aktivt stod AB i stort uppfyller stillda krav, men
att brister har férekommit inom nedan omraden:

e Utforaren ska kunna utféra samtliga insatser inom hemtjénst enligt
bistandsbeslut i form av service och omvardnad, samt HSL-insatser i
forekommande fall.

Kommentar:

Det har forekommit fall dér Aktivt stod saknat information om medicineringen
hos brukare som tidigare haft annan utférare. Detta bedoms bero pa bristfillig
kommunikation mellan Aktivt stdd och brukarens ursprunglige utforare. Vissa
brister 1 medicineringen har ddrmed foérekommit hos Aktivt stod, dock inga
allvarligare avvikelser. For att sdkra att utforaren haller sig uppdaterad
avseende brukares medicinering, har kommunen lyft frigan i ett mote med
utforaren. Vid motet podngterades vikten av att utforare stimmer av med
sjukskoterskan pa respektive ort vad giller medicinering, da brukare tillkommer
fran annan utforare. Utféraren har meddelat att kommunikationen avseende
HSL-frigor har forbéttras avsevirt efter dialogmotet med kommunen.

e Utforaren ska dokumentera och informera bistindshandldggare om
vilket datum insatsen faktiskt verkstills.

Kommentar:

Utforaren har under hosten introducerats i kommunens nya verksamhetssystem
Combine. Annu har bistindsenheten endast gjort ett fital insatsbestillningar
sedan Overgangen till det nya systemet. I dessa fall har enheten konstaterat att
utforaren dnnu inte fullt ut behérskar det nya systemets funktioner, vilket
fordréjt meddelande om datum for verkstillande. Inga negativa konsekvenser
har intraffat for enskilda brukare och problemen forvéntas avta i takt med okad
systemvana. Aven utforarens egen uppfattning #r att bristerna kan forklaras
med initial ovana med ett nytt system, men att rutinerna nu har fallit pa plats
vad giller meddelande av verkstilld insats.

e Om brukarens behov fordndras ska utféraren kontakta ansvarig
bistdndshandldggare sa att beslutet kan omprovas. Fordndring av behov



ska framgd av utforarens dokumentation. Vid akut fordndring av
behovet ska utféraren utfora den hjalp som behovs.

Kommentar:

Bistdndsenheten meddelas ibland av brukare att utféraren beddmt behovet som
fordandrat. Bistdndsenhetens uppfattning ar att vid sddana fall forekommer det
att utforaren inte meddelat bistdndsenheten om det fordndrade behovet. Fragan
har tagits upp med Aktivt stod. Utforaren ger 1 sin tur exempel pd fall dar
bistandsenheten kontaktats via verksamhetssystemets meddelarfunktion
angaende fordndring av insatsbehov, men aterkoppling till utféraren har
uteblivit. I samband med uppfoljningen har behovet av kommunikation
poéngterats for utforaren. For att sdkra en fungerande kommunikation, kan det
finnas skél att dven sdkerstilla att bistandshandldggare aktivt bevakar inkomna
meddelanden fran utforaren. 1 idealfallet skulle verksamhetssystemet
kommunicera med kommunens e-postprogram pa sa vis att ett mejl talar om for
handlidggaren nér ett meddelande mottagits 1 systemet.

o Utforaren ska inom 14 dagar frdn det att verkstilligheten inletts,
uppritta genomforandeplanen i det verksamhetssystem som kommunen
anvisar. Utforaren ska vid behov eller arligen gora en uppfdljning av
genomforandeplanen och dokumentera detta. Har den enskilde enbart
trygghetslarm och inga andra insatser behdver ingen genomforandeplan
upprattas

Kommentar:

GenomfGrandeplaner har inkommit i tid. De saknar dock utforlig planering och
beskrivning av hur insatsbeslutet ska verkstillas och mélen med insatsen
uppnas. Forfragningsunderlaget anger att verksamheten ska bedrivas i enlighet
med Socialstyrelsens allmidnna rdd och foreskrifter. Utforaren har
uppmédrksammats pa vad som anges avseende utforares genomforandeplaner 1
SOSFS 2014:5, kap. 6. Utforaren har meddelat att tekniska komplikationer 1
overgidngen till det nya verksamhetssystemet dr en viktig forklaring till
bristerna i1 genomforandeplanerna. Avsikten dr att si snart mojligt atgirda
bristfélligheten vad giller genomforandeplaner.

Synpunkter
Négon skriftlig synpunkt rorande verksamheten har inte inkommit till
socialndmnden eller Aktivt stod AB under 2017.

Kommentar:
Aktivt stdd har enligt egen uppgift fitt in en méangd positiva synpunkter
muntligen frdn bdde brukare och anhoriga. Utforaren avser efter arsskiftet att
dela ut en synpunktsblankett med uppmaning att inkomma med skriftliga
synpunkter.



Lex Sarah/Avvikelser

Under 2017 har ingen anmélan om Lex Sarah skett. En sammanstillning av
registrerade avvikelser med en redogdrelse av vilka dtgidrder som vidtagits har
redovisats till socialférvaltningen. Avvikelserna ror medicinering och fall.
Avstimning har gjorts med kommunens HSL-personal, men ingen av
avvikelserna har beddmts vara av sé allvarlig art att rapportering behovt goras
till medicinskt ansvarig sjukskdterska.

Fakturakontroll

Juli manads faktura har detaljgranskats, bl.a. gentemot gillande bestéllningar.
Uppdelningen tétort/landsbygd &r korrekt gjord. Fakturan utvisar 468 utforda
timmar medan de bestillda timmarna uppgér till 860. Detta innebdr en
utforandegrad pd 54 % vilket dr langt under vad som ar rimligt. Utforaren har
meddelat att en mindre andel av insatserna, inte fordes upp pa oktober-fakturan.
Detta p.g.a. en miss som uppstod i samband med att mycket annat skulle hinnas
med 1 Overgéngen till nytt verksamhetssystem. Detta kan dock inte forklara hela
differensen, och trots att frigan har utretts, har ingen tydlig forklaring kunnat
hittas. Enligt bistindsenhetens bedomning, utfors bestéillda Sol-insatser, och
inga synpunkter eller avvikelser tyder pa motsatsen. Det faktum att insatser
ibland gir snabbare &n antal beviljade timmar, kan inte heller forklara
differensen. Detta eftersom Aktivt stdd upplever att motsatsen géller ungefar
lika ofta. Forvaltningen avser folja fragan och forhoppningsvis kan en del av
forklaringen vara systemovana, vilket torde avta med tiden.

Skatteprevention
Skatteprevention har utforts under aret. Leverantoren har betalat skatt och
sociala avgifter till Skatteverket.

Personalkontinuitet och Brukarundersdkning

Vid en mitning avseende perioden 1-14 september var medelvdrdet hos
utforaren 6 vad géller antal personal som en hemtjinsttagare moter under en 14-
dagarsperiod. Detta giller de personer som har tva eller fler besok av
hemtjénsten varje dag, mandag-sondag Maltidsstdd &r inrdknat, men inte
matdistribution.

I Socialstyrelsens brukarundersdkning Sa tycker de dldre om

dldreomsorgen 2017 framkommer nedan resultat vad géller andel ndjda
brukare inom respektive omriden. Antalet brukare var inte tillrdckligt ar 2016
for att undersokningen skulle genererera resultat. Av integritetsskél offentliggor
Socialstyrelsen enbart resultat med minst 7 svarande.



Aktivt stod

Kommunen totalt

Andel positiva svar %

Personal | Fortroende
en utfor for ] - Hansyn
sina personalen et e Méjlighet att Mojl'ghet Tillrackligt med | till asikter
om s att paverka .

REINEES || 6l forandringar framfora tider e o

uppgifter 9 synpunkter onskemal
el. klagomal
100 100 100 100 75 100 100 100
90 91 93 66 64 61 86 85
Kommentar:

Resultatet utvisar stor ndjdhet hos utforarens brukare. Utforaren avser forbéttra
ndjdhetsgraden vad giller mojligheten att framfora synpunkter, genom ett mer
aktivt synpunktsinhdmtande.

Sammanfattning/Beddmning

Forvaltningen har inte funnit skél att anmérka pad Aktivt stod ABs utférande av
beviljade SoL-insatser och brukarnas synpunkter liksom resultat fran
Socialstyrelsens brukarundersdkning tyder pé en stor ndjdhetsgrad.

Ett visst forbattringsomrdde foreligger vad géller aterrapportering till
bistdndsenheten samt genomforandeplaners innehdll. Aktivt behdver dven sdka

miljovénligare alternativ vad géller tvittmedel.

Uppfoljningen av Aktivt Stod AB foranleder inga oOvriga anmérkningar
avseende utforarens uppfyllelse av krav 1 avtal och forfragningsunderlag.

Bilagor

Bilaga C. Krav ledningssystem/rutiner samt bemanning och milj6
Bilaga D. Kravlista hemtjénst (individnivd) — frageformulér till bistandsenheten




Bilaga C.

Krav ledningssystem/rutiner samt bemanning och miljo

Krav ledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utforaren ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska vara
anpassat till utférarens verksamhet.

Specificerade rutinkrav
Utforaren ska ha rutiner:

for att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling
for introduktion av nyanstalld

for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjéalpa och undanrgja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras. Av utférarens rutiner ska framga att utforaren forbinder sig att
skriftligen informera berérd ndmnd, dels ndr anmélan om Lex Sarah har inkommit, dels nar
utredningen ar avslutad.

for hur forekommande avvikelser och synpunkter och klagomal fran brukare, narstaende och
personal ska tas tillvara for att utveckla verksamhetens kvalitet.

for hantering av nycklar/lassystem till brukarens bo-stad och vérdehandlingar/ medel tillhérande
brukaren

for hur utforare ska agera om den enskilde inte ar antraffbar pa 6verenskommen tid.

som behdvs for att samarbete kring brukare ska fungera. Rutinerna kan gélla samarbete med
brukarens narstaende, socialnamnden, andra vardgivare och 6vriga aktorer.

Ovriga krav

Utforaren ska ansvara for att dess anstéllda alltid bar identifikation pa ett sadant satt att den ar
synlig for brukaren. Pa den ska det framga personalens namn och vilket féretag han/hon ar anstélld
av.

Utforaren ska tillse att all personal undertecknar en férbindelse om sekretess och tystnadsplikt i
enlighet med géllande lagstiftning och att forbindelsen efterlevs. Forbindelserna ska forvaras hos
utforaren.

Om utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal sa ska utforaren teckna arbetsskadeforsakring,
sjukforsakring och tjanstepension motsvarande géllande svenskt kollektivavtal for anstalld perso-
nal.

Utforaren och dess personal ska ocksa vara vél fortrogen med och arbeta i enlighet med gallande
lokala styrdokument som beror utférarens ansvarsomrade Géllande lokala styrdokument
presenteras pa kommunens hemsida.

Utforaren ska i sin verksamhet kunna beskriva hur man arbetar for att uppna vardegrunden samt
arbeta for att uppna socialnamndens arliga uppsatta mal som utgar fran Kommunfullméktiges mal.

Bemanning och miljo

Utforaren ska ha bemanning i den omfattning som krdvs for att brukarna ska tillforsakras
bistandsbedomda insatser och uppdraget ska kunna utforas enligt samtliga i
forfragningsunderlaget angivna krav Om andelen underskoterskor bland tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal understiger 60 %, ska utféraren kunna redovisa atgarder som syftar till att oka
andelen.

Utforaren ska folja socialndmndens miljokrav och kunna redovisa hur detta sker.



Kravlista hemtjanst (individniva) Bilaga D.

Utforare:

Datum for uppféljning

Deltagare

Utforaren ska kunna utfora samtliga insatser inom hemtjanst enligt bistandsbeslut i form
av service och omvardnad som kan forekomma i ett bistandsbeslut samt HSL-insatser i
forekommande fall.

For de brukare som har trygghetslarm ska utféraren ansvara for provlarmning, mottagande
av larm fran trygghetsjour samt inom skalig tid (max 30 min) utrycknning pa och atgarder
med anledning av larm. Utférare har under verksamhetens forsta sex manader ingen
skyldighet att ta emot bestallning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan
hemtjénstinsats.

Utforaren ska utfora insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till
sondag).

Utforaren ska, inom ramen for det geografiska etableringsomradet och angivet
kapacitetstak, ta emot nya uppdrag och har ingen majlighet att tacka nej till sadana.
Utforaren ska vara beredd att utdver sitt kapacitetstak ta emot mindre utdkningar av
insatser, om detta skulle behovas for att uppratthalla kontinuiteten for brukaren.

Om utforarens kapacitetstak eller det geografiska omradet minskas ska utforaren behalla
alla befintliga brukare. Om sarskilda skal foreligger kan kommunen besluta att befintliga
brukare ska vélja annan utforare.

Uppfyller kravet

Ja

Nej Ev. kommentar




Utforaren ska snarast eller senast inom ett dygn bekréfta att bestéliningen mottagits.
Utforaren ska kunna pabdrja insatsen inom en vecka fran bestéllning. | akuta arenden ska
utforaren kunna ta emot och pabdrja en insats inom 24 timmar (raknat mellan 07.00-
22.00).

Utforaren ska dokumentera och informera bistandshandlaggare om vilket datum insatsen
faktiskt verkstalls.

Om brukarens behov forandras ska utforaren kontakta ansvarig bistandshandlaggare sa att
beslutet kan omprovas. Forandring av behov ska framga av utférarens dokumentation. Vid
akut férandring av behovet ska utforaren utféra den hjélp som behdvs.

Nar insatsen upphor ska utféraren inom en manad fran uppdragets upphdrande lamna
akten till ndmnden for arkivering.

Utforaren ska inom 14 dagar fran det att verkstalligheten inletts, uppratta
genomfdrandeplanen i det verksamhetssystem som kommunen anvisar. Utféraren ska vid
behov eller arligen géra en uppféljning av genomforandeplanen och dokumentera detta.
Har den enskilde enbart trygghetslarm och inga andra insatser behdver ingen
genomfdrandeplan uppréttas.

Ja

Uppfyller kravet
Nej Ev. kommentar

Ovrigt:

OBS! Uppfdljningen ersatter inte eventuell avvikelsehantering




Socialforvaltningen
Tobias Wistrand

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-12-21 SN-2017-259 1(9)
Socialndmnden

Riktlinjer for arvode till sarskilt férordnade vardnads-
havare for ensamkommande barn

Socialférvaltningens férslag till beslut

Sarskilt forordnad vardnadshavare for ensamkommande barn ersétts fr.o.m.
2018-04-01 enligt samma nivaer som god man for ensamkommande barn med
uppehallstillstand.

Socialndmnden antar riktlinjer for arvode till sarskilt forordnad vardnadshavare
for ensamkommande barn.

Riktlinjerna géller fr.o.m. 2018-04-01 for uppdrag som utforts och kostnader
som uppkommit 2018-03-01 eller senare.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Den 24 april 2017 beslutade den ldnsgemensamma dverformyndarnimnden om
en omfattande sdnkning av nivaerna for arvodesersittning till gode mén for en-
samkommande barn. Beslutet fattades mot bakgrund av sédnkt statlig erséttning.
Habo och Enkdpings kommuner ingér inte i den gemensamma dverformyndar-
ndmnden. Dessa kommuners dverformyndarndmnder fattade motsvarande beslut
1april 2017.

Osthammars kommun saknar riktlinjer for arvode till sirskilt forordnade vérd-
nadshavare for ensamkommande barn. Erséttningen har hittills f6ljt 6verformyn-
darens erséttningsnivaer till gode mén f6r ensamkommande barn med uppehalls-
tillstdnd, men de har inte atfoljt sinkningen den 24 april av nivaerna till de gode
mannen. Detta innebér att en omfattande differens uppstatt mellan ersittningsni-
véer till gode mén for ensamkommande barn med uppehallstillstdnd och sérskilt
forordnade vardnadshavare till ensamkommande barn. Detta trots att uppdragen
1 manga avseenden &r likvirdiga och trots att dven statliga medel som rér kom-
muners finansiering av sérskilt forordnade vardnadshavare har minskat.

Sveriges kommuner och landsting konstaterar att de flesta kommuner har samma
ersdttningsnivaer till sdrskilt forordnaden vardnadshavare som till gode mén for
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ensamkommande barn. I ldnet har dock enbart Uppsala kommun genomfort en
sdnkning av nivaerna till de sérskilt forordnade vardnadshavarna som innebér att
de likstills med dem for gode méin for ensamkommande barn med uppehéllstill-
stand.

Socialforvaltningen har i lansovergripande socialchefsforum lyft fragan under
hosten 2017, om en ldnsgemensam sédnkning av erséttningsnivaerna till sarskild
forordnad vardnadshavare, som skulle innebéra att nivaerna likstills med de som
giller i Uppsala kommun. Ovriga kommuner har inte signalerat att frigan i dags-
liget skulle vara aktuell. Foreliggande forslag innebér att Osthammars kommun
inte avvaktar ldngre utan foljer Uppsala kommuns exempel och ddrmed genom-
for en sénkning som innebdr att ersattningen dter hamnar pa samma niva for sir-
skilt forordnade vardnadshavare for ensamkommande barn och gode méan for
ensamkommande barn med uppehallstillstand.

Sammanfattning av arendet
Allmant om sarskilt forordnad vardnadshavare for ensamkommande barn

Naér ett ensamkommande barn beviljas uppehéllstillstind ska en eller tva sérskilt
forordnade vardnadshavare utses till barnet. Eftersom en viss tidsdtgang kravs
innan en sarskilt forordnad vardnadshavare utsetts, kvarstar god mans uppdrag
en tid efter beviljat uppehallstillstind. Om barnet fyller 18 ar inom ett halvér kan
den gode mannen kvarsta tills barnet blivit myndigt.

Det ér socialndmnden 1 den kommun dér barnet vistas (oftast i den kommun dér
barnet har blivit folkbokford) som ska agera for att {3 till stdnd ett forordnande
av sarskild vardnadshavare. Socialndmnden é&r skyldig att gora en framstallning
eller ansdkan om sérskilt férordnad virdnadshavare till tingsritten.

Den som forordnats till vardnadshavare for barnet dr vanligtvis ocksa dess for-
myndare. En vardnadshavare ska se till att barnet far sina olika behov tillgodo-
sedda, inklusive behov av omsorg och trygghet.

Socialtjansten kan inte frdnsdga sig sitt ansvar att framstilla, eller vicka talan till
tingsrétten, om sarskilt forordnad vardnadshavare till exempel pa grund av sva-
righeter att hitta ldmpliga personer for uppdraget.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, betonar vikten av att sérskilt forord-
nade vardnadhavare erhéller en skilig erséttning for uppdraget.

Véardnadshavaren har rétt och skyldighet att bestimma 1 frdgor om barnets per-
sonliga angeldgenheter. I takt med barnets stigande &lder och utveckling ska
vardnadshavaren ta allt storre hinsyn till barnets egna synpunkter och 6nskemaél.

Uppdraget som sarskilt forordnad vardnadshavare skiljer sig inte ndmnvaért fran
uppdraget som god man for ensamkommande barn och ungdomar. SKL ger inga
ndrmare rekommendationer avseende arvodesnivdn, men konstaterar att manga
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kommuner har samma nivaer pa ersittningen till sarskilt férordnade som till
gode min for ensamkommande barn.

Fragan om reglering av ersattningsnivaer

Den 24 april 2017 beslutade den lansgemensamma dverformyndarndmnden att
sdnka nivaerna pa arvodesersittning till gode mén for ensamkommande barn i
lanet. Enkopings och Hdbos kommuner som inte deltar i den gemensamma over-
formyndarndmnden beslutade i april 2017 att genomfoéra motsvarande sdnkning
av erséttningsnivaerna. I tabell 1 nedan illusteras hur erséttningsnivaerna sénktes
till de gode mén som har uppdrag at ensamkommande barn med uppehallstill-
stand. Osthammars kommuns aktuella ersittningsnivaer har tidigare foljt nivaer-
na till dessa gode mén, men ligger 1 nuldget kvar pa de nivaer som géillde innan
sankningen.

Overformyndarnimndens beslut fattades mot bakgrund av att dverformyndaren
fr.om. 2017-07-01 inte ldngre kan atersoka kostnader f6r gode mén vid nya an-
visningar av asylsokande barn. Ersittning for dessa kostnader ska istéllet utga
genom ett schablonbelopp om 52 000 kr som betalas ut som en engdngssumma
till anvisningskommunen i samband med anvisningen. Schablonbeloppet som
dven bl.a. ska tdcka socialtjdnstens utredningskostnader berdknas innebéra att
overformyndarens erséttning blir mindre 4n tidigare. Utdver minskad statlig er-
sattning motiverades beslutet utifrdn bedomningen att skillnaderna 1 erséttnings-
nivéer till gode min for ensamkommande barn och till gode min gentemot andra
maélgrupper dr orimlig. Detta eftersom uppdrag som god man dt exempelvis per-
soner med demens, psykisk ohélsa eller missbruksproblematik ofta kan vara lika
eller mer krivande. Overformyndarnimnden hénvisade vidare till lagstiftarens
intention att uppdraget som god framforallt ska vara ideellt. Att vara god man
ska ddrmed inte ses som ett forvarvsarbete. En god man ska utdva sitt uppdrag
med barnets bista for dgonen. Overférmyndarnimndens férhoppning ér att per-
soner som kénner ett engagemang for att hjélpa barnen, &r fortsatt villiga att bli
gode maén, trots sénkta ersdttningsnivaer.

Beslutet om sédnkning av erséttningsnivaerna till gode min for ensamkommande
barn vicker frdgan huruvida nivéerna fortsatt ska ligga pd samma niva for sir-
skilt forordnade virdnadshavare till ensamkommande barn som till gode mén for
barn med uppehallstilstind. Som ovan beskrivits har nivderna inte likstillts 1
Osthammars kommun utan nivierna for séirskilt forordnade vardnadshavare lig-
ger fortsatt kvar pa den tidigare hogre nivan. Differensen illustreras i tabell 1
nedan. Aven nivderna for gode min 4t barn utan uppehallstillstdnd &r reglerade
enligt beslut 1 6verformyndarndmnden (Tabell. 2). Dessa ersittningsnivaer har
dock #ven tidigare legat pa andra nivaer in de som Osthammars kommun f5ljt
vad giller sérskilt forordnade vardnadshavare for ensamkommande barn med
uppehaéllstillstdnd.
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Differens i arvodesersattning fr.om.1 juli 2017 for gode man (GM) at enskom-
mande barn med uppehallstillstand och sarskilt forordnad vardnadshavare
(SFV) for ensamkommande barn. Nivaerna nedan for SFV gallde dven for gode
man for ensamkommande barn med upphallstillstand t.0.m. 2017-07-01.

Tabell 1
QEV * %k GM
Typ av ersittning
Arvode/manad 2 000 kronor/méanad 896 kronor/manad
Kostnadserséttning 100 kronor/ménad  Cirka 75 kronor/manad*

Ersittning for resa i egen bil 1,85 kronor/km™** 1,85 kronor/km**
Restidsersittning 35 kronor/timme Ingen

* Berdknat pa prisbasbelopp 2017
** I enlighet med den hogsta nivd som en arbetagivare enligt Skatteverket kan
utbetala skattefritt.

*#* Nivderna gillde t.o.m. 2017-07-01 dven for gode mén for ensamkommande
barn med upphéllstillstand.

Nedan anges de arvodesnivaer som galler fr.o.m. 1 december 2017 for gode man
at asylsokande barn utan uppehallstillstand.

Tabell 2

Typ av erséttning Nuvarande erséttning Ny ersittning
Arvode/ménad 2 400 kronor/ménad Cirka 1 344 kronor/manad*
Kostnadsersittning 100 kronor/ménad  Cirka 75 kronor/manad*
Erséttning for resa i egen bil 1,85 kronor/km** 1,85 kronor/km**
Restidsersittning 35 kronor/timme Ingen

En eliminering av den erséttningsdifferens som illustreras i tabell 1 kan motive-
ras utifran likheterna i arbetsuppgifter for de bada uppdragen som god man och
sarskilt forordnad vérdnadshavare for ensamkommande barn med uppehallstill-
stand. De argument som overformyndaren framforde for en sdnkning av ersétt-
ningsnivéerna for gode méan &r ocksa 1 ovrigt relevanta nir det géller att motivera
en sdankning av erséttningsnivéerna for sarskilt forordnad virdnadshavare. Vad
géller statlig kostnadskompensation har den erséttning som bl.a. ska finansiera
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sarskilt forordnad vardnadshavare reglerats nedat. 2017-07-01 sénktes nivaerna
fran 1900 kr/dygn till 1350 kr/dygn. Dygnsersittningen ska dven finansiera for-
sOrjningsstod och faktiska vardkostnader for ensamkommande barn med uppe-
hallstillstand.

Uppsala kommuns exempel

Bland ldnets kommuner har Uppsala i maj 2017, beslutat att sdnka ersittningsni-
vaerna till sirskilt forordnade vardnadshavare till samma nivaer som till de gode
méinnen for ensamkommande barn med uppehallstillstand.

I december 2017 kan Uppsala kommun notera att en viss avmattning har skett
vad géller intresset att ta uppdrag som sérskilt forordnad vardnadshavare. Detta
parallellt med att kommunens behov av sérskilt forordnad vardnadshavare har
okat. Det 6kade behovet beror pa att flera av de barn som anlédnde 2015 nu har
fatt uppehéllstillstand. Rekryteringen av sérskilt forordnade vardnadshavare tar i
vissa fall ndgot langre tid &n tidigare, men inte s mycket mer att det orsakar
problem.

Tillgang pa gode méan fér malgruppen

Den lansgemensamma verformyndarndmnden kan i december 2017 notera att
intresset att ta uppdrag som god man for ensamkommande barn har minskat.
Rekrytering av de gode ménnen sker i tillrdcklig utstrackning i ldnet, men sva-
righeter kan forekomma, inte minst pd landsbygd med sdmre kommunikations-
medel. Gode min for enskommande barn utgor en viktig rekryteringsgrund for
uppdrag som sirskilt forordnade vardnadshavare. Att rekryteringen av gode mén
fortfarande kan goras i tillracklig utstrackning beror pé att behovet har minskat
parallellt med det minskade utbudet.

Handlingsalternativ for Osthammars kommun och méjliga konsekvenser

Socialforvaltningen har vid ldnsévergripande socialchefsforum under hosten,
framfort tanken pa en linsgemensam sidnkning av erséttningsnivaer for sérskilt
forordnade vardnadshavare. Detta till samma nivaer som Uppsala kommun utbe-
talar. Gemensamma nivéer skulle kunna minska risken for en snedfordelning av
uppdragstagare i ldnet p.g.a. olikheter i erséttningsnivaer.

Da representanter fran 6vriga kommuner under dret har tillfragats, har ingenting
framforts som tyder att en sankning av deras nivder skulle vara aktuell i nértid.
(Se tabell 3 sid.8-9).

Vilka effekterna skulle bli om Osthammar som enda kommun i linet foljer Upp-
sala kommuns exempel och sénker ersattningsnivderna for sdrskilt forordnade
vardnadshavare, ar inte mgjligt att med sidkerhet forutspa. Kommuner stravar
efter att rekrytera sirskilt forordnade vardnadshavare som bor niira barnet. Aven
uppdragstagare vill 1 allménhet av praktiska skél bo i1 barnets niarhet. Merparten
av de personer som ir sirskilt forordnade vardnadshavare at barn i Osthammars
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kommun bor ocksa inom kommungrénsen. En viss risk kan dock finnas att nir-
liggande kommuner trots det lite langre avstdndet véljer att locka till sig perso-
ner for uppdrag mot en hogre ersittningsniva dn Osthammars kommun. En
sankning av kommunens erséttningsnivaer till sarskilt forordnade vardnadsha-
vare skulle saledes kunna leda till ett minskat intresse att ta uppdrag, pa motsva-
rande vis som intresset i lanet har minskat att ta uppdrag som god man for en-
samkommande barn. Fér Osthammars del har en viss 6kning noterats de senaste
ménaderna vad géller antal barn for vilka sérskilt forordnad vardnadshavare be-
hover utses. Samtidigt har dock det sammanlagda antalet asyls6kande barn under
17 ar minskat under hosten, vilket kan tyda pa att ett minskat behov av sérskilt
forordnade vardnadshavare kan forvéntas framover. Uppdrag som sarskilt for-
ordnad vardnadshavare upphor da barnen fyllt 18 ar. Sannolikt kommer endast
barn som beviljas uppehallstillstind d& de dr under 17 ar, hinna bli aktuella for
sarskilt forordnade vardnadshavare. Forhoppningen ar ett minskande behov
framover som kan motverka att brist uppstar.

Vad giller rekryteringsunderlaget, har en stor andel av de personer som nu dr
sirskilt forordnade vardnadshavare for ensamkommande barn inom Osthammars
kommun, tidigare varit gode mén for samma barn. Kommunen har dérutdver re-
kryterat ett fatal uppdragstagare bland kontaktpersoner inom socialforvaltning-
ens verksamhet som ror barn och unga och 1 enstaka fall har personer rekryterats
som redan har ett befintligt uppdrag som sarskilt forordnad vardnadshavare.

Osthammars kommun ersitter sirskilt forordnade virdnadshavare enligt samma
nivéer oavsett om barnen ir placerade i eller utanfor ldnsgransen Detta innebér
att inte enbart de ersdttningsnivaer som andra kommuner i lénet foljer, utan dven
de som kommuner utanfdr linet utbetalar, kan inverka pa Osthammars kommuns
mdjlighet att rekrytera sérskilt forordnade vardnadshavare.

I december 2017 har Osthammars kommun 14 asylsékande barn placerade i
kommunen och 9 i andra kommuner. For de barn som eventuellt far uppehélls-
tillstdind behover sérskilt forordnade vardnadshavare tillsdttas. Fyra av de 9 barn
som &r placerade utanfor kommungrénsen 4r 1 december 2017 dock redan 17 ar
och kommer ddrmed sannolikt inte hinna bli aktuella for sérskilt forordnade
vérdnadshavare dven om de far uppehallstillstdnd. Inom Osthammars kommun
finns en ambition att ’ta hem” barn som bor 1 andra kommuner. En negativ ef-
fekt av detta &r att deras nuvarande gode mén p.g.a. avstandet till barnet, sanno-
likt inte kommer att bli aktuella &ven som sirskilt forordnade vardnadshavare.

Vad giller ekonomiska effekter, skulle en sinkning av erséttningsnivaerna inne-
bira motsvarande besparing for Osthammars kommun. I december 2017 arvode-
rar Osthammars kommun 7 uppdrag som sérskilt férordnad vardnadshavare en-
ligt de nivaer som tidigare géllde for god man for ensamkommande barn med
uppehéllstillstand. Uppdragen ror barn 1 dldrarna 17 ar (3), 16 ar (3), 15 ar (1).
For dessa uppdrag skulle besparingen per manad och uppdrag bli 1129 kr vad
géller arvode och kostnadsersittning. Detta innebér 7903 kr 1 besparing per ma-
nad for alla uppdrag. Dérutdver skulle en besparing tillkomma om restidserséatt-
ningen som uppgér 35 kr/timme, tas bort 1 likhet med vad som skett for de gode
ménnen. Uppdrag som sarskilt forordnad vérdnadshavare upphor da barnen fyllt
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18 ar. 7 av samtliga 23 asylsdkande barn dr i december 2017 under 17 ar och kan
ddrmed hinna bli aktuella for sirskilt forordnade vardnadshavare om de beviljas
uppehallstillstaind. Att bedoma om sa kommer ske ar svart. En mycket preliminér
berdkning kan vara att ungefar hilften av dem, d.v.s. ca 4 barn kommer beviljas
uppehallstillstand.

Det &r svért att prognostisera tillflodet av nya barn de ndrmast kommande aren.
Om inga avgorande fordndringar intraffar, kan ca 2 per ar vara en rimlig prognos
for Osthammars kommun.

Da ovan redogjorda besparing noteras, dr det viktigt att vara medveten om att
eventuella rekryteringsproblem som en mgjlig effekt av sankta erséttningsnivaer,
skulle kunna innebéra utokade kostander. Detta sarskilt om avsaknaden av sér-
skilt forordnad vardnadshavare bidrar till situationer for barnet dir andra insatser
blir nodvindiga.

Sammanfattningsvis kan nedan konstateras avseende sambandet mellan en even-
tuell reglering av erséttningsnivaer och forutsittningar att rekrytera sérskilt for-
ordnade vardnadshavare for ensamkommande barn:

e Om Osthammars kommun sinker ersittningsnivaerna, kan det inte ute-
slutas att detta far en viss negativ verkan vad géller rekryteringsmojlig-
heter.

e Om Ovriga kommuner i ldnet genomfor en likartad sdnkning, kan detta
minska risken for en snedfordelning av sérskilt forordnade virdnadsha-
vare 1 lénet.

Den sammanlagda bedémningen ir att Osthammars kommuns erséttningsnivéer
for sérskilt forordnade vardnadshavare for ensamkommande barn bor likstillas
med dem som géller for gode mén for ensamkommande barn med uppehallstill-
stand. Detta &ven om Ovriga kommuner avvaktar med att sdnka sina nivéer. Ska-
len sammanfattas nedan:

e Den statliga ersittningen har minskat kraftigt.

o Intresset att vara sérskilt forordnade for ensamkommande barn med up-
pehallstillstand kan visserligen komma att avta i takt med sdnkta erséatt-
ningsnivder, men forhoppningen ir ett minskande behov framdver som
kan motverka att brist uppstar.

e Personer vars framsta avsikt dr att hjélpa barnet, inte att forsorja sig
sjdlva, kommer rimligtvis fortsatt vara intresserade av uppdraget trots
sankt ersittning.

e De flesta uppdragstagare foredrar uppdrag i nidrheten av hemorten, vilket
ar en faktor som kan motverka snedfordelning inom lénet trots olikheter 1
ersdttningsnivaer.
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Tabell 3. Sammanstallning av undersokning om ersattningsnivaer till sarskilt
forordnade vardnadshavare for ensamkommande barn i Uppsala lan. Tabellen
bygger pa svar fran tillfragade kommuner, som i huvudsak inkommit i slutet
av juni samt under augusti och september 2017.

Kommun Nuvarande nivaer Planerad reglering | Latt/svart att rekry-
tera uppdragstagare
samt uppgift om de-
ras hemkommun.

Enkdping 200 kr/h for som mest 10 | Fragan har inte dis- Inga storre svarigheter
h per ménad. kuterats. hittills. Merparten upp-
Erséttning kan déarutover dragstagare bor i En-
godkénnas vid extraordi- kdpings kommun.
nira hdndelser. Bilersétt-
ning 18 kr per mil for
resor i uppdraget.

Heby 2 400 kronor per manad. | Frégan har inte dis- Inga rekryteringssva-
Kostnadsersattning 100 kuteras, men den righeter. Samtliga nu-
kronor per manad. kanske kommer bli varande uppdragstagare
Reseersittning 1,85 kro- | aktuell. bor i Heby kommun.
nor/kilometer.

Restidsersattning med 35
kronor per timme.

Alvkarleby 2000 kr per manad. Fragan har inte dis- Forhallandevis latt.
Kostnadsersattning 300 | kuterats. Merparten uppdragsta-
kr per manad. gare bor i Alvkarleby

kommun.

Knivsta 2000 kronor per manad. | Reglering av nivder- | Inget svar.
Kostnadsersattning 200 na &r inte aktuellt.
kronor per manad.

Reseersittning och res-
tidserséttning efter in-
lamnad redogorelse.

Habo Inget svar. Fragan har inte dis- Inget svar.

kuterats.

Tierp 200 kr/h for som mest 15 | Fragan har inte dis- Inget svar.

h per ménad.

Erséttning kan déarutover
godkénnas vid sérskilda
fall med max ytterligare
10 timmar. Kostnadser-
sattning med max 12%
av prisbasbeloppet per
ar.

kuterats.
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Uppsala kommun

896 kronor/manad

Kostnadsersattning
Cirka 75 kronor/manad

Reseersittning 1,85
kronor/km

Restidsersittning Ingen

Nivéerna reglerades
2017-07-01.
Tidigare nivaer:

2 000 kronor/manad

Kostnadsersattning
100 kronor/manad

Reseersittning 1,85
kronor/km

Restidsersittning 35
kronor/timme

Det tar ibland lite
langre tid 4n tidigare
med rekrytering, men
inte s& mycket mer att
det orsakar problem.*

* Meddelat av Uppsala
kommun i december
2017.

Osthammars 2 000 kronor/ménad I nuléget finns inget | Rekrytering sker i till-
kommun Kostnadsersittning 100 beslut om reglering racklig utstrackning,
kronor/méanad av ersittningsnivder- | men inte utan an-
na. strangning. Merparten
Reseersittning 1,85 kro- uppdragstagare bor i
nor/km Osthammars kommun.
Restidsersittning 35
kronor/timme
Bilaga
Riktlinjer for arvode till sdrskilt forordnade vardnadshavare for ensamkom-
mande barn
1
Underlag

Overformyndarnimndens arvodesriktlinjer for gode mén till ensamkommande
barn.https://www.uppsala.se/contentassets/cabfe702ca974c¢72a766419e41109b8d

/arvodesriktlinjer-for-ensamkommande-barn_webb.pdf

Beslutet skickas till

Utredare
IFO-chef

Verksamhetschef barn och ungdom
Familjeréttssekreterare
Arvodeshandldggare

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se



https://www.uppsala.se/contentassets/cabfe702ca974c72a7664f9e4f109b8d/arvodesriktlinjer-for-ensamkommande-barn_webb.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/cabfe702ca974c72a7664f9e4f109b8d/arvodesriktlinjer-for-ensamkommande-barn_webb.pdf
mailto:socialnamnden@osthammar.se

Dokumenttyp:
Riktlinjer

Titel:
Riktlinjer for arvode till sarskilt
forordnade vardnadshavare for

Socialforvaltningens ledningssystem ensamkommande barn
Granskad av: Faststalld av: Faststélld datum: Reviderad datum:
Socialférvaltningens

ledningsgrupp

Riktlinjer for arvode till sarskilt forordnade vardnadshavare for
ensamkommande barn

e Ett schabloniserat arvode utgar om 2 procent av prisbasbeloppet per manad, motsvarande
24 procent av prisbasbeloppet per ar.

e Omkostnader under uppdraget ersatts per manad, med ett schablonbelopp motsvarande 2
procent av prisbasbeloppet per ar.

e Resor ska i forsta hand ske med kollektivtrafik. Med kollektivtrafik avses lanstrafik samt
tag i andra klass.

e Resor med kollektivtrafik ersatts mot uppvisande av kvitto.

e Kilometerersattning for resa med egen bil utbetalas enligt den hogsta niva som
arbetsgivare enligt Skatteverket kan utbetala skattefritt, och mot uppvisande av
korjournal. Resor beréknas enligt kortaste resvag enligt Eniro eller liknande
vagbeskrivningar.

e Underlag for kilometererséttning och erséttning for resor med kollektivtrafik ska vara
inlamnat till kommunen senast den 5:e varje manad for att utbetalning ska ske den 25:e
den manaden. Om underlag inkommer till kommunen senare, sker utbetalning den 25:e
nastkommande manad.

e Ingen restidsersattning utgar.




Sjukhusstyrelsen Protokoll
Sammantradesdatum:
2017-12-05

§ 158/17 Dnr SHS2017-0137

Overenskommelse mellan Region Uppsala och lanets
kommuner angaende assistans och egenvard

Sjukhusstyrelsens beslut

Sjukhusstyrelsens beslut
1. Overenskommelse om gemensamt arbetssitt avseende assistans och
egenvard liksom dverenskommelse om ekonomisk fordelning mellan
Region Uppsala och ldnets kommuner godkénns enligt bilaga,

2. Overenskommelsen giller frén och med 1 januari 2017 till och med 31
december 2019, under forutséttning att motsvarande beslut tas av ldnets
kommuner.

Bilaga § 158

Arendebeskrivning

Utifran ett antal domar i Hogsta forvaltningsdomstolen har praxis dndrats i
Forsdkringskassans bedomningar av vilka behov som ger ritt till personlig
assistans. Den fordndrade praxisen har bl.a. resulterat i att assistans inte beviljas
for egenvardsinsatser. Flera barn har ddrmed blivit kvar pa sjukhus i onédan och
kostnader har véltrats dver fran staten till kommunerna.

En 6verenskommelse om arbetssitt avseende assistans och egenvard for barn
samt ekonomisk fordelning har tagits fram gemensamt av parterna, Region
Uppsala och ldnets kommuner. Syftet med 6verenskommelsen dr att sdkerstélla
hélso- och sjukvérdsinsatser som beddms kunna utforas som egenvard for barn.
Malet dr att inget barn ska vara pa sjukhus 1 onédan och efter utskrivning ska
barnen fé en fortsatt god vard i hemmet. Mélet foljs upp gemensamt av parterna.
Utgangspunkten for arbetet har varit att bidra till 6kad helhetssyn, langsiktighet
och styrning av verksamheter utifran individens behov samt att gemensamma
resurser anvands pa bdsta sétt.

Sammanfattning av forslag:

e Forslag tillprocess sa att berdrd malgrupp kan fé sina behov av basal
hilso- och sjukvard eller egenvard tillgodosedda i hemmet nér de &r
utskrivningsklara fran sjukhuset (rutin i VIS, vard i samverkan kommun
och landsting).

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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e [ de fall LSS inte r tillampbart, br kommunen, socialtjansten, fatta
beslut enligt SoL, kapitel 4 §2 och tydliggora i beslutet att insatsen ar
tillfallig 1 vantan pa ny lagstiftning. Beslut enligt kapitel 4 § 2 &r inte
overklagningsbara.

e Parterna delar pa kostnaden for egenvardsinsatser for de barn som
beviljas assistans eller insats enligt SOL.

e Overenskommelsen foreslas gilla till dess att staten genomfort
nddvindiga fordndringar av lagstiftning och/eller beslut fattats om
ersittning till kommunerna. Overenskommelsen giller som lingst t.o.m.
2019 och ska gilla retroaktivt frdn 1 januari 2017.

Kostnader och finansiering

Ersittningen frén Region Uppsala utgor 50 procent av antal beviljade timmar for
egenvérdsinsatser for malgruppen. Timerséttningen foljer forsdkringskassans
ersdttningsniva for assistanstimmar. For 2017 &r erséttningen 291 kronor per
assistanstimme. Nivédn pé timkostnaden kommer att regleras arligen och folja
forsakringskassans erséttningsniva. For 2018 och 2019 ersétter Region Uppsala
lanets kommuner enligt samma modell som 2017 med uppriknad timersittning
enligt index frdn Forsakringskassan.

For 2017 berdknas kostnaden bli drygt 7 miljoner kronor och finansieras av
sjukhusstyrelsens reserverade medel.

Eventuella utbetalningar 2018 och 2019 foljer samma modell som ovan 1 det fall
staten inte genomfort nddvindiga fordndringar av lagstiftning och/eller beslut
fattats om ersittning till kommunerna for de merkostnader som uppkommit.

Yrkande
I D kar bifall till forslag till beslut.

Ordforanden finner att sjukhusstyrelsen fattar beslut enligt forslag.

Kopia till

Léanets kommuner

Regionstyrelsen

Vardstyrelsen

Forvaltningsdirektor Primarvard
Forvaltningsdirektor Hélsa och habilitering
Sjukhusdirektor Akademiska sjukhuset
Forvaltningsdirektor Lasarettet i Enkdping

Exp 2017 -

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sign

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Bilaga § 158

Assistans och egenvard for barn

- Samverkan som gor skillnad!

Struktur for samverkan Region Uppsala och lanets kommuner
Halsa, stod, vard och omsorg

, Bereder Regional ledningsgrupp
[ Regionalt forum (RLG)
Uppdrar
Faststalle Faststaller
ramverk ramverk
Uppdrar

Samrad HSVO

Infér beslut i respektive
parts namnd/styrelse

Bereder
Redaktionsrad
Vis

Kunskapsstyrnings

-namnd
x Barn/
Flertal arbetsgrupper, nétverk och U:;"a
projekt.
En styrgrupp for projekt

Halsa och integration, Funktionsnedsattning, Psykisk hélsa,
Rehabilitering, Missbruk/beroende



sue032
Maskinskriven text

sue032
Maskinskriven text
Bilaga § 158


= En lagstiftning som inte hangt med..
= Ett antal domar har resulterat i andrad praxis

= Vid behov av egenvard beviljas inte assistans av Férsakringskassan
tex vid sondmatning eller andningshjalp

= Qvervaltring av kostnader pa kommunerna
= Barn blir kvar pa sjukhus i onédan

Samverkan utifran individens behov och helhetssyn

"Samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner inom halsa,

stdd, vard och omsorg ska bidra till 6kad helhetssyn, langsiktighet och

styrning av verksamheter utifran individens behov, och oberoende av

huvudman samt bidra till att gemensamma resurser anvéands péa bésta
sétt, dar insatserna bygger pa medverkan fran flera.”




Sa har har vi arbetat...

= En arbetsgrupp med uppdrag att I6sa situationen pragmatiskt istallet
for att argumentera for vad som ar ratt eller fel — istéllet for att
definiera ansvar tar vi ansvar

* En annan arbetsgrupp med uppdrag att ta fram forslag pa en
overenskommelse rorande ekonomi.

* Fragan uppe vid varje méte med tjanstemannaledning och samrad
* Ingar i arbetsgrupp som leds av SKL — padverkansarbete och ldrande!




Forslag om overenskommelse
Syftet ar att sakerstalla halso- och sjukvardsinsatser som bedéms
kunna utféras som egenvard for barn.

Forslag om process sa att berérd malgrupp kan fa sina behov av
basal halso- och sjukvard eller egenvard tillgodosedda i hemmet nar
de ar utskrivningsklara fran sjukhuset (rutin i VIS).

Kommunen fattar beslut enligt Socialtjanstlagen, kapitel 4 §2
Parterna delar pa kostnaden fér egenvardsinsatser for de barn

Foreslas galla till dess att staten genomfort nédvandiga férandringar
av lagstiftning och/eller beslut fattats om ersattning till kommunerna.

Malet ar att inget barn ska vara pa sjukhus i onédan och att dessa
barn far god vard i hemmet!




_ o _ Bilaga § 158
VIS - Vard i samverkan kommun - landsting Godkéntden:  [Godkant/publicerat datum]
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Kommun(er):
Landstingsforvaltning(ar):

Faststéllt av: Sjukhusstyrelsen 2017-12-05

Overenskommelse mellan Region Uppsala och
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Egenvard definieras enligt 2 kap 1 § Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS 2009:6) som hélso- och
sjukvardsatgard som legitimerad halso- och sjukvardspersonal bedomt att en patient sjalv kan utféra.
Egenvard ar inte halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen. Av 4 kap 1 § foljer att det &r den
behandlande legitimerade yrkesutévaren inom halso- och sjukvarden som inom sitt ansvarsomrade ska
beddma, om en hélso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard. Av 4 kap 4-5 §§ framgar att
beddmningen ska utga fran patientens fysiska och psykiska hilsa samt dennes livssituation och som en
del av bedémningen ska det inga en analys av, om utférandet av egenvarden kan innebara att
patienten utsatts for risk att skadas. | forekommande fall ska en utredning goras for att avgéra om
patienten sjalv eller med hjalp av nagon annan pa ett sdkert satt kan utfoéra en halso- och
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1. Inledning och bakgrund

Sedan 2009 har ett antal domar i Hogsta forvaltningsdomstolen resulterat i att praxis andrats i
Forsakringskassans bedomningar av vilka behov som ger ratt till personlig assistans. Forutom att detta
skapat osdkerhet och oro hos de assistansberattigade har det dven medfort att kommunerna fatt ta éver
ansvaret for personer som tidigare fick personlig assistans beviljad av Forsdkringskassan. Den berdknade
merkostnaden fér kommunerna totalt som en f6ljd av detta var 2016 och 2017 cirka 1,2-1,5 mdkr.

Férdndrad rdttspraxis har gett éndrade férutsdttningar fér barn med behov av assistans och egenvard

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) meddelande en dom 2015 som dndrade férutsadttningarna for
mojligheten for barn att fa personlig assistans. Malet gallde en flicka med cystisk fibros som behoévde
avancerad andningsgymnastik. Flickan behovde inte hjalp med sin personliga hygien, maltider, att kla av
och pa sig eller att kommunicera med andra. Daremot behdvde hon hjalp med andningsgymnastik och
lungblédningar. Detta ingar emellertid inte i de uppraknade behoven och kunde déarfor inte berattiga till
personlig assistans. Med hansyn till att det som stari9 a§ lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) om annan hjalp som forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrade
endast omfattar personer med psykisk funktionsnedséattning och flickan inte hade detta beviljades inte
assistansersattning. HFD-domen har fatt till féljd att barn som inte har behov av hjalp med hygien,
maltider, kla pa och av sig eller att kommunicera inte kan beviljas personlig assistans savida de inte har
psykiska funktionshinder.

Ett annat mal om assistansersattning till barn har fatt prévningstillstand i HFD. Malet handlar om en flicka
som far sondmatning och fragan som ska prévas dr om egenvard i form av sondmatning ar ett sddant
grundlaggande behov som ska ges ratt till assistansersattning. Dom fran HFD forvantas komma forst
sommaren 2018. Enligt Forsakringskassan kan varken sjukvard eller egenvard nagonsin utgora ett
grundlaggande behov. Kammarratten skriver i sin dom att nar personlig assistans ska bedémas for ett
barn ska det bortses fran det hjdlpbehov som en vardnadshavare normalt ska tillgodose enligt
fordldrabalken med hansyn till barnets alder, utveckling och 6vriga omstandigheter (51 kap 6§ 1 st FB).

Regeringen aviserade den 14 november en rad atgarder for den statliga assistansersattningen. Bland
annat ska den tidigare tillampningen av vantetid och beredskap aterstallas och tvaarsomprdévningarna
stoppas tillfalligt.

Oklar grinsdragning mellan vad som kan betraktas som egenvdrd och hélso- och sjukvdrd

Gransdragningen mellan vad som avser sjukvardande insatser enligt hilso- och sjukvardslagen och vad
som kan betraktas som egenvard ar dock oklar. Vad som kan bedémas som egenvard far avgoras fran fall
till fall och en ny bedémning ska goras ifall omstdandigheterna férdandras Over tid. Socialstyrelsen har gett
ut foreskrifter som anger att hdlso- och sjukvardsinsatser avser insatser som kraver medicinskt utbildad
personal och att det ar legitimerad halso- och sjukvardspersonal som avgor vad som ar egenvard. | ett
meddelandeblad gor Socialstyrelsen avsteg fran den bindande foreskriften och anger att anhdriga och
personal som kanner personen val kan utféra halso- och sjukvardsuppgifter dven utan medicinsk
utbildning och att detta da ska betraktas som egenvard. Socialstyrelsen genomfor just nu en 6versyn av
foreskrifterna rorande egenvard.

Férdndrad rdttspraxis har resulterat i att utskrivningsklara barn blivit kvar pa sjukhuset

Till foljd av andringen i rattspraxis avseende assistansersattning till barn har flera barn blivit kvar pa
Akademiska barnsjukhuset, trots att de ar utskrivningsklara. Den forlangda vardtiden har uppgatt till
mellan en och atta manader. Detta pga att det saknas samsyn mellan Region Uppsala och kommunerna i
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Uppsala Ian om hur ansvar och finansiering ska fordelas nar det géller dessa barn. En fraga ar var gransen
mellan egenvard och hélso- och sjukvard gar. Denna oklarhet har lett till att barn utan medicinskt
slutenvardsbehov fortsatter att vara inskrivna pa barnsjukhus, vilket bl.a. innebéar att barnen inte kan ga
pa forskola och familjerna inte kan leva ett mer normalt socialt liv. Det skapar oro och osédkerhet hos
familjerna och féljer varken Barnkonventionens eller NOBAB:s riktlinjer om vard pa sjukhus. Att dessa
barn blir kvar pa sjukhus innebar ocksa att resurser tas fran andra barn i behov av avancerad slutenvard,
vilket ar bekymmersamt i ett lage dar behoven ar stérre an kapaciteten vid sjukhuset. Kostnaden for en
vardplats pad Akademiska barnsjukhuset uppgar till cirka 30 000 kronor per dygn.

Férdndringen har ocksa fatt konsekvenser fér ldnets kommuner

For kommunerna i Uppsala lan har den forandrade praxisen inneburit en markbar évervaltring av
kostnader fran staten. For Uppsala kommun uppgar merkostnaden till drygt 21 mnkr ar 2017. Den del
som regleras i denna 6verenskommelse handlar om egenvardsinsatserna for barn som utgor cirka 11
mnkr av de 21 mnkr. Total kostnad for egenvardsinsatserna for lanets kommuner &r cirka 14 600 mnkr for
2017. Nagot som vidare uppmarksammats under arbetets gang ar behovet av handledning och utbildning
av assistenterna nar det galler egenvard som ofta handlar om livsuppehallande insatser. En fragestallning
som lyfts ar arbetsforsakringarnas utformning da det inte handlar om halso- och sjukvardsinsatser. Det
kan vara en utmaning att rekrytera lampliga personer och att utbilda nyanstéallda assistenter i ett system
dar manga aktorer ar inblandade.

1.1 Parter for dverenskommelsen

Dokumentet dr en 6verenskommelse mellan Region Uppsala och kommunerna i Uppsala ldn om ett
gemensamt arbetssdtt som kommer att laggas in som en rutin i VIS (Vard i samverkan) samt ekonomisk
reglering rorande barn i behov av egenvard i samband med assistans.

1.2 Syfte och malgrupp

Syftet ar att sdkerstalla halso- och sjukvardsinsatser som bedéms kunna utféras som egenvard fér barn.
De barn som har assistansbehov har oftast underliggande neurologiska sjukdomar, men kan dven vara
neurologiskt grundfriska, men ha hjartsjukdomar eller problem fran luft- och andningsvagar. Den grupp
barn som féranlett storst diskussioner har varit barn med tracheostomier, med eller utan neurologisk
sjukdom. Assistansbehov foreligger dock hos manga grupper.

1.3 Definitioner

Med personlig assistans avses ett personligt utformat stéd som ges av ett begrdnsat antal personer at den
som pga. stora och varaktiga funktionshinder behéver hjalp med sin personliga hygien, maltider, att kla av
och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjalp som férutsatter ingaende kunskaper om den
funktionshindrade (grundlaggande behov). Detta regleras i 9 a § LSS. Det handlar om hogst basala behov
och om hjalp eller stéd av mycket privat karaktar. De hjalpbehov som avses ar sddana som ar mycket
kdnsliga for den personliga integriteten.
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Egenvdrd definieras enligt 2 kap 1 § Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS 2009:6) som hélso- och
sjukvardsatgard som legitimerad hélso- och sjukvardspersonal bedémt att en patient sjalv kan utfora.
Egenvard ar inte hélso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen. Av 4 kap 1 § foljer att det &r den
behandlande legitimerade yrkesutévaren inom halso- och sjukvarden som inom sitt ansvarsomrade ska
beddma, om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard. Av 4 kap 4-5 §§ framgar att
beddmningen ska utga fran patientens fysiska och psykiska hélsa samt dennes livssituation och som en del
av bedémningen ska det inga en analys av, om utférandet av egenvarden kan innebéra att patienten
utsatts for risk att skadas. | forekommande fall ska en utredning goras for att avgéra om patienten sjalv
eller med hjalp av ndgon annan pa ett sakert satt kan utfora en halso- och sjukvardsatgard som egenvard.

1.4 Arbetssatt och utgangspunkter

Samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner inom hélsa, stéd, vard och omsorg ska bidra till
Okad helhetssyn, langsiktighet och styrning av verksamheter utifran individens behov, och oberoende av
huvudman samt bidra till att gemensamma resurser anvands pa basta satt, dar insatserna bygger pa
medverkan fran flera. Denna inriktning har varit vagledande i arbetet.

Tjanstemannaledningen for hilsa, stod, vard och omsorg tillsatte en arbetsgrupp for att 6sa situationen
for berérda barn och deras familjer. Delar av arbetsgruppen har dven ingatt i arbetet som SKL har bedrivit.
Efter sommaren har arbetet i lanet delats upp i en operativ arbetsgrupp med uppdrag att |6sa situationen
pragmatiskt istallet for att argumentera for vad som ar ratt eller fel. Arbetsgruppen har tagit fram forslag
pa arbetsprocess sa att berérd malgrupp kan fa sina behov av basal hdlso- och sjukvard eller egenvard
tillgodosedda i hemmet néar de &r utskrivningsklara fran sjukhuset. Rutinen faststalls i VIS (Vard i
Samverkan). | de fall LSS inte ar tillampbart, bor socialtjansten, fatta beslut enligt Sol, kapitel 4 §2 och
tydliggora i beslutet att insatsen ar tillfallig i vantan pa ny lagstiftning. Beslut enligt kapitel 4 §2 ar inte
overklagningsbara.

Den andra delen handlar om en ekonomisk éverenskommelse dar parterna delar pa kostnaden for
egenvardsinsatser for de barn som beviljas assistans av kommunerna enligt bilaga YY. Arbetet har
rapporterats vid varje mote med saval tjanstemannaledningen som det politiska samradet for hélsa, stod,
vard och omsorg. Parallellt har SKL arbetat for att regeringen ska skynda pa éversynen av LSS och for en
ekonomisk kompensation till kommunerna. Aven Férsikringskassan har uppmarksammat regeringen om
behov av lagfordandringar.

Detta ar en tillfallig verenskommelse som galler till dess att staten genomfort nédvandiga férandringar
av lagstiftning och/eller beslut fattats om ersattning till kommunerna for de merkostnader som
uppkommit. Overenskommelsen géller som langst t.o.m. 2019.

1.5 Ekonomisk 6verenskommelse 2017-2019

Overenskommelsen géller from 1 januari 2017 tom 31 december 2019. Ersattningen fran Region Uppsala
utgér 50 procent av antal beviljade timmar for egenvardsinsatser for malgruppen. Timersattningen foljer
forsakringskassans ersattningsniva for assistanstimmar. For 2017 ar ersattningen 291 kronor per
assistanstimme. Nivan pa timkostnaden kommer att regleras arligen och folja forsakringskassans
ersattningsniva. Fér 2018 och 2019 ersatter Region Uppsala lanets kommuner enligt samma modell som
2017 med uppraknad timerséattning enligt index fran Forsakringskassan.

Fakturering ska ske manadsvis och faktura ska vara Region Uppsala tillhanda den 25 i varje manad.
Faktura till Region Uppsala ska stallas till Regionkontoret, FE 73, Box 6363, 751 25 Uppsala.
Referensnummer 2052007 och ska innehalla bilaga med detaljerad information pa individniva.
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1.6 Uppfoljning

Malgruppen som dverenskommelsen omfattar ska inte ligga kvar pa sjukhus i onédan och efter
utskrivning ska de fa en fortsatt god vard i hemmet. Malet foljs upp tva ganger per ar av parterna
gemensamt. Forbattringsforslag kan vid behov resultera i revidering av 6verenskommelsen.
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Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist
Gabriella Westerberg

Datum Dnr Sid
2017-12-29 SN-2017-5 1(2)

Internkontroll — Anvandning av timvikarier

Process: Anvédndning av timvikarier 1 Vard och omsorg
Granskning: Kontroll 2 av 2
Kontrollsystem: Att anvindandet ska minska med 50 % 2017 jmf med 2016

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen gillande anvindning av timvikarier 1
Vard och omsorg (kontroll 2 av 2).

Bakgrund

Vard och omsorg anvénder sig i stor utstrackning av timvikarer for att uppfylla
bemanningsbehovet i verksamheten. Under ar 2015 anvénde sig forvaltningen av
vikarietimmar motsvarande 123,8 heltidsanstdllda. Med mal att sikra personal-
forsérjningen antog Socialndmnden en personalférsérjningsplan’ dér man bland
annat beskriver mélsittningen att minska antalet kortare anstédllningar. Rent ge-
nerellt ska forvaltningen ha strdvan att 6ka antalet tillsvidareanstéllda och
minska antalet vikarier.

Syftet med detta ar att sdkra framtida kompetensforsorjningsbehov och dka till-
forlitligheten for forvaltningen. Detta for att bade medarbetare och invanare,
som anvander sig av forvaltningens tjénster, ska kdnna en trygghet. Det ger dven
ett viktigt signalvérde till de som funderar pé att utbilda sig inom sektorn.

Vard och omsorg har fram till oktober 2017 haft en bemanningsenhet som for-
sorjt verksamheterna med ej legitimerade timvikarier. Frdn och med oktober har
verksamheterna sjdlv ansvar for vikarietillsattningen.

Metod och urval

Granskningen dr komplett och har utforts tva gdnger under 2017. Granskningen
har utforts genom att titta pa utfallet av kontot 50220 “Loner till timanstéllda”,
under perioden jan-juni och okt-dec 2016 respektive jan-juni och okt-dec 20177,
Vi har ocksé jamfort antalet timmar som utforts av bemanningsenheten under
perioden fram till enhetens avveckling.

! Antagen 2016-06-22.
* Perioderna fljer internkontrollplanen som séger att sommarperioden ska exkluderas.
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Resultat

Utfall konto 50220 Loner till timanstallda (totalt inom Vard och omsorg)
Utfall

Period (tkr)

Jan-juni och okt-dec 2016 16 013

Jan-juni och okt-dec 2017 14 499

Antal utférda timmar fran bemanningsenheten

Omraknat till heltid-
tjanster (165 tim-

Period Timmar | mar/man)
Januari-september 2016’ 135 240 91
Januari-september 2017 103 296 70

! Bemanningsenheten avvecklades under oktober 2017

Sammanfattning/beddémning

Utifran resultatet kan man konstatera att anvindandet av timvikarier har minskat.
Om man bara tittar pa Ionekostnaderna for kontoposten 16ner till timanstallda”
sa ser man att den minskat med cirka 9,5 procent och rdknar man om 2017 ars
lonekostnad till 2016 ars l6neniva uppgér minskningen till cirka 12 procent.

Da kontrollen var att anvéndande av timvikarier ska minska med 50 % 2017 jmf
med 2016 kan man konstatera att det inte &r uppfyllt.

Atgéarder
Med hénsyn till resultatet av den forsta granskningen av anvéndning av timvika-
rier behdver forvaltningen ta fram atgérder. Atgirder som sitts in under 2018:

e Attutveckla arbetet med att 6ka grundbemanningen
e Att Véard och omsorg mer kontinuerligt ska folja antalet tim-
mar/timanstéllda per omrade



Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist
Gabriella Westerberg

Datum Dnr Sid
2017-12-29 SN-2017-5 1(2)

Internkontroll — Heltider inom Vard och omsorg

Process: Antal heltider inom Vard och omsorg
Granskning: 2 av 2
Kontrollsystem: Att antalet heltider ska 6ka under 2017 jamfort med 2016

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen gillande att heltider inom Vard och
omsorg ska 6ka under 2017 jamfort med 2016 (kontroll 2 av 2).

Bakgrund

Idag arbetar manga inom vard och omsorg deltid. Rétten att arbeta heltid har
dock blivit allt mer aktuell i samhillsdebatten de senaste dren och syftet dr bl.a.
att oka attraktiviteten for vard och omsorgsyrkena samt att 6ka jadmstélldheten
genom att erbjuda heltid dven inom kvinnodominerade yrken. Ett av Social-
ndmndens mal for 2017 ar: ”All personal erbjuds heltid”. Beslutet fattades 2016-
12-21.

Metod och urval

Granskningen dr komplett och har utforts tva ganger under 2017. Denna gransk-
ning har utforts genom en jimforelse av personallistor for december 2016 re-
spektive december 2017. Granskningen har innefattat tillsvidareanstilld personal
inom Véard och omsorgs egen regi.

Granskningen har dven innefattat en kontroll av utannonserade tjanster inom
Vard och omsorg, med fokus pé tjdnstgoringsgrad, for perioden januari-
december 2016 respektive januari-december 2017.

Resultat

Antalet heltidstjanster

_ Antal Antal Antal
Period tjanster | heltider | deltider Heltider %
December 2016 581 174 407 30 %
December 2017 610 203 407 33 %




Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist
Gabriella Westerberg

Datum Dnr Sid

2017-12-29 SN-2017-5 2(2)
Utannonserade tjanster
Antal Antal Antal

Period & typ av tjanst tjanster heltider | deltider Heltider %
Jan-dec 2016 - ¢j leg. 79 20" 59° 25 %
Jan-dec 2017 - ¢j leg. 104 41° 63’ 39 %
Jan-dec 2016 - leg. 19 17* 2 89 %
Jan-dec 2017 - leg. 29 28’ 1 97 %
Jan-dec 2016 - totalt 98 37 61 38 %
Jan-dec 2017 - totalt 133 69 64 52%

! Enligt annonserna var arbetsgivaren dppen for diskussion gillande heltid/deltid
vid elva av dessa tjugo tjénster

2 Enligt annonserna var arbetsgivaren dppen for diskussion géllande heltid/deltid
vid trettiosju av dessa fyrtioen tjénster

? Femtio av dessa utannonserade tjdnster giller timvikariat

4 Enligt annonserna var arbetsgivaren Sppen for diskussion gillande heltid/deltid
vid fem av dessa sjutton tjdnster

5 Enligt annonserna var arbetsgivaren dppen for diskussion gillande heltid/deltid
vid tio av dessa tjugoétta tjdnster

Sammanfattning/beddmning

Utifrén resultatet kan man se att andelen heltider inom Vérd och omsorg har dkat
fran 30 procent 2016 till 33 procent 2017. Man kan ocksa se att utannonserade
tjanster inom Vard och omsorg i hogre grad erbjuder heltider, dér 38 procent av
de utannonserade tjinsterna 2016 erbjod heltid jamf{ort med 52 procent 2017.

Da kontrollen var att antalet heltider ska 6ka fran 2016 till 2017 kan man konsta-
tera att sa skett. Om man istéllet enskilt tittar pd nimndens mal ”All personal
erbjuds heltid”, kan man dock konstatera att det inte ar uppfyllt.

Atgarder

Med hénsyn till resultatet av arets granskningar av antalet heltider inom Vard
och omsorg behdver forvaltningen ta fram atgirder. Atgirder som sitts in under
2018 ar:

e Ta fram en handlingsplan, tillsammans med dvriga forvaltningar for att
leva upp till heltidsnormen
e Kontinuerligt folja antalet heltidsanstédllda per omrade



Datum Dnr Sid
2017-12-29 SN-2017-5 1(2)
Socialforvaltningen
Anna-Lena Andstam
Annita Lovgren

Internkontroll - Fakturahantering

Process: Fakturahantering
Granskning: Kontroll 4 av 4
Kontrollsystem: Fakturor betalas i tid

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner internkontrollen for fakturahanteringen.

Bakgrund

Kommunen ér en viktig kund for det lokala néringslivet och hur kommunen sko-
ter fakturahanteringen gentemot vara leverantorer kan fé stor inverkan pa det
enskilda foretagets ekonomi och likviditet. Forutom att paverka leverantorens
ekonomi kan fakturahanteringen ocksé paverka foretagets syn pd kommunen, i
synnerhet da fakturering ofta dr d&terkommande. Detta har bl.a. koppling till KF:s
5:¢ mal “Osthammars kommun ska vara en kommun med ett gott foretagskli-

mat”.
Metod
Granskningen dr komplett och ska utforas fyra ganger under 2017.
Resultat
Granskningstillfalle Legat Nira forfal-

Antal | lange* lodag** Forfallna | Utredning
2017-12-20 277 | 145 58 36 5
Andel av totalt antal 52% 21% 13% 2%
2017-12-28 233 151 51 29 4
Andel av totalt antal 65% 22% 12% 2%

* Mer dn fem dagar
** Tio dagar innan forfallodag

Sammanfattning/bedémning

Utifrén resultatet kan man se att det vid de tva granskningstillfdllena var tretton
respektive tolv procent av fakturorna som inte betalades 1 tid. Férvaltningens be-
domning &r att utfallet dr hogt, och att atgardsplan ska tas fram.
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Atgarder
Med hénsyn till resultatet av arets granskning behover fakturaprocessen ses over
for att identifiera forbittringsomraden i fakturaflodet. Atgirder som sitts in un-
der 2018 ar:

e Oversyn av fakturaflodet

e Uppdatera eventuella brister i rutinbeskrivningar

e Information till verksamheterna



TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-12-18 SN-2017-5 1(4)
Socialforvaltningen
Andreas Jarvenpdi

Slutrapport 2017 ars internkontroll

Socialforvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden godkéanner slutrapport for 2017 ars internkontroll och dverlamnar
den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Beslutsfattare/delegat: Socialnimnden.

Sammanfattning av arendet
I kommunallagen anges att nimnderna ska se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 ovrigt tillfredsstidllande sétt.

Socialndmnden antar arligen en internkontrollplan dar konrollomréden och kon-
trollfrekvens anges.

Socialforvaltningen har 16pande under aret redovisat granskningsrapporter till
socialndmnden utifrdn genomforda internkontroller. Resultatet fran arets intern-
kontroller visar pa ett flertal brister dér atgéarder kravs, bade vad géller hand-
laggning och administration.

En del av de brister som uppdagats ér kopplade till forvaltningens ekonomiska
forutsattningar med 6kade volymer och en i princip bibehéllen bemanning.

Nedan foljer en sammanfattning fran arets internkontroller tillsammans med be-
slutade atgérder utifran den senast utférda kontrollen.

Fakturahantering

Utifrén resultatet kan man se att det vid de tva granskningstillfallena var tretton

respektive tolv procent av fakturorna som inte betalades 1 tid.

Atgirder
- Oversyn av fakturaflddet

Se dver om behov finns att 6ka antalet utbetalningstillfdllen fran ekono-

misystemet (idag en till tva tillfdllen 1 veckan)

Uppdatera eventuella brister 1 rutinbeskrivningar

Information till verksamheterna

Avtalstrohet

Utifran resultatet kan man se att det fortfarande finns uppenbara och stora brister
1 forvaltningens trohet gentemot ingdngna avtal. Resultatet &r i linje med resulta-
tet frdn den forsta granskningen.
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Atgirder
- Oversyn av inkdpsprocessen

Forbéttra information pé intranitet/avtalsdatabas (i dialog med kommun-

ledningskontoret)

Tydliggora vilket stod kring ink&p/upphandling som finns att fa pa for-

valtningen, och vem man kan kontakta

Verka for att genomfoérda upphandlingar bygger pa mer servicetjdnster 4n

produkter, ex butlertjinster, inkludering av transport och uppackning

Skyddsbedémningar
De utforda stickproven visar att skyddsbedomning &r gjord i tid 1 samtliga kon-
trollerade drenden. I merparten av de granskade fallen lever dock inte myndig-
heten upp till socialndmndens riktlinjer och de krav som Socialstyrelsen anger.
Bristerna ror dokumentation av de omstandigheter och hindelser av betydelse
som ligger till grund f6r beddmningen samt angivelse av titel eller befattning pa
den handldggare som gjort bedomningen.
Atgiirder
Dokumentationen i skyddsbedomning kan utga fran dokumentationen i
anmalan
Inférande och tilldimpande av BBIC i handldggningen

Rehabiliteringsprocessen
Internkontrollen visar att forbéttringar behdver ske avseende att pabdrja och do-
kumentera rekryteringsutredningar, dvs. géillande att f6lja rehabiliteringsproces-
sen. Ingen forbattring har skett 1 forhdllande till kontroll 1 som genomfordes 1
april.
Atgirder

Samtliga chefer ska boka in resurs frdn Lanshdlsan innan februaris ut-

géng

Forhandsbeddémning
Internkontrollgranskningen visar att férhandsbedomning i samtliga fall gjorts
inom lagstadgad tid. Dokumentationens innehdll uppfyller dock inte Socialsty-
relsens krav 1 alla avseenden.
Atgirder

Anvindarstod for anvindning av dokumentationsmall i Combine

FK-listor-personlig assistans
Utifrén resultatet kan man se att det vid granskningstillfdllet var 20 procent av
FK listorna som inte helt 6verensstdmde med lonelistorna. Vid en mer detaljerad
granskning kan man dock se att samtliga fel 4r av mindre karaktér, sdsom tex.
summeringsfel, samt att felen bade resulterat 1 under- respektive dverredovis-
ning. Under granskningen har det inte framkommit ndgot som indikerar pa ma-
nipulation.
Atgirder

Oversyn av processen FK listor

Digitalisering av 16nelistor och FK listor
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Dokumentation

Resultatet av den utforda granskningen visar att dokumentationen under den
granskade tidsperioden, i1 olika grad avviker fran bedomningskriteriet, tid mellan
héndelsedatum och datum for dokumentation i verksamhetssystemet. For flera
av de kontrollerade omradena inom IFO:s verksamheter, visar granskningen ett
samre resultat &n vid foregaende kontroll.

Vad giller dokumentation inom vérd och omsorg av SoL- och LSS-drenden har
ett forbattringsarbete pagatt under varen. Handldggarna har fatt tydliga direktiv
att dokumentera utan fordrdjning och i mojligaste man langt innan 5 dagar har
passerat sedan hindelsedatum. Dessvérre dr det svart att fa en tydlig bild av for-
battringsarbetets resultat. Tydliga métresultat forutsatter att handlaggarna upp-
marksammar behovet av att ange hdndelsedatum vid dokumentation.

Aven vad giller HSL-dokumentationen méste resultatet beddmas med forsiktig-
het. Vad som i verksamhetssystemet anges vara datum for dokumentation utgors
1 flera fall av datum for migrering. Att tidigare dokumentation omdaterats dd ny
dokumentation tillfors drenden bidrar ocksa till att resultaten maste tolkas med
forsiktighet.

Heltider VoO

Utifrén resultatet kan man se att andelen heltider inom Vérd och omsorg har dkat
fran 30 procent 2016 till 33 procent 2017. Man kan ocksé se att utannonserade
tjdnster inom Véard och omsorg i hdgre grad erbjuder heltider, dér 38 procent av
de utannonserade tjdnsterna 2016 erbjod heltid jam{ort med 52 procent 2017.

Da kontrollen var att antalet heltider ska 6ka fran 2016 till 2017 kan man konsta-
tera att sa skett. Om man istéllet enskilt tittar pA nimndens mal ”All personal
erbjuds heltid”, kan man dock konstatera att det inte ar uppfyllt.
Atgirder
Ta fram en handlingsplan for att leva upp till heltidsnormen
Kontinuerligt f6lja antalet heltidsanstillda per omrade

Anvandning av timvikarier
Utifrén resultatet kan man konstatera att anvindandet av timvikarier har minskat.
Om man bara tittar pa lIonekostnaderna for kontoposten 16ner till timanstillda”
sa ser man att den minskat med cirka 9,5 procent och rdknar man om 2017 &rs
l16nekostnad till 2016 ars l6neniva uppgér minskningen till cirka 12 procent.
Da kontrollen var att anvdndande av timvikarier ska minska med 50 % 2017 jmf
med 2016 kan man konstatera att det inte ar uppfyllt.
Atgirder
Att utveckla arbetet med att 6ka grundbemanningen
Att Vard och omsorg mer kontinuerligt ska folja antalet tim-
mar/timanstéllda per omrade
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Underlag®

Granskningsrapporter fran 2017 ars internkontroll

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se


mailto:socialnamnden@osthammar.se

UPPFOLJNING SOCIALNAMNDEN GALLANDE INTERNKONTROLLPLAN 2017

Process (rutin/system) Kontrollsystem Kontroll | Frekvens Metod Rapportering till Rapportering 2017
ansvar
Fakturahantering Fakturor betalas i tid Stab 4 ggr/ar Komplett | Forvaltningschef | Genomférd
1) SN§97
2) SN §150
3) SN §186
4) SN §
Avtalstrohet Att inkdp i gors via Stab 2 ggr/ar Stickprov | Forvaltningschef | Genomférd
kommunens ramavtal 1) SN §112
2) SN §400
Personlig assistans Loneutbetalningar Stab 2 ggr/ar Komplett | Forvaltningschef | Genomférd
ska stdmma mot till 1) SN §112
FSK rapporterad tid 2) SN §186
Forhandsbeddmningar Att forhandsbedémning | Stab 2 ggr/ar Stickprov | Forvaltningschef | Genomférd
Barn o Ungdom gjorts inom 2 v 1) SN § 97
2) SN § 186
Dokumentation i Att dokumentation sker | Stab 2 ggr/ar Stickprov | Forvaltningschef | Genomférd
Verksamhetssystem inom 5 dagar 1) SN §112
angaende handlaggning 2) SN 8186
IFO och VoO
Rehabiliteringsprocesse | Att riktlinjer angaende | Stab 2 ggr/ar Stickprov | Forvaltningschef | Genomford
n dokumentation foljs 1) SN §112
2) SN §186
Skyddsbedémningar Att bedémning gors Stab 2 ggr/ar Stickprov | Forvaltningschef | Genomférd
inom IFO enligt rutin 1) SN§97

2) SN §186




Anvéndning av *Att anvandandet ska Stab 2 ggr/ar Stickprov | Forvaltningschef | Genomférd
timvikarier i minska med 50 % 2017 1) SN §112
Vard o Omsorg jmf med 2016 2) SN§
Antal heltider i Att antalet heltider ska | Stab 2 ggr/ar Komplett | Forvaltningschef | Genomférd
Vard o Omsorg Oka under 2017 jmf 1) SN §112
med 2016 2) SN§

*Gaéller ej timvikarietillsattning i samband semesterperiod och langre vikariat.




Socialforvaltningen
Andreas Jarvenpai

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2017-12-22 SN-2017-258 1(2)
Socialndmnden

Internkontrollplan 2018

Socialférvaltningens férslag till beslut
Socialndmnden faststéller interkontrollplanen for 2018.

Beslutsfattare/delegat: Socialnimnden

Bakgrund

I kommunallagen anges att nimnderna ska se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sétt.

Socialndmnden antar arligen en internkontrollplan dar kontrollomraden och kon-
trollfrekvens anges.

Sammanfattning av arendet

Urvalsarbetet har utgétt fran variablerna sannolikhet (risk) och konsekvens samt
socialndmndens mél och befintliga nyckeltal. Kommunfullméktiges reglemente
for internkontroll har utgjort styrdokument vilket innebér att principen “rimlig
grad av sdkerhet” har varit radande liksom nedan 6vergripande mél for intern-
kontrollarbete inom kommunen.

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillimpliga lagar och foreskrifter

Nedan modell har utgjort en central utgangspunkt da val av kontrollomrade
gjorts. I modellen tilldelas risker ett siffervirde som utgar frdn variablerna “’san-
nolikhet” och “konsekvens”. Det uppskattade siffervérdet for riskens sannolikhet
multipliceras med det uppskattade siffervéirdet for dess konsekvens. Summan av

multiplikationen utgdr det s.k. riskvérdet som tilldelas bedomningen “14g”, me-
dium” eller “kritisk”.



Sannolikhet

Konsekvens

Beslutet skickas till
Administrativ chef

Lag

2(2)

Sannolikhet

Konsekvens

Sannolik - Det &r mycket troligt

Allvarlig - Kensekvensema for

4 A verksamheten skulle bli
att risken ska uppsta allvariiga
- - Kannbar - Konsekvenserna far
2 g’:fg'fp;gl finns risk for attfel | yerxsamneten skulle bi
patagliga
N o " = Lindrig - Konsekvensema for
> Mindre sannolik - Risken &r verksamheten behaver

liten for att fel ska uppsta

Gvervagas

Osannolik - Risken ar mycket
liten for att fel ska uppsta

Forsumbar - Konsekvensen
for verksamheten ar forsumbar
och kan accepteras



Ansvarig for
genomforande av

Process (rutin/system) Risk atgirder Frekvens |Metod Rapportering till |Sannolikhet
L . Att uppfoljning inte sker . X B X
Uppfoljning av familjehem Mikael Sjober; 1ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 3
pprolning g enligt riktlinjer ) & ger/ P &
IT-sakerhet, med fok 3 Torbjoérn Nyqyvist,
> e.r € me. _c_) USPE At IT-behérigheter inte ar | or Jc?.r.n yavis ' . ) . )
Combine och tillhérande Korrekta Mikael Sjoberg, Carina| 2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4
system Kumlin
Utredningsprocessen BoU,
tydliga och kompletta Att det brister i nagon del i
i g p‘ . & Mikael Sjoberg 1ggr/ar | Stickprov | Forvaltningschef 4
utredningar som blir klara utredningsprocessen
inom tidsramen
Mikael sjoberg, Carina
Arbetsmiljo, Att riktlinjer angaende Kumlin, Torbjorn . X . .
2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4
rehabiliteringsprocessen dokumentation inte f6ljs Nyqvist, Hakan ger/ P €
Dahlqvist
Torbjorn Nyqvist,
Att inkop gors via . or Jc?l.’.n yavis . . . N .
Avtalstrohet Mikael Sjoberg, Carina| 2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4
kommunens ramavtal .
Kumlin
. L Att dokumentationen i
Social dokumentation i enomfdrandeplaner inom
enlighet med SOSFS 2014:5 g P Carina Kumlin 1ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4

inom VoO

VoO inte lever upp till
kraven i SOSFS 2014:5

Konsekvens |Riskvdrde [Riskbedémning

Sannolikheten beddms vara medel mot bakgrund av hég
personalomsattning. Konsekvensen bedéms hog da det
galler barndrenden.

Med ett nytt system dar implementeringen varit skyndsam
ar sannolikheten hog att ndgon t ex kan ha fatt hogre
behdorighet an vad som behdvs. Konsekvensen av att nagon
har tillgang till mer an denne behaover for sin tjdnst ar
bedémd till medel.

Sannolikheten bedéms vara hog mot bakgrund av hog
personalomsattning samt de papekande IVO framfért vid
tillsyn.

Sannolikheten bedéms vara hég mot bakgrund i brister som
uppmarksammats i 2017 ars internkontroll. Utan fullstandig
dokumentation kan det inte sakerstéllas att
rehabiliteringsprocessen foljs, vilket dr avgorande saval for
den enskilde som kommunen.

Sannolikheten bedéms som hog da avtalsdatabasen har en
hog inlarningstroskel och utifran tidigare kontroller.
Konsekvensen bedéms som lag da en avvikelse i
forekommande fall har ett ringa ekonomiskt varde.

Med nytt verksamhetssystem beddmes risken att
dokumentationen i delar brister till h6g. Konsekvensen
beddms till medel.




Kvalitet och resultat
Val: Osthammar, 2016, 2015, 2014

Nyckeltals-ID
Ekonomiskt
bistand
N31814
U31462

U31402
U31463

U31505

Social barn- och
ungdomsvard
U33461

U33400

U33401

U33520
U35400

U33580
U33594
U33587
Missbruk och
beroendevard
U35409

U35543
IFO 6vergripande
U30400
U30452

Titel 2014 2015 2016

Vuxna bistdandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)
Ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat férsorjningsstod, andel (%)

30,5 22,0 28,2

. 74
Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesdk till beslut inom forsorjningsstéd, . 10 12
medelvarde
Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesok till beslut inom forsorjningsstéd, vantat 18 36
langre dn 14 dagar (%).
Brukarbedomning ekonomiskt bistand IFO - helhetssyn, andel (%)

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) 88 81
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) 87 91 75
Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, 110 103
medelvarde

Behorighet till nationellt program pa gymnasiet (placerade hela ak 9, fédda 1988-1996), andel (%) 51
Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till avslutad utredning for vuxna med missbruksproblem 21+, 64 46
medelvarde

Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO - helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddémning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare - helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO ensamkommande - helhetssyn, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%)

Brukarbedémning missbruksvard IFO - helhetssyn, andel (%)

Nojd Medborgar-Index - Stod for utsatta personer 50 47 48
Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - helhetssyn, andel (%)



Resurser

Val: Osthammar, 2016, 2015, 2014
Nyckeltals-ID

Ekonomiskt bistand

N31001

U31001

N33001

Social barn- och ungdomsvard
N33101

N33100

Missbruk och beroendevard
N35001

IFO 6vergripande

N30101

N30001

Hallbart medarbetarengagemang
U30200

Titel

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
Utbetalt ekonomiskt bistand (enl SoS inkl flyktinghushall), kr/inv
Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv

Kostnad/varddygn for familjehemsvard av barn och unga 0-20 ar, kr (genomsnitt)
Kostnad/varddygn for HVB-hem, barn och unga 0-20 ar, kr (genomsnitt)

Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv
Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)

Medarbetarengagemang (HME) individ- och familjeomsorg - Totalindex

2014 2015 2016

.61 52 623
~ 43 347 312
. 1212 1387 1468

1379 906

1073




Valkommen till omvarldsbevakning for socialnéamndspolitiker
tillsammans med forvaltningschefer 1 mars 2018

Politiker i socialtjansten — hur klarar vi uppdraget?
Omvarldsbevakning 1 mars om socialtjanstens mojligheter och utmaningar

Valkomna till en heldag da du som socialnamndspolitiker far mojlighet att samtala om
socialtjanstens hetaste fragor tillsammans med ledande myndighetschefer, nationella
utredare, ledande politiker och foretradare fran Sveriges Kommuner och Landsting. Vi ser
garna att du tar med dig dina forvaltningschefer, det aven kommer ges plats for reflektion
och erfarenhetsutbyte. Under dagen ger vi en 6verblick av vad som ar pa gang nationellt
och gor sedan nedslag i de viktigaste fragorna som 6versynen av socialtjanstlagen, hur
tillsynen fungerar och kan utvecklas, trygg och saker utskrivning, personlig assistans och
ensamkommande barn och unga.

Under dagen far du mojlighet att triaffa och stélla fragor till nagra av de viktigaste foretrddarna
inom respektive omréde. _ sdrskild utredare av Socialtjdnstlagen samt-
huvudsekreterare i densamma kommer att nirvara. Aven_, GD pa
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) deltar. En del av programmet kommer att bestimmas néira
inpa dagen for att vi ska kunna att ta upp dven dagsaktuella fragor. Det gar att delta pa plats i
Stockholm, men dagen kan dven foljas via webbséndning. Moderatorer éir_,

sektionschef samt_, samordnare, bada fran SKL.

Datum 1 mars 2018 kl. 10.00-16.00. Kaffe serveras fran 9.30.

Plats SKL, Lokal: Stora Horsalen, Hornsgatan 20, Stockholm

Malgrupp Socialndmndspolitiker, ledande tjanstemén och verksamhetsutvecklare inom
socialtjansten.

Arrangor Sektionen for Socialtjanst, SKL

Kostnad 2 800 kr (exkl. moms) for att delta pa plats i Stockholm. 1 600 kr (exkl. moms)

for deltagande via webbsidndning.
Anmalan Anmdl via denna anmélningsldnk senast den 25 februari 2018 .

Information For fragor om programmets innehall kontakta - (@skl.se
For fragor kring anmilan kontakta Konstella, konferens@konstella.se,
tfn 08-452 72 86

Post: 118 82 Stockholm
Besok: Hornsgatan 20
Telefon: 08-452 70 00
www.skl.se

L
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting


https://www.delegia.com/app/attendee/default.asp?ProjectId=&PageId=67405
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