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1 Inledning

For dldreomsorgen finns en nationell virdegrund antagen. Véirdegrunden bygger pa att
socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre far leva ett vérdigt liv och kinna
vélbefinnande 5 kap. 4 § socialtjidnstlagen (SoL). Socialndmnden har tagit fram en lokal
vardegrund som innefattar att verksamhetens kontakter med den enskilde ska kénnetecknas av
trygghet, meningsfullhet och vardighet. Med trygghet menas att personalens forhallningssatt
ska skapa tillit och fortroende samt att insatserna ska vara av god kvalitet. Information fran
verksamheten ska vara lattillgdnglig, tydlig och 14tt att forstd. Med meningsfullhet avses att
den enskilde ska kédnna sig delaktig i planeringen och att insatserna i mojligaste man utformas
efter den enskildes vilja, forméga och integritet. Med virdighet avses att fa ett gott bemdtande
i kontakten med verksamheten och att fa mdjlighet att vara delaktig i planeringen av
stodinsatser. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning, radande
riktlinjer och handlingsprogram for att frimja en réttssdker handlédggning.

2 Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att sékerstilla att handldggningen av ansdkningar om bistand enligt
SoL och utférandet av beviljade insatser gors réttsikert, effektivt och likvardigt. Riktlinjerna
utgdr ingen ram for vad den enskilde kan ansdka om utan ska vara en vigledning i
handlidggningen av drenden och i genomf6randet av beviljade insatser.

3 Krav och lagtext

Rétten till insatser

Bistind ar ett samlingsbegrepp for de stdd- och hjélpinsatser som samhillet kan erbjuda. Den
som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har enligt
4 kap 1 § SoL ritt till bistand for sin livsforing. Genom bistandet ska den enskilde
tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistdndet ska utformas sa att det stirker den enskildes
mojligheter att leva ett sjalvstiandigt liv.

Stdd till anhoriga

I handldggningen ska anhdorigas situation sérskilt beaktas. Enligt SoL ska anhodriga som vardar
eller stodjer nirstdende som &r langvarig sjuk, dldre eller har funktionsnedséttningar erbjudas
stod. Stodet kan utformas pé olika sétt och kan vara riktat till den som vérdas men som ocksé
kan utgora stdd till den anhdriga. Det ska 1 utredningen framga pa vilket sétt en anhorigs
behov tillgodosetts eller hur hinsyn tagits till anhorigs behov. Anhdriga kan sjélva alltid
ansoka om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL.
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Lex Sarah

Enligt bestimmelserna om lex Sarah 1 SoL ska

o anstdllda genast rapportera missforhillanden och patagliga risker for missférhéllanden
till den som bedriver verksamheten

e den som bedriver verksamheten utreda och avhjilpa eller undanrdja det rapporterade
missforhallandet utan drjsmal

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhéllandet ar allvarligt,
snarast anméla det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Socialndmndens beslutade riktlinje for lex Sarah ska foljas.
Vald i néra relationer

Socialndmndens beslutade riktlinje for handldggning av drenden géillande véld i nédra
relationer ska foljas.

Barnperspektiv

I drenden déir barn dr inblandade ska sérskilt barns basta beaktas och verksamheten ska f6lja
FN:s barnkonvention. Minderériga barns instédllning ska sa langt som mgjligt klarldggas och
hinsyn ska tas till barnets vilja utifran dess alder och mognad. Barnets 6nskemal och
synpunkter ska begiras in genom samtal med barnet eller dess vrdnadshavare och
handldggaren ska alltid triaffa barnet. Barnet ska ges information om vad som héander och
varfor, sa att situationen upplevs trygg.

Jamstalldhetsperspektiv

Vard och omsorg ska beakta att kvinnor och mén ska ha lika rattigheter, mdjligheter och
skyldigheter inom livets alla omrdden. Kommunens strategi for jaimstilldhetsintegrering ska
foljas.

Foretradare for den enskilde

Vid handldggning av drenden som giller vuxna &r det den enskilde som foretrader sig sjélv
om det inte finns ndgon annan som har uppdrag som god man, forvaltare eller har fullmakt.

Dokumentation vid handlaggning och genomférande

I handldggningen av ett drende ska beslut, atgérder, faktiska omsténdigheter och héndelser av
betydelse dokumenteras. Vid genomforande av insatser ska dokumentation goras 16pande.
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Dokumentationen
ska utformas sa att den enskildes vilja och dnskemél framkommer tydligt bade 1 handlaggning
och 1 genomfdrande. Beskrivningen av den enskildes forhdllanden ska goras sakligt och
objektivt. Den enskilde ska hallas underrittad om den 16pande dokumentation som fors och
om andra dokument som ror denne. Dokumentation ska kunna ldsas av den enskilde. Om den
enskilde 1 fraga anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas.


http://www.socialstyrelsen.se/lexsarah/anstalldarapporterar
http://www.socialstyrelsen.se/lexsarah/ledningenutreder
http://www.ivo.se/
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Handlingar som ror den enskildas forhallanden ska forvaras s att obehoriga inte far tillgang
till dem. Handlingar som avser enskilda som é&r eller har varit aktuella for utredning eller
insats ska hallas samman i en personakt. Nir ett drende avslutas sker gallring i1 enlighet med
aktuell lagstiftning och utifran socialnimnden faststdllda dokumenthanteringsplan.

Val av utforare

Osthammars kommun har infort eget val inom hemtjénst enligt lagen om valfrihetssystem.
Det innebir att den enskilde har mojlighet att vélja utforare av sina beviljade
hemtjanstinsatser under forutséttning att utforaren har godkénts av namnden.
Bistdndshandlidggaren ar skyldig att informera om mojligheten att vélja utforare.

Privata utforare véljer i vilka geografiska omraden de vill arbeta och kan ange ett
kapacitetstak som innebér att man tar emot ett begrinsat antal brukare.

Anhoriganstallning

Sérskilda riktlinjer for anhoriganstéllning finns. Det dr utforaren som avgor utifran
kommunens riktlinjer om en anhdrig kan anstillas eller inte. Med anhorig menas framst
make/maka, sambo, barn och syskon.

Avgifter

Avgifter tas ut efter sirskild provning enligt SoL och enligt regler som faststills av
kommunfullmaiktige.

Ansdkan om insatser i annan kommun
Ur kap. 2a § 8 och 9 SoL:

Den enskilde som dnskar flytta till en annan kommun, far ansdka om insatser i
den kommunen om den enskilde

1. till foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan
bositta sig 1 den andra kommunen utan att de insatser som den enskilde behover
lamnas, eller

2. pa grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun
men inte kan gora det utan att de insatser som den enskilde behover lamnas.

En sddan ans6kan ska prévas som om den enskilde dr bosatt 1
inflyttningskommunen.
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Hushallsgemenskap

Vuxna personer som lever 1 hushédllsgemenskap har ett gemensamt ansvar for praktiska
sysslor i hemmet. Om fler personer delar hushall forutsitts att de efter forméga bidrar till
skotseln av hushallet. Om fler personer delar hushéll men har behov av stod med praktiska
sysslor for hushallet bor samtliga personer 1 hushallet ansdka om stdd. I dessa fall ska
bistandsbeslutet delas mellan personerna i hushéllet. Kommunen ska inte dverta ndgon parts
ansvar for det gemensamma hushéllet. Daremot bedoms inte personliga omvardnadsbehov
vara ett ansvar inom hushallsgemenskapen.

Om flera personer i en hushéllsgemenskap har behov av trygghetslarm ska ett beslut for varje
person fattas. Beslutet kan inte delas.

Vardnadshavare

Vardnadshavare till barn med funktionshinder har, liksom andra vardnadshavare, ansvar
enligt fordldrabalken for barnets personliga forhdllanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda. Det hjdlpbehov och de insatser som gar utover vad som ar normalt for ett barn i
aktuell alder utgoér grunder for bedomningen av stodinsatser.

Parboende

Enligt SoL har par, som stadigvarande har bott tillsammans och bada uttrycker vilja att
fortsdtta bo tillsammans, rétt till detta &ven om endast ena parten har behov av att bo pa
sarskilt boende. Den som dr medboende har inte rétt till hjélp och st6d pa boendet utan
bistandsbeslut. Om den medboende ansdker och bedoms ha behov av insatser beviljas den
enskilde hemtjénstinsatser. Parboende kan innebéra att bo i en gemensam ldgenhet eller i
varsin lidgenhet.

4 Omfattning/Avgransning

Malgruppen for handldggning enligt SoL inom véard och omsorg ér enskilda som &r 18 ér
och dldre.

Samverkan

I handldggningen av drenden géllande till exempel barn och unga, dldre med
missbruksproblematik eller dldre med psykiska funktionsnedséttningar ska samverkan ske
med socialforvaltningens individ- och familjeomsorg, skolan och regionen.

Avgréansning till halso- och sjukvardsinsatser

Atgirder som utfors av legitimerad personal eller pa delegering av vard och
omsorgspersonalen betecknas som hilso- och sjukvérd och kan inte vara omvardnadsinsatser
enligt SoL och omfattas dérfor inte av bistdndsbeslut. Om ansvarig lakare eller legitimerad
personal inom hilso- och sjukvarden beddmer att hilso- och sjukvardsuppgifter kan utforas
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som egenvard kan insatser beviljas av bistindshandldggare som egenvard. Forutsittningen ar
att den enskilde klarar av att ta ansvar for uppgiften men behover praktisk hjélp och att
behovet inte kan tillgodoses pd annat sétt. For att kunna bevilja egenvérd ska underlag i form
av en beddmning fran legitimerad personal inhdmtas. Underlaget ska vara skriftligt. Det &r
den enskilde sjdlv som ansoker om insatser enligt SoL om den enskilde behover hjilp for att
utfora egenvarden. Om den enskilde far vinta pa ett beslut ligger ansvaret for atgarden kvar
pa hélso- och sjukvarden.

Upphandlade servicetjanster

Vissa insatser har upphandlats utifran sysselsattningsframjande krav. Det géller stid, tvitt,
ink6ép och matdistribution.

5 Inriktning / Malséattning / Omraden

Halsoframjande och rehabiliterande forhallningssatt

Utredning, beslut och genomforandet av beviljade insatser ska genomsyras av ett
forebyggande och hilsofrdmjande arbetssétt. Det innebér bland annat att handlaggaren i sin
utredning ska utgd fran den enskildes egna formagor. Beslutet ska mojliggora att
genomforandet av insatser kan utformas sé att den enskildes forméga behélls eller utvecklas.
Utforaren ansvarar for att insatserna utfors tillsammans med den enskilde utifran dennes
forutsittningar och formégor. De insatser som beviljas ska sa 1dngt som mgjligt utforas i den
enskildes hem. Utforaren ska motivera den enskilde att gora egna val, behélla egna intressen
och vanor samt att ta ansvar for sin vardag. Insatserna ska vara stddjande och utvecklande till
sin karaktar.

God kvalitet

Handldggning av drenden och genomf6rande av insatser ska vara av god kvalitet vilket
innebdr:

e en professionell och rittssiker bedomning baserad pa den enskildes behov

e uppmirksamhet pa behov av insatser som kan underlitta den dagliga livsféringen och
ett vardigt liv

¢ information om vilka mojligheter till stod och hjélp som finns att tillga

e tydliga mél med beslutet och utférandet

e kontinuerliga uppfoljningar av beslut och genomfoérande av insatser

¢ inflytande dver insatsernas utformning och genomforande for den enskilde

e systematisk och strukturerad dokumentation vid uppfdljning av beslut samt
genomforande av insatser

e utgar frén ett kunskapsbaserat och motiverande arbetssatt

e personal med relevant utbildning
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Oppna insatser

Socialndmnden erbjuder 6ppna insatser det vill sdga insatser som inte kraver bistdndsbeslut.
Oppna insatser som erbjuds r:

e stdd till anhdriga

e stdd och hjilp syn- och horsel

e motesplatsverksamhet

e kultur i varden samt

e uppsokande verksamhet i form av hélsofrdmjande hembesok till medborgare Gver 80
ar som inte har nagra beviljade bistdndsinsatser

Behovsinriktad och systematiskt arbetssatt

Handldggningen inom vird och omsorg ska utga frén ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt. FOr att arbeta behovsinriktat kridvs att utredningen tydligt beskriver den enskildes
behov innan handldggaren foreslar insatser till den enskilde. Behoven ska styra insatsen och
inte tvdrtom. Det finns inga begransningar vad den enskilde kan ansdka om. Den enskilde har
alltid ratt att fi sin ansdkan provad utifran sitt behov. Den enskildes egen uppfattning om sina
hinder och mgjligheter ska lyftas fram. Det &r viktigt att vid beviljande av insatser att mélen &r
tydliggjorda. De beslutade insatser ska tillgodose de klarlagda behoven med
trinande/stodjande insatser eller genom kompenserande insatser. Syftet med insatsen eller
insatserna ska vara tydligt for den enskilde sa att den enskilde vet vad denne kan forvinta sig
av utforarna samt vad utforarna kan forvénta sig av den enskilde. Att syftet med insatserna &r
tydliga ar dven viktigt for att utforarna inte medverkar till att den enskilde blir mer
hjilpberoende 4n vad som dr nddvandigt samt for att kunna utfora insatserna med god
kvalitet.

Individens behov i centrum (IBIC)

Vid utredning och bedomning av behov enligt SoL ska bistindshandldggaren tillimpa
modellen IBIC oavsett dlder pa den sdkande. Aven dokumentation vid genomfdrandet av
beviljade insatser ska ske utifran modellen. Utforarna ska dokumentera utifran IBIC 1
genomforandeplan och 1 dokumentation kring drenden.

Handlaggningsprocess

Bistdndshandlidggarna ska utreda ansokningar utifran socialstyrelsens utredningsmodell som
ska anvéndas i alla drenden oavsett dlder. Vid ansdkan om insats ska bistdndshandldggaren
gora en bedomning av den enskildes behov. I utredningen ska handldggaren utreda vilka
behov som finns samt om de aktuella behoven kan tillgodoses genom den enskilde sjilv eller
pa annat sétt. Bistandshandldggarena ska 1 sin utredning samverka med arbetsterapeut,
fysioterapeut och/eller annan legitimerad personal. En sammanvéigd bedomning ska goras av
behovet, de egna resurserna och omstindigheterna i 6vrigt. Syftet med insatserna dr att
tillgodose de bedomda behoven. Behoven kan tillgodoses genom stodjande/tranande insatser
eller genom kompenserande insatser. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja.
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Malformuleringar
Alla beslut ska ha ett tydligt mal och vara uppfoljningsbara.
Genomfdrande

Hur insatser ska genomf6ras ska planeras tillsammans med den enskilde och dokumenteras i
en genomforandeplan. Den enskilde ska, sé langt det &r mojligt, vara delaktig angaende nér
och hur beviljade insatser ska utféras. En genomforandeplan ska vara upprittad inom 14
dagar efter att insatserna paborjats och ska lamnas till bistandshandlaggare. Inom hemtjénst
och vard- och omsorgsboendena ska den enskilde dven fa en sdrskild utsedd personalkontakt i
personalgruppen.

Utforarna ska l6pande journalféra hdndelser géllande genomforda/ej genomforda insatser.
Fo6lja upp genomférande

Utforaren ska fortlopande folja upp utforda insatser och mél samt revidera genomférandeplan
vid behov. Genomférandeplanen ska foljas upp vid behov eller arligen. Vid férdndrade behov
hos den enskilde ska detta meddelas till bistindshandldggare. Ny ansdkan ska géras om den
enskilde onskar utdkade insatser.

Fo6lja upp resultat och kvalitet

Beslut om nya insatser ska foljas upp inom tvd manader efter att insatserna startat.
Uppfo6ljning ska sedan goras arligen eller vid behov.

5.1 Tidsbegrénsning av beslut

Tidsbegrinsning av beslut om bistind ska, av hinsyn till den enskildes behov av trygghet och
for att undvika administrativt merarbete, inte ske schablonmdssigt. Tidsbegransning av beslut
ska dock ske nér sérskilda skal foreligger som till exempel nér

e bistdndsbehovet beddms vara kortvarigt

e Dbistandsbehovet antas kunna variera dver tiden

e bistdndsbehovet dr svarbedomt och tillrdcklig utredning saknas vid tidpunkten for
beslutet.

Alla beslut fattas med dndringsforbehall.

5.2 Tillfallig utékning

Tillfallig utokning fran beslut kan ske vid akuta situationer eller enskilda héandelser. En akut
situation kan till exempel vara om den enskildes nirstdende som ger vard och omsorg, hastigt
blir sjuk eller inlagd pd sjukhus. Stodinsatser kan da utforas tillfalligt till dess att
bistdndshandldggare utrett behoven som ska ske inom 14 dagar. En enskild héndelse kan till
exempel vara nér den enskilde far feber och inte sjdlv kan tillreda mat den dagen och behdver
ha hjélp med detta for just det enstaka tillféllet. De tillfdlliga insatserna utfors pa enklast sitt.
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5.3 Skalig levnadsniva

Den enskilde har rétt till bistdnd enligt SoL om behov foreligger och behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt och insatserna behovs for att den enskilde ska tillforsékras en skilig
levnadsniva. Skilig levnadsniva enligt SoL anger vad som krivs for att den enskilde ska klara
sig utifrén sina individuella behov och forutsittningar. Nedan beskrivs de vanligaste
forekommande insatserna och vad ndmnden uttryckt dr skilig levnadsniva. Ibland kan endast
vissa moment vara aktuella for att behov ska tillgodoses och ibland kan flera insatser behovas
for att tdcka hela det bedomda behovet. Det kan hinda att nimnden behover bevilja en insats
som inte finns beskriven nedan. Till insatserna kopplas en schablontid som anvénds av
utforarna som ett underlag for att planera och utfora beviljade insatser (se bilaga
Tidsschabloner).

6 Bistandsbedomda insatser

6.1 Hemtjanst

6.1.1 Service
Med hemtjénst i form av service avses:

e Stadning
Malgrupp ar personer som inte har forméga att sjilva klara stddning eller delar av
stddning och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sitt. Stddning avser tvd rum
och kok, hall, badrum/dusch och toalett.
I stddning ingar dammtorkning, dammsugning, torkning av golv och uttagning av
mindre mattor. Utdver detta utfors dven utifran behov rullande under aret;
avtorkning/borttagning av flackar pa koksmalning, avtorkning av spis och flakt,
uttorkning av kyl, avfrostning av frys, uttagning av tidningar, glasflaskor etc. till
miljostation som finns 1 néra anslutning till bostaden.
I generell stddning ingdr inte storstddning, fonstertvitt, tak- och viggtvitt, kéllar-,
trapp-, vind- eller flyttstidning, vadring av stora mattor, trddgardsarbete.

e Baddning
Malgrupp dr personer som behover hjélp med att 14gga tillrdtta séngkldder och
overkast. Renbdaddning ingar vid behov. Sdnglinne ska tillhandahallas av den enskilde.

e Tvatt och kladvard
Malgrupp dr personer som saknar forméga att sjdlva klara av tvétt. Tvitt utfors endast
av klader, sidnglinne eller dylikt for den personligt bruk. I insatsen ingar strykning av
klader i1 rimlig omfattning. Insatsen innefattar inte tvétt av ytterklader, mattor och
gardiner. Tvitt vid inkontinens utfors vid behov.
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e Inkdp
Malgrupp ar personer som saknar formaga att sjdlva klara inkdp av dagligvaror.
Med dagligvaror menas bland annat hygienartiklar och livsmedel (t ex basvaror och
fardiglagade matritter).
Ink6p sker i den for utforaren mest lampliga butik med fullgott sortiment.
Hjalp ges éven till att planera den enskildes hela matsituation, planera inkdpet, skriva
inkopslista samt plocka in varorna i skap.

e Ledsagning tidsbestdmda besok
Malgrupp dr personer som behover stdd och hjdlp att ta sig till och fran tidsbestimda
besok hos till exempel ldkare, tandlékare, frisor och fotvard. Insatsen beviljas bara om
den enskilde inte sjdlv kan till exempel genom fardtjanst eller sjukresa ta sig till och
fran aktiviteten.

e Utratta drenden
Malgrupp ar personer som saknar formaga att sjdlv utfora sina bank-, post-eller
apoteksédrenden.

e Bereda maltider
Malgrupp ar personer som inte har forméga att laga eller virma mat. I insatsen ingér
viarmning av fardiglagad mat, delning av maten, upplaggning pa tallrik, dukning och
diskning.

Matlagning beviljas aterhdllsamt och da i rehabiliterande syfte, (d.v.s. att den enskilde
ska bevara eller utveckla sin formaga att utfora vardagliga aktiviteter) eller
motivationssyfte (d.v.s. att maten ges 1 ett sammanhang som o6kar aptit och
vélbefinnande, t ex hos den enskilde med risk for malnutrition). Den enskilde ska vara
delaktig 1 matlagningen.

e Utevistelse/promenad
Malgrupp dr personer som inte har formaga att pa egen hand klara utevistelse eller
promenad. I insatsen kan ingd vissa mindre inkdp, den kan dock inte ersétta insatsen
inkdp.

e Social samvaro
Insatsen ska tillgodose den enskildes behov av social kontakt nér inga eller fa egna
sociala kontakter finns. Den enskildes kontaktndt ska végas in. Insatsen kan till
exempel omfatta samtal, gemensamt l6sa korsord, hoglédsning.

Hemtjénst service utfors under dagtid.
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6.1.2 Personlig omvardnad
Med hemtjénst i form av personlig omvérdnad avses:

Forflyttning
Omfattar hjélp vid forflyttningar. Kan vara hjilp med alla forflyttningar eller vissa
moment.

Personlig hygien

Personlig hygien innefattar till exempel morgontoalett och kvillstoalett med nedre och
ovre tvittning, okomplicerad tand/munvéard, nagelvard, 6ronvard, kamning, smorjning,
rakning och rengoring av glasdgon/hdrapparat. Rakning utfors bara med rakapparat.
Hjélp med att sétta i horapparat samt rengoring av protes och personliga hjalpmedel
som exempelvis rullstol eller rollator.

Pa- och avkladning

Omfattar hjélp att kla pa eller av sig klader. Avses framst pd morgon och kvéll men
kan dven vara aktuellt vid andra tillfdllen under dagen. Kan vara samtliga kliddesplagg
eller bara vissa. Stodstrumpor som inte ordinerats omfattas av insatsen. Stodstrumpor
som ordinerats dr en hélso- och sjukvardsatgird som utfors som hilso- och
sjukvardsinsats eller egenvdrd om legitimerad personal bedomt dtgdrden som
egenvérd.

Toalettbesok
Kan omfatta toalettbesdk, byte av intimitets-/inkontinensskydd, tomning av portabel
toalett, byte av stomipase, uridom och uribag.

Dusch
Hjélp 1 samband med dusch. I dusch ingar harvard sdsom kamning och rullning av hér
samt nagelvard i okomplicerade fall. Uppsnyggning av duschutrymmet efter dusch

ingdr. Klippning av naglar i komplicerade fall hdnvisas till fotvdrdare. Hygienartiklar
och handdukar ska tillhandahallas av den enskilde.

Maltidsstod

Omfattar stod for att kunna &ta och dricka. Kan omfatta social samvaro i samband med
maéltidssituationen for personer med minnesproblematik eller vid behov av motivation
for att f4 méltiderna att fungera pd egen hand.

Tillsyn

Malet dr att erbjuda en kénsla av trygghet 1 hemmet. Insatsen beviljas inte om behovet
av trygghet kan tillgodoses genom till exempel trygghetslarm. Tillsyn innebér oftast
ett personligt besok men kan ocksd utforas genom telefonkontakt.

Egenvard
Omfattar en hélso- och sjukvardsinsats som legitimerad personal beddmt att den
enskilde sjdlv klarar att utfora eller kan utforas med hjilp av ndgon annan.

Hemtjénst personlig omvérdnad utfors 1 huvudsak dagtid. Forflyttning, toalettbesok och
egenvard kan dven utforas nattetid.
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6.1.3 Matdistribution

Malgrupp ar personer som saknar formaga att sjdlv laga mat, ar i behov av specialmat eller
nédr maten ar en del av en medicinsk behandling. Insatsen beviljas nér behovet inte kan
uppfyllas genom insatsen inkdp (i form av fryst eller farsk fardigmat).

6.1.4 Nattillsyn

Malet dr att erbjuda en kénsla av trygghet i hemmet. Insatsen beviljas inte om behovet av
trygghet kan tillgodoses genom till exempel trygghetslarm. Nattillsyn utférs genom kamera
som aktiveras vissa tider under natten. Sarskilt samtycke krévs for att kamera ska kunna
installeras. For att insatsen ska kunna utféras behdver den enskilde ldmna ut nyckel/portkod.

6.2 Boendestod

Malgruppen som kan beviljas insatsen boendestdd &r personer mellan 18 och 65 ar med
varaktiga psykiska funktionsnedséttningar som har en diagnos och/eller dokumenterad
historik géllande psykisk ohdlsa. Om insatsen boendestdd paborjats innan personen fyllt 65 ar
kan insatsen fortsitta om behov foreligger och behovet inte kan tillgodoses av andra insatser.

Sarskild riktlinje for boendestod ska foljas.
6.3 Boende

6.3.1 Korttidsplats

Med korttidsplats avses en plats utanfor det egna boendet avsedd for tillféllig vard och
omsorg dygnet runt. Korttidsplatser anvénds for bland annat omvérdnad och avldsning av
ndrstaende. Kriterier for korttidsplats kan vara social svikt i hemmet, behov av basal
omvardnad dygnet runt och omvardnad i livets slutskede.

6.3.2 Korttidsplats med regelbunden vistelse

Beviljas for behov av avlastning for anhoriga d.v.s. tillfalligt 6vertagande av nérstdendes vard
och omsorg om den enskilde. Kan ske 1 form av korttidsplats med regelbunden vistelse som
innebdér att man véxelvis vistas hemma respektive pa en korttidsplats.

6.3.3 Sarskilt boende

Sarskilt boende dr en boende- och vardform dir det finns omvérdnadspersonal dygnet runt.
Malgruppen ar personer som har omfattande och varaktiga behov av tillsyn, omvardnad och
vard som inte kan tillgodoses av hemtjinst eller hemsjukvard. Aven psykosociala faktorer
som behovet av trygghet ska beaktas 1 den totala beddmningen. Med omfattande och
varaktiga behov menas kontinuerliga insatser som behover ges dygnet runt for att tillgodose
den enskildes behov av personlig omvardnad, tillsyn och sjukvard och som inte pa ett tryggt
och sékert sitt kan tillgodoses genom hemtjinst och hemsjukvard i det ordinédra boendet. Vid
bedomningen beaktas inte anhdrigas behov av trygghet. Bistand i form av sérskilt boende
beviljas inte d4 brister i den ordindra bostaden kan avhjilpas genom att den enskilde ser dver
sin bostadssituation, t ex bostadsanpassning eller bostadsbyte. Insatsen beviljas i de fall dar
alla mojligheter att bo kvar 1 det egna boendet provats. Om kommunens kostnader for
insatserna i hemmet inte dr rimliga 1 forhallande till kostnaderna for ett vard- och
omsorgsboende sa ska ett sddant boende erbjudas. Den enskildes onskemal om ett namngivet
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boende ska beaktas sd langt som det dr mojligt med hiansyn tagen till tillgang pa boendets
inriktning, plats och omvardnadsbehovets omfattning. I insatsen ingar trygghetslarm, alla
service- och omvardnadsinsatser och ledsagning som den boende bedoms ha behov av samt
den vard och rehabilitering som ordinerats av medicinsk och paramedicinskpersonal.

6.3.4 Servicelagenhet

En serviceldgenhet ér en lattillgdnglig bostad utan nivaskillnader. I forsta hand ska
mojligheten till en bostad pa den allmédnna bostadsmarknaden undersdkas. For att den
enskilde ska beviljas serviceldgenhet ska den egna bostaden inte vara anpassad till
funktionshinder. Den enskilde ska inte heller kunna fa sina behov tillgodosedda genom en
enklare bostadsanpassning eller kompletterande hjdlpmedel i sin bostad. Beviljas enligt

4 kap § 2 SoL.

6.4 Trygghetslarm

Insatsen beviljas till personer som pa grund av fysiska eller medicinska orsaker har behov av
att kunna tillkalla hjalp. Trygghetslarm 6kar mdjligheten att bo kvar hemma, den enskilde
kénner sig trygg och kan {4 kontakt och hjilp vid akuta behov. Insatsen beviljas inte till
enskild som inte forstar eller formér anvinda trygghetslarmet. For att insatsen ska kunna
utforas behdver den enskilde ldmna ut nyckel/portkod.

6.5 Ovrigainsatser

6.5.1 Avlbsning

Malgrupp ar personer i ordinért boende, som till foljd av sjukdom, alder eller funktionshinder
inte ldngre klarar av vardagen pa egen hand och pa grund av detta far hjdlp av en anhérig.
Insatsen ska gora det mgjligt att bo kvar 1 sin bostad med det stod som den anhorige ger.
In-satsen ska ge den anhdrige utrymme att gora nagot for egen del eller ge mojlighet {or vila.
De insatser som den anhdrige normalt svarar for Overtas 1 stéllet av personal fran hemtjénsten.
Insatsen syftar till att bade den enskilde och anhdriga ska kénna sig trygg under tiden anhoriga
erhdller eget utrymme. Anhorigvardarens upplevelse av vad som kan vara avkopplande ar
avgorande for tjénstens innehdll. Avldsning ges till den enskilde, i hemmet, vid enstaka
tillfallen, vid flera planerade angivna tillféllen eller kontinuerligt, d v s vid samma tidpunkt
varje vecka. Avlosning ges under hogst atta timmar sammanhéngande tid, vid ytterligare
behov ska erbjudas korttidsplats. Outnyttjade timmar kan inte sparas till ny méanad.

6.5.2 Ledsagning

Malgrupp ar personer som behover fa stdd eller hjilp att ta sig till och fran aktiviteter eller
an-nat. Insatsen syftar till att den enskilde ska kunna delta i samhaéllslivet. Ledsagning kan
t.ex. ges for att delta 1 kultur- och fritidsverksamheter. Vid behov kan insatsen omfatta
omvéardnad i form av pa- och avklddning, hjdlp med matsituationer och toalettbesok. Insatsen
beviljas d& den enskildes behov inte kan tillgodoses genom frivilliginsatser eller anhoriga.
Insatsen beviljas bara om den enskilde inte sjélv kan till exempel genom férdtjénst ta sig till
och frin aktiviteten. Outnyttjade timmar kan inte sparas till ny manad.
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6.5.3 Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Malgrupp ar personer med demenssjukdom, eller funktionsnedséttande minnesstorningar,
vilka har behov av sérskilt stdd, social samvaro och aktivering. Om diagnos saknas ska beslut
om insatsen alltid inkludera en bedomning av demenssjukskoterska. Insatsen beviljas om den
enskilde &r 1 behov av stimulans och aktivitet eller den nérstdende behover avlastning.
Insatsen ska underlitta for den enskilde att bo kvar hemma.

6.5.4 Kontaktperson

Kontaktperson beviljas till enskilda som saknar ett eget socialt nétverk eller vilkas natverk
inte kan bistd med det stod den enskilde behdver. Behov som tillgodoses genom insatsen kan
vara att bryta social isolering, miljdombyte, stimulans etc. Ett beslut om bistdnd ska alltid ha
foregatts av ett arbete med att finna stod inom det egna nétverket. Befintligt ndtverk ska inte
formaliseras.

6.5.5 Landsbygdsfardtjanst

Malgrupp ar personer 65 ar och dldre som bor eller vistas i kommunen och inte har tillgdng
till allmdanna kommunikationer eller kan 16sa sitt resbehov pé annat sitt. Landsbygdsfardtjénst
giller resa till och fran ndrmaste tatort och omfattar inte transporter som bekostas av det
allménna, till exempel sjukresor. Landsbygdsfardtjanst omfattar resor tva dagar per vecka
mellan hemmet och ndrmaste titort och forlaggs till “afférstid”. Beviljas enligt 4 kap § 2 SoL.

Bilagor

e Tidsschabloner
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Reviderad datum:

VoO ledningsgrupp Socialnédmnden 2018-02-28

Insatser Uppskattad tid Frekvens
Hemtjanst Service

Stddning 90 min/manad Var tredje vecka
Biaddning 15 min/v Dagligen
Renbédddning 10 min/tillfélle Varannan vecka
Tvitt och klddvérd 60 min/manad Varannan vecka
Inkop 120 min/ménad En ging/vecka
Ledsagning tidsbestdimda besok 60 min/manad En gdng/ménad
Utritta drenden 30 min/tillfille Varannan vecka
Bereda maltider 30 min/dag Dagligen

Utevistelse/promenad

1-2 tim/méanad

1-2 ggr/vecka

Social samvaro

1-2 tim/ménad

1-2 ggr/vecka

Hemtjénst Personlig omvardnad

Forflyttning 5-60 min/dag

Personlig hygien 30 min/dag

Av— och pédklddning 20 min/dag

Toalettbesok 5-15 min/tillfille

Dusch 30 min/tillfélle 1-2 ggr/vecka
Maltidsstod 25 min/tillfélle

Tillsyn 5-15 min/tillfélle

Egenvérd 5-10 min/tillfalle

Boende

Korttidsplats 1-21 dygn/tillfélle

Korttidsplats med regelbunden vistelse

1-14 dagar/ménad

Ovriga insatser

Avldsning 1-30 tim/ménad Avgiftsfritt 20
tim/mén

Ledsagning 1-12 tim/mdnad

Dagverksamhet 14 tillfdllen/vecka

Kontaktperson 1 g/manad-2 ggr/vecka

Landsbygdsférdtjénst 2 dagar per vecka
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