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p. 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2018-64 Dpl 904
Dnr SN-2018-65 Dpl 904
Dnr SN-2018-66 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2018-02-14.

2. Beslut i vard- och omsorgsiarenden 2018-01-01 t.o.m. 2018-01-31.

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsdrenden 2018-01-01 t.o.m. 2018-01-31.

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 2018-01-01 t.o.m. 2018-01-31.
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p-3

Personirende

Handling distribueras vid sammantréadet.

p-4 Dnr SN-2018-43 Dpl 730

Riktlinjer for handldggning enligt socialtjdnstlagen inom vard och omsorg

Handling A

De nu géllande riktlinjerna for omradet faststélldes 2010-04-10 och reviderades
senast 2016-06-22. Sedan dess har ett nytt verksamhetssystem tagits i bruk vilket
har medfort att de insatser som kan beviljas har setts 6ver och i viss man
omstrukturerats.

Foreligger tjansteutlatande samt forslag till reviderade riktlinjer.

Arendet diskuteras gillande vissa fortydliganden.

Omrédeschef Agneta Ronnkvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden faststéller riktlinjer for handlaggning enligt socialtjénstlagen
inom vérd och omsorg. Riktlinjerna ersatter nuvarande riktlinjer for bistdnds-

bedomning och utférande av insatser utifran socialtjénstlagen inom vard och
omsorg.
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p.-5 Dnr SN-2018-44 Dpl 730

Riktlinjer for anhoriganstillning inom vdrd och omsorg

Handling B

Anhériganstillning finns idag som en bistindsbeddmd insats i Osthammars
kommun. Anhdriganstillning kan ses som en ldmplig 16sning 1 de fall det ar
svart for ordinarie personal att tillmotesga en enskilds behov pa grund av sprak-
brister, langa avstind eller annat. Det finns dock flera risker med forfarandet.
Den anhoriganstéllda tillhor inte ndgon personalgrupp och far inte samma
mojlighet till exempelvis fortbildning som andra anstéllda. For arbetsgivaren &r
det ocksa svarare att folja upp eventuella arbetsmiljoproblem, till exempel ldnga
arbetsdagar. For den enskilde uppkommer ett réttssédkerhetsproblem dé det kan
forvéntas vara svarare att till exempel rapportera avvikelser och dokumentera
verkstéllighet. Den enskilde och den anhoriganstillda riskerar att bli isolerade
och beroende av varandra.

Foreligger tjansteutlatande samt forslag till riktlinjer.
Arendet diskuteras gillande vissa fortydliganden.
Omradeschef Agneta Ronnkvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden faststéller riktlinje for anhoriganstéllning inom vard och omsorg.
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p. 6 Dnr SN-2018-2 Dpl 904

Information och anmaélningsérenden februari 2018

Arendet omfattar muntlig information frin socialférvaltningens tjinstemiin,
skriftlig information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och
skriftlig information som omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Muntlig information fran socialférvaltningens tjdnsteman:

Rapport fran arbete inom tjénstemannaledning HSVO (hélsa, stod, vard,
omsorg).

Ledningsgruppen, verksamhetschefer inom individ- och familjeomsorgen
samt omradeschefer inom vard och omsorg har genomfort en utvecklingsdag
kring ledarskapet inom forvaltningen. Vid motet diskuterades dven det nya
verksamhetssystemet.

Rapport fran arbetet med ekonomin inom individ- och familjeomsorgen.
Lagesrapport fran projektet med Poti 1 Georgien. Representanter fran
Osthammars kommun kommer att resa till Poti under mars 2018.

Tvé enhetschefer inom vard och omsorg dr sjukskrivna. Omradeschef gér in
vilket medfor att vissa omprioriteringar och fordelningar av uppgifter krivs.
Vard och omsorg har fatt medel fran Skolverket for vidareutbildning. Det
genomfors dven en inventering av ytterligare behov av vidareutbildning.
Inom staben pdgar forbéattringar av prognosarbetet. Bland annat analyseras
vilka kostnader som har varit svéra att fa med i1 prognosarbetet.

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg,
vard och omsorgschef Carina Kumlin och administrativ chef Torbjorn Nyqvist
foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden tar del av informationen.
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p.7 Dnr SN-2018-47 Dpl 042

Ekonomisk uppfoljning per januari 2018

Redovisas dversiktlig ekonomisk uppfoljning.

Forvaltningen lyfter en tidig prognos med stor osdkerhet. Vid nédsta sammantrade

kommer en sdkrare prognos med ytterligare analys presenteras. Prognosen géller

for hela 2018 och tvd omraden visar prognos for stora underskott:

— Inom vard och omsorg dr prognosen for sérskilt boende ett underskott pa 15
miljoner kronor och f6r hemtjénst ett underskott pd 10 miljoner kronor.

— Inom individ- och familjeomsorgen ar prognosen for verksamheten kring
ensamkommande barn (handldggning, insatser, med mera) ett underskott pa
16 miljoner kronor.

Arendet diskuteras.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist, vard och omsorgschef Carina Kumlin och
individ- och familjeomsorgchef Mikael Sjoberg foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2018-02-14

Socialforvaltningen far i uppdrag att redovisa de atgarder som pagar for att
minska kostnaderna pd ndmndens sammantrade 2018-02-28.

Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden tar del av redovisningen.
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Nyckeltal for kvartal 4, 2017

Handling C

Redovisas nyckeltal for individ- och familjeomsorgen, handlaggning vérd och
omsorg samt nirvardsenheten, kvartal 4, 2017.

Individ- och familjeomsorgchef Mikael Sjoberg, vard och omsorgschef Carina
Kumlin och administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden godkénner redovisningen.

p.-9 Dnr SN-2017-107 Dpl 701

Redovisning av overkstillda beslut, kvartal 4, 2017

Handling D

Redovisas overkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och LSS under perioden
2017-10-01 till och med 2017-12-31.

Administrativ chef Torbjérn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden godkénner redovisningen.




Socialnamnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2018-02-21 8 (15)
p. 10 Dnr SN-2017-108 Dpl 701

Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut, kvartal 4, 2017

Handling E

Redovisas statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (SoL) och 9 § Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) under perioden 2017-10-01 till och med 2017-12-31.
Rapporten 6verldmnas till kommunfullméktige 1 enlighet med 16 kap. 6 h §
respektive 28 h § LSS.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Statistikrapporten dverldmnas till kommunfullméktige.

p. 11 Dnr SN-2018-10 Dpl 009

Redovisning av synpunktsstatistik 2017

Handling F

Foreligger statistik 6ver de synpunkter som har kommit till forvaltningen under
2017. Analys sker i verksamhetsberittelse for vard och omsorg respektive
individ- och familjeomsorg.

Arendet diskuteras gillande vissa fortydliganden.

Néamndsekreterare och utredare Rebecka Modin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden tar del av informationen.
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Verksamhetsberittelse stab 2017

Handling G

Foreligger verksamhetsberittelse for socialforvaltningens stab 2017.
Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden tar del av verksamhetsberittelsen.

p. 13 Dnr SN-2018-39 Dpl 012

Verksamhetsplan stab 2018

Handling H

Foreligger verksamhetsplan for socialforvaltningens stab 2018.
Administrativ chef Torbjérn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden tar del av verksamhetsplanen.
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p. 14 Dnr SN-2018-40 Dpl 042

Verksambhetsberittelse individ- och familjeomsorgen 2017

Handling |

Foreligger verksamhetsberittelse inklusive uppfoljningsplan med maluppfyllelse
och nyckeltal for individ- och familjeomsorgen 2017.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden tar del av verksamhetsberittelsen.

p. 15 Dnr SN-2018-12 Dpl 012

Verksamhetsplan individ- och familjeomsorgen 2018

Handling J

Foreligger verksamhetsplan och verksamhetsmél for individ- och familje-
omsorgen 2018.

Individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden tar del av verksamhetsplanen.




Socialnamnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2018-02-21 11 (15)
p. 16 Dnr SN-2018-41 Dpl 042

Verksamhetsberittelse vard och omsorg 2017

Handling K

Foreligger verksamhetsberéttelse for vard och omsorg 2017.
Vard och omsorgschef Carina Kumlin féredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden tar del av verksamhetsberittelsen.

p. 17 Dnr SN-2018-42 Dpl 012

Verksamhetsplan vard och omsorg 2018

Handling L

Foreligger verksamhetsplan samt bilaga om vardegrundsarbete for vard och
omsorg 2018.

Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden tar del av verksamhetsplanen.
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p. 18 Dnr SN-2017-111 Dpl 714

Information om projektet Bryggan
Malgruppen unga som varken arbetar eller studerar

Information om pagéende arbete inom kommunen.

Kommunala aktivitetsansvaret (KAA) innebar att kommunen har skyldighet att
halla sig informerad om hur kommunens ungdomar héller sig sysselsatta samt
erbjuda ldmpliga individuella atgirder. Gruppen som omfattas dr de som
fullgjort skolplikten och ar under 20 &r och inte genomfor eller har genomfort
utbildning pé nationellt program pa gymnasiet. Information om kommunens
ungdomar inom KAA, arbetsformer som anvénds och vilka fordandringar som
behover genomforas.

Redovisas forslag att bygga upp en verksamhet med mojlighet att {4 berérda
ungdomar pa fotter och forbereda dem for att liv som framtida skattebetalare. En
verksamhet dér flera aktorer behdver samarbeta och deras arbete samordnas runt
varje ungdom. Forslaget och samarbetsstruktur ska diskuteras pa mote mellan
bland annat aktivitetsansvarig och individ- och familjeomsorgschef 2017-05-11.

Aktivitetsansvarig och projektledare Lennart Svanstrom fran barn- och
utbildningsforvaltningen, samverkanskoordinator Marie Wadelius och individ-
och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2017-05-10

Socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram ett forslag till projekt inklusive
tydliga mal. Arendet aterupptas pa socialnimndens arbetsutskott i augusti, infor
mote mellan barn- och utbildningsndmndens arbetsutskott och socialndmndens
arbetsutskott 2017-08-28.

Redovisas pagéende arbete med projektansokan.
Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets beslut 2017-08-09
Arbetsutskottet tar del av informationen.

Arendet ska behandlas pa samtal mellan barn- och utbildningsnimndens
arbetsutskott och socialnimndens arbetsutskott 2017-08-28.

Samordningsforbundet har beviljat medel till projektet Bryggan. Syftet ar att
bryta ungdomars sociala utanforskap genom att finga upp dem som sitter
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hemma och varken gar i skolan eller jobbar, och arbeta for att motivera dem till
att f6lja ett introduktionsprogram inom gymnasieskolan eller delta i insatser mot

arbetsmarknaden.

p. 19 Dnr SN-2018-45 Dpl 735
Schablonersittning for resande med buss till och fran daglig verksamhet enligt
LSS

Handling M

I forfragningsunderlaget enligt lagen om valfrihet (LOV) for daglig verksamhet
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), anges att
Osthammars kommun star for och administrerar kostnader for resor inom
kommungrinsen till och fran den dagliga verksamheten for de brukare som
anvander fardtjanst for &ndamaélet enligt bistdndsbeslut. Kontroll och utbetalning
till dvriga brukare for deras resekostnader inom Osthammars kommungrins till
och fran den dagliga verksamheten, gors av utforarna. Ersittning till utférarna
for denna kostnad utgdr ménadsvis enligt schablonbelopp som faststélls av
Socialndmnden och anges 1 tilldimpningsanvisningarna. Ett av schablonbeloppen
ror reseersittning som avser brukare som fiardas med buss och det andra avser
brukare som fardas med bil. Endast en typ av reseersittning per berdrd brukare
och ménad betalas till utféraren.

Foreligger tjansteutldtande 1 drendet.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Schablonersittningen for resande med buss till och fran daglig verksamhet enligt
LSS, ska folja den taxa som formanstagare betalar for manadskort hos Upplands

Lokaltrafik (UL). Socialfoérvaltningen far i uppdrag att hélla tillampnings-
anvisningarna aktuella utifrdn denna princip.
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p. 20 Dnr SN-2017-33 Dpl 701

Uppfo6ljning systematiskt arbetsmiljoarbete for kvartal 4, 2017

Handling N
Foreligger uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete for kvartal 4, 2017.

Socialndmnden kommer {4 en muntlig redovisning av de atgdrder som har
vidtagits utifrdn personalstrategin.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p. 21 Dnr SN-2015-5 Dpl 002

Andring
Delegationsbestimmelser for socialndmndens verksamhetsomraden

Handling O

Foreligger tjansteutlatande med forslag till &ndringar i socialnimndens
delegationsbestimmelser géllande upphandling utifran kommunfullméktiges
beslut att infoéra en ny inkdpsorganisation.

Namndsekreterare Rebecka Modin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden faststéller foljande dndringar 1 delegationsbestimmelserna:

— Socialchef dr delegat for anskaffningsbeslut av budgeterade medel upp till
800 000 kronor.

— Den som har attestritt for kopet och har gatt inkdpsutbildning ar delegat for
direktupphandlingar upp till 100 000 kronor.
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p. 22 Dnr SN-2018-35 Dpl 003

Reglemente for socialndmnden — revidering

Handling P

Foreligger forslag till reviderat reglemente och tjansteutlatande med
sammanfattning av dndringarna.

Namndsekreterare Rebecka Modin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-02-14

Socialndmnden foresldr kommunfullméktige att anta det reviderade reglementet
for socialndmnden.

p. 23 Dnr SN-2018-19 Dpl 904

Rapporter

p. 24

Tillkommande drenden




Socialforvaltningen
Agneta Ronnkvist

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-02-21 SN-2018-43 1(2)
Socialndmnden

Forslag riktlinjer bistand och utférande

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden faststéller riktlinjer for handlaggning enligt socialtjanstlagen
inom vard och omsorg. Riktlinjerna ersétter nuvarande riktlinjer for bistdnds-
bedomning och utférande av insatser utifran socialtjdnstlagen inom Vérd och
Omsorg.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Gallande riktlinjer faststilldes 2010-04-10 och reviderades senast 2016-06-22.
Sedan dess har ett nytt verksamhetssystem tagits i bruk vilket har medfort att de
insatser som kan beviljas har setts 6ver och 1 viss mén omstrukturerats.

Sammanfattning av arendet

Information om Individen Behov i Centrum (IBIC) och handldggningsprocessen
har lyfts ur riktlinjerna. Anledningen &r att utbildning 1 IBIC har genom-
forts/genomfors 1 alla verksamheter och informationsmaterial finns som técker
kunskapsbehovet.

Insatsen ledsagning har renodlats till att gilla md&jlighet att delta 1 kultur- och
fritidsverksamheter. Ledsagning till tidsbestimda besok ingér istillet i service-
insatser. Detta for att skapa en tydlighet for handlaggare och utforare att
ledsagning ska kunna utfGras av sociala skal.

Serviceinsatsen post- och bankérenden har tagits bort och ersatts med “utrétta
arenden”. Anledningen &r att de flesta post- och bankdrenden utrittas hemifran
och att insatsen sdllan eller aldrig efterfrdgas. Daremot ar det flera som t.ex. har
behov av hjdlp att himta ut mediciner.

Anhoriganstillning har tagits bort som insats men information om mdjligheten
finns kvar. Forslag pa riktlinje for anhoriganstéllning har tagits fram.

Insatsen boendestdd har lagts till med hinvisning till separat riktlinje. Boende-
stod dr en ny insats pa bistandsenheten. Den har tidigare handlagts pa individ-
och familjeomsorgen.



2(2)

Landsbygdsfardtjénst har lagts till i riktlinjen eftersom det dr en SoL-insats dven
om den idag handliggs av fardtjansthandldggare.

I insatsen nattillsyn har besok tagits bort och ersatts med kamera.

Kriterierna for korttidsboende har lyfts ur riktlinjerna och kommer omarbetas
och ldggas som tilldmpningsanvisningar.

Ett tilligg har gjorts under rubriken omfattning/avgransning om att vissa insatser
har upphandlats utifran sysselsdttningsfrimjande krav. Detta for att fortydliga att
vissa insatser inte kommer att kunna utforas stodjande och utvecklande vilket
annars ar genomgéende i utforandet.

Ett tillagg har gjorts om att privata utforare kan vilja geografiskt omrdde och
sitta ett kapacitetstak. Syftet dr att uppméarksamma att privata utforare kan
begridnsa sina dtaganden.

Tidsschablonerna har dndrats pa flera punkter. T.ex. dndras frekvensen av
stadning till var tredje vecka istéllet for varannan vecka. Fonstertvitt har lyfts in
bland dvriga uppgifter som inte ingér i generell stddning istillet for att som
tidigare ligga separat.

Beslutet skickas till
Vard och omsorgschef
Omréadeschef bistdndshandldggning
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1 Inledning

For dldreomsorgen finns en nationell virdegrund antagen. Véirdegrunden bygger pa att
socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre far leva ett vérdigt liv och kinna
vélbefinnande 5 kap. 4 § socialtjidnstlagen (SoL). Socialndmnden har tagit fram en lokal
vardegrund som innefattar att verksamhetens kontakter med den enskilde ska kénnetecknas av
trygghet, meningsfullhet och vardighet. Med trygghet menas att personalens forhallningssatt
ska skapa tillit och fortroende samt att insatserna ska vara av god kvalitet. Information fran
verksamheten ska vara lattillgdnglig, tydlig och 14tt att forstd. Med meningsfullhet avses att
den enskilde ska kédnna sig delaktig i planeringen och att insatserna i mojligaste man utformas
efter den enskildes vilja, forméga och integritet. Med virdighet avses att fa ett gott bemdtande
i kontakten med verksamheten och att fa mojlighet att vara delaktig i planeringen av
stodinsatser. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med gillande lagstiftning, radande
riktlinjer och handlingsprogram for att frimja en réttssdker handlédggning.

2 Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att sékerstilla att handldggningen av ansdkningar om bistand enligt
SoL och utférandet av beviljade insatser gors réttsikert, effektivt och likvardigt. Riktlinjerna
utgdr ingen ram for vad den enskilde kan ansdka om utan ska vara en vigledning i
handlidggningen av drenden och i genomforandet av beviljade insatser.

3 Krav och lagtext

Rétten till insatser

Bistind ar ett samlingsbegrepp for de stdd- och hjélpinsatser som samhillet kan erbjuda. Den
som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har enligt
4 kap 1 § SoL ritt till bistand for sin livsforing. Genom bistandet ska den enskilde
tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistdndet ska utformas sa att det stirker den enskildes
mojligheter att leva ett sjalvstiandigt liv.

Stdd till anhoriga

I handldggningen ska anhdorigas situation sérskilt beaktas. Enligt SoL ska anhodriga som vardar
eller stodjer nirstdende som &r langvarig sjuk, dldre eller har funktionsnedséttningar erbjudas
stod. Stodet kan utformas pé olika sétt och kan vara riktat till den som vérdas men som ocksé
kan utgora stdd till den anhdriga. Det ska 1 utredningen framgd pa vilket sitt en anhorigs
behov tillgodosetts eller hur hinsyn tagits till anhorigs behov. Anhdriga kan sjélva alltid
ansoka om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL.



Lex Sarah

Enligt bestimmelserna om lex Sarah 1 SoL ska

o anstdllda genast rapportera missforhillanden och patagliga risker for missférhéllanden
till den som bedriver verksamheten

e den som bedriver verksamheten utreda och avhjilpa eller undanrdja det rapporterade
missforhallandet utan drjsmal

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhéllandet ar allvarligt,
snarast anméla det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Socialndmndens beslutade riktlinje for lex Sarah ska foljas.
Vald i néra relationer

Socialndmndens beslutade riktlinje for handldggning av drenden géllande vald i ndra
relationer ska foljas.

Barnperspektiv

I drenden déir barn 4r inblandade ska sérskilt barns basta beaktas och verksamheten ska f6lja
FN:s barnkonvention. Minderériga barns instdllning ska sa langt som mgjligt klarldggas och
hinsyn ska tas till barnets vilja utifran dess alder och mognad. Barnets dnskemaél och
synpunkter ska begiras in genom samtal med barnet eller dess vardnadshavare och
handldggaren ska alltid triffa barnet. Barnet ska ges information om vad som hiander och
varfor, sa att situationen upplevs trygg.

Jamstalldhetsperspektiv

Vard och omsorg ska beakta att kvinnor och mén ska ha lika réttigheter, mdjligheter och
skyldigheter inom livets alla omrdden. Kommunens strategi for jaimstilldhetsintegrering ska
foljas.

Foretradare for den enskilde

Vid handldggning av drenden som giller vuxna &r det den enskilde som foretrdder sig sjilv
om det inte finns ndgon annan som har uppdrag som god man, forvaltare eller har fullmakt.

Dokumentation vid handlaggning och genomférande

I handldggningen av ett drende ska beslut, atgéarder, faktiska omsténdigheter och héndelser av
betydelse dokumenteras. Vid genomforande av insatser ska dokumentation goras 16pande.
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Dokumentationen
ska utformas sa att den enskildes vilja och dnskemaél framkommer tydligt bade 1 handldggning
och 1 genomfdrande. Beskrivningen av den enskildes forhdllanden ska goras sakligt och
objektivt. Den enskilde ska héllas underrittad om den 16pande dokumentation som fors och
om andra dokument som ror denne. Dokumentation ska kunna ldsas av den enskilde. Om den
enskilde 1 fraga anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas.


http://www.socialstyrelsen.se/lexsarah/anstalldarapporterar
http://www.socialstyrelsen.se/lexsarah/ledningenutreder
http://www.ivo.se/

Handlingar som ror den enskildas forhdllanden ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgang
till dem. Handlingar som avser enskilda som é&r eller har varit aktuella for utredning eller
insats ska hallas samman i en personakt. Nir ett drende avslutas sker gallring i enlighet med
aktuell lagstiftning och utifran socialnimnden faststdllda dokumenthanteringsplan.

Val av utforare

Osthammars kommun har infort eget val inom hemtjénst enligt lagen om valfrihetssystem.
Det innebir att den enskilde har mojlighet att vélja utforare av sina beviljade
hemtjdnstinsatser under forutséttning att utféraren har godkénts av ndamnden.
Bistdndshandlidggaren ar skyldig att informera om mdjligheten att vilja utforare.

Privata utforare véljer i vilka geografiska omraden de vill arbeta och kan ange ett
kapacitetstak som innebér att man tar emot ett begrinsat antal brukare.

Anhoriganstallning

Sérskilda riktlinjer for anhoriganstéllning finns. Det dr utforaren som avgor utifran
kommunens riktlinjer om en anhdrig kan anstillas eller inte. Med anhorig menas framst
make/maka, sambo, barn och syskon.

Avgifter

Avgifter tas ut efter sirskild provning enligt SoL och enligt regler som faststills av
kommunfullmaiktige.

Ansdkan om insatser i annan kommun
Ur kap. 2a § 8 och 9 SoL:

Den enskilde som 6nskar flytta till en annan kommun, far ansdka om insatser i
den kommunen om den enskilde

1. till f6ljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan
bositta sig 1 den andra kommunen utan att de insatser som den enskilde behover
lamnas, eller

2. pa grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun
men inte kan gora det utan att de insatser som den enskilde behover lamnas.

En sddan ans6kan ska prévas som om den enskilde dr bosatt 1
inflyttningskommunen.



Hushallsgemenskap

Vuxna personer som lever 1 hushédllsgemenskap har ett gemensamt ansvar for praktiska
sysslor i hemmet. Om fler personer delar hushall forutsitts att de efter formaga bidrar till
skotseln av hushallet. Om fler personer delar hushéll men har behov av stod med praktiska
sysslor for hushallet bor samtliga personer 1 hushallet ansdka om stdd. I dessa fall ska
bistandsbeslutet delas mellan personerna i hushéllet. Kommunen ska inte dverta ndgon parts
ansvar for det gemensamma hushéllet. Ddremot bedoms inte personliga omvardnadsbehov
vara ett ansvar inom hushallsgemenskapen.

Om flera personer i en hushallsgemenskap har behov av trygghetslarm ska ett beslut for varje
person fattas. Beslutet kan inte delas.

Vardnadshavare

Vardnadshavare till barn med funktionshinder har, liksom andra vardnadshavare, ansvar
enligt fordldrabalken for barnets personliga forhdllanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda. Det hjdlpbehov och de insatser som gar utover vad som ar normalt for ett barn i
aktuell alder utgoér grunder for bedomningen av stodinsatser.

Parboende

Enligt SoL har par, som stadigvarande har bott tillsammans och bada uttrycker vilja att
fortsdtta bo tillsammans, rétt till detta &ven om endast ena parten har behov av att bo pa
sarskilt boende. Den som dr medboende har inte rétt till hjélp och stod pa boendet utan
bistandsbeslut. Om den medboende ansdker och bedoms ha behov av insatser beviljas den
enskilde hemtjénstinsatser. Parboende kan innebéra att bo i en gemensam ldgenhet eller i
varsin ldgenhet.

4 Omfattning/Avgransning

Malgruppen for handldggning enligt SoL inom véard och omsorg &r enskilda som &r 18 ér
och dldre.

Samverkan

I handldggningen av drenden géllande till exempel barn och unga, dldre med
missbruksproblematik eller dldre med psykiska funktionsnedséttningar ska samverkan ske
med socialforvaltningens individ- och familjeomsorg, skolan och regionen.

Avgréansning till halso- och sjukvardsinsatser

Atgirder som utfors av legitimerad personal eller pa delegering av vard och
omsorgspersonalen betecknas som hilso- och sjukvérd och kan inte vara omvardnadsinsatser
enligt SoL och omfattas dérfor inte av bistdndsbeslut. Om ansvarig ldkare eller legitimerad
personal inom hilso- och sjukvarden beddmer att hilso- och sjukvardsuppgifter kan utforas



som egenvard kan insatser beviljas av bistindshandldggare som egenvard. Forutsittningen ar
att den enskilde klarar av att ta ansvar for uppgiften men behdver praktisk hjélp och att
behovet inte kan tillgodoses pd annat sétt. For att kunna bevilja egenvérd ska underlag i form
av en beddmning fran legitimerad personal inhdmtas. Underlaget ska vara skriftligt. Det &r
den enskilde sjdlv som ansoker om insatser enligt SoL om den enskilde behover hjdlp for att
utfora egenvarden. Om den enskilde far vinta pa ett beslut ligger ansvaret for atgarden kvar
pa hélso- och sjukvarden.

Upphandlade servicetjanster

Vissa insatser har upphandlats utifran sysselsattningsframjande krav. Det géller stid, tvitt,
ink6ép och matdistribution.

5 Inriktning / Malséattning / Omraden

Halsoframjande och rehabiliterande forhallningssatt

Utredning, beslut och genomforandet av beviljade insatser ska genomsyras av ett
forebyggande och hilsofrdmjande arbetssétt. Det innebir bland annat att handlaggaren i sin
utredning ska utgd fran den enskildes egna formagor. Beslutet ska mojliggora att
genomforandet av insatser kan utformas sé att den enskildes forméga behélls eller utvecklas.
Utforaren ansvarar for att insatserna utfors tillsammans med den enskilde utifran dennes
forutsittningar och férmégor. De insatser som beviljas ska sa 1dngt som mgjligt utforas i den
enskildes hem. Utforaren ska motivera den enskilde att gora egna val, behélla egna intressen
och vanor samt att ta ansvar for sin vardag. Insatserna ska vara stddjande och utvecklande till
sin karaktar.

God kvalitet

Handldggning av drenden och genomforande av insatser ska vara av god kvalitet vilket
innebar:

e en professionell och rattssiker bedomning baserad pa den enskildes behov

e uppmirksamhet pa behov av insatser som kan underlitta den dagliga livsféringen och
ett vardigt liv

¢ information om vilka mojligheter till stod och hjélp som finns att tillga

e tydliga mél med beslutet och utfoérandet

e kontinuerliga uppfoljningar av beslut och genomforande av insatser

¢ inflytande dver insatsernas utformning och genomforande for den enskilde

e systematisk och strukturerad dokumentation vid uppfdljning av beslut samt
genomforande av insatser

e utgar fran ett kunskapsbaserat och motiverande arbetssatt

e personal med relevant utbildning



Oppna insatser

Socialndmnden erbjuder 6ppna insatser det vill sdga insatser som inte kraver bistdndsbeslut.
Oppna insatser som erbjuds r:

e stdd till anhdriga

e stdd och hjilp syn- och horsel

e motesplatsverksamhet

e kultur i varden samt

e uppsokande verksamhet i form av hélsofrdmjande hembesok till medborgare Gver 80
ar som inte har nagra beviljade bistdndsinsatser

Behovsinriktad och systematiskt arbetssatt

Handldggningen inom vird och omsorg ska utgé frin ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt. FOr att arbeta behovsinriktat krdvs att utredningen tydligt beskriver den enskildes
behov innan handlidggaren foreslar insatser till den enskilde. Behoven ska styra insatsen och
inte tvirtom. Det finns inga begransningar vad den enskilde kan ansdka om. Den enskilde har
alltid ratt att fi sin ansokan provad utifran sitt behov. Den enskildes egen uppfattning om sina
hinder och mgjligheter ska lyftas fram. Det &r viktigt att vid beviljande av insatser att malen &r
tydliggjorda. De beslutade insatser ska tillgodose de klarlagda behoven med
trinande/stodjande insatser eller genom kompenserande insatser. Syftet med insatsen eller
insatserna ska vara tydligt fér den enskilde sa att den enskilde vet vad denne kan foérvinta sig
av utforarna samt vad utférarna kan forvénta sig av den enskilde. Att syftet med insatserna &r
tydliga ar dven viktigt for att utforarna inte medverkar till att den enskilde blir mer
hjilpberoende 4n vad som dr nddvandigt samt for att kunna utfora insatserna med god
kvalitet.

Individens behov i centrum (IBIC)

Vid utredning och beddomning av behov enligt SoL ska bistindshandldggaren tillimpa
modellen IBIC oavsett dlder pa den sokande. Aven dokumentation vid genomfdrandet av
beviljade insatser ska ske utifran modellen. Utforarna ska dokumentera utifran IBIC 1
genomforandeplan och 1 dokumentation kring drenden.

Handlaggningsprocess

Bistdndshandlidggarna ska utreda ansokningar utifran socialstyrelsens utredningsmodell som
ska anvéndas i alla drenden oavsett dlder. Vid ansdkan om insats ska bistdndshandldggaren
gora en bedomning av den enskildes behov. I utredningen ska handldggaren utreda vilka
behov som finns samt om de aktuella behoven kan tillgodoses genom den enskilde sjilv eller
pa annat sétt. Bistandshandldggarena ska 1 sin utredning samverka med arbetsterapeut,
fysioterapeut och/eller annan legitimerad personal. En sammanvéigd bedomning ska goras av
behovet, de egna resurserna och omstindigheterna i 6vrigt. Syftet med insatserna dr att
tillgodose de bedomda behoven. Behoven kan tillgodoses genom stodjande/tranande insatser
eller genom kompenserande insatser. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja.



Malformuleringar
Alla beslut ska ha ett tydligt mal och vara uppfoljningsbara.
Genomfdrande

Hur insatser ska genomf6ras ska planeras tillsammans med den enskilde och dokumenteras i
en genomforandeplan. Den enskilde ska, sé langt det &r mojligt, vara delaktig angaende nér
och hur beviljade insatser ska utféras. En genomforandeplan ska vara upprittad inom 14
dagar efter att insatserna paborjats och ska lamnas till bistandshandlaggare. Inom hemtjénst
och vard- och omsorgsboendena ska den enskilde dven fa en sdrskild utsedd personalkontakt i
personalgruppen.

Utforarna ska l6pande journalféra hdandelser géllande genomférda/ej genomforda insatser.
Fo6lja upp genomférande

Utforaren ska fortlopande folja upp utforda insatser och mél samt revidera genomférandeplan
vid behov. Genomférandeplanen ska foljas upp vid behov eller arligen. Vid férdndrade behov
hos den enskilde ska detta meddelas till bistindshandldggare. Ny ansokan ska géras om den
enskilde onskar utdkade insatser.

Fo6lja upp resultat och kvalitet

Beslut om nya insatser ska foljas upp inom tvad manader efter att insatserna startat.
Uppf6ljning ska sedan goras arligen eller vid behov.

5.1 Tidsbegréansning av beslut

Tidsbegrinsning av beslut om bistind ska, av hdnsyn till den enskildes behov av trygghet och
for att undvika administrativt merarbete, inte ske schablonméssigt. Tidsbegransning av beslut
ska dock ske nér sérskilda skal foreligger som till exempel nér

e bistdndsbehovet beddms vara kortvarigt

e Dbistandsbehovet antas kunna variera dver tiden

e Dbistandsbehovet dr svarbedomt och tillrdcklig utredning saknas vid tidpunkten for
beslutet.

Alla beslut fattas med dndringsforbehall.

5.2 Tillfallig utékning

Tillfallig utokning fran beslut kan ske vid akuta situationer eller enskilda héndelser. En akut
situation kan till exempel vara om den enskildes nirstdende som ger vard och omsorg, hastigt
blir sjuk eller inlagd pé sjukhus. Stodinsatser kan da utforas tillfélligt till dess att
bistdndshandldggare utrett behoven som ska ske inom 14 dagar. En enskild hdndelse kan till
exempel vara nér den enskilde far feber och inte sjdlv kan tillreda mat den dagen och behdver
ha hjélp med detta for just det enstaka tillféllet. De tillfdlliga insatserna utfors pa enklast sitt.



5.3 Skalig levnadsniva

Den enskilde har rétt till bistdnd enligt SoL om behov foreligger och behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt och insatserna behovs for att den enskilde ska tillforsékras en skilig
levnadsniva. Skilig levnadsniva enligt SoLL anger vad som krivs for att den enskilde ska klara
sig utifrén sina individuella behov och forutsittningar. Nedan beskrivs de vanligaste
forekommande insatserna och vad ndmnden uttryckt dr skilig levnadsniva. Ibland kan endast
vissa moment vara aktuella for att behov ska tillgodoses och ibland kan flera insatser behovas
for att tdcka hela det bedomda behovet. Det kan hinda att nimnden behdver bevilja en insats
som inte finns beskriven nedan. Till insatserna kopplas en schablontid som anvénds av
utforarna som ett underlag for att planera och utfora beviljade insatser (se bilaga
Tidsschabloner).

6 Bistandsbedomda insatser

6.1 Hemtjanst

6.1.1 Service
Med hemtjénst i form av service avses:

e Stadning
Malgrupp ar personer som inte har forméga att sjdlva klara stddning eller delar av
stddning och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sitt. Stidning avser tvd rum
och kok, hall, badrum/dusch och toalett.
I stddning ingar dammtorkning, dammsugning, torkning av golv och uttagning av
mindre mattor. Utover detta utfors dven utifran behov rullande under aret;
avtorkning/borttagning av flackar pa koksmalning, avtorkning av spis och flakt,
uttorkning av kyl, avfrostning av frys, uttagning av tidningar, glasflaskor etc. till
miljostation som finns 1 néra anslutning till bostaden.
I generell stddning ingdr inte storstddning, fonstertvitt, tak- och viggtvitt, kéllar-,
trapp-, vind- eller flyttstidning, vadring av stora mattor, trddgardsarbete.

e Baddning
Malgrupp dr personer som behover hjélp med att 14gga tillrdtta séngkldder och
overkast. Renbdaddning ingar vid behov. Sdnglinne ska tillhandahallas av den enskilde.

e Tvatt och kladvard
Malgrupp dr personer som saknar forméga att sjdlva klara av tvétt. Tvitt utfors endast
av klader, sidnglinne eller dylikt for den personligt bruk. I insatsen ingar strykning av
klader i1 rimlig omfattning. Insatsen innefattar inte tvétt av ytterklader, mattor och
gardiner. Tvitt vid inkontinens utfors vid behov.



Inkop

Malgrupp ar personer som saknar formaga att sjdlva klara inkdp av dagligvaror.

Med dagligvaror menas bland annat hygienartiklar och livsmedel (t ex basvaror och
fardiglagade matritter).

Ink6p sker i den for utforaren mest lampliga butik med fullgott sortiment.

Hjalp ges éven till att planera den enskildes hela matsituation, planera inkdpet, skriva
inkopslista samt plocka in varorna i skap.

Ledsagning tidsbestamda bestk

Malgrupp dr personer som behover stdd och hjdlp att ta sig till och fran tidsbestimda
besok hos till exempel ldkare, tandlékare, frisor och fotvard. Insatsen beviljas bara om
den enskilde inte sjdlv kan till exempel genom fardtjanst eller sjukresa ta sig till och
fran aktiviteten.

Utratta arenden
Malgrupp ar personer som saknar formaga att sjdlv utfora sina bank-, post-eller
apoteksédrenden.

Bereda maltider

Malgrupp ar personer som inte har forméga att laga eller virma mat. I insatsen ingér
viarmning av fardiglagad mat, delning av maten, upplaggning pa tallrik, dukning och
diskning.

Matlagning beviljas aterhdllsamt och da i rehabiliterande syfte, (d.v.s. att den enskilde
ska bevara eller utveckla sin formaga att utfora vardagliga aktiviteter) eller
motivationssyfte (d.v.s. att maten ges i ett sammanhang som o6kar aptit och
vélbefinnande, t ex hos den enskilde med risk for malnutrition). Den enskilde ska vara
delaktig 1 matlagningen.

Utevistelse/promenad

Malgrupp dr personer som inte har formaga att pa egen hand klara utevistelse eller
promenad. I insatsen kan ingd vissa mindre inkdp, den kan dock inte ersétta insatsen
inkdp.

Social samvaro

Insatsen ska tillgodose den enskildes behov av social kontakt nér inga eller fa egna
sociala kontakter finns. Den enskildes kontaktndt ska végas in. Insatsen kan till
exempel omfatta samtal, gemensamt l6sa korsord, hoglédsning.

Hemtjénst service utfors under dagtid.
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6.1.2 Personlig omvardnad
Med hemtjénst i form av personlig omvérdnad avses:

Forflyttning
Omfattar hjélp vid forflyttningar. Kan vara hjilp med alla forflyttningar eller vissa
moment.

Personlig hygien

Personlig hygien innefattar till exempel morgontoalett och kvillstoalett med nedre och
ovre tvittning, okomplicerad tand/munvéard, nagelvard, 6ronvard, kamning, smorjning,
rakning och rengoring av glasdgon/hdrapparat. Rakning utfors bara med rakapparat.
Hjélp med att sétta i horapparat samt rengoring av protes och personliga hjalpmedel
som exempelvis rullstol eller rollator.

Pa- och avkladning

Omfattar hjélp att kla pa eller av sig klader. Avses framst pd morgon och kvéll men
kan dven vara aktuellt vid andra tillfdllen under dagen. Kan vara samtliga klidesplagg
eller bara vissa. Stodstrumpor som inte ordinerats omfattas av insatsen. Stodstrumpor
som ordinerats dr en hélso- och sjukvardsatgird som utférs som hilso- och
sjukvardsinsats eller egenvdrd om legitimerad personal bedomt &tgdrden som
egenvérd.

Toalettbesok
Kan omfatta toalettbesdk, byte av intimitets-/inkontinensskydd, tomning av portabel
toalett, byte av stomipase, uridom och uribag.

Dusch
Hjélp 1 samband med dusch. I dusch ingdr harvard sdsom kamning och rullning av hér
samt nagelvard i okomplicerade fall. Uppsnyggning av duschutrymmet efter dusch

ingdr. Klippning av naglar i komplicerade fall hdnvisas till fotvdrdare. Hygienartiklar
och handdukar ska tillhandahallas av den enskilde.

Maltidsstod

Omfattar stod for att kunna &ta och dricka. Kan omfatta social samvaro i samband med
maéltidssituationen for personer med minnesproblematik eller vid behov av motivation
for att f4 méltiderna att fungera pd egen hand.

Tillsyn

Malet dr att erbjuda en kénsla av trygghet 1 hemmet. Insatsen beviljas inte om behovet
av trygghet kan tillgodoses genom till exempel trygghetslarm. Tillsyn innebér oftast
ett personligt besok men kan ocksd utforas genom telefonkontakt.

Egenvard
Omfattar en hélso- och sjukvardsinsats som legitimerad personal beddmt att den
enskilde sjdlv klarar att utfora eller kan utforas med hjilp av ndgon annan.

Hemtjénst personlig omvérdnad utfors 1 huvudsak dagtid. Forflyttning, toalettbesok och
egenvard kan dven utforas nattetid.

11



6.1.3 Matdistribution

Malgrupp ar personer som saknar formaga att sjdlv laga mat, ar i behov av specialmat eller
nédr maten ar en del av en medicinsk behandling. Insatsen beviljas nér behovet inte kan
uppfyllas genom insatsen inkdp (i form av fryst eller farsk fardigmat).

6.1.4 Nattillsyn

Malet dr att erbjuda en kénsla av trygghet i hemmet. Insatsen beviljas inte om behovet av
trygghet kan tillgodoses genom till exempel trygghetslarm. Nattillsyn utférs genom kamera
som aktiveras vissa tider under natten. Sarskilt samtycke krévs for att kamera ska kunna
installeras. For att insatsen ska kunna utféras behdver den enskilde ldmna ut nyckel/portkod.

6.2 Boendestod

Malgruppen som kan beviljas insatsen boendestdd &r personer mellan 18 och 65 ar med
varaktiga psykiska funktionsnedséttningar som har en diagnos och/eller dokumenterad
historik géllande psykisk ohdlsa. Om insatsen boendestdd paborjats innan personen fyllt 65 ar
kan insatsen fortsitta om behov foreligger och behovet inte kan tillgodoses av andra insatser.

Sarskild riktlinje for boendestod ska foljas.
6.3 Boende

6.3.1 Korttidsplats

Med korttidsplats avses en plats utanfor det egna boendet avsedd for tillféllig vard och
omsorg dygnet runt. Korttidsplatser anvénds for bland annat omvérdnad och avldsning av
ndrstaende. Kriterier for korttidsplats kan vara social svikt i hemmet, behov av basal
omvardnad dygnet runt och omvardnad i livets slutskede.

6.3.2 Korttidsplats med regelbunden vistelse

Beviljas for behov av avlastning for anhoriga d.v.s. tillfalligt 6vertagande av nérstdendes vard
och omsorg om den enskilde. Kan ske 1 form av korttidsplats med regelbunden vistelse som
innebdr att man véxelvis vistas hemma respektive pa en korttidsplats.

6.3.3 Sarskilt boende

Sarskilt boende dr en boende- och vardform dir det finns omvérdnadspersonal dygnet runt.
Malgruppen ar personer som har omfattande och varaktiga behov av tillsyn, omvérdnad och
vard som inte kan tillgodoses av hemtjinst eller hemsjukvard. Aven psykosociala faktorer
som behovet av trygghet ska beaktas 1 den totala beddmningen. Med omfattande och
varaktiga behov menas kontinuerliga insatser som behover ges dygnet runt for att tillgodose
den enskildes behov av personlig omvardnad, tillsyn och sjukvard och som inte pa ett tryggt
och sékert sitt kan tillgodoses genom hemtjinst och hemsjukvard i det ordinédra boendet. Vid
bedomningen beaktas inte anhdrigas behov av trygghet. Bistand i form av sérskilt boende
beviljas inte d4 brister i den ordindra bostaden kan avhjilpas genom att den enskilde ser dver
sin bostadssituation, t ex bostadsanpassning eller bostadsbyte. Insatsen beviljas i de fall dar
alla mojligheter att bo kvar 1 det egna boendet provats. Om kommunens kostnader for
insatserna i hemmet inte dr rimliga 1 forhallande till kostnaderna for ett vard- och
omsorgsboende sa ska ett sddant boende erbjudas. Den enskildes onskemal om ett namngivet
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boende ska beaktas sé langt som det dr mojligt med hinsyn tagen till tillgdng pa boendets
inriktning, plats och omvardnadsbehovets omfattning. I insatsen ingar trygghetslarm, alla
service- och omvardnadsinsatser och ledsagning som den boende bedoms ha behov av samt
den vard och rehabilitering som ordinerats av medicinsk och paramedicinskpersonal.

6.3.4 Servicelagenhet

En serviceldgenhet ér en lattillgdnglig bostad utan nivaskillnader. I forsta hand ska
mojligheten till en bostad pa den allmédnna bostadsmarknaden undersdkas. For att den
enskilde ska beviljas serviceldgenhet ska den egna bostaden inte vara anpassad till
funktionshinder. Den enskilde ska inte heller kunna fa sina behov tillgodosedda genom en
enklare bostadsanpassning eller kompletterande hjdlpmedel i sin bostad. Beviljas enligt

4 kap § 2 SoL.

6.4 Trygghetslarm

Insatsen beviljas till personer som pa grund av fysiska eller medicinska orsaker har behov av
att kunna tillkalla hjalp. Trygghetslarm 6kar mdjligheten att bo kvar hemma, den enskilde
kénner sig trygg och kan {4 kontakt och hjéilp vid akuta behov. Insatsen beviljas inte till
enskild som inte forstar eller formér anvénda trygghetslarmet. For att insatsen ska kunna
utforas behover den enskilde 1dmna ut nyckel/portkod.

6.5 Ovrigainsatser

6.5.1 Avlbsning

Malgrupp ar personer i ordinért boende, som till foljd av sjukdom, alder eller funktionshinder
inte ldngre klarar av vardagen pa egen hand och pa grund av detta far hjilp av en anhorig.
Insatsen ska gora det mgjligt att bo kvar 1 sin bostad med det stod som den anhorige ger.
In-satsen ska ge den anhdrige utrymme att gora nagot for egen del eller ge mojlighet {or vila.
De insatser som den anhdrige normalt svarar for Overtas 1 stéllet av personal fran hemtjénsten.
Insatsen syftar till att bade den enskilde och anhdriga ska kénna sig trygg under tiden anhdriga
erhdller eget utrymme. Anhorigvardarens upplevelse av vad som kan vara avkopplande ér
avgorande for tjénstens innehdll. Avldsning ges till den enskilde, i hemmet, vid enstaka
tillfallen, vid flera planerade angivna tillféllen eller kontinuerligt, d v s vid samma tidpunkt
varje vecka. Avlosning ges under hogst atta timmar sammanhéngande tid, vid ytterligare
behov ska erbjudas korttidsplats. Outnyttjade timmar kan inte sparas till ny méanad.

6.5.2 Ledsagning

Malgrupp ar personer som behover fa stdd eller hjélp att ta sig till och fran aktiviteter eller
an-nat. Insatsen syftar till att den enskilde ska kunna delta i samhaéllslivet. Ledsagning kan
t.ex. ges for att delta 1 kultur- och fritidsverksamheter. Vid behov kan insatsen omfatta
omvéardnad i form av pa- och avklddning, hjdlp med matsituationer och toalettbesok. Insatsen
beviljas d& den enskildes behov inte kan tillgodoses genom frivilliginsatser eller anhoriga.
Insatsen beviljas bara om den enskilde inte sjélv kan till exempel genom férdtjénst ta sig till
och frin aktiviteten. Outnyttjade timmar kan inte sparas till ny manad.
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6.5.3 Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Malgrupp ar personer med demenssjukdom, eller funktionsnedséttande minnesstorningar,
vilka har behov av sérskilt stdd, social samvaro och aktivering. Om diagnos saknas ska beslut
om insatsen alltid inkludera en bedomning av demenssjukskdterska. Insatsen beviljas om den
enskilde &r 1 behov av stimulans och aktivitet eller den nérstdende behover avlastning.
Insatsen ska underlatta for den enskilde att bo kvar hemma.

6.5.4 Kontaktperson

Kontaktperson beviljas till enskilda som saknar ett eget socialt nitverk eller vilkas néatverk
inte kan bistd med det stod den enskilde behdver. Behov som tillgodoses genom insatsen kan
vara att bryta social isolering, miljdombyte, stimulans etc. Ett beslut om bistand ska alltid ha
foregatts av ett arbete med att finna stod inom det egna nétverket. Befintligt ndtverk ska inte
formaliseras.

6.5.5 Landsbygdsfardtjanst

Malgrupp ar personer 65 ar och dldre som bor eller vistas i kommunen och inte har tillgdng
till allmdanna kommunikationer eller kan 16sa sitt resbehov pé annat sitt. Landsbygdsfardtjénst
giller resa till och fran ndrmaste tatort och omfattar inte transporter som bekostas av det
allménna, till exempel sjukresor. Landsbygdsfardtjanst omfattar resor tva dagar per vecka
mellan hemmet och ndrmaste titort och forlaggs till "affarstid”. Beviljas enligt 4 kap § 2 SoL.

Bilagor

e Tidsschabloner
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Socialforvaltningens ledningssystem

Dokumenttyp:
Rutin

Titel:

Tidsschabloner

Granskad av: Faststalld av:

Faststalld datum:

Reviderad datum:

Insatser Uppskattad tid Frekvens
Hemtjanst Service

Stadning 90 min/manad Var tredje vecka
Béddning 15 min/v Dagligen
Renbidddning 10 min/tillfélle Varannan vecka
Tvitt och klddvérd 60 min/manad Varannan vecka
Inkop 120 min/ménad En ging/vecka
Ledsagning tidsbestdimda besok 60 min/manad En gng/ménad
Utritta drenden 30 min/tillfille Varannan vecka
Bereda maltider 30 min/dag Dagligen

Utevistelse/promenad

1-2 tim/ménad

1-2 ggr/vecka

Social samvaro

1-2 tim/méanad

1-2 ggr/vecka

Hemtjénst Personlig omvardnad

Forflyttning 5-60 min/dag

Personlig hygien 30 min/dag

Av— och pédklddning 20 min/dag

Toalettbesok 5-15 min/tillfille

Dusch 30 min/tillfélle 1-2 ggr/vecka
MAéltidsstod 25 min/tillfélle

Tillsyn 5-15 min/tillfélle

Egenvard 5-10 min/tillfélle

Boende

Korttidsplats 1-21 dygn/tillfélle

Korttidsplats med regelbunden vistelse

1-14 dagar/méanad

Ovriga insatser

Avldsning 1-30 tim/ménad Avgiftsfritt 20
tim/mén

Ledsagning 1-12 tim/ménad

Dagverksamhet 14 tillféllen/vecka

Kontaktperson 1 g/manad-2 ggr/vecka

Landsbygdsfardtjénst

2 dagar per vecka
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TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
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Socialndmnden

Forslag riktlinjer for anhdriganstélining

Socialférvaltningens férslag till beslut
Socialnamnden faststaller riktlinje for anhdriganstallning inom vard och omsorg.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Anhoriganstéllning finns idag som en bistdndsbedomd insats i Osthammars
kommun. Anhdriganstallning kan ses som en lamplig I6sning i de fall det &r
svart for ordinarie personal att tillmotesga en enskilds behov pa grund av
sprakbrister, langa avstand eller annat. Det finns dock flera risker med
forfarandet. Den anhdriganstallda tillhor inte ndgon personalgrupp och far inte
samma mojlighet till t.ex. fortbildning som andra anstallda. For arbetsgivaren ar
det ocksa svarare att folja upp eventuella arbetsmiljoproblem, t.ex. langa
arbetsdagar. For den enskilde uppkommer ett rattssakerhetsproblem da det kan
forvantas vara svarare att t.ex. rapportera avvikelser och dokumentera verkstallighet.
Den enskilde och den anhériganstéllda riskerar att bli isolerade och beroende av
varandra.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningens forslag ar att bistdndshandlaggare ska utreda, bedéma och
fatta beslut om den enskildes behov av insatser. Om det &r aktuellt att en anhorig
ska anstallas for att utfora insatserna bor aktuell utforare ta stallning till om det
ar lampligt utifran foreslagna riktlinjer. Utforaren bor ansvara for att den anhori-
ganstallde ar anhangig en personalgrupp och har skyldigheter och rattigheter
som ar jamforbara med 6vriga anstéllda.

Beslutet skickas till

Vard och omsorgschef
Omradeschef bistandshandlaggning
Administrator ledningssystem



Dokumenttyp:
Riktlinje
Titel:
. . . Riktlinjer for anhériganstalining inom
Socialforvaltningens ledningssystem vard och omsorg
Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
VoO ledning Socialnédmnden
Inledning

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
enligt 4 kap 1 § SoL rétt till bistand for sin livsforing. Genom bistandet ska den enskilde
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet kan ges genom olika insatser som utfors av
kommunens hemtjanst eller nagon annan utférare som ar godkand av kommunen. | vissa
situationer kan utforaren ha svart att tillgodose den enskildes behov genom den ordinarie
personalgruppen. Det kan till exempel vara nar den enskilde talar ett sprak som inte talas i
personalgruppen eller nar den enskilde bor svartillgangligt. 1 de situationerna finns
mojligheten for kommunens utforare att anstalla en anhorig till den enskilde.

Syfte

Syftet med anhdriganstallning ar att sakerstalla att den enskilde kan uppna en skélig
levnadsniva nar insatser enligt SoL inte kan genomforas av ordinarie personalgrupp hos
utforarna. Syftet med riktlinjerna ar att tydliggora vilka krav som stélls pa respektive parter i
en anhoériganstallning.

Att anstalla en anhorig

Bistandshandlaggaren beviljar enbart den enskildes behov av insatser. Om en enskild har
onskemal om en anhdriganstallning informerar bistandshandlaggaren den enskilde och
anhoériga om kommunens riktlinjer for anhériganstéllning. Det ar utféraren som avgor utifran
riktlinjerna om en anhorig kan anstallas eller inte. Med anhorig menas framst make/maka,
sambo, barn och syskon.

Anhdriganstallning far endast tillampas om:
- Den enskilde talar ett sprak som inte talas av nagon i ordinarie personalgrupp.

- De beviljade hemtjanstinsatserna inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Vid nyanstallning galler att den enskilde ska tilldelas en kontaktperson fran den ordinarie
personalgruppen. Kontaktpersonen ska upprétta en genomfdrandeplan tillsammans med den
enskilde och den anhdériganstallde.

Om insatserna 6verstiger fem timmar per vecka ska viss tid utforas av ordinarie personalgrupp
(forslagsvis av kontaktpersonen). Ansvarsfordelningen bor ske i samrad men den enskilde,
den anhoriganstéllde och utforaren. Utforaren ansvarar for att dokumentation fors kring
genomforandet av den enskildes insatser.

Utféraren ska genom en anstallningsintervju forsakra sig om att den anhoériganstéllde har den
kompetens som krévs for uppdraget.




Utféraren ansvarar for att den anhoriganstallde far introduktion vid en nyanstallning.

Utforaren ska forséakra sig om att den anhdriganstallde beharskar svenska i bade tal och skrift
for att kunna gora sig forstadd i kontakten med annan vardpersonal.

Utforaren ska forséakra sig om att den anhoriganstallde forstar vilka skyldigheter som aligger
honom/henne.

Utforaren ska kontinuerligt erbjuda den anhdriganstallde utbildning, handledning och
fortbildning.

Utforaren ska forsakra sig om att de beviljade insatserna utfors enligt den uppréttade
genomforandeplanen, till exempel genom att den anhoriganstéllde t.ex. anvander samma
signeringslista och avvikelsehantering som 6vrig personal.

Utfdraren ansvarar for att kontinuerliga avstamningsmdoten genomfoérs med arbetsledare.

Kollektivavtalet PAN (6verenskommelse om 16n och anstéllningsvillkor for personlig
assistent och anhérigvardare) galler for anhdriganstalining i de fall dessa inte uppfyller kraven
som stéllts upp for att HOK (huvudéverenskommelsen) ska vara tillampligt.

Kommunens riktlinjer for anhoriganstallningar galler alla anhériganstallda fran och med
2018-03-01. Utforaren ska arbeta aktivt for att riktlinjerna &ven ska omfatta personal som var
anhoriganstallda innan riktlinjerna antogs. Malet ar att riktlinjerna ska omfatta alla
anhoriganstallda.



Socialkontoret

KVARTALSREDOVISNING AV NYCKELTAL PA IFO KVARTAL 4, 2017

VUXEN

2017 2017 2016
Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 4
Antal aktualiseringar under perioden 447 512 *
Antal beslut att ej inleda utredning 12 32 *
Antal beslut att inleda utredning 412 452 *
Antal beslut &ndrade efter dom i ratten 1 0 1
Antal insatser
(Se tabell A)
Antal dygn institutionsvard vuxna 843 691 628
Snittkostnad per dygn/brutto 1820 1894 1646
Antal placerade 11 11 9
Ekomiskt bistand
Antal hushall 126 131 *
Snitt utbetalt per hushall under kvartalet 12 595 13550 *
Forsorjningsstdd/manad netto tkr
jan feb mars  april maj juni
2017 497 446 613 467 531 472
2016 470 428 560 583 722 501
juli aug sept okt nov dec Totalt
2017 514 466 607 462 544 769 6389
2016 598 563 571 531 10 1254 6791
Boendestéd Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 4
Antal brukare med beslut 68 68 61
Antal beslutade timmar enl SoL 1780 1744 1896
Antal utférda timmar enl SoL 1217 1214 1292

Kommentar:

Antalet aktualiseringar och inledda utredningar har ékat jAmfért med féregaende kvartal.
Antalet dygn instutionsvard har minskat jamfért med féregaende kvartal pga placeringar

inom missbrukvarden avslutats.

Forsorjningstddet har 6kat nagot det senaste kvartalet men har totalt minskat jamfért med féregaende ar.
Pga byte verksamhetssystem ar siffrorna ej helt tillférlitliga och jamférbara med tidigare ar.

Rutiner och begrepp har féréndrats, brister i system och hantering har uppmarksammats under
implementeingsperioden och olika datakallor har anvants.



KVARTALSREDOVISNING BARN- OCH UNGDOM

KVARTAL 4

2017 2017 2016
Samtliga Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 4
Antal aktualiseringar under perioden 226 332 151
Sol 11:1
Antal beslut att ej inleda utredning 45 70 38
Antal beslut att inleda utredning 116 141 28
Utredningstid mer &n 4 man med beslut om férlangning 6 7* 0
Utredningstid mer an 4 man utan beslut om férlangning 46 57* 14
* berékningssvarigheter pga migrering
Antal insatser
(Se tabell A)
Ej ensamkommande
Antal varddygn familjehem 1514 1297 2024
Bruttokostnad per dygn 871 1404 891
Antal placerade barn 18 23 22
Antal betalda varddygn HVB - 108 122
Snittkostnad per dygn/brutto - 7111 2690
Antal placerade barn - 3 1
Ensamkommande
Antal familjehemsplacerade barn egenregi 10 10 12
Antal HVB-placerade barn inom egenregi (inkl. 18+) 48 53 54
Antal HVB-placerade barn utanfér egenregi 8 5 11
Snittkostnad per dygn/brutto 3146 3400 2 326
Totalt antal kdpta placeringsdygn 2 351 2002
Snittkostnad per dygn/brutto 2126 2107
Kommentar

Antalet aktualiseringar och inledda utredningar har 6kat under kvartalet bla pga att det finns flera dubletter
med anledning av en migrering i verksamhetssytemet under december manad.

Antalet utredningar langre &n 4 manader &r ménga och vid periodens slut finns fortfarande 22 pagaende
utredningar langre an 4 manader. En orsak ar problem i samband med migreringen under december
manad. Antalet pagaende utredningar vid periodens slut har dock minskat.

Antalet varddygn i familiehem och HVB har minskat jamfért med féregaende ar samtidigt som antalet
barn och unga med insatsen kontaktperson och annan éppenvard 6kar.

Antalet kdpta placeringsdygn f6r ensamkommande barn minskar succesivt.

Pga byte verksamhetssystem och yttterligare en migrering ar siffrorna ej helt tillférlitliga och jamférbara
med tidigare ar.

Rutiner och begrepp har férandrats, brister i system och hantering har uppméarksammats under
implementeingsperioden och olika datakallor har anvants.



Antal personer efter insats kvartal 4

Tabell A

Vuxna
Insats 2017 2017 2016
Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 4
Forsérjningsstéd under utredning 0 0 *
Forsoérjningsstod 107 113 *
Forskott férman 26 25 *
Egna medel 9 9 *
Vuxna évriga: *
Kompetenshdjande verksamhet 8 10 *
Stdédboende (tréningslight) 1 2 *
Bostadssocialt kontrakt 1 2 *
Vuxna missbruk *
Internt strukturerad 6ppenvard 21 18 *
Extern éppenvard 1 1 *
Kontaktperson 10 9 *
R&d o Stdd av soc.sekr. 7 5 *
Kompetenshdjande verksamhet 4 3 *
Bostadssocialt kontrakt 1 1 *
Ovrigt boende 3 2 *
Stdédboende (tréningslight) 0 0 *
Placering HVB 4 4 *
Socialpsykiatri *
Boendestéd 68 68 61
Placering HVB 6 6 5
Kontaktperson 15 19 *
Ledsagarservice LSS 2 2 *
Kontaktperson LSS 1 0 *
Barn och ungdom
Insats 2017 2017 2016
Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 4
BoU Familjehemsplacering 21" 26* 51
BoU Konsulentstédda familjehem 25** 22**
BoU jourfamiljehem 2 4
BoU HVB 46 49*** 64
BoU Stédboende 4 4
BoU Stddboende intern 10 13
BoU traningslagenhet 4 4
BoU Kontaktperson 30 31 37
BoU Sérskild kval. Kontaktperson 19 25
BoU Kontaktfamilj 21 28 29
BoU Rad och stdd socialsekreterare 7 7 6
BoU Oppenvard rad och stdd intern 35 54 18
Bou strukturerad éppenvard extern 5 7 4
BoU Familje/Individuell terapi/stdéd 0 0 1
BoU provtagning 5 3 4
BoU Ungdomstjanst 0 0 2

*

varav 10 var ensamkommande barn
**varav 14 var ensamkommande barn
*** varav 46 var ensamkommande barn

enruta = |

summan 2016

ars siffror |



Redovisning av nyckeltal Vard och omsorg

Period: kvartal 4, 2017

Beslut enligt SolL KV3, 2017 | KV4,2017 | KV4,2016
Antal fattade beslut 565 685 564
Antal bifall 548 668 553
Antal avslag 17 17 11
Antal delvis avslag 0 0 0
Antal avslutade beslut 379 579 548
Utredningstid > 14 dagar 19 15 10
Antal fattade beslut SOL, fordelade per insats KV3, 2017 | KV4, 2017 | KV4,2016
Hjalp i hemmet 311 402 277
Personlig omvdrdad 175 227 183
Serviceinsatser 136 175 158
Beviljad tid (hih,avldsning och ledsagning) 39 883 40 304 41918
Utford tid 33318 33643 31 855
Beviljad tid egen regi 34 781 35193 36 682
Utférd tid egen regi 29175 29 492 27 903
Beviljad tid LOV 5102 5111 5236
Utférd tid LOV 4143 4151 3952
Avldsarservice 5 15 12
Kontaktperson 1 5 1
Ledsagarservice 48 46 37
Sarskilt boende 21 22 38
Antal lediga lagenheter sarskilt boende 11,5 man | 16,5 man 12 man
Korttidsplats 61 85 89
Dagverksamhet 5 5 7
Trygghetslarm 53 59 49
Matdistribution 20 29 33
Anhoriganstallning 0 0 1
Antal lediga lagenheter serviceldgenhet 15,5man | 29,5 man 21 man
Ej verkstallt beslut 6ver 3 man 1 2 1
Antal fattade beslut LSS KV3, 2017 | KV4,2017 | KV4,2016
Antal fattade beslut 19 26 16
Antal bifall 19 25 13
Antal avslag 0 1 3
Antal delvis avslag 0 0 0
Antal avslutade beslut 0 5 12
Utredningstid>14 dagar 8 14 6
Antal fattade beslut LSS , fordelade per insats KV3, 2017 | KV4, 2017 | KV4,2016
Avlosarservice 1 1 1
Bostad med sarskild service 0 0 1
Antal lediga lagenheter 0 0 0
Dagligverksamhet 1 1 5
Korttidsvistelse (antal beslut) 0 3 3
Kontaktperson 9 7 3
Ledsagarservice 2 13 15




Personlig assistans LSS 6 0 4
Personlig assistans SFB totalt antal drenden (per manad) 22 22 24
Personlig assistans SFB utfors av egen regi (per manad) 11 10 11

Ej verkstallt beslut 6ver 3 man 10 8 5
HSL KV3, 2017 | KV4, 2017 | KV4,2016
Antal vardplaneringar 50 62 71
Antal dygn med betalningsansvar 2 1 32
Hjalpmedelsenheten KV3, 2017 | KV4, 2017 | KV4,2016
Antal forskrivningar kognitiva hjalpmedel 4 16 5
Kostnad for A-hjalpmedel 503507 | 1125019 750 292
Kostnad for B-hjalpmedel 287772 424 777 264 153
Externa placeringar KV3, 2017 | KV4, 2017 | KV4,2016
Externa placeringar enligt SoL 7 6 5
Externa placeringar enligt LSS 2 2 1
Korttidsvistelse utanfor hemmet Sol och LSS 0 0 3

Kommentar

Antal fattade beslut SolL:

Antalet avslutade insatser har ett samband med antalet beslut
fattade under perioden. Handlaggare har lagt besluten att 16pa
ut efter migreringsperioden. Samtidigt har bistandsenheten varit
fulltalig och alla handlaggare har kommit in i arbetet vilket dven
leder till att fler beslut fattats.

Sérskilt boende:

Efterfragan pa SaBo ligger relativt stabilt. Det tycks vara sa att fler
valjer att bo kvar hemma istéllet for att flytta till SGBo om man
jamfor SaBo-beslut med antalet hemtjanstbeslut och beviljade
hemtjansttimmar.

LSS beslut:

Med LSS handldggare pa plats som kommit in i arbetet sa har antalet
besut 6kat. Andelen utredningar éver 14 dagar speglar komlexiteten i
LSS drenden dar det kan finnas anledning att se 6ver 14 dagars malet.
En hogre belastning i antal arenden férvantas framover da LSS
handlaggare kommer utreda boendestddsinsatser.

Hjdlpmedel:
Vi ser en 6kad kostnad vilket formodat beror pa att HUL byter ut
gamla hjalpmedel mot nya varpa kostnaden hamnar pa oss.




Nyckeltal Narvardsenheten
Period: kvartal 4, 2017

Narvardsenheten KV3, 2017 | Kv4, 2017 | KV4,2016
Bruttokostnad tkr 4935 4756 4723
Personalkostnad tkr 4043 3719 3543
Belaggning i procent 80 85 88
Totalt antal personer 118 153 131
SolL 26 24 32
HSL 92 129 99
Totalt antal varddagar 1181 1245 1454
SoL 462 481 585
HSL 719 764 869
Antal inskrivningar 109 153 125
Fran eget boende 94 135 96
via husldkare 41 56 54
via akutmottagning 44 67 40
via SAH - 2 2
via bistdndsbeslut 9 10 0
Fran sjukhus 14 13 28
Fran Sébo - 3

Inom enheten 1 2 1
fran Sol till HSL 1 - 1
fran HSL till Sol - 2 0
Antal utskrivna 108 150 113
Till eget boende 70 88 65
Till sjukhus 9 20 9
Till sdbo 10 21 22
Till kommunens korttidsenhet 3 7 5
Inom enheten 5 3 4
fran Sol till HSL 2 1 2
fran HSL till Sol 3 2 2
Avliden 10 8 8
Kostnad/varddag 4179 3820 3248
Medelvarde varddag 10,5 8,1 11,1
Sol 16,2 20,0 18,3
HSL 8,3 6,0 8,8
Median varddagar 8,0 6,0 8
Sol 16,0 19,0 13,5
HSL 7,0 5,0 6

Kommentar



Kostnaden/varddag har minskat i jaimforelse med kvartal 3.
Belaggning i procent har 6kat. Median varddagar ar lagre
gallande HSL platser och hogre géllande Sol platser. Vilket
skulle kunna tyda pa att handlaggningsprocessen behover
ses Over. Planering gallande lakarforsorjning vid sjukdom och
semester har fungerat bra.



Redovisning av overkstallda beslut
(langre an 3 manader)

2018-01-31
Socialférvaltningen
Enligt 4 kap 1§ SoL 20171001-20171231
Beslutsdatum/ Beslut Skal till ej verkstallt

avbrott beslut
2017-03-01  Kontaktperson (ifo) Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.

2017-03-02 Kontaktperson (ifo) Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.
2016-08-11  Kontaktperson (ifo) Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare
2017-02-17 Kontaktperson (ifo) Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare
2017-07-01  Kontaktperson (ifo) Resursbrist, saknar Iamplig uppdragstagare.
2017-09-01  Kontaktfamilj (ifo) Resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare
2017-06-12 Ledsagning (of) Resursbrist, saknar lamplig personal

2017-04-01 Boendestdd (of) Resursbrist, saknar lamplig personal

Omsorg till personer med funktionsnedsattning SoL (of)
Individ- och familjeomsorg (ifo)

Enligt LSS 20171001-20171231

Beslutsdatum/ Beslut Skal till ej verkstallt
avbrott beslut
2015-06-11 Bostad med sarskild Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.
service for vuxna

Vidtagna atgarder for att verkstalla/i avvaktan pa insatsen
Ovrigt

Verkstallt 2017-11-08

Verkstallt 2017-10-13

Verkstallt 2017-11-02

Verkstallt 2017-10-09

Vidtagna atgarder for att verkstalla/i avvaktan pa insatsen
Ovrigt
Bor sedan 2016-02-01 pa HVB enligt SolL efter egen ansdkan.



2017-04-26

2017-06-05

2017-06-26

2017-05-29

2015-10-23

2017-05-03

2016-05-03

Bostad med sarskild
service for vuxna

Kontaktperson
Kontaktperson

Bostad med sarskild
service for vuxna

Bostad med sarskild
service for vuxna

Ledsagarservice

Bostad med sarskild
service for vuxna

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.

Resursbrist, saknar 1amplig uppdragstagare
Resursbrist, saknar 1amplig uppdragstagare

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad

Resursbrist, saknar Iamplig personal

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad

Har SoL-beslut géllande placering pa HVB



TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-02-05 SN-2017-108 1(1)
Socialférvaltningen
Andreas Jarvenpaa

Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialforvaltningens férslag till beslut
Statistikrapporten 6verlamnas till kommunfullmaktige.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Enligt 16 kap 8 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullmaktige éver hur manga av namndens gynnande
beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen
for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand dessa
beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.
Det skall ocksa framga hur stor del av de ej verkstéllda besluten som géller bi-
stand till kvinnor respektive man. Samma rapporteringsskyldighet galler for be-
slut som inte verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h galler en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Se bilagd rapport.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige



Socialndmnden

2018-01-25

Dnr

Sid
1(1)

Rapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1§ SoL171001-171231

Datum for avbrott i

Beslutsdatum Typ av bistand Man| Kv. verkstallighet
2017-03-01 Kontaktperson X
2017-03-02 Kontaktperson X
2016-08-11 Kontaktperson X
2017-02-17 Kontaktperson X
2017-07-01 Kontaktperson X
Kontaktfamilj X 2017-09-01
2017-06-12 Ledsagning X
2017-04-01 Boendestod X

Antal overkstéllda beslut: 8

Antal man: 3

Antal kvinnor: 5

Rapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt LSS 171001-171231

Beslutsdatum

Typ av insats

Man

Kv.

Datum for avbrott i

verkstallighet
2015-06-11 Bostad med sarskild service for vuxna X
2017-04-26 Bostad med sarskild service for vuxna X
2017-06-05 Kontaktperson X
2017-06-26 Kontaktperson X
2017-05-29 Bostad med séarskild service fér vuxna X
2015-10-23 Bostad med sarskild service for vuxna X
2017-05-03 Ledsagarservice X
2016-05-03 Bostad med sarskild service for vuxna X

Antal overkstallda beslut: 8

Antal man: 5

Antal kvinnor: 3




Datum Dnr Sid
2018-02-14 SN-2018-10 1(8)
Socialférvaltningen
Rebecka Modin

Redovisning av synpunksstatistik 2017

Redovisning av synpunksstatistik 2017 ..........ccccovvvevievieiieeneiie e
1] =T | T[T USRS
SYNPUNKESTYP ..
Positiv eller negativ SyNPUNKL ...,
SYNPUNKESIAMNAIE .....cviiiicieccie ettt
Individ- 0Ch FamMIlJEOMSOIG....ccuviiieiiiiiieie e
SYNPUNKESTYP ...
Positiv eller negativ SYNPUNKL ..........cooviiieie i
Del av VErkSamheten ..........cccviiiiiie e e
SYNPUNKESIAMNAIE ...
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SYNPUNKESIAMNAIE ... e
Stab/centrala funktioner eller POlitiK...........cccooiiiiiiiii e,
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Inledning
| diagramen anges bade antal synpunkter och andel av synpunkterna inom
enheten.

Synpunkterna som ldmnas till forvaltningen diarieférs och ldmnas direkt till den
chef som ska handlagga synpunkten. Chefen utfér de atgarder som behdvs och
tar kontakt med den som har ldmnat synpunkter, om personen vill bli kontaktad.
Synpunkterna ar ocksa ett viktigt underlag for utvecklingen av verksamheten.
Analys av inkomna synpunkter sker i verksamhetsberattelse for vard och omsorg
respektive individ- och familjeomsorg.

Synpunktstyp
Synpunkterna kategoriseras som:

— Organisation/System (forutsattningar for arbetet t.ex. organisation, IT,
ovrigt stod)

— Bemédtande (hur interaktionen upplevts for synpunktslamnaren)

— Genomfoérande (hur arbetsuppgift utforts jamfort med forvantning pa
utforande)

— Kontakt (mgjlighet att na personal via telefon, e-post, brev, etc.)

Positiv eller negativ synpunkt )
Synpunkterna sorteras efter om de ar 6vervégande positiva eller negativa. Aven
neutrala synpunkter klassas enligt detta.

Synpunktslamnare
Vem som har lamnat synpunkten kategoriseras efter brukare, narstaende (kan
t.ex. vara familj, slakt eller van), personal eller annan (kan t.ex. vara nagon ur
allménheten, god man eller annan myndighet). Personal som lamnar synpunkter
klassas efter om synpunkten lamnas a brukares vagnar eller om synpunkten ror
personalens situation.
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Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgen har fatt 19 synpunkter. Detta &r en viss 6kning
fran 2016 da det kom 18 synpunkter och fran 2015 da det kom 13 synpunkter.

Synpunktstyp

5% 4

M Organisation/System
B Bemotande

11% M Genomfdrande
B Kontakt

Positiv eller negativ synpunkt

M Positiv

B Negativ

79%
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Del av verksamheten
Nedanstaende omfattar endast negativa synpunkter.

M Boendestod

40% H Vuxensektionen

M Barn- och
ungdomssektionen

m HVB

Boendestodet har endast fatt positiva synpunkter (tre stycken).

Synpunktslamnare

M Brukare

37% H Narstaende

W Personal (at brukare)
10

53%
M Personal (ang.

personalsituation)

M Annan

10%
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Vard och omsorg

Vard och omsorg har fatt 87 synpunkter under 2017. Tidigare har fardtjanstens
synpunkter redovisats separat, da fardtjansthandlaggningen lag inom stabens
omrade.

180
160
140
120
100 B Fardtjanst
80 V00
60
40
20
0 T T )
2015 2016 2017
Synpunktstyp
M Organisation/System
H Bemotande
1 Genomfdérande
50 B Kontakt
57%




6 (8)

Positiv eller negativ synpunkt

M Positiv
B Negativ
84
97%
Del av verksamheten
Nedanstaende omfattar endast negativa synpunkter.
17
28
33% B Fardtjanst
3 B Hemtjanst
4% m Sarskilt boende

B Gruppbostad LSS
m Handlaggning

W Annat

25% 14
17%

De tre positiva synpunkterna ror forebyggande hembesok (tva synpunkter) samt
narvardsenheten och korttidsenheten (en kombinerad synpunkt).



Synpunktslamnare
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10%

10
12%

16
18%

33%

M Brukare

B Narstdende

I Personal (at brukare)
M Personal (ang.

personalsituation)

M Annan
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Stab/centrala funktioner eller politik
Det har endast kommit tre synpunkter som ror administration, politik eller
stabens omrade. Dessa ror:

— Kommunen borde dela ut gratis broddar till pensionarer.

— Biblioteket i Osterbybruk maste ligga sa att det ar tillgangligt aven for
personer som till exempel gar med rollator. (Synpunkten har lamnats till
kultur- och fritidsndmnden.)

— Synpunkter borde ga att lamna via webbformular. (Arbete pagar for att
gora detta mojligt.)



Datum Dnr Sid
2018-02-06 SN-2018-38 1(4)
Socialférvaltningen

Verksamhetsberattelse for STABEN 2017

Organisationsbeskrivning

Socialforvaltningens Stab leds av en administrativ chef och utgor utifran sin
profession ledningsstdd och bidrar till utveckling av Socialférvaltningens
verksamhet. Gruppens arbete bidrar till att verksamheterna kan utféra sina
ataganden enligt uppsatta mal.

Med hdg och aktuell kompetens utgdrs staben av specialister inom omraden som
ekonomi, utredning, IT-verksamhet och HR-fragor.

Se bilaga med funktionsbeskrivningar.

Maluppfyllelse

Stabens aktiviteter utifran kommunstyrelsens och socialnamndens mal.

KF 1:  Osthammars kommun ska vara en kommun som ger barn och unga goda
forutsattningar att mota framtidens utmaningar

Akt::  Genom att bidra i arbetet med att utarbeta rutiner och riktlinjer for
Barn o Ungdoms verksamhet.
Styrtal: Ja/Nej Resultat: Ja

KF 3:  Osthammars kommun ska vara en kommun med god service och med
utrymme for medskapande

Akt::  Bidratill tillganglighet genom att vid planerad franvaro ange korrekta
hanvisningar i vara system.
Styrtal: Statistik Resultat: Enligt OD mycket bra

KF 6: Osthammars kommun ska ha en god ekonomi och verksamhet med god
ekonomisk hushallning i kort och langsiktligt perspektiv

SN: Ekonomi i balans

Akt::  Att ge stod och service till IFO och VoO i arbetet med ekonomi
och upphandling.

Styrtal: Enkat Resultat: Varit ett stod

KF 7: Osthammars kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
Akt: Leda arbetet med Personalforsorjningsplan och Personalstrategi.
Styrtal: Resultat medarbetarenkdt STAB. Resultat: Snitt 4 av 5 poéng.

KF 7: Osthammars kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
SN:  Minska sjuktal 1%
Akt:  Vara ett stdd till verksamheten i rehabiliteringsarbetet.

Styrtal: Statistik Resultat: Varit ett stod
ostadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.AT. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 13170-6
C:\Users\remn\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\PVWR7P0Q\Verksamhetsberattelse 2017_staben.doc



Arets handelser och aktiviteter

Héandelser som berort Stabens organisation eller aktiviteter dar gruppens personal
medverkat via projektledning eller med utredningsarbete.

- Internkontroller har genomforts enligt kontrollplan for 2017

- Implementering av det verksamhetssystemet Combine som pabdérjades for
IFO under hosten 2016 har under 2017 fortsatt med VoO och hela projektet
berdknas vara genomfort efter forsta kvartalet 2018.

- Blockférhyrningskonceptet, som innebar ett dvertagande fran Osthammars
hem géllande kontrakts- och fakturahantering, genomfdrdes och omfattar
fr.o.m. juni manad samtliga sarskilda boenden.

- Personalstrategi fardigstalldes under varen 2017.

- Staben har genomfért LOU upphandling gallande servicetjanster i ordinart
boende samt upphandling av serviceavtal och uppgradering av trygghetslarm i
sérskilt boende.

- Ett 6vertagande av ansvar for Daglig verksamhet LOV har inneburit ett
arbete med att ta fram forfragningsunderlag och tillampningsanvisningar
for verksamheten.

- Revidering av forfragningsunderlag och tillampningsanvisningar gallande
LOV hemtjénst.

Prestationer och Kvalitet

Staben har paborjat ett utvecklingsarbete dels med att identifiera roller och nya
former for samarbete inom gruppen och dels med att kvalitetssakra processer vad
géller utredning, ekonomi och upphandling.

Staben har bl.a. tagit fram forvaltningsspecifika regler for arbetet med internkontroll
och arbetat med att samordna och ta fram rutiner for framtagandet av statistik och
nyckeltal vilket utgor en viktig del av bokslut/delarsbokslutsarbetet och den
kvartalsvisa rapporteringen till Socialndmnden.

Under aret har staben varit ett stod till verksamheterna géllande budget och
prognosarbete, upphandlingsfragor och 6vriga ekonomiadministrativa uppgifter
som t ex redovisning av personlig assistanstid till Forsakringskassan och
atersokning av ersattning fran Migrationsverket.

Gruppen har arbetat med resultatet utifran Socialforvaltningens egna arbetsmiljoenkat
2017 och utformat handlingsplan med atgéarder som genomforts under aret.

Alla medarbetare har en egen kompetensutvecklingsplan. Arbetet med att utveckla
planen kommer att fortsatta under 2018.

Vad galler friskvard har de flesta utnyttjat sitt friskvardsbidrag och gemensamma
aktiviteter har genomforts i form av t.ex. promenader och andra aktiviteter.



Antal anstéllda i gruppen &r vid arets slut 10 varav 6 (60%) ar man och 4 (40%)
kvinnor.

Ekonomiskt resultat
Staben gor dverskott med 0,8 mnkr framst beroende pa vakanser och tjanstledigheter.

Arets verksamhet ur ett framtidsperspektiv
Exempel pa aktiviteter som kommer att berora Stabens personal under 2018.

- Implementering av verksamhetssystemet Combine vilket berdknas vara klart
efter forsta kvartalet 2018.

- Utveckling av ledningsstddet Stratsys kommer att fortsatta och en ny
uppgraderad version kommer att driftsdttas under 2018.

- Digitaliseringen i VoO dar man under hosten 2017 péaborjat planeringen infor
en uppgradering av trygghetslarm pa Sarskilt boende.



Beskrivning av stabens funktioner Bilaga 1

Socialférvaltningens stab

Socialfoérvaltningens stabsgrupp fungerar som ett strategiskt och operativt stod till
forvaltningens chefer. Gruppen ansvarar bland annat for fragor som ror
forvaltningens 6vergripande och langsiktiga inriktning, strategi och visioner.

Utredning

Utredargruppen, som bestar av tva utredare och en verksamhetscontroller, arbetar pa
uppdrag av forvaltningsledningen enligt faststalld process. Uppdragens langd, antal,
beskaffenhet och omfattning varierar. Utredarna arbetar &ven med
verksamhetsutveckling, uppfoljningar, utvarderingar, projektledning och samordning.

Inom utredargruppen hanteras ocksa fasta arbetsuppgifter i varierande omfattning,
galler exempelvis lokalfragor och statistik.

IT-samordning/utveckling
De tva forvaltningsledarna har tillsammans det verkstéllande ansvaret for att 1T-
verksamheten bedrivs enligt Socialférvaltningens férvaltningsplan for IT.

HR

HR-generalisten arbetar pa uppdrag av férvaltningsledningen enligt faststalld process.
Uppdragens langd, antal, beskaffenhet och omfattning varierar.

HR-generalisten arbetar &ven med fasta arbetsuppgifter, verksamhetsutveckling,
uppfoljningar, utvarderingar, projektledning och samordning inom HR-omradet.

Ekonomifunktionen
Ekonomifunktionen bestar av ekonom, ekonomicontroller och tva administratorer
som arbetar med:

- Fakturahantering, redovisning och évrig ekonomihantering

- Stod till verksamheten i ekonomifragor

- Budget, budgetuppféljning och controllerfunktion

- Upphandlingar, avtal och avtalsuppfoljningar

- Atersdkning av ersattning fran Migrationsverket géllande ensamkommande
barn.

- Kontraktskrivning och debitering av lagenhetshyror i VoO.

- Redovisning av Lass-timmar till Forsakringskassan.

- Ekonomipersonalen arbetar d&ven med uppdrag saval sjalvstandigt som i
samarbete med Gvriga utredare i stabsgruppen.



Datum Dnr Sid
2018-02-19 SN-2018-39 1 (6)
Socialforvaltningen

VERKSAMHETSPLAN FOR
STABEN 2018

Uppdrag

Socialforvaltningens Stab leds av en administrativ chef och utgor utifran sin
profession ledningsstdd och bidrar till utveckling av Socialforvaltningens
verksamhet. Gruppens arbete bidrar till att verksamheterna kan utfora sina ataganden
enligt uppsatta méal.

Med hog och aktuell kompetens utgdrs staben av specialister inom omréden som
ekonomi, utredning, IT-verksamhet och HR-fragor.
De olika funktionerna beskrivs i bilaga 1.

Malgrupp

Staben levererar tjénster till 1 huvudsak f6ljande mélgrupper:
- Socialndmnden
- Forvaltningsledning
- Vérd och Omsorg

- Individ och Familjeomsorgen
- Allménhet och brukare

Organisation

Stabens placering 1 Socialforvaltningens organisationen.

Forvaltningschef

I
Stab Vard o Omsorg Individ och

Ekonomi familjeomsorg
Utredning

HR
IT

ostadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro

Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T.No PlusGiro
www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

G:\AU och SN\Socialndmnden\SN pdfer till kallelse och protokoll'2018-02-28\Stabens verksamhetsplan 2018.doc



Vardegrund

Punkten ”Vérdegrund” finns med som en stdende punkt pa gruppens
arbetsplatstraffar for diskussioner om hur den genomsyrar det dagliga arbetet.
Staben har utifrdn kommunens gemensamma vérdeord och
Kommunledningens uppmaning tagit fram spelregler som fortséttningsvis ska
fungera som ledord i gruppens dagliga arbete.

Engagemang
- Ha en positiv instéllning och se mojligheter
- Gora sitt bésta

Tillsammans
- Ha helhetssyn och se hela arbetsgruppens arbete
- Vara delaktig, intresserad/nyfiken och lyssna pa andra
- Visa omtanke och stotta varandra

Ansvar
- Bidra med erfarenhet och kompetens
- Ta eget initiativ och fatta beslut som kridvs inom resp ansvarsomride

Oppenhet
- Vara 6ppen for fordndringar och utveckling
- Bidra med relevant information till dvriga i arbetsgruppen

Arbetsmilj6

Psykosocial arbetsmiljo

For att skapa en god psykosocial arbetsmiljo uppmuntras alla i gruppen till
samarbete i alla former for att fa mojlighet att bidra med sin specifika kompetens,
erfarenhet och kunskap.

Det forutsitts dven att man visar respekt for varandras likheter och olikheter och
bidrar till den allménna trivseln pa arbetsplatsen.

Allt 1 enlighet med gruppens gemensamma tolkning av kommunens vardegrund som
beskrivs ovan.

Ett gott ledarskap ar ocksa viktigt for arbetsmiljon, och den av kommunfullméktige
antagna ledarpolicy ska leda till att stabens styrning leder till delaktighet och

engagemang.

Samverkan
Gruppen arbetar utifrdn géllande samverkansavtal vad géller APT mm.

Friskvard



- Punkten friskvérd finns med som en stdende punkt pa APT.
- Alla uppmanas till att utnyttja sitt friskvardsbidrag.
- Det ska planeras for gemensamma aktiviteter 2 ggr/ar.

Kompetensutveckling

I enlighet med personalférsorjningsplanen skall alla medarbetare ha en individuell
dokumenterad kompetensutvecklingsplan och en inventering av aktuellt
kompetensutvecklingsbehov gors varje ar i samband med det arliga
medarbetarsamtalet.

Utvecklingsomraden 2018

e PM3-organisationen
Tydliggora roller och utveckla motesformer pé forvaltningen.

e Fastighetsfrgor
Skapa en dverblick dver forvaltningens fastighetsfragor, och tydliggora
ansvarsomréaden.

e LASS intdkter
Arbeta for en dverforing av hanteringen till VoO.

e Periodisering
Projekt som ska ta fram ett tydligare styrdokument, kring vad, nér och vem. Béttre
avstimning med verksamheten, manatliga genomgéngar av placeringslista.

e Fakturahantering
Projekt, vad ska hdamtas in till staben, vilka delar i processen. Utbildning i hur flodet
ska se ut i verksamheten. En brist dr att det endast sker betalning tva ggr i veckan.

e Avtal
Utveckla samordning av forvaltningens avtal, samt forbéttra bevakningen av nér avtal
16per ut.

Utmaningar 2018

Viktiga verksamhetsfordndringar och aktiviteter som pd ndgot sitt kommer att
paverka gruppens arbete under éret.

Ny upphandlingsenhet centralt, arsskiftet

Ny upphandlingsenhet startar from &rsskiftet pd ledning- och verksamhetsstod
centralt i kommunen, en enhet som ska projektleda och genomféra kommunens
samtliga upphandlingar 6ver 100 tkr. Utmaningen for staben och forvaltningen ligger
1 att hitta nya rutiner och samverkansformer gentemot den nya enheten.

Implementering av ett nytt verksamhetssystem



Arbetet med implementeringen berér framfor allt Férvaltningsledarna men
aven personal som arbetar med statistik och ekonomi.

Digitalisering

En rad pilot- och forsoksprojekt inom digitalisering kommer genomforas under aret.
Den storsta satsningen medfor att samtliga vara sérskilda boenden digitaliseras,
genom Wi-fi utbyggnad samt att personalen gar frén analoga system till att borja
arbeta med smartphones och appar i sitt dagliga arbete. Fokus ligger pé stod inom
Vo0O. Bland annat kommer ett pdgaende projekt med GPS anvidndning inom ordinért
boende utvérderas under varen 2018.

Forvaltning av objekt Stéd och omsorg

En reviderad forvaltningsplan for Stéd och omsorg antogs under hosten 2017. Under
2018 behover fokus ligga pé att samtliga roller i planen besétts samt att arbetsséitt och
motesformer kommer pa plats.

Arbete med aktiviteter utifran personalstrategi
Arbetet som borjade 2017 kommer att fortsdtta och blir en stor del av HR-
generlistens arbete under 2018.

Stratsys, utveckling av styrhus/malstyrning

Under 2018 kommer kommunens mélarbete grunda sig pé ett nytt styrhus med nya
KF-mal och ndimndmal. For att kommunens uppfdljningssystem ska synkas med det
nya styrhuset ingdr socialnimnden och staben i ett kommungemensamt Stratsys
projekt.

Marknadsféra staben pa forvaltningen
Gora staben mer synlig och vilbekant for §vriga delar av forvaltningen.

Ekonomi och personal 2018

Staben har en budgetram pd totalt 6 995 tkr och bestér av totalt
10 personer med funktioner som beskrivs 1 bilaga.

Mal/Aktiviteter

Stabens aktiviteter utifrin kommunstyrelsens och socialndmndens mal.

En attraktiv och vaxande kommun
e Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare som kinnetecknas av ett gott
ledarskap, uppmuntran av medarbetares engagemang samt en god arbetsmiljo.
¢ Socialndmnden ska tillhandahélla tjdnster av god kvalitet som ger trygghet,
delaktighet, inflytande och valfrihet.

Akt. Marknadsfora socialforvaltningen som arbetsplats
Akt. Utveckla internkontrollarbetet



En hallbar kommun

e Socialndmndens verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt med storsta
mojliga nytta for kommuninvanare

e Socialndmndens insatser ska stdrka individen till ett mer sjilvstandigt liv

Akt. Miljokrav 1 upphandlingar, och uppfoljning av kraven i samarbete
med central funktion
Akt. Utveckla rapportering av ekonomisk/verksamhetsuppfoljning

En larande kommun

e Socialndmnden ska aktivt samverka med andra vardgivare, huvudmén och
civilsamhéllet

e Socialndmnden ska genom en aktiv omvérldsbevakning skapa en innovativ
och forebyggande socialtjinst som kénnetecknas av stindig utveckling

Akt. Inventera omraden att omvérldsbevaka
Akt. Utveckla nétverksgrupper i kommunen
Akt. Utveckla kompetensen inom upphandling

En 6ppen kommun
e Socialndmnden ska fraimja dppenhet och allas lika virde

e Socialndmnden ska ge god service, bra bemdtande och en tydlig och forstaelig
myndighetsutdvning.

Akt. Folja spelreglerna
Akt. Oka tillginglighet, ex. forbittra uppdatering i Trio



Beskrivning av stabens funktioner Bilaga 1

Socialférvaltningens stab

Socialforvaltningens stabsgrupp fungerar som ett strategiskt och operativt stod till
forvaltningens chefer. Gruppen ansvarar bland annat for fragor som ror
forvaltningens dvergripande och ldngsiktiga inriktning, strategi och visioner.

Utredning

Utredargruppen, som bestér av tva utredare och en verksamhetscontroller, arbetar pa
uppdrag av forvaltningsledningen enligt faststélld process. Uppdragens lingd, antal,
beskaffenhet och omfattning varierar. Utredarna arbetar &ven med
verksamhetsutveckling, uppfoljningar, utvirderingar, projektledning och samordning.

Inom utredargruppen hanteras ocksa fasta arbetsuppgifter i varierande omfattning,
géller exempelvis lokalfragor och statistik.

IT-samordning/utveckling
De tvé forvaltningsledarna har tillsammans det verkstéllande ansvaret {for att IT-
verksamheten bedrivs enligt Socialforvaltningens forvaltningsplan for IT.

HR

HR-generalisten arbetar pa uppdrag av forvaltningsledningen enligt faststilld process.
Uppdragens lidngd, antal, beskaffenhet och omfattning varierar.

HR-generalisten arbetar &ven med fasta arbetsuppgifter, verksamhetsutveckling,
uppfoljningar, utvirderingar, projektledning och samordning inom HR-omréadet.

Ekonomifunktionen
Ekonomifunktionen bestir av ekonom, ekonomicontroller och tva administratorer
som arbetar med:

- Fakturahantering, redovisning och 6vrig ekonomihantering

- Stod till verksamheten i ekonomifragor

- Budget, budgetuppfdljning och controllerfunktion

- Upphandlingar, avtal och avtalsuppfoljningar

- Atersdkning av ersittning frin Migrationsverket gillande ensamkommande
barn.

- Kontraktskrivning och debitering av ldgenhetshyror i VoO.

- Redovisning av Lass-timmar till Forsdkringskassan.

- Ekonomipersonalen arbetar dven med uppdrag sdvil sjilvstindigt som 1
samarbete med dvriga utredare 1 stabsgruppen.
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Verksamhetsberattelse Individ- och familjeomsorg 2017

1 Maluppfyllelse

Denna verksamhetsberattelse ar en uppféljning pa verksamhetsplanen for
Individ- och familjeomsorg, IFO, for 2017 som utgar fran Socialnamndens
verksamhetsplan for 2017.

Namndens mal

Kommunfullmaktige har for 2017 antagit mal med angivna styrtal for
kommunens verksamhet. Dessa mal har sedan tydliggjorts av Socialnamnden.
IFO har utifran Socialnamndens mal planerat for aktiviteter med syfte att uppna
malen.

Redovisning av maluppfyllelse visar att IFO till stor del uppfyllt
Socialnamndens malinriktning (bilaga 1). Under aret har stort fokus legat pa att
fortsdtta utvecklingsarbetet i verksamhetssystemet och bygga upp en
forvaltningsorganisation kring detta. Nedan féljer kommentarer géllande
avvikelser nar det géller maluppfyllelse.

Det brister i arbetet med samordnad individuell plan, sip. Samarbetet har delvis
forsvarats av att personalsituationen har varit anstrangd hos Region Uppsala. |
tva fall har avvikelse rapporterats till Region Uppsala da Bup ej narvarat pa sip
som de kallats till. Ibland fungerar det bra med andra former av natverksmoten
och da behover en SIP inte goras. Ett par utbildningstillfallen kring sip har
hallits da aven vardgrannar har bjudits in och narvarat.

Nér det galler genomférandeplaner har antalet utokats, det finns dock inte i
samtliga drenden.

Pga. sjukskrivningar och omorganisation i verksamheten genomférdes ingen
brukarundersokning under aret. Under 2018 ar kommer detta att vara prioriterat
och IFO skall da delta i SKL:s brukarundersokning for att kunna jamfcra
resultatet med andra kommuner i riket.

Workshop kring arbetstagarens rattigheter och skyldigheter har ersatts med
andra typer av samtal pa arbetsplatstraffar och i medarbetarsamtal.

Verksamheten har i kontakt med den enskilde ké&nnetecknats av trygghet,
meningsfullhet och vardighet. | varje drende dar barn &r inblandade har barns
basta enligt FN:s barnkonvention beaktats. Vardegrunden &r levande for alla
medarbetare och forhallningssatten &r synliga i verksamhetens arbete.

Oppenvardsinsatser har erbjudits i forsta hand, dar s& varit mojligt.
Forebyggande och tidiga insatser har prioriterats. Arbetet har bedrivits med ett
rehabiliterande och salutogent forhallningssatt, dar utgangspunkten tagits i den
egna formagan
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Nyckeltal

Verksamheten har redovisat nyckeltal till Socialnamnden utifran faststallda
omraden, i bilaga 2 redovisas nyckeltal for helaret. Socialstyrelsens Gppna
jamforelser visar att IFO i Osthammar har lagre kostnader for forsérjningsstod,
barn och ungdomsvard samt misshruksvard an riksgenomsnittet.

Kostnaderna for forsorjningsstod har minskat med 400 Kkr. Detta kan i stort
forklaras med den goda konjunkturen i samhallet.

| endast ett fall har Forvaltningsratten &ndrat ett beslut gallande
forsorjningsstod. Detta tyder pa hog rattssékerhet.

Pa boendestddet syns en okning av antalet beviljade timmar och antalet
brukare. | slutet pa aret 6ppnades boendestodet upp for fler malgrupper vilket
kan ha Okat behovet. Antalet utférda timmar ar dock lagre. Det &r inte ovanligt
att brukare under perioder inte vill ta emot insatsen, samt att de ibland kan vara
inneliggandes pa slutenvarden. Verkstéllighetshinder av denna art varierar
varfor det kan sla olika fran ar till ar.

Antalet placeringar gallande vuxen har minskat med 70 dygn och antalet
personer fran 19 till 14. Oppenvarden har forstarkts.

Antalet aktualiseringar pa barn och unga har 6kat med 68 %. En del av
okningen beror pa statistiska felrdkningar beroende pa inférandet av nytt
verksamhetssystem, samt att arbetssétt &ndrats i samband med inférandet. En
forsiktig uppskattning ar att antalet faktiska aktualiseringar 6kat med ca 30 %,
vilket delvis beror pa forbattrad information kring anmalningsskyldighet till
skolan samt en hdjd anmalningsbendgenhet i allménhet. Samma trend syns i
lanet i Ovrigt. Det Okade antalet inkommande &renden har inneburit en hojd
arbetsbelastning pa verksamheten. Néar det galler barn och ungdomsérenden, ej
ensamkommande, sa har antalet dygn i HVB minskat. Antalet familjehemsdygn
har minskat. Antalet placeringsdygn totalt har minskat. Volymerna for
kontaktperson och  kontaktfamilj har Okat vilket ocksa galler
oppenvardsinsatserna vilket ligger i linje med ambitionen att arbeta med 6ppna
insatser. Nar det galler ensamkommande barn sd minskar placeringarna
eftersom inflodet av nya arenden i princip har upphort.

Antalet utredningar gallande barn och unga som 6verstiger 4 manader har 6kat
fran 115 till 132. Det stora antalet arenden som Gverstiger lagstadgad
utredningstid beror delvis pa personalsituationen pa barn- och
ungdomssektionen och till viss del pga. byte av verksamhetssystem. Insatser fér
att forkorta utredningstiden har vidtagits.



Socialférvaltningen
Mikael Sjoberg

Datum Dnr Sid
2018-01-30 SN-2018-40 3 (11)

2 Arets viktiga handelser

Arbetet med att ta fram riktlinjer och att genomlysa och kartlagga processer har
prioriterats. Ett antal lex Sahra har visat att det finns allvarliga kvalitetsbrister i
handlaggningen och ett intensivt arbete med att ratta till dessa paborjades under
hosten 2017. Utveckling av egenkontroll, kdp av konsulttjanster och
organisationséversyn ar atgarder som vidtagits.

Osthammar direkt har fortsatt utveckal sin verksamhet och erbjuder bra service
till kommuninvanare och for intern service. En ombyggnation av lokalerna har
skett och forutsattningarna for att bedriva en bra verksamhet har kraftigt
forbattrats. Ombyggnationen innebar en del stérningar men det gick bra tack
vare tdlamod fran personalen och hansynstagande av byggpersonalen.

Samverkan har skett utifran nationella riktlinjer inom Individ- och
familjeomsorgens verksamhetsomrade, inom narvarden, Regionen och
Samordningsforbundet.

En tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomfordes hosten
2017. Syftet med tillsynen var att granska socialtjanstens arbete med
forhandsbedémningar och utredningar fér myndighetsutévning. |
aterkopplingen framkom att VO i stort var néjda med vad de sett. Det fanns
utvecklingsomraden i att motivera bedémningar i forhandsbedémningarna. |
nagot fall hade en skyddsbedémning inte dokumenterats pa ett tillfredsstallande
satt.

Inom forsorjningsstddet har arbetet med MIX, en utredningsmetod, fortsatt att
utvecklas, en samverkan kring nysvenskar har pabérjats for att forbattra
mojligheterna till egenférsorjning och tjansten som praktikanordnare har
aterbesatts for att 6ka stodet till arbetsldsa arbetssokande.

Budget- och skuldradgivningen har minskat sina vantetider fran nio till sex
manader.

Socialpsykiatrin har haft stort infléde av nya drenden. Handldggarna arbetar
mycket framgangsrikt och forebygger placeringar.

Boendestddet har under aret bytt enhetschef. Boendestodet 6ppnats upp for fler
malgrupper och nya riktlinjer for verksamheten har arbetats fram. Arbetssattet
forandras och geografiska arbetslag infors for att vara effektiv med arbetstid
och bilar. Boendestddet starker det salutogena perspektivet och arbetet mot att
den enskilde skall strava efter att leva ett sjélvstandigt liv tydliggors.

Det forebyggande och det behandlade missbruksarbetet har fortsatt utvecklas
genom intern samverkan inom kommunen och extern samverkan med andra
huvudman. Nya nationella riktlinjer for missbrukarbetet ska fortsatt
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implementeras i verksamheten och en lokal handlingsplan haller pa att arbetas
fram. Ytterligare forstarkning har gjorts i 6ppenvarden med en kvinnlig 12
stegs terapeut for att starka missbrukande kvinnors mojlighet till
nykterhet/drogfrihet.

En omorganisation av barn och unga initierades under aret och infors till
180101. Den innebar forstérkt ledning och tydligare ansvarsfordelning och bor
medfdra forutsattningar for en 6kad kvalitet i verksamheten. Det forebyggande
arbetet gallande barn och ungdomar har forstarkts och hemmaplanslésningar
fortsatter att utvecklas. Kvalitetsbrister har uppmarksammats under aret. Till
viss del beror detta pa problem i verksamhetssystemet, men det saknas aven
personal och kunskap inom vissa omraden. Dessutom har egenkontrollen varit
bristfallig. Atgardsplan har tagits fram och aktiviteter &r pabérjade. En
personalforstarkning via konsulter har skett for att mojliggora kvalitetshojning
inom handlaggning och dokumentation och for att erbjuda en god arbetsmiljo.
Barn och ungdom har genomfért informationsinsatser géllande skolans
anmalningsskyldighet, vilket medfort en 6kad anmalningsbenagenhet. Sip
kordinator resursen forlangdes under 2017 for att 6ka antalet sipar inom IFO,
med sarskilt fokus pa barn och ungdomar. Som tidigare namnts har inte detta
uppnatts och vi tar nya tag infér kommande ar. Socialférvaltningen har varit
delaktig i att erbjuda bra och kostnadsfria sommaraktiviteter i samverkan med
andra forvaltningar och via statsbidrag. IFO har varit samordnare for
familjecentralen under &ret. Ett samarbete mellan Osthammars kommun och
Region Uppsala géllande forsta linjens psykiatri for barn och ungdomar har
pabdrjats under aret.

Gallande verksamheten kring ensamkommande barn har fortsatta anpassningar
kring forandrade regelverk och ekonomiska ersattningar pa omradet gjorts.
Samarbetet med Valohemmet avslutades under aret och ny egen verksamhet
byggdes upp, Manskenet, belaget i f.d. Solgarden tillsammans med Solbacken.
Ett arbete med hemtagningar av externt placerade ungdomar har paborjats. |
slutet av aret borjade forberedelserna for att flytta verksamheten vid Ostero till
Osthammar. Fortbildning har getts till personalen bland annat inom ramen for
psykisk hélsa projektet. Mycket av utvecklings och kvalitetsarbete har stannat
av pga. stora forandringar i ekonomi och verksamhet. Regelbundna tillsyner
fran Inspektionen for vard och omsorg har skett, brister kring hantering av in-
och utskrivningsbeslut har framkommit, i 6vrigt har verksamheten fungerat
tillfredsstéallande. Under aret har tre enhetschefer slutat sina tjanster och tva nya
har rekryterats.

3 Prestationer och kvalitet

Kompetens/utbildningsplaner

Kompetens och utbildningsplaner gallande systematiskt arbetsmiljéarbete,
k&rnverksamhet och systematiskt brandskyddsarbete har tagits fram av
respektive verksamhet pa individ-, grupp och organisationsniva. Kompetens
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och utbildningsplanerna har till syfte att kvalitetssakra verksamheten samt
uppfylla kraven géllande arbetsmiljo. Medarbetarsamtalen ligger som grund fér
kompetens och utbildningsplanerna.

IFO arbetar med kunskapsbaserade metoder i sin verksamhet och stravar efter
att utveckla och infora ytterligare strukturerade arbetsverktyg. Utbildning har
skett genom t ex introduktion, extern och intern utbildning och handledning.
Arets utbildningsinsatser har innehdllit bland annat utbildning inom
familjebehandling, 6ppenvardsinsatser for personer med beroendeproblematik,
psykisk ohdlsa samt handlaggning och dokumentation. Under aret har all
nyanstalld personal erbjudits méte med forvaltningsledningen som en del av
introduktionen.

Information till personalen géllande aktuella riktlinjer och rutiner

IFO har tagit fram ett arshjul dar det tydliggjorts nar information kring riktlinjer
och rutiner ska ges. | huvudsak har detta skett genom temadiskussioner pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Arbetsgrupperna har arbetat med
standardiserade powerpointpresentationer som har setts i grupp och individuellt.

N6jd medarbetarindex, NMI

Under 2017 gjordes en personenkat. N6jd medarbetarindex blev 66,6 for 2017
jamfort med 80 % 2015. Resultatet visar att atgarder behovs. Forstarkning av
ledarskapet, utveckling av verksamhetssystemet och vardegrundsarbete ar
planerade aktiviteter under det kommande aret.

Ohalsa/olycka

IFO har gjort inventeringar, riskbeddmningar och omedelbara atgarder gallande
risker for ohélsa/olycka. Inom ramen for ohdlsa/olycka har inventerats psykisk
och fysisk arbetsmiljo, hot och vaéld, olyckor och akuta Kkrissituationer,
trafiksdkerhet, missbruk och beroende, hygienansvar, likabehandling och
brandskydd. Inventeringar och riskbeddmningar har legat till grund for
handlingsplaner for att forebygga risker for ohélsa/olycka. Uppfdljning av
antagna handlingsplaner med angivna atgarder har skett lopande. Inom ramen
for detta arbete har &ven framtagande/revidering av instruktioner gallande
arbetsuppgifter for att minska risken for ohdlsa/olycka gjorts. Instruktion-
erna/rutinerna har diskuterats pa arbetsplatstraffar samt vid introduktion.

Hantering av olycksfall och tillbud &r ett viktigt arbetsmiljoarbete. Genom att se
vad som hant kan liknande skador/tillbud forebyggas. Arbetet med olycksfall
och tillbud gors i datasystemet Kia. Under 2017 har 10 h&ndelser registrerats i
systemet. Under 2016 registrerades 13 h&ndelser, 2015 anmaéldas nio handelser
och under 2014 var det 10 handelser som registrerades. Handelserna for 2017
omfattade sex tillbud och fyra olycksfall.

Sammanstélining av frisktal och sjukskrivningar gors av ledning- och
verksamhetsstod. Analys kring frisktal och sjukskrivningar har skett I6pande.
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Personalforsorjningen ar en strategisk frdga och IFO arbetar aktivt med
friskvardssatsningar for att minska antalet sjukskrivningar. Regelbunden
handledning har getts med syfte att ventilera upplevelser och starka kompetens.
Sjuktalet for 2017 ar 8,5 % vilket ar hogre an tidigare ar da det legat runt
7,7.vilket ar i nivda med foregdende ar. Detta beror delvis pd nagra
langtidssjukskrivningar. Under dret har det varit stora omstéllningar pa flera
enheter vilket kan ha paverkat sjukfranvaron. Under aret har personal erbjudits
lakaundersokningar och stresshanteringskurs som ett férebyggande arbete.

Delaktighet

Arbetsplatstraffar  och  samverkansgrupp har skett enligt gallande
samverkansavtal. All personal har tillhért nagon arbetsplatstraff. Skyddsrond
har inte skett i alla verksamheter under aret varfor detta kommer att prioriteras
under kommande ar.

Riskbedémningar

Riskbedomningar bade vad géller det systematiska arbetsmiljoarbetet och det
systematiska kvalitetsarbetet har skett vid planerade foréandringar inom
verksamheten. Riskbeddmningar har gjorts i samband med omorganisation
inom HVB ensamkommande samt vid omorganisation av barn och ungdom.
Riskbedomningar har gjorts vid hembesok for att minska risken for hot- och
valdsincidenter.

Riskbedomningar gallande det systematiska brandskyddsarbetet har skett
I6pande under aret.

Sammanstallning av arbetsgivarens insatser inom likabehandling, mangfald
och jamstalldhetsomradet

Diskussion kring detta tema har skett pa arbetsplatstraffar. Diskussioner om
vardegrund har skett lopande pa arbetsplatstraffar sa att krankande
sarbehandling och diskriminering ej ska férekomma. Neutralt utformade
annonser som vénder sig till alla oavsett kon, etnisk tillnorighet och religion
eller annan trosuppfattning har gett alla mojlighet att soka lediga anstéllningar.
Pga. fa sokande vid tjanstetillsattningar har ingen mojlighet funnits till att
beakta kdnsfordelningen vid tillsattningar av tjanster.

Sammanstallning av verksamhetens insatser gallande vald i nara relationer
Individ- och familjeomsorgen har arbetat vidare med utvekling av omradet
gallande vald i nara relationer. Ett underlag som syftar till att bjuda in
kvinnojourer till att 1damna in anbud for att erbjuda skyddade boenden for
valdsutsatta har skickats ut under aret. Tyvarr har inte kvinnojouren hérsammat
inbjudan. Utbildning har skett géllande riskbeddmningar kring valdsutsatta
personer i instrumentet Freda.

Sammanstallning av verksamhetens insatser gallande brotts- och
drogférebyggande arbete
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Individ- och familjeomsorgen deltar i det lokala ANDT arbetet samt finns
representerad i TRO, tryggare Osthammar. Individ- och familjeomsorgen har
uppmuntrat till drogfria arenor samt inom ramen for sin Gppenvardsgrupp
bedrivit faltverksamhet och erbjudit serviceinsatser och tidiga insatser. IFO
chef sitter med i referensgruppen for brottsofferjouren Uppsala 1an som utfor
stod till brottsoffer pa kommunens uppdrag.

Interkontrollplan/egenkontroll

Internkontrollplanen har antagits av Socialndmnden. Ledningsgruppen har
lamnat forslag angaende omraden som ansetts viktiga att folja upp.
Internkontrollen har visat pa vissa brister dokumentation. Ett utvecklingsarbete
ar paborjat och detta har gett resultat i slutet pa aret. Egenkontrollen for
Individ- och familjeomsorgen redovisas i uppféljningsplanen (bilaga 1).
Uppfoljningsplanen &r en sammanfattning av den totala uppfoljning som sker
inom verksamheten. Som en del av egenkontrollen har féljsamhetsplaner tagits
fram i verksamheterna i enlighet med faststéllda rutiner. Denna plan innehaller
minst tio kontroller arligen av féljsamhet géllande riktlinjer och rutiner inom
systematiskt  arbetsmiljoarbete  respektive  systematiskt  kvalitetsarbete
(sammanlagt 20 kontroller).

Bemotande
Den brukarundersékning som planerats for aret blev inte gjord pga. stor
belastning i verksamheten. Under kommande ar skall brukarundersokning
genomforas.

Synpunkte/klagomal

Analys av synpunkter/klagomal lamnas av sektionschefer/enhetschefer till
Individ- och familjeomsorgschefen var tredje manad. Under 2017 har 19
synpunkter inkommit. 4 av dessa har varit av positiv karaktar. Synpunkter har
inkommit till flera av sektionerna inom IFO. Synpunkter diskuteras i berdrd
arbetsgrupp. Synpunkterna anvéands som ett led i kvalitetsarbetet. En analys av
inkomna synpunkter pa systematisk niva visar att de atgarder som vidtagits &r
adekvata och att ytterligare atgarder ej behdver vidtas. Under 2017 har IFO
marknadsfort synpunktsystemet genom annonsering och affischering och haft
en synpunktsvecka. Trots detta har antalet synpunkter endast ¢kat med 1 fran
foregaende ar.

Anmalningar om missforhallanden

Under aret har det gjorts 14 rapporter om missforhallanden enligt Lex Sarah.
Varav fyra stycken har vidaresants till IVO. En kraftig 6kning kan noteras da
det endast var tva arenden under 2016. Bedomningen ar att kvalitén inte blivit
sé&mre och att anmélningsbendgenheten har okat.

Samverkan (6verenskommelser, handlingsplaner m.m.)
Samverkan med andra aktorer har forekommit frekvent och ar av storsta vikt
for att IFO skall kunna fullfdlja sitt uppdrag. Samverkan har skett dels internt
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inom kommunen, med bland annat Barn- och utbildningsforvaltningen, Enheten
for arbete och sysselséttning samt Kultur- och fritidsforvaltningen. Externt har
samverkan skett med bland annat Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan,
Region Uppsala och Samordningsforbundet genom projektet Lokus.
Samverkansaktiviteter inom lanet har skett genom t ex socialjour och Barnahus.
Samverkan har dven skett med Polismyndigheten, Osthammarshem och
frivilligorganisationer som t ex kvinnojourer. Samverkan med Region Uppsala
har skett genom narvardsarbetet, bade pa politisk-, chefs-och handlaggarniva.
Handlaggarna har arbetat med kunskapsutbyte pa natverkstraffar och
studiebesok hos andra liknande verksamheter. Detta har gett en tkad samsyn
och medfort kvalitativ utveckling.

Uppfoljning av socialjouren

Socialndamnden har ett avtal med Uppsala kommun att leverera socialjour pa
icke kontorstid till innevanare i Osthammars kommun. Uppdraget bestar i att
tillhandahalla handlaggning av akuta socialtjanstarenden till boende och de som
vistas i Osthammars kommun. Uppféljning av socialjourens verksamhet sker
arligen och utveckling av uppdraget sker lopande. Inga brister i samverkan
foreligger. Socialjouren har registrerat 162 arenden, vilket motsvarar 3,6 % av
det totala antalet drenden. FOr 2016 var det 125, 2,7 % och for 2015 var det 128
arenden, 2,7 %. Under aret har socialjouren traffat personalen vid IFO i
Osthammar for att diskutera samarbetet som i stort fungerar bra.

Uppfoljning av familjeradgivningen

Familjeradgivning ges i samarbete med Uppsala kommun. Under aret har
annonsering och affischering for att marknadsfora familjeradgivningen skett.
Familjeradgivning ar ett forebyggande arbete och har bedomts viktigt att lyfta
fram. 44 familjer har erhallit familjeradgivning under aret. Jamforelsetal saknas
fran féregaende ar. Men utifran ekonomiskt utfall s ar trenden att antalet samtal
Okar.
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4Ekonomiskt resultat
Utfall

Dnr

SN-2018-40

Resultat IFO per verksamhet
BUDGET Ar UTFALL Ack Avvikelse

VHT
50000 Gemensamma kostn Forvaltningen
50002 Gemensamma kostnader IFO
51001 Myndighetsutdvning Sol
51352 Dagl vht enl LSS, ext pl
52020 Boendestdd i ordindrt boende
52053 Sarskilt boende, funktionshind
55200 Myndighetsutdvning vuxna
55201 Institutionsvard vuxna
55400 Myndighetsutévn Barn o ungdom
55401 HVB-vard foér barn och unga
55402 Stodboende fér barn och unga
55601 Familjehemsvard for vuxna
55701 Familjehemsvard barn o ungdom
55702 Jourfam.hemsvard barn o ungdom
55703 Sarsk forordn vardnadshavare
55821 Indiv beh.pr 6ppenvard Vuxna
55822 Kontaktstdd vuxna
55831 Oppna insatser, 6vriga vuxna
55832 Oppen trafflokal
56811 Indiv. Beh.pr. 6ppenvBo U
56812 Kontaktstéd Barn o Ungdom
56821 Rad och mellanvard
56823 Faltassistent
56824 Ungdomsmottagning
56825 Familjecentral
57101 Strukturerad dppenvard vuxna
57102 Ovr éppna insatser t vuxna
57500 Myndighetsutdvning
57501 Enskilt bistand
57502 Skuldsanering
58500 Myndighetsutdvning
58551 Familjeradgivning
60000 Flyktingmottagande

0,0
2433,0
968,0
0,0
3752,0
3025,0
32179
1260,0
11 965,2
1880,0
0,0
1000,0
7580,1
200,0
240,0
0,0
594,0
0,0
61,0
525,0
2015,0
2 208,3
527,0
510,3
70,0
86,0
0,0
4581,8
8994,0
265,2
300,0
100,0
0,2

58 359,0

1,0
26459
822,4
3,2

4 554,2
3 208,7
3164,3
1461,2
9811,3
767,7
1281,4
442,4
6 684,6
364,5
235,4
18,0
681,8
11,7
95,4
1474,9
5465,8
3 088,7
466,3
461,8
-11
40,8
67,2
4324,3
6 408,2
286,6
25,7
136,9
3363,9
61 864,9

Sid
9 (11)

-1,0
-212,9
145,6
3,2
-802,2
-183,7
53,7
-201,2
2153,9
1112,3
-1281,4
557,6
895,4
-164,5
4,6
-18,0
-87,8
11,7
34,4
-949,9
-3450,8
-880,4
60,8
48,5
71,1
45,2
67,2
257,6
2585,8
21,5
274,3
-36,9
-3363,6
-3507,6
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Analys av utfallet

For ar 2017 foreligger ett underskott for Individ och familjeomsorgen med 3,5
miljoner kronor. Detta beror i stort pa att omstallningen till ny
ersattningsmodell gallande ensamkommande barn inte kunnat ske fullt ut, samt
att personalkostnaderna fér barn och ungdom blivit hégre &n budgeterat pga.
konsulttjanster.

Vissa merkostnader pa gemensamma kostnader har uppkommit pga. utfasning
av det tidigare verksamhetssystemet.

Forsorjningsstddet redovisar nettodverskott om 2,5 miljoner kronor bland annat
beroende pa minskat inflode, god konjunktur, systematiskt arbetssatt samt
forstarkning av personal. Ett gott forebyggande arbete vad géller hyres- och
elskulder &r ocksa bidragande

Barn och ungdomsvard visar ett nettounderskott om 1,4 miljon. Detta beror pa
att forstarkning av bemanning via konsultforetag. Kostnaderna for kontaktstod
skenar och en genomlysning av detta pagar f.n. Kostnaderna for placeringar
minskar och det beror pa att stort fokus lagts pa forebyggande atgarder.

Boendestodet visar ett underskott om 800 kkr. Detta beror pa att
personalgruppen fatt utokats pga. fler drenden. En resursforstarkning av
budgeten sker infor 2018.

Verksamheten for ensamskommande barn visar ett underskott om 3,3 miljoner
kronor. | detta ingar bland annat ombyggandskostnader for 2 miljoner kronor. |
stort har verksamheterna arbetat valdigt bra med omstallningen till de nya
forutsattningarna.

Vasentliga avvikelser
Kostnader for ensamkommande barn underskott 3,5 miljoner kr

Kostnader for barn och unga underskott 1,4 miljoner kr
Boendestod underskott 800 kkr.
Ekonomiskt bistand overskott 2,5 miljoner kronor

Atgérder for att minska kostnader

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser visar att Individ- och familjeomsorgen i
Osthammar har lagre kostnader for forsorjningsstod, barn och ungdomsvard
samt missbruksvard an rikssnittet. Manga manniskor har en utsatt situation och
pafrestningar pa enskilda och familjer kan leda till behov av 6kade insatser som
snabbt kan paverka utfallet. Vuxensektionens arbete med stod vid hyresskulder
och elskulder har medfort kraftigt minskade kostnader inom detta omrade.
Boendestodets arbete med sin malgrupp medfor att antalet placeringar inom
socialpsykiatrin inte okar. Ett 6kat behov av stéd till malgruppen marks och
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boendestodet far utokad ram fér 2018. Barn och ungdomsgruppens arbete med
oppenvard istallet for placeringar har medfort ett minskat antal placeringar.
Arbetet med att utveckla dppenvarden med 6kat utbud av insatser kommer att
fortsatta. Kontaktstod kommer att genomlysas da kostnaderna ékat drastiskt.
Verksamheten har medvetet arbetat for en ekonomi i balans med
omprioriteringar vid Okade/minskade volymer. Intern samverkan har &ven
prioriterats for att 6ka kvaliteten for brukaren och minska kostnaderna.

5 Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv

Betalningsansvarslagen ersatts med lag om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard 2018, men via 6vergangsbestammelser borjar de nya
reglerna kring betalningsansvar att tillampas forst 2019 pa socialpsykiatrins
omrade. Det kommer att bli annu viktigare att samplanera med Region Uppsala
infor utskrivning fran sjukhus da tiden for utskrivning forkortas.

Arbetslosheten forutspas bli fortsatt 1ag vilket paverkar IFO positivt med lagre
kostnader och lagre tryck pa delar av verksamheten. En konjunkturférsamring
kan innebdra 6kade kostnader.

Mottagandet av ensamkommande barn forutspas att fortsatta vara pa en lag
niva. Detta i kombination med sankta statshidrag pa omradet gor att en standig
dversyn av verksamheten ar nédvéndig.

Arbetet mot att bli en attraktiv arbetsgivare och att skapa det goda arbetet
fortsatter. Férhoppningen &r att personalomséttningen skall minska och att nya
medarbetare med adekvat utbildning skall kunna rekryteras vid behov. Under
aret gors riktade satsningar med forstarkning av arbetsledning for att ge
nyrekryterad personal forutsattningar till en bra introduktion.

Osthammar 2018-02-05

Mikael Sjoberg
Chef Individ och familjeomsorg

Bilagor:
1. Uppféljningsplan inkl. maluppfyllelse 2017
2. Nyckeltal



Uppfoljningsplan for Individ- och familjeomsorg, IFO 2017 Bilaga 1
Omrade Hur/Vad Vem Nar
1. Kommunfullméaktige mal 1.
Socialnamndens mal Tydlig och sammanhallen vardprocess for barn med psykisk ohélsa Chefer Ifo Avrligen
Ifo mal och ataganden Personal fran Ifo deltar i samtliga narvardsmoten inom ifos omrade Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Chefer Ifo Arligen
Socialnamndens mal Oka oppenvardsinsatserna med 20% for barn och unga Ifo-chef, Vc Barn Arligen
Ifo mal och ataganden Innan placeringar skall 6ppenvard prévas dar sa ar mojligt Chefer Ifo Arligen
Vid behov forstarks resurserna inom 6ppenvarden for att mojliggora
Ifo mal och ataganden hemmaplanslosningar Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Marknadsfora rad och stdd via olika kanaler Ifo chef, V¢ barn Arligen
Socialnamndens mal Sékerstalla tillgangen av specialistkompetens inom barn och unga Ifo chef, V¢ barn Arligen
Ifo mal och ataganden Kartlaggning av personalens kompetens Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Kompetensutveckling for att tillgodose lagkrav pa kompetens bou Ifo chef, V¢ barn Arligen
Ifo mal och ataganden Ett barnpespektiv beaktas inom all verksamhet inom IFO Chefer Ifo Arligen
Kommunfullmaktige mal 2.
Socialnamndens mal Upplevelsen av ett gott bemdtande skall 6ka 2% enheter Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden | varje arende med bistandsbeslut upprattas genomforandeplan Chefer Ifo Arligen
Kommunfullmaktige mal 3.
Oka kunskapen om verksamheten och tydliggora vilka tjanster och
Socialndamndens mal insatser som brukaren kan forvanta sig. Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Uppdatera informationen pa hemsidan Chefer Ifo Kvartal
Ifo mal och ataganden Synpunktsveckor genomfors under varen 2017 Chefer Ifo Arligen
Ifo mél och ataganden Varje sektion genomfor minst en brukardialog under aret Chefer Ifo Arligen
Kommunfullmaktige mal 5.
Socialnamndens mal Minska bransleforbrukningen med 20% Ifo-chef Arligen
Ifo mal och ataganden Kollektiva fardmedel skall anvandas nar sa ar mojligt Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Implementering av kommunens resepolicy Chefer Ifo Arligen
Namndmal KF.6
Socialnamndens mal Socialchef Arligen
Ifo mal och &taganden Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Budget foljs upp fortlopande av chefer med stdd av ekonom Chefer Ifo, Ekonom Manad

Kommunfullmaktige mal 7




Socialnamndens mal Insatser fOr att tydliggora personalens rattigheter och skydligheter Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och ataganden Workshop i respektive arbetsgrupp med stod av Hr generalist Chefer Ifo, Hr generalist Arligen
Omrade Hur/Vad Vem Nar
Socialnamndens mal Chefer fo Arligen
Ifo mal och ataganden Sjuktalen foljs upp kvartalsvis av respektive chef Chefer Ifo, Hr generalist  |Kvartal
Ifo mal och ataganden Foretagshalsovarden skall anvandas vid behov Chefer Ifo Arligen
Ifo mal och &taganden Stimulera till friskvard. Diskutera friskvard pa apt. Chefer Ifo Arligen
2. Verksamhetsmatt Oppna jamforelser Ekonomiskt bistand Ifo chef Arlig-;en

Oppna jamforelser hemloshet och utestangning fran bostadsmarknaden Ifo chef Arligen

Oppna jamforelser Missbruk och beroendevard Ifo chef Arligen

Oppna jamforelser stod till brottsoffer Ifo chef, controller Arligen

Oppna jamforelser stod till personer med psykisk funktionsnedsittning Ifo chef, controller Arligen

Statistik Socialjour Foregaende ar Ifo chef, controller Arligen

Statistik familjeradgivning Ifo chef, controller Arligen

Redovisning overkstéllda beslut Ifo chef, controller Kvartal

Nyckeltal Ifo chef, controller Kvartal
3. Budget Redovisning av budget till SN Ekonom Manad

Budget och prognosdiskussion ledningsgruppen IFO Chefer Ifo, Ekonom Manad
4. Internkontrollplan Enligt beslut i socialndmnden Stab Enl plan
5. Delegationsredovisning till SN Redovisning av delegationsbeslut Ifo chef (genom assistent) [Manad
6.Loggkontroll Stickprov procapita drenden, I6pande Ifo chef genom assistent)  |Arligen
7. Kompetensséakring Redovisning av kompetens/utbildningsplan

systematiskt arbetsmiljoarbete Chefer Ifo Arligen

Redovisning av kompetens/utbildningsplan

systematiskt kvalitetsarbete Chefer Ifo Arligen

Redovisning av kompetens/utbildningsplan

systematiskt brandskyddsarbete Brandskyddsansvarig Arligen
8. Arbete kring risker for ohélsa/olyckalRedovisning av inventering, riskbedomning och omedelbara
systematisk arbetsmiljo atgarder av risker for ohalsa/olycka Chefer Ifo Arligen

Redovisning av framtagande/revidering av handlingsplaner

for att forebygga risker for ohalsa/olycka Chefer Ifo Arligen

Redovisning av framtagande/revidering av instruktioner

(rutiner) gallande arbetsuppgifter for att minska risken

for ohalsa/olycka Chefer Ifo Arligen

Redovisning av riskbedomning av planerade forandringar




systematisk arbetsmiljo Chefer Ifo Arligen
Redovisning av utredning av olycka, ohdlsa eller tillbud Chefer Ifo Arligen
Sammanstéllning av frisktal och sjuktal Hr Arligen
Omrade Hur/Vad Vem Nar
9. Kontroll och delaktighet systematisk|Kontroll av genomforda arbetsplatstréffar och teman Chefer Ifo Arligen
arbetsmiljo Redovisning av skyddsrond Chefer Ifo Arligen
Redovisning av samverkansgrupp Ifo chef Arligen
10. Likabehandling, mangfald och Sammanstéllning av arbetsgivarens insatser inom
jamstalldhetsomradet likabehandling, mangfald och jamstélldhetsomradet Chefer Ifo Arligen
Personalenkat Hr Arligen
11. Kvalitetssakring Redovisning av analys av inkomna synpunkter Chefer Ifo Kvartal
Redovisning av analys av inkomna synpunkter Ifo chef Arligen
Redovisning och analys av rapporter/utredning
om missforhallanden Ifo chef Arligen
Redovisning av riskanalyser/hdndelseanalyser gallande
karnverksamhet Chefer Ifo Arligen
12. Uppfo6ljning av 6verenskommelser [Avtal gallande barnahus Ifo chef Arligen
och handlingsplaner Avtal gallande socialouren Ifo chef Arligen
Handlingsplaner PRIO Ifo chef Arligen
13. Uppfdljning av avtal LOU och LO\fAvtal gallande familjeradgivningen Ifo chef Arligen
Anhorigstod IFO Ifo chef Arligen
14.Kontroll av féljsamhet géllande
styrdokument Foljsamhetsplaner (SAM och SKA) Enhetschef, Verksamhetschg Arligen
Utfall av foljsamhetsplaner (SAM och SKA) Enhetschef, VerksamhetschqArligen
15. Kontroll av brandskydd Redovisning av brandskyddsrond Brandskyddsansvarig Arligen

Redovisning av uppféljning

Redovisning av att kontroll/uppféljning genomforts sker genom att ifylld bilaga bifogas till verksamhetsberattelsen.
Redovisning av utfallet av uppféljningen sker i olika forum beroende pa omradets art. Vissa omraden redovisas till socialndmnd pa sammantrade, andra genom
verksamhetsberattelse. Nagra omraden redovisas till ledningsgrupp IFO och vissa omraden sammanstalls och forvaras i kvalitetshandboken.



Socialkontoret

REDOVISNING AV NYCKELTAL PA IFO 2017

VUXEN

2017 2016
Antal aktualiseringar under perioden 1905 *
Antal beslut att ej inleda utredning 84 *
Antal beslut att inleda utredning 1737 *
Antal beslut &ndrade efter dom i ratten 1 5
Antal insatser
(Se tabell A)
Antal dygn institutionsvard vuxna 2784 2854
Snittkostnad per dygn/brutto 1818 1647
Antal placerade 14 19
Ekomiskt bistand
Antal hushall 199 *
Snitt utbetalt per hushall under aret 32106 *
* Uppgift saknas pga byte verksamhetssystem under 2016
Forsérjning jan feb mars  april maj juni
497 446 613 467 531 472
2017 470 428 560 583 722 501
2016
juli aug sept okt nov dec Totalt
514 466 607 462 544 769 6389
2017 598 563 571 531 10 1254 6791
2016
2017 2016

Boendestéd 80 66
Antal brukare med beslut 7 502 6 948
Antal beslutade timmar enl SoL 4 862 4978

Antal utférda timmar enl SoL



REDOVISNING BARN- OCH UNGDOM
2017

Samtliga
Antal aktualiseringar under perioden

Sol 11:1
Antal beslut att ej inleda utredning
Antal beslut att inleda utredning

Utredningstid mer &n 4 man med beslut om férlangning
Utredningstid mer an 4 man utan beslut om férlangning
* berakningssvarigheter pga migrering

Antal insatser
(Se tabell A)

Ej ensamkommande

Antal varddygn familjehem
Bruttokostnad per dygn
Antal placerade barn

Antal betalda varddygn HVB
Snittkostnad per dygn/brutto
Antal placerade barn

Ensamkommande
Antal familjehemsplacerade barn egenregi
Antal HVB-placerade barn inom egenregi (inkl. 18+)

Antal HVB-placerade barn utanfér egenregi
Snittkostnad per dygn/brutto

Totalt antal kdpta placeringsdygn
Snittkostnad per dygn/brutto

2017

1016

213
510

25*
107*

6 049
1111
30

108
7111

13
63

19
3 346

10 035
2278

2016

604

110
219

45
70

8 568
932
36

1093
2199

13
71

16
2 331



Antal personer efter insats 2017

Vuxna

Insats 2017 2016
Forsérjningsstéd under utredning 1 *
Forsérjningsstod 179 *
Forskott férman 34 *

Egna medel 15 *
Vuxna évriga: *
Kompetenshdjande verksamhet 16 *
Stdédboende (tréningslight) 2 *
Bostadssocialt kontrakt 4 *
Vuxna missbruk *
Internt strukturerad 6ppenvard 33 *
Extern 6ppenvard 1 *
Kontaktperson 14 *

R&d o Stdd av soc.sekr. 13 *
Kompetenshdjande verksamhet 5 *
Bostadssocialt kontrakt 1 *
Ovrigt boende 4 *
Stdédboende (tréningslight) 2 *
Placering HVB 8 *
Socialpsykiatri *
Boendestéd 68 *
Placering HVB 6 *
Kontaktperson 19 *
Ledsagarservice LSS 2 *
Kontaktperson LSS 0 *

* Uppgift saknas pga byte verksamhetssystem under 2016

Barn och ungdom

Insats 2017 2016
BoU Familjehemsplacering 35* 75
BoU Konsulentstédda familjehem 33**

BoU jourfamiljehem 8

BoU HVB 73" 87
BoU Stédboende 5

BoU Stddboende intern 14

BoU traningslagenhet 6

BoU Kontaktperson 39 46
BoU Sérskild kval. Kontaktperson 28

BoU Kontaktfamilj 38 33
BoU Rad och stdd socialsekreterare 11 22
BoU Oppenvard rad och stdd intern 67 35
Bou strukturerad éppenvard extern 7 7
BoU Familje/Individuell terapi/stdd 2 3
BoU provtagning 7 6
BoU Ungdomstjanst 1 4
Uppfdljning enl. SoL 11:4 a 6 4

*

varav 13 var ensamkommande barn
**varav 22 var ensamkommande barn
*** varav 70 var ensamkommande barn

enruta = |

summan 2016

ars siffror |

Tabell A
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Verksamhetsplan Individ- och familjeomsorgen 2018

1 Maluppfyllelse

Verksamhetsplanen for Individ- och familjeomsorgen, IFO, utgér fran
Socialndmndens verksamhetsplan 2018 och utgdr grunden for de
verksamhetsplaner som tas fram inom verksamhetens olika enheter.

Namndens mal

Kommunfullméktige har for 2018 antagit mal med angivna styrtal for
kommunens verksamhet. Dessa mal har sedan tydliggjorts av Socialndmnden
och IFO ska utifran detta planera for aktiviteter som har till syfte att uppnd
maélen.(Bilaga 1). Aktiviteterna, och i forekommande fall, enheternas egna mal
och ataganden anges i respektive enhets verksamhetsplan och gors gemensamt
av arbetsledare och personal. Uppfoljning av mél gors regelbundet och
méaluppfyllelse kommer att inrapporteras 1 uppfoljningsverktyget Stratsys och
redovisas i verksamhetsberittelsen for dret.

Socialndmndens viardegrund anger att verksamheten i kontakt med den enskilde
ska kénnetecknas av trygghet, meningsfullhet och vérdighet. IFO styrs dven av
kommunens virdeord, engagemang, 6ppenhet, ansvar och tillsammans. I varje
drende dér barn dr inblandade ska barns bésta enligt FN:s barnkonvention
beaktas. FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
beaktas i1 verksamheten. Forebyggande och tidiga insatser prioriteras och
behandling sker i 6ppenvard sa langt det dr mojligt. Arbetet bedrivs med ett
rehabiliterande och hilsofrimjande forhallningssitt, dir utgdngspunkten tas i
den egna formagan. Samverkan savél internt som externt ska prioriteras.
Verksamheten ska bedrivas inom tilldelad budgetram. Namndens mélséttning &r
god kvalitet 1 alla verksamheter.

Nyckeltal

Nyckeltal kommer att redovisas till nimnden varje kvartal. Syftet dr att 16pande
analysera kostnader och eventuella resursbehov 1 verksamheten.
Ledningsgruppen for IFO diskuterar l16pande kostnader, prognoser och atgérder
med stdd av ekonom pa staben.

2 Arets viktiga handelser

Utvecklingsomraden

Under &ret kommer Individ- och familjeomsorgen att fortsétta arbetet med
utveckling av kvalitetsledningssystemet. En 6versyn av verksamheternas
huvudprocesser och riskbedémningar 1 dessa processer kommer att goras.
Respektive chef ansvarar for detta arbete med stod av verksamhetsutvecklaren.

Egenkontrollen utvecklas dé brister i myndighetsutdvningen har kunnat
konstateras under 2017. Ett sdrskilt fokus laggs pd utredningstider barn och
unga, och pd dokumentationen i férhands- och skyddsbeddmningar.
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Utvecklingen av verksamhetssystemet, samt forvaltningsorganisationen av
detsamma, fortsitter.

Ett kvalitetsarbete gillande Socialstyrelsens 6ppna jamforelser kommer att
paborjas dér alla enheter kommer att arbeta mot att uppfylla samtliga
kvalitetsindikatorer senast under 2018.

Nedan foljer ett axplock av omraden som respektive enhet kommer att arbeta
med under 2018. Utforligare beskrivning finns i respektive enhets
verksamhetsplan.

Socialpsykiatrin paverkas av att lagen om kommunens betalningsansvar for viss
hélso- och sjukvard ersitts med lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten
hélso- och sjukvérd. Detta innebér att kommunens betalningsansvar intriader
efter tre dagar efter att patienten rapporterats som utskrivningsklar mot 30 dagar
som det varit tidigare. Syftet med lagen &r att en gemensam planering kring den
enskilde skall goras i samband med att personen blir inskriven i slutenvérden,
och att fa till en béttre samverkan mellan kommunen, slutenvarden och
oppenvirden. Kommunikationsverktyget Prator kommer att vara ett viktigt
instrument i detta arbete. Under 2018 finns dvergangsbestimmelser som
medfor att betalningsansvaret inte dndras under dret, men det nya arbetssattet
skall borja implementeras.

Inom forsorjningsstddet ska praktikanordnaren utveckla sitt arbete. Lokal
samverkan inom ramen for samordningsforbundet, LOKUS, fortsétter. En
verksamhet som syftar till att n4 hemmasittare i samarbete med barn- och
utbildningsforvaltningen, Bryggan, startas upp inom ramen for LOKUS. Det
forebyggande arbetet kring el- och hyresskulder utvecklas ytterligare. En
sirskild satsning gors pa gruppen ldngvariga bistdndstagare di Osthammars
kommun har en forhallandevis hog andel av dessa i jamforelse med andra
kommuner. Detta beror delvis pa att den totala andelen bistandstagare &r 1ag.

Vuxensektionens arbete med personer med beroendeproblematik kommer att
forstarka Oppenvarden och ett utvecklingsarbete kring utredningsarbetet pa
omrddet kommer att goras. Lokal dverenskommelse géllande riktlinjer i
missbruksvarden, rim, fardigstélls och implementeras under aret. From
arsskiftet far kommunerna ett storre ansvar kring personer med spelberoende.
En 6verenskommelse kring ansvarsfordelning kommun/Region Uppsala arbetas
f.n. fram pa ldnsniva.

Inom vuxensektionen kommer ett utvecklingsarbete med klarsprék och mer
samstdmmiga utredningar att goras. Det kommer dven att goras en
utbildningssatsning pa mi,(motiverande samtal) inom vuxensektionen.

Boendestddet kommer att arbeta med de strukturella fordandringar i
verksamheten som pdborjats under 2017. En utdkning av verksamheten sker da
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boendestodet kommer att omfatta fler malgrupper och bistdndsbedémarna inom
vard och omsorg kommer att kunna bevilja insatsen. Viss digitalisering av
verksamheten kommer att ske under aret. Ett inférande av mer geografiska
arbetslag for optimering av resurserna planeras. Aktivt arbete med SIP och
Voss(vard- och stddsamordning) kommer att ske.

Inom barn och ungdom sker ett stort fokus pa kvalitetsforbattringar. Nya BBIC
infors 1 slutet pd 2017. Egenkontrollen utvecklas under aret. En ny organisation
med tydligare roller infors. Syftet dr 6kad chefsnirvaro, 6kat stod for
personalen i klientarbete och vid rehab drenden bland personalen.
Kompetensutveckling sker for att uppnd socionomomkompetens for utredare
som handlidgger barn- och ungdomsérenden.

Verksamheten vid Rad och stdd skall fortsétta utvecklas och anpassas till
omvirldens behov. Familjecentralen &r en viktig verksamhet som fortsétter att
utvecklas. Forsta linjens psykiatri som startades upp hosten 2017, dar Rad och
stod finns med tillsammans med skolhélsovarden och Region Uppsala dr en
prioriterad verksamhet som behdver stirkas.

Verksamheten kring ensamkommande barn, sdvdl myndighetsutovningen som
boendena, fortsitter att anpassas till forandrade forutsittningar. Ersittningarna
fran Migrationsverket sdnks ytterligare under aret. Allt farre ungdomar anvisas
till kommunen fran Migrationsverket. De som fortfarande befinner sig i
asylprocessen mar allt simre. En utvecklad samverkan med forsta linjens
psykiatri dr nddvéandig. Boendenas satsningar under aret kommer dven att
inriktas mot fordjupad integration och samverkan kring de ungdomar som
erhallit uppehallstillstand.

Individ- och familjeomsorgen ska aktivt arbeta med intern samverkan, dér stod
och tillgianglighet formedlas ur ett tydligt brukarperspektiv. Detta ska ske 1
enlighet med den antagna virdegrunden och de faststéllda riktlinjerna for
individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade. Samverkan kommer att ske
utifrdn nationella riktlinjer inom IFOs verksamhetsomrade, inom nérvérden,
Region Uppsala och Samordnings-férbundet.

3 Prestationer och kvalitet

Kompetens/utbildningsplaner

Kompetens och utbildningsplaner géllande systematiskt arbetsmiljoarbete,
kérnverksamhet och systematiskt brandskyddsarbete tas fram av respektive
verksamhet pa individ-, grupp och organisationsnivd. Kompetens och
utbildningsplanerna har till syfte att kvalitetssidkra verksamheten samt uppfylla
kraven géllande arbetsmiljo. Medarbetarsamtalen ligger som grund for
kompetens och utbildningsplanerna. Individ- och familjeomsorgen arbetar med
kunskapsbaserade metoder 1 sin verksamhet och strivar efter att utveckla och
infora ytterligare strukturerade arbetsverktyg. Utbildning kommer att ske
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genom t ex introduktion, extern och intern utbildning och handledning. Individ-
och familjeomsorgen deltar d&ven i kompetensplaner framtagna pa regionsniva.
Arets utbildningsinsatser innehéller bland annat utbildning inom handliggning
och dokumentation, kunskapsbaserade metoder inom socialtjanst, mi, och hot
och vald.

Information till personalen gallande aktuella riktlinjer och rutiner

Individ- och familjeomsorgen har tagit fram ett arshjul dir det tydliggjorts nér
information kring riktlinjer och rutiner ska ges. I huvudsak kommer det att ske
genom temadiskussioner pé arbetsplatstraffar och planeringsdagar. IFO
kommer att fortsétta arbeta med standardiserade powerpointpresentationer som
kan ses dels i1 grupp, dels individuellt.

Ohalsa/olycka

IFOs ledningsgrupp gor arligen och 16pande vid behov inventering,
riskbedomning och omedelbara atgérder géllande risker for ohélsa/olycka. Inom
ramen fOr ohélsa/olycka inventeras psykisk och fysisk arbetsmiljo, hot och
vald, olyckor och akuta krissituationer, trafiksdkerhet, missbruk och beroende,
hygienansvar, likabehandling och brandskydd. Inventeringen och
riskbeddomningen ligger till grund for handlingsplaner for att forebygga risker
for ohélsa/olycka. Uppf6ljning av antagna handlingsplaner med angivna
atgarder sker I6pande. Inom ramen for detta arbete sker dven
framtagande/revidering av instruktioner gillande arbetsuppgifter for att minska
risken for ohélsa/olycka. Instruktionerna/rutinerna diskuteras pé
arbetsplatstraffar samt vid introduktion. Kontroll sker dven regelbundet av att
medarbetarna foljer aktuella rutiner 1 verksamheten. Resultatet analyseras och
redovisas 1 verksamhetsberittelsen. Lednings och verksamhetsstdd har i
chefshandboken fastslagit rutiner for arbetet kring utredningar av olycka/ohélsa
eller tillbud, detta sker i det webbaserade systemet KIA. Resultatet analyseras
och redovisas 1 verksamhetsberittelsen.

Lednings och verksamhetsstod har 1 chefshandboken fastslagit rutiner for
arbetet kring arbetsanpassning och rehabilitering och erbjuder under éret stod
for chefer 1 rehabprocessen 1 samarbete med Lénshélsan.

Sammanstillning av frisktal och sjukskrivningar finns i systemet Adato. Analys
kring frisktal och sjukskrivningar sker I6pande och Socialforvaltningens hr
generalist ar behjdlplig i detta arbete.

Verksamheten stravar efter en attraktiv arbetsmiljo med tydlig introduktion,
individuella samtal mellan chef och arbetstagare och fungerande lokaler.
Samarbetet med Socialhdgskolorna dr viktigt for att kunna erbjuda
praktikplatser med tanke pé framtida rekryteringsbehov. Personalen erbjuds
regelbunden handledning med syfte att ventilera upplevelser och stirka
kompetens. Kompetensutvecklingsinventering och kompetensutvecklingsplaner
ar viktiga verktyg 1 detta arbete. Lagkrav pa att endast personer med
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socionomexamen fér arbeta med utredning av barn och ungdomar, och det
faktum att socionomkompetens har blivit ett bristyrke, medfor ytterligare behov
av langsiktig strategi for personalforsorjningen. Pa socialforvaltningen pagér ett
arbete med att utveckla strategier kring personal forsorjning.

Kontroll och delaktighet

Arbetsplatstraffar och samverkansgrupp sker enligt gédllande samverkansavtal.
All personal tillhor ndgon arbetsplatstraff. Delaktighet och mdjlighet att
paverka uppnas dven genom medarbetarenkit och via medarbetarsamtalen.
Protokoll fran forvaltningens ledningsgrupp och fran IFO:s ledningsgrupp finns
tillgdngliga for alla.

Skyddsrond sker érligen 1 alla Individ och familjeomsorgens olika lokaler. For
Kyrkogatan 14 ar Socialchefen ansvarig, for boendestodets lokaler samt HVB
for ensamkommande &r respektive enhetschef ansvarig. Rad och stéd finns i
familjecentralens lokaler och dér ansvarar verksamhetschefen for barn och
ungdom att samverka tillsammans med ansvarig chef fran Barn- och
utbildningsforvaltningen.

Riskbedémningar

Riskbedémningar av planerade fordndringar inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet foljer rutiner och blanketter som har faststillts av lednings-
och verksamhetsstdd och uppf6ljning sker arligen av Individ- och
familjeomsorgschefen. Lopande riskbedomningar gors for att minska risken for
hot- och véldsincidenter. Rutiner for riskbedomningar inom det systematiska
brandskyddsarbetet faststélls av respektive brandskyddsansvarig och redovisas
arligen.

Sammanstallning av arbetsgivarens insatser inom likabehandling, mangfald
och jamstalldhetsomradet

Diskussion kring detta tema kommer att ske pa arbetsplatstraffar. Vid
rekryteringar skall ett genusperspektiv iakttagas dar sd ar mojligt. Statistik fran
verksamheterna skall s& langt det &r mojligt belysa om det finns skillnader
mellan kdnen nér det géller bistand.

Kontroll att riktlinjer och rutiner foljs i verksamheten

Respektive chef kommer i1 borjan av 2018 att gora en foljsamhetsplan for sin
verksamhet 1 enlighet med faststédllda rutiner. Denna plan innehdller minst tio
kontroller arligen av foljsamhet géllande riktlinjer och rutiner inom
systematiskt arbetsmiljoarbete respektive systematiskt kvalitetsarbete. Utfallet
fran kontrollerna redovisas arligen 1 verksamhetsberéttelsen. Alla
delegationsbeslut anmails till Socialndmnden och verksamhetssystemet medger
endast att beslut inom faststédlld delegation kan fattas.

Sammanstallning av verksamhetens insatser gallande vald i nara relationer
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Individ och familjeomsorgen kommer att fortsitta arbeta med omradet véld i
ndra relationer. Tydliggérande av samverkan internt och externt (som t ex
ideella utforare av kvinnojourer) &r ett viktigt utvecklingsomride samt att
fortydliga ansvar och roller vid verkstillighet av externa utforare.
Riskbedomningar kring valdsutsatta personer dr ocksa ett viktigt omrade som
behover systematiseras. Utbildning i Freda, som &r ett riskbeddmnings-
instrument, har skett under 2017.

Sammanstéllning av verksamhetens insatser gallande brotts- och
drogférebyggande arbete

IFO kommer att delta i kommunens lokala ANDT arbete for att arbeta
forebyggande kring alkohol droger mm.

Stod till brottsoffer sker via brottsofferjouren i Uppsala.

Interkontrollplan/egenkontroll

Internkontrollplanen antas av Socialndmnden med syfte att kvalitetssdkra
viktiga processer inom de olika verksamheterna. Egenkontrollen for Individ-
och familjeomsorgen kommer att redovisas i stratsys from 2018.

Synpunktshantering och rapporter om missférhallanden

Hantering av synpunkter och rapporter om missférhallanden foljer de av
ndmnden faststillda riktlinjerna. Analys sker i enlighet med faststéllda rutiner
och redovisas arligen i verksamhetsberittelsen.

Samverkan (6verenskommelser, handlingsplaner m.m.)
Samverkan ska ske dels genom samarbete pa ldnsniva och lokalniva, dels
genom samarbete pd individniva.

IFO kommer att samverka genom nérvirdsarbetet, bdde pa politisk- och
tjdnstemannaniva, kring omradena barn och unga, missbruk och beroende och
psykisk ohélsa.

Individuella uppfoljningar kommer att ske 1 enlighet med framtagna rutiner.

Samverkan med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Barn- och
utbildningsforvaltningen och Region Uppsala kommer att ske 1 olika forum.
Handlidggarna arbetar med kunskapsutbyte pa nétverkstraffar och studiebesok
hos andra liknande verksamheter.
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4Ekonomiskt resultat
Budget
IFO 1,97%
780101 Gemensam verks IFO 3276 65 3348 180 3528
780103 Boendestod 3742 74 3816 1230 5046
781001 B o U exkl ensamkomman 29048 572 29 620 29 620
782101 Bistandsenheten 13 164 259 13423 -69 13423
782102 Missbruksenheten 4 886 96 4982 4982
782103 Social psykiatri 4243 84 4327 69 4327
7831 Ensamkommande barn 0 0 0 0

58 359 1150 59 516 1230 180 60926

En utdkning av budgetramen om 1,97 % sker for 2018. En utdkning av ramen
for boendestodet med 1 230 kkr sker da verksamheten skall verkstélla beslut
dven fran vard och omsorg. Sveriges kommuners och landstings
intresseorganisations (SKL) jimforelsetal mellan kommuner med liknande
storlek och sammansittning analyseras noggrant och visar att Individ- och
familjeomsorgen har laga kostnader och hog kvalité i sin verksambhet.
Gillande verksamheten kring ensamkommande barn, myndighet och boenden,
sa skall dessa kostnader tickas av statsbidrag varfor verksamheten &r
nollbudgeterad.

Vasentliga avvikelser

En forindrad situation pa arbetsmarknaden kan medfora 6kade kostnader inom
forsdrjningsstodet. Aven fndrade statliga regler kan paverka denna kostnad.
Ohélsa béde bland unga och vuxna kan leda till 6kat antal placeringar med
okade kostnader. Under slutet av 2017 ser vi att antalet anméalningar okar.
Okade kvalitetskrav frin inspektionsmyndigheter kan paverka verksamhetens
kostnader. De kraftigt forandrade forutsittningarna for ensamkommande barn
ger minskade intékter och minskat antal barn. Det &r extra viktigt att f6lja
utvecklingen pa detta omrade da det kommer att paverka de ekonomiska
forutsattningarna for IFO under flera ar framover.

Den brist pd personalresurser som syns dven nationellt, kan medfora en 6kad
kostnad under 2018 da personal eventuellt méste avropas fran
bemanningsforetag. Lonenivan har hojts dd denna till viss del styrs av tillgdng
och efterfrdgan. Budgetupprikningen bedéms inte ticka kostnaden for
l6nedkningar.

Atgarder for att bibehalla en 1&g kostnadsniva

Individ och familjeomsorgen arbetar aktivt for en verksamhet med tydliga mal,
forankrade styrdokument och ett helhetsperspektiv med brukaren i fokus. En
fungerande verksamhet med kunnig och kompetent personal haller kostnaderna
nere och ger en hog kvalité.
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Individ- och familjeomsorgen kommer att fortsétta arbetet med att inrikta sin
verksamhet mot 6ppenvard. En satsning pa 6ppna insatser bor medfora
minskade risker for placering i familjehem eller pa institution. Innehallet i
aktuella placeringar ska tydliggdras och en mélsittning ska vara att i storsta
mojliga mén anvédnda resurser 1 egen regi fore externa utforare.

Samverkan ska utvecklas med till exempel Arbetsformedlingen, Region
Uppsala och Barn- och utbildningsforvaltningen for att hitta béttre individuella
16sningar, som minskar behov av placeringar med medfoljande kostnader samt
tydliggor respektive huvudmans ansvar.

Analys av verksamhetens arbete kommer att ske fortlopande med eventuell
omfordelning av resurser utifrdn verksamhetsvolymer/nyckeltal. Analys,
prognos, kommentarer och planerade atgirder redovisas till ledningsgruppen pa
IFO av respektive verksamhetschef/enhetschef 16pande.

5 Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv
Arbetet med att fardigstilla ledningssystemet kommer att pdga under aret.
Ny forvaltningslag och dataskyddslag kommer att trdda i kraft under 2018.

Betalningsansvarslagen ersitts med lag om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard 2018, men via dvergangsbestimmelser borjar de nya
reglerna kring betalningsansvar att tillimpas forst 2019 pé socialpsykiatrins
omrade. Det kommer att bli &nnu viktigare att samplanera med Region Uppsala
infor utskrivning frén sjukhus da tiden for utskrivning forkortas.
Overgéngsbestimmelserna innebir att det inte tillkommer nigra ekonomiska
utmaningar pa omradet under aret.

Arbetslosheten forutspas bli fortsatt 1ag vilket paverkar IFO positivt med ligre
kostnader och ldgre tryck pa delar av verksamheten. En konjunkturférsdmring
kan innebéra dkade kostnader. Konjunkturen beddms vara fortsatt god from till
2020 da en nedgéng kan skonjas.

Mottagandet av ensamkommande barn forutspas att fortsitta vara pa en lag
niva. Denna prognos ér dock vildigt osdker. Konflikthirdar i virlden, politiska
stéllningstaganden och dndringar av lagstiftning kan gora att laget fordndras
snabbt.

Ny lagstiftning géllande placering i annan kommun av gruppen
ensamkommande forvintas borja gilla den 1 maj 2018. Detta lagforslag innebér
att ensamkommande s ldngt det dr mdjligt skall placeras i den egna
kommunen.

Under slutet av 2017 har antalet anmélningar 6kat. Ett flertal nya placeringar
har gjorts. Individ — och familjeomsorgen prioriterar tidig upptéckt och 6ppna
insatser.
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Region Uppsala forstarker sitt arbete kring ungdomar med beroende. Det ar
viktigt att hitta goda sammarbetsformer kring denna malgrupp.

Arbetet mot att bli en attraktiv arbetsgivare och att skapa det goda arbetet
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Kommunfullmaktige

Socialndmnden mal

Verksamhetsmal IFO

Nyckeltal/Indikatorer

Aktiviteter

En attraktiv och
viaxande kommun

Socialnamnden ska vara en attraktiv
arbetsgivare som kdannetecknas av ett
gott ledarskap, uppmuntran av
medarbetares engagemang samt en god
arbetsmiljo.

Socialndmnden ska tillhandahalla
tjanster av god kvalitet som ger
trygghet, delaktighet, inflytande och
valfrihet.

- Aktivt arbete med resultat av
medarbetarundersékning.

- God arbetsmiljo.

- Minskad personalomsattning och
oOkat frisktal.

- Processer och rutiner som

sakerstaller att god kvalitet utvecklas.

Kvalitetssakring via egenkontroll
- Brukaren i fokus

Frisknéirvaro

NMI
Personalomsdttning
Andel brukare med
genomférandeplan

Aktiviteter anges pa
enhetsniva
3utvecklings-
omraden tas fram
och arbetas med
efter medarbetar-
undersdkningen
Samtliga delari IFO
arbetar fram
egenkontrollplan

En hallbar kommun

Socialndmndens verksamhet ska
bedrivas kostnadseffektivt med storsta
maijliga nytta for kommuninnevanare.

Socialnamndens insatser ska starka
individen till ett mer sjalvstandigt liv

Miljokonsekvenser ska alltid beaktas
och miljépaverkan skall forebyggas

- Utdka den 6ppna och férebyggande
verksamheten i forhallande till
myndighetsutovande.

-Kunskapen om hedersrelaterat vald
och vald i nara relationer ska 6ka.

- Den psykiska ohéalsan ska minska

- Kunskap om invanare och individers
behov, planering och prioritering.

- Barn med funktionshinder ska
prioriteras.

- En sarskild satsning pa langvariga
forsorjningsstodsarenden.

Antal dteraktua-
liseringar, efter ett ar;
- Barn och unga

- Forsérjningsstod

- Missbruk

Utfall i férhallande till
budget

Psykisk ohdlsa (liv och
hdlsa)

Antal légngvariga
férsériningsstédsérenden
Andel elbilar

Aktiviteter anges pa
enhetsniva

Hela IFO Arbete
med process vald i
nara relationer
samt
implementering




Socialférvaltningen

Individ och familjeomsorgen

Verksamhetsmal 2018

2[2]

En ldrande kommun

Socialnamnden ska aktivt samverka
med andra vardgivare, huvudmaén och
civilsamhallet

Socialndmnden ska genom en aktiv
omvarldsbevakning skapa en innovativ
och forebyggande socialtjanst som
kdannetecknas av standig utveckling.

- Uppfoljning av verksamheten
utvecklas.

- God samverkan inom férvaltningen
och med andra parter i kommunen
och externt.

Lokal 6verenskommelse riktlinjer i
missbruksvarden fardigstalls och
implementeras.

Antal upprittade
samarbetsdokument

Aktiviteter anges pa
enhetsniva

Tillse att kompetensfoérsorjningen
motsvarar verksamhetens behov, bade
vad galler antal och utbildningsniva i
varje personalgrupp

Kompetenskrav beaktas vid
nyrekryteringar
Fortbildning anpassas efter
verksamhetens behov

Aktiviteter anges pa
enhetsniva

En 6ppen kommun

Socialnamnden ska framja delaktighet,
Oppenhet och allas lika varde.

Socialndmnden ska ge god service, bra
bemdtande och en tydlig och forstaelig
myndighetsutévning.

- Individen ska uppleva hog grad av
delaktighet i samband med tjanstens
utférande.

- Verksamheten ska praglas av hog
grad av gott bemdtande som bygger
pa respekt for individen.

- Stabilt implementerad vardegrund.
- Alla anstallda ska vara val fortrogen
med likabehandlingsprincipen.

- Okad digitalisering.

- Kommuninnevanare ska ha insikt i
namndens verksamheter.

Utredningstid, barn och
unga

Utredningstid, missbruk
Antal brukardaloger
Brukarundersékning IFO,
helhet

synpunkter

Aktiviteter anges pa
enhetsniva

Hela IFO deltar i Ski
brukarundersdékning

Hela IFO genomfor
synpunktsvecka
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1 Maluppfyllelse och nyckeltal

Kommunfullmidktige har antagit mal for kommunens verksamhet. Dessa mal har sedan
tydliggjorts av socialndimnden. Mélen har redovisats till nimnd och kommunfullméktige.
Nedan foljer redovisning av vard och omsorgs maluppfyllelse kopplade till socialnimndens
och kommunfullmaiktiges uppsatta mal for verksamhetséret 2017.

I nedanstdende tabell finner du data om utvalda omraden fran verksamheten:

2016 2017
Personer med beslut enl SoL om hjilp i hemmet, ordinért boende 613 iu
Antal beslutade timmar, hemtjénst, enl SoL (timmar) 145 655 159 188
Personer med beslut enligt LSS 175 162
Personer med beslut om gruppbostad, LSS 47 46
Personer med beslut om séirskilt boende 332 278
Personer med beslut om férdtjénst 844 783

1.1 En kommun med stéd- och omsorgsverksamhet som utgar fran
individens behov och vardighet (KF 2)

Mal utveckla maltidssituationerna Sarskilt boende + 5 %
Brukarna dr mer ndjda med maten dn foregaende ar (+3 %) fran 79 % till 82 %. Vad giller
maltidsmiljon visar brukarna pa 6kande ndjdhet (+7 %) inom véra sdrskilda boenden. Fran att
2015 varit nere pa 66 % &r vi nu uppe i 78 % vid senaste métningen vilket 4r mycket positivt
jamfort med till exempel riket som ligger pa 69 % och Uppsala lén pa 74 %.

Aktiviteter som ses som bidragande faktorer &r till exempel 1 Alunda dér man under éret haft
flera storre tillstéllningar som dr arstidsspecifika exempelvis kréftskiva, surstrommingsfest
och grillfest. Det har dukats upp antingen 1 stora matsalen pa 6vervaningen eller 1
vintertradgarden. Enhetligt porslin har kopts in till alla avdelningar {for att dukningen ska
upplevas trevlig for brukaren och man dr noga med att ha dekorationer pa borden som é&r
anpassade efter rstid. I Osterbybruk engagerar sig personal och bidrar till en trevlig boende-



och restaurangmiljé. Aktivitetsansvarig ar viardinna i restaurangen vilket forhojer trivsel och
trygghet for bade boende pa Parkvigen och besokare utifran.

Mal att utveckla och genomféra aktiviteter for boende inom Sarskilt
boende +5 %
Brukarna dr totalt sett 13 % mer ndjda med de sociala aktiviteter som erbjuds pa och av vara
sirskilda boenden. Samtliga enheter har en kande trend férutom Osterbybruk som tappat 12
% fran métningen 2016. Hir uttrycker man behov av stod for att analysera och vara behjélplig
med att utveckla till exempel métesplatsen.

Mal att vidareutveckla och starka upplevelsen av trygghet +5 %
Brukarna i ordinért boende anger en 6kad trygghet med 4 % (frén 84 till 88 %). Samtliga
omrdden har en positiv trend.

Kaénslan av trygghet inom véra sérskilda boenden ligger kvar pa 91 % vilket &r samma som
forra drets métning. Hir kan vi dock se att Edsvigen (Osthammar) dkat med 13 % medan



Olandsgarden (Alunda) tappat frdn 100 % till 90 %. Resterande enheter ligger relativt stabilt 1
méitningen.

Mal 100 % att varje brukare har en upprattad genomférandeplan
Oversyn av genomfdrandeplaner kommer att ske nir verksamheterna bérjar arbeta enligt
IBIC.

Mal att 6ka brukarnas kunskap om hur man lamnar synpunkter och
klagomal +5%
I &rets brukarundersokning hade kunskapen om hur man ldmnar synpunkter 6kat med 4
procent for ordindrt boende och med hela 9 procent for sérskilt boende.

Hemtjinsten i Gimo och i Osterbybruk star for den storsta dkningen inom hemtjéinsten. Inom
sirskilt boende #r det framfor allt Edsvigen (Osthammar), Lirkbacken (Gimo) och Parkvigen
(Alunda) som har forbéttrat sina resultat markant.



1.2 En kommun med gott bemdtande och hdg tillganglighet (KF 3)

Upplevelsen av ett gott bemoétande +5 %

En god kvalitetsindikator som har synts tydligt i mdnga sammanhang under aret 4r det goda
bemotandet. Muntliga redogdrelser och observationer dir just det goda bemotandet har varit
tydligt och avgorande for brukarnas men dven personalens upplevelser. Tillfdllen dér personal
har lyfts fram och fatt erkdnnande for sitt bemotande och respektfulla sétt att agera. Under den
sista samverkan med kulturombuden genomfordes en bemoétandedvning som var mycket
uppskattad. Vikten av att hela tiden arbeta med det egna beteendet, reflektera och lyfta fram
de goda prestationerna dr en viktig del 1 att skapa forbédttringar och motivation hos personalen.

99 % av brukarna i ordinért boende och 100 % av brukarna boende i sérskilt boende upplever
att de far ett bra bemotande av personalen.

Inom sirskilt boende ir kningen 9 procent fran foregdende &r dir Parkvigen (Osterbybruk)
och Edsvigen (Osthammar) str for de stdrsta procentuella forindringarna.



Brukaren ska kanna fortroende for personalen +5 %
92 % (= 0 %) av brukarna i ordinért boende upplever att de har fortroende for personalen.

Samtliga orter har en svag uppétriktad trend forutom hemtjansten i Gimo dér brukarnas kinsla
av att ha fortroende for personalen gétt fran 97 % till 81 %. En forklaring till den nedéatgéende
trenden for Gimo tros vara att hoga sjukskrivningstal har 6kat antal vikarier under aret vilket
har inneburit hogre personalomséttning och minskat kontinuitet. Frdn och med hosten 2017
har gruppen stabiliserats, kontinuiteten har 6kat och personalomsattningen minskat vilket vi
tror leder till 6kat fortroende for personalen under 2018.

For de boende inom sérskilda boendena upplever 90 % (+ 4 %) av brukarna att de har
fortroende for personalen. Samtliga enheter ligger stabilt forutom Parkvigen (Osterbybruk)
dér brukarnas fortroende for personalen 6kat med hela 18 % sedan foregdende métning (frén
76 % till 94 %).



Verksamhetssystemets uppsattning ska mojliggéra uppféljning utifran
ett jamstalldhetsperspektiv
Verksamhetssystemet mojliggoér uppfoljning 1 uppdelning kvinnor och mén.

1.3 Invanarna upplever forutsattningar for delaktighet (KF 4)

Mal Brukarens delaktighet vid genomforande av insatsen ska forbattras
+5 %
Inom hemtjénsten har vi dessvirre tappat 3 procent fran féregédende ar fran 88 till 85 procent
och vi ligger nu under rikets medelvirde pd 87 procent:

Hemtjinsterna i Osterbybruk (95 %) och Oregrund (86 %) ligger stabilt medan vi ser en
nedgéng inom hemtjinsterna i Osthammar (minus 8 %) och Alunda (minus 7 %) men 4ven ett
av de privata foretagen minskar (minus 7 %) vilket paverkar kommunens totala resultat.



Inom sirskilt boende &r trenden daremot mycket positiv med en 6kning pd 15 procent fran
2016 fran 77 till 92 procent. Nu ligger Osthammar 12 procent dver riket:

Samtliga enheter har en positiv trend med den stérsta fordndringen pa Edsviigen i Osthammar
som Okat med 30 enheter och nu ligger pa 100 procent.

Mal att medborgare 6ver 80 ar ska ha blivit erbjudna hembesok eller fatt
skriftlig information 100 % av malgruppen

Malgruppen under aret har varit personer fodda 1936 och 1937 (totalt 242 personer). Samtliga
personer fodda 1936 (104 personer) har erbjudits hembesok.

Under 4r 2018 kommer verksamheten att samarbeta med Osthammar Direkt. De kommer att
skdta en stor del av det administrativa arbetet. Samtliga personer inom malgruppen fodda
1937 och 1938 kommer att erbjudas ett férebyggande hembesok under 2018.

Av de som erbjudits forebyggande hembesok under 2017 (104) personer har 56 personer
tackat ja till hembesdk, 8 personer har fatt en informationsmapp hemskickad. 48 personer av
de som fétt erbjudande via brev har inte gétt att nd eller har tackat nej. 34 personer har fatt
muntlig information och fatt en informationsmapp i samband med en informationstraff for en
pensionirsforening i Osthammar.

Mal att brukaren ska ha mdojlighet att paverka handlaggningen/utférandet
av sitt arende + 5 %
76 procent av brukarna angav att de anser att handldggarnas beslut var anpassat efter deras
behov. Det dr en minskning med 1 procentenhet fran foregaende éar.



Mal att respektive verksamhetsgren genomfort minst 3 brukardialoger
med brukare, anhdriga eller foretradarorganisationer
Samtliga boenden har genomfort brukardialoger under éret.

1.4 God ekonomisk hushallning, kort och lang sikt (KF 6)

Mal ekonomi i balans och generellt spar
Infor aret hade verksamheten fokus pa framtagande av olika l16sningar frimst inom hemtjénst
och sérskilt boende for att nd mélet ekonomisk balans. Oversyn av scheman pa sirskilt
boende, samt effektivare planering inom hemtjdnsten pagér, men har inte gett effekt dnnu.
Verksamheten har sett en 6kad behov av hélso-och sjukvéird och timmar inom hemtjinst i
ordinidrt boende, vilket direkt paverkat kostnaderna.

Korttidsenheten har bedrivits kostnadseffektivt och har en budget i balans ndgot som man
arbetat tillsammans med pé enheten. Aven pa Nirvéardsenheten har verksamheten bedrivits
kostnadseffektivt och har under dret haft en ekonomi 1 balans. Budget ér en stdende punkt pd
arbetsplatstraffarna och personalen deltar aktivt 1 budgetarbetet.

For larmenheten ser ekonomin bra ut. Nattpatrullen har haft svérigheter att vara i ekonomisk
balans pé grund av en 6kad virdtyngd pd véren, och 6kat behov av ytterligare en patrull.

I Osterbybruk ir det framfor allt sirskilt boende som tynger ekonomin. Resultatet r en
konsekvens av beslutet att hoja grundbemanningen samt inforande av nytt
verksamhetssystem.

Hjdlpmedelsverksamheten gick ar 2017 med ett budgetunderskott vilket beror pa att dyrare
hjédlpmedel har kopts in. Antalet inkdpta hjdlpmedel ser inte ut att ha 6kat markant jamfort
med tidigare ar. Att priset har okat dr delvis ett resultat av att ménga gamla och slitna
hjalpmedel har skrotats ut och nya hjélpmedel istéllet har kopts in. Malséttning f6r ar 2018 ar
budget 1 balans.

10



1.5 En attraktiv arbetsgivare (KF 7)

Arbetsmiljo sjuktal 1 % forbattring
Utbildning i arbetsmiljo, rehabiliteringsverktyg, samt i rapporteringssystemet for olyckor och
tillbud har skett under aret.
Den totala sjukfranvaron, i procent av antal planerade arbetstimmar, var under aret 8,7 %.
Motsvarande siffra for 2016 var 8,8 %, men malet 4r inte helt uppnatt.

Forbattrad delaktighet NMI + 2 %
Delaktighet ar och blir en allt viktigare faktor for att ses som en attraktiv arbetsgivare. Det ér
ocksa viktigt for verksamhetsutvecklingen dé vara medarbetare besitter en vérdefull
kompetens och dirmed vardefulla idéer. Vard och omsorg arbetar for att forbattra mojligheten
till delaktighet genom bland annat en bittre fungerande samverkan.
Kommunens medarbetarundersokning 2015 visade ett NMI pa 68 %. Motsvarande siffra vid
arets medarbetarundersokning var 70 % och malet géllande forbattrad delaktighet ar saledes
uppnatt.

Andelen man okar i varden + 10 %
Inledningsvis pa dret 6kade andelen mén, och vid en jimforelse mellan december 2016 och
december 2017 sa har andelen méin inom utforarverksamheten gatt fran 5,2 procent till 5,7
procent. Detta innebér ett utfall pa 9,6 % och méluppfyllnaden ar siledes 96 %.

Okade sysselsattningsgrader + 10 %
Vard och omsorg har under aret aktivt arbetat for 6ka sysselsittningsgraderna inom de yrken
dér deltider har varit vanligt forekommande. Ett steg i detta dr att de utannonserade tjdnsterna
1 storre utstrickning har erbjudit heltid. Chefer har ocksé 1 hog grad erbjudit méjligheten till
hogre sysselsittningsgrad for befintliga medarbetare. Genomsnittlig sysselséttningsgrad inom
VoO har gatt fran drygt 83,4 % 1 december 2016 till drygt 85,1 % 1 december 2017.
Maluppfyllelsen dr séledes 91,11 %.

Att anvanda KIA till riskbedomning av arbetsmiljé har upplevts positivt av bade chefer och
skyddsombud. Rapporter i KIA anvinds mer frekvent vid tillbud och arbetsskada for att det ar
lattare att fylla 1 4n de pappersdokument som fanns tidigare.

I Osterbybruk ligger sjukfrénvaro pa en for hog procent och trenden ser inte ut att &ndras. Det
ar dock gladjande att l1angtidssjukfranvaro har minskat och verksamheten kommer att arbeta
med att fa ner antal dagar med korttidsfranvaro. Cheferna 6nskar samma mojlighet som
Edsvigen fatt att prova arbeta med extern vardgivare for att minska sjukfrdnvaro.
Grundbemanningen har utdkats genom att personal har gatt upp i arbetstid och det har
anstillts fler resurspersoner. Att bemanningsplanerare kommit ut pa orten upplevs positivt och
mer léttarbetat.

Verksamheten p& Nérvirdsenheten har arbetat med att utveckla teamarbetet och
mdotesstrukturen for att verksamheten ska bli béttre pa att bedoma, planera och genomfora
insatser dér den enskilde deltar aktivt i de olika processerna. All personal som arbetar pa
enheten har ett stort engagemang och tar tillsammans ansvar for helheten, har ett gott
bemotande till patienter, anhoriga och kollegor. Medarbetarna har adekvat utbildning och
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kompetens. Sommaren fungerade bra, alla fick semester under sommarmanaderna tack vare
den stora flexibiliteten i personalgruppen. Trots personalrotation under hosten har
arbetsgruppen varit stabil och arbetet flutit pa.

Det har dven utvecklats ett bra samarbete mellan Nérvardsenheten och Korttidsenheten vid
okad/lagre vardtyngd for att pa sétt utnyttja tillgdngliga resurser pa bésta séitt. Anvénder
resurserna optimalt genom att styra utifrdn verksamhetens behov med flexibla medarbetare.
Den optimerade resursplaneringen har minskat vikarieintag. Teamarbetet inom
Korttidsenheten har utvecklats under aret for att kunna ge ett professionellt bemotande. Det
skapar trygghet bade for brukare och medarbetare.

Nattpatrullen har haft ett ar som fram till maj/juni hade en mycket hog belastning pa drenden
men dven den psykosociala miljon. Detta har verksamheten arbetat med tillsammans, och har
efter sommaren kommit tillrdtta med en hel del. Arbetsmiljon &r mycket battre av fler skil och
insatserna har minskat till en rimlig niva.

Under senare halvan av dret har bemanningsenheten decentraliserats och resultatet &r bra.
Bemanningen nidrmare enheterna fungerar bra for vikarier men dven ordinarie personal. Vi
tappar dock en del nir det géller den dvergripande rekryteringen dé de som soker arbete inte
riktigt vet var de ska vénda sig.

I Gimo anger man att aret har varit hektiskt for bdde chefer och medarbetare och det har till
storsta del handlat om inférandet av det nya journalsystemet. Sommaren var svér da det var
ont om vikarier och ordinarie personal fick ta manga extrapass. Sjukskoterskesituationen med
lag bemanning hela aret har slitit pa personalen och det har paverkat bade sjukskoterskor och
omvardnadspersonal.

For objektsanstillningar har vi haft en tuff host da den som var anstélld att samordna
ledsagning/avldsning tog anstéllning pa Edsvégen 16. Vi har dock kunnat verkstélla nya
beslut och har nu en nyanstélld pa den rollen till arsskiftet.

For gruppbostidder LSS har under 2017 haft lite vikarier och ddrmed ett storre tryck pa
ordinariepersonal som blivit utbeordrade vid exempelvis sjukdom. Sommaren var tung da
man inte kunnat rekrytera tillrickligt med vikarier.

I Gimo anges att personaldagarna i verksamheten var ett lyckat initiativ frdn omradeschef och
dagarna var mycket uppskattade och produktiva.

2 Arets viktiga handelser
Verksamhetens fokus infor 2017 var att behalla och utveckla kvaliteten, samt sdkra att

verksamheten har en ekonomi 1 balans. Nedan foljer en kort summering av ndgra hdandelser
frén dret 2017.

Nya omraden pa bistandsenheten

Tre nya omraden har tillkommit pa bistdndsenheten under 2017:
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e ansvar for daglig verksamhet inom LoV
e fardtjdnst
e boendestdd

Inférande av nytt verksamhetssystem

Under aret har fokus legat pd implementering av det nya verksamhetssystemet Combine.
Handldggning och dokumentation kommer att goras enligt arbetsmetoden IBIC (individens
behov i centrum). Det har startat en referensgrupp bestaende av chefer fran utférarsidan som
kommer att stétta och samordna fragor och svar fran verksamheterna.

Infoérandet av nya verksamhetssystem sasom Combine, Kompanion och Phoniro har paverkat
mycket och ménga, alltifrdn bistdndsenheten till utférarna inom sérskilt boende och hemtjanst
till avgiftshandldggarna. Med facit i hand har inférandet fungerat relativt bra, dock var resan
dit orolig och mycket energikrdvande i organisationen. Bland annat fungerade
kommunikationen och samordning mellan IT, forvaltingsledning och utférare mindre bra.
Flera medarbetare som har rollen superanvédndare upplever att de har for lite kunskap om
systemen fOr att kunna stotta sina kollegor och uttrycker behov av mer utbildning. En positiv
aspekt ar att tekniken har blivit uppgraderad for bland annat hemtjanst och hemsjukvard. Fran
en ort uttrycks att det nya systemet har efter inférandet fungerat vél 1 hemtjénsten och
personalen &r positiv till det nya systemet med mobiltelefonerna.

Café pa Larkbacken

Larkbacken i Gimo har under aret startat upp sitt café¢ som varit stdngt en langre tid. Personal
fran verksamheten driver caféet tillsammans och vid ett uppfoljningssamtal i slutet av éret,
konstaterades det att caféet var mycket uppskattat och att det kommer att fortsétta. De har
dven inrett ett aktivitetsrum som alltid stér tillgdngligt. Detta dr ett sétt att 6ka mdjligheten for
brukare att sjdlva vélja nér de vill 4gna sig 4t en aktivitet.

Kor for malgruppen LSS

Under aret har det startats en kor for malgruppen LSS pa fritidsgarden Brunnen. Det har skett
inom ramen for kultur i varden pa kultur och fritidsforvaltningen i samverkan med
studieforbundet Vuxenskolan. Detta ar ett onskemal som har funnits ldnge och noterades i
borjan av 2017 vid ett mote pd Bojen i Osthammar. Kéren har varit vildigt uppskattad och det
finns forslag pa en fortséttning.

Malargruppen i Alunda

I Alunda ar malargruppen en aktivitet som béde har riktat sig till boende pa Olandsgérden
samt personer som har varit i utanforskap i hemmet. Det dr en stor uppslutning och i dagsléget
kan vi inte ha fler i gruppen. Om det finns behov frén fler sa kommer vi skapa en grupp till.
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Nytt larmsystem

Larmenheten implementerade ett nytt system med foljdeffekten att de behovde byta ut alla
600 trygghetslarm vilket de har klarat fantastiskt bra. Gruppen utdkades med en anstélld 1
oktober och sedan arsskiftet &r vi 1 mal med utbytet.

Organisationsforandringar inom vard och omsorg

Inom bistandsenheten har rekrytering och introduktion av nya medarbetare varit ett
omfattande arbete da sju av nio handldggare pa enheten anstéllts under 2017. Tre nya
omraden har tillkommit pa enheten under 2017: ansvar for daglig verksamhet inom LoV,
fardtjanst och boendestdd. Trots stora fordndringar och hog arbetsbelastning har
verksamheten kunnat sdkerstdllas och arbetsmiljon har préaglats av goda relationer och positiv
anda.

Enheten for hjdlpmedel och forebyggande insatser har berikats med tvd nya medarbetare.
Under aret har delvis omfordelning av arbetsuppgifter gjorts for att utjimna
arbetsfordelningen samt minska de olika verksamheternas sarbarhet.

I Alunda har avdelning D1 har omvandlats till demensavdelning med gott resultat. Tanken
under omvandlingen var att det skulle bli mer 6ppet mellan de olika avdelningarna for att fa
Oppnar ytor for brukare att rora sig pa och for att schemaldggningen ska bli kostnadseffektiv
med samarbete mellan avdelningarna. Dock har inte de 1&s pa nya dorrpartierna som
forvéintades bli ditsatta i april inte blivit dtgdrdat. Vi kommer under nista ar arbeta mer med
samarbetet mellan avdelning EF1 och CDI.

Under aret har arbete pagatt med att omreglera bitrddande enhetstjanster till
enhetschefstjanster. Malet med fordndring inom organisationen ar att varje chef ska ha 35-40
medarbetare, direkt understilld. Detta for att kunna arbeta med ett néra ledarskap, och
dérigenom bl a minska sjukfrdnvaron. Arbetet fortsétter under 2018.

3 Prestationer och kvalitet

Hjalpmedel

I samverkan med Daglig verksamhet har hjélpmedelsverksamheten gjort iordning och invigt
ett visningsrum for kognitivt stdd. Rummet syftar till att 6ka kunskapen om vad kognitivt stod
ar och ska dven fungera som ett stod for bdde forskrivare och brukare som 1 lugn och ro kan
testa pd, klamma och kénna pa kognitiva hjdlpmedel. Bade sddant som finns inom sortiment
men ocksé sddant som betraktas som egenansvar. Rummet kan ocksa bokas for utprovning av
tyngdtacke.

Pa Korttidsenheten anvinder de Ergonovas Gungstol som dr ett hjdlpmedel {or att underltta,
skapa vilbefinnande och minska oro. De upplever det som ett lyckat hjdlpmedel med goda
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resultat pa personer med demensproblematik men dven personer med olika smaérttillstdnd har
blivit hjilpta av gungstolen.

Forebyggande hembesdk

Forebyggande hembesok innebir inte nddvandigtvis fortsatt kontakt efter att besoket
genomforts. Vi har déarfor velat undersoka hur de som tackat ja till ett forebyggande hembesok
upplevt insatsen i syfte att kunna utvérdera och utveckla verksamheten. En enkét har delats ut
slumpmaissigt till 13 personer hittills i samband med hembesdket. Av dem har 7 st enkéter
besvarats dir det dr Overhdngande positiva svar. Under ar 2017 har det inkommit tva
synpunkter till Socialforvaltningen frin tva personer som har positiva upplevelser av det
forebyggande hembesdket. Utifran syftet att det forebyggande hembesoket ska kunna
forebygga fallolyckor anser vi det vara mycket positivt att personen som numera genomfor
besoket har en bakgrund som arbetsterapeut och sjukskoterska. Till exempel kan hon ge
direkta tips pa enkla forflyttningar i personens hemmiljo.

Stod till anhoriga

Anhorigkonsulent har anordnat anhorigtraffar for vuxna barn med en fordlder med
demenssjukdom. Friskvardsaktiviteter har anordnats p4 Anhdrigcentrum. Till exempel
Qigong i samverkan med Studieférbundet vuxenskolan, Pinngympa i samverkan med
Neuroforbundet samt en “Friskvérdsdag™ dédr anhoriga bland annat fick mdjlighet att testa pa
taktil massage.

Anhoriga (mén) har triffats for utbyte av erfarenheter, stod till varandra och frn
anhorigkonsulent pé sé kallade herrfrukostar. Anhorigkonsulent anordnade &ven en aktivitet
for anhoriga och géster pa Korttidsenheten med tema 50-talsnostalgi.

Kompetensutveckling

Hjélpmedelsverksamheten har samordnat och anordnat flertalet utbildningar som bidragit till
kompetensutveckling for bade hjdlpmedelsverksamhetens personal, forskrivare och
forrddspersonal.

Samordnare for motesplatser, anhdrigkonsulent, syn- och horselinstruktér samt forebyggande
hembesok har varit inbjudna till olika forum for att informera om respektive verksamhet.

Alla medarbetar pa Korttidsenheten har genomgétt en tva dagars utbildning i BPSD
(Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens) som skapat en storre trygghet att
bemota personer med svir demensproblematik. BPSD-utbildningen har dven varit ett led 1 att
forstiarka teamkénslan i gruppen. Vidare har man fatt mojlighet att, via utbildning och
anvindandet av ett verktyg for personcentrerad planering, utveckla samsynen i bemdtande
gentemot personer med demensproblematik vilket ska efterfoljas dygnet runt.

P4 enheten i Osterbybruk har man till exempel tagit in personal fran habiliteringen som
utbildat i stroke och sjukdomens konsekvenser. Hygiensjukskoterska har varit pa
arbetsplatstraff (APT) och informerat om basala hygienrutiner, vinterkréksjuka och influensa.
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Man har utbildat all nattpersonal och cirka 20 omvardnadspersonal pa dagen i hantering av
trackeostomi. Fem personal har genomgétt BPSD-utbildning, bade omvardnadspersonal och
legitimerad personal. Vi har deltagit i utbildning om nollvision med personal fran
demensenheterna och haft detta &mne uppe pa APT vid flera tillfdllen for att minimera
skyddsétgarder.

Nattpatrull hade pa varen en utbildningsdag med véra egna sjukskoterskor som var mycket
uppskattad.

Samverkan och moten

Enheten for hjdlpmedel och forebyggande insatser uppmiarksammade Socialstyrelsens
kampanjvecka ”Balansera mera” genom att under veckan arrangera foreldsningar,
information, tips och rad till allménheten om hur man kan forebygga fallolyckor. Detta
gjordes i samverkan med Neuroforbundet, kommunens Daglig verksamhet, Narvardsenhetens
sjukgymnaster, Primérvardens dietist och apotekare fran Kronans apotek.

Arbetet med kultur i varden i Osthammar har presenterats och debatterats i Uppsala i samband
med Linskulturskaparen, region Uppsala. Osthammars kommun blev inbjuden att delta i
paneldiskussion dér bland annat projektet Upp till dans! togs upp. SAS har dven varit delaktig
1 diskussion kring den regionala kulturplanen, region Uppsala. Det har ocksd genomforts en
foreldsning om kultur i varden i Osthammars kommun pa Bruksgymnasiets vardutbildning.

I ett samarbete med frivilliga organisationer, Narvardsenheten och Korttidsenheten har
tradgarden varit 1 full blom och har utnyttjas flitigt bade for skon vila och aktiviteter.

Det har skett méten med frivilliga och foreningar under éret, dér dven filmen Upp till dans!
har visats. Syftet har frimst varit att diskutera samverkan och forutséttningar for samarbete. [
samtalen har dven representant frén kultur och fritidsférvaltningen varit nérvarande for att
berdtta om foreningsstdd och lokaler.

I Osterbybruk besdkte kommunala pensionirsradet verksamheten i november. De uttryckte en
positiv bild av verksamheten och av det nya verksamhetssystemet som de fick presenterat for
sig. De fick dven med sig filmen Upp till dans! som de skulle visa vid sitt mote i januari 2018.

Det har genomf0rts tva halvdagar med samverkan kulturombud, dér alla kulturombud och
chefer inom vérd och omsorg har bjudits in. Tréffarna har inneburit samverkan, fortbildning
inom kultur och hélsa och kultur i varden, workshops-6vningar och gemensamma
diskussioner. Utvdrdering av de bdda traffarna visar att deltagarna har uppskattat innehallet
och haft en vilja att fortsétta att utveckla samverkansformen.

Syn- och horselinstruktor har i samverkan med Frivillighandtaget samordnat fem tréffar for
personer med kombinerad syn- och horselnedséttning. Syftet med tréffarna var att informera
om bland annat olika hjilpmedel som finns, vad kommunen kan erbjuda for hjalp, traningstips
etc. Efter de fem tréffarna fortsitter deltagarna att tréffas cirka en géng per méanad i
samverkan med Frivillighandtaget. Férutom att insatsen bidragit till att personerna fétt
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information och vigledning i hur de kan kompensera sin funktionsnedsittning har det medfort
nya vianskaper for en annars socialt isolerad grupp ménniskor.

Hjélpmedelsverksamheten har samordnat rollatorcaféer i samband med respektive motesplats.
Sjukgymnaster/arbetsterapeuter tillsammans med personal frin Kommunservice har erbjudit
rollatoranvindare tips, rdd och service pa plats.

Tillsammans med chef for Korttidsenheten har chef Narvardsenheten och legitimerad
personal mote med bistdndshandldaggaren 1 gang i veckan. Kommunikation, planering och
samarbetet har blivit béttre med dessa korta moten.

Inom Narvardsenheten har teamen tillsammans med ldkaren vardkonferens (drendetréff) en
géang i veckan och i samband med denna @ven reflektionstid, vilket personalen upplevt som
positivt och utvecklande.

Flera sirskilda boenden har etablerat samarbete med forskolor med gott resultat.

Inom vara gruppbostidder LSS har samarbetet 6kat mellan gruppbostidderna vilket har gett en
storre flexibilitet kring bland annat aktiviter.

I samverkan med kultur och fritidsforvaltningen har det anordnats méte med LSS-personal {or
att diskutera kommande aktiviteter pa Storbrunn samt fritidsgdrden Brunnen. Det har ocksé
presenterats ett forslag att genomfora projekt med danskompaniet Spinn, som arbetar med
normbrytande och inkluderande dansformer. Detta kommer dé att ske tillsammans med kultur
och fritid pa Storbrunn.

Det har héllits inledande mdten for att skapa samverkan mellan LSS-mélgrupperna och kultur
och fritid. Viktiga fragor som diskuteras har gillt utbud, behov, tillgdnglighetsfragor och
utokad kunskap om malgruppen.

Kulturella och Sociala aktiviteter

Alla verksamheter utom nérvarden har informerats om arbetet med kultur i varden och har fatt
en foreldsning om tankesétt och kopplingar mellan kultur och hélsa. Under dessa tillfdllen har
verksamheterna uttryckt sina behov och forslag pa forbéttring. Detta har sedan foljts upp med
respektive enhet och SAS har deltagit pa moten regelbundet gillande planering och
genomforande av aktiviteter.

Korttidsenheten pa Véardcentrum har arbetat aktivt med hur de informerar sina kunder och
anhdriga. Det har bidragit till en stdrre dppenhet och personalen kénner en trygghet i att
kunna beméta fragor och funderingar. De har tva kulturombud som arbetar med aktiviteter.
Varje vecka har de en fast dag med aktiviteter men det sker goda initiativ flera dagar 1 veckan.
De har fokuserat en hel del pd promenader och personalen har varit motiverade och positiva
samt fatt god stottning av enhetschefen. De har dven haft film- och bildvisningar inne pé
Anhorigcentrum déir niarvarden ocksa varit inbjudna. Under aret har de fatt ta del av utbudet
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frén kultur 1 vrden pa kultur och fritidsforvaltningen, bland annat i form av allsang och
musik. Detta kommer att fortsétta under 2018.

Varje verksamhet inom vard och omsorg har representanter motsvarande kulturombud. Det
kan vara en person eller fordelat pa flera, som till exempel inom LSS, ddr man har valt att ha
en fritidsgrupp. Varje sirskilt boende har minst en stor gemensamt organiserad aktivitet per
vecka utdver motesplats.

I Osterbybruk ser man positivt pa ett stort antal besdkare vid métesplatsen. I Gimo har
nyOppning av cafeteriaverksamhet som drivs av personal varit positivt och aktiviteterna for de
boende har 6kat i samband med detta. I Alunda kan man redovisa en stor méngd aktiviteter
sasom bingo, gymnastik, kafferep, sommarpromenader och sa vidare.

Verksamheten vid Edsvédgen 16 har utvirderats och foljts upp 16pande under dret. De initiativ
som etablerades under projekttiden, har fortsatt att utvecklas. 1 2017:s 6ppna jamforelser har
Edsvégen 16 bittre siffror gdllande aktiviteter 4n 2015 och 2016. Verksamheten har
varierande aktiviteter fyra till fem ganger per vecka. De har en arsplan for hogtider och ett
gott samarbete med koket (tekniska forvaltningen). Det har dven startat en anhdrigférening
vilket innebér en tydligare kommunikation med anhoriga. De anviander regelbundet
gemensamma utrymmen och utegardar. De har fortsatt samarbete med forskolorna, kyrkan
och foreningar. De har aktiviteter och det sociala innehéllet som stdende punkt pa
arbetsplatstraffar. De har fortsatt att anvénda aktivitetsbdcker och de har ombud bland
personalen som bland annat arrangerat dans, allsing och hoglésning.

Under hosten har tvé avdelningar pa Edsvédgen 16 testat rutin for utevistelse under en manads
tid. Resultatet kommer att presenteras separat vid ett senare tillfdlle. Syftet ar att se hur vél
rutinen gar att folja samt om mer utevistelse kan paverka hélsa och vilbefinnande i form av
battre somn och minskat behov av stédmedicinering. Mgjlighet till utevistelse ér en viktig
punkt 1 det gemensamma kvalitétsarbetet.

Arbetssatt

Hjilpmedelsverksamheten har skapat nya rutiner och arbetssitt gidllande sortimentsarbete for
att kostnadseffektivisera verksamheten, patientsikra och bidra till forskrivarnas
kompetensutveckling utifran nytt och aktuellt sortiment. Bland annat ett mer aktivt
sortimentgruppsarbete samt skapat en mall for tydligare sortimentsblad. Detta i samband med
att nytt hjdlpmedelssortiment upphandlats.

Hjélpmedelsverksamheten har implementerat en ny rutin och intyg 1 samband med att det
uppmadrksammats brister 1 hur vi sidkerstéller att endast godkénda forskrivna rullstolar anvinds
som bilséte i samband med fardtjanst med specialfordon.

Hjélpmedelsverksamheten och Kommunservice har sékrat upp hygienrutiner géllande
hantering av hjilpmedel 1 basforridet tillsammans med hygiensjukskdterska. Till exempel har
en ny tvittmaskin kopts in till basforrddet for att garantera rétt temperatur vid
rekonditionering.
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Ny moteplatsrutin dr faststilld och implementerad i verksamheterna.

Det har genomforts en 6versyn och revidering av rutin gidllande boendemote sérskilt boende
samt forslag pa rutin for dialogmote.

En riktlinje for det sociala innehéllet och kultur i varden har péborjats. Ett forslag ar att géra
en gemensam &versyn av samtliga riktlinjer och att riktlinjen for socialt innehall kan ingd som
en del 1 andra riktlinjer. Det kommer da bli tydligare att arbetssitt och varderingar som ar
kopplat till det sociala innehallet och kultur i varden, ska genomsyra allt arbete som utfors.

Naérvardsenheten har pabdrjat ett samarbete med korttidsenheten bade nér det géller optimerad
resursplanering och arbetssétt. Startat en utvecklingsgrupp for att f6lja upp arbetssétt och
strdva mot stdndiga forbéattringar av arbetssétt. P4 Narvardsenheten har alla patienter/brukare
ett namngivet vardlag(team) senast samma dag efter att verkstéllighet inletts/inskrivning HSL.

I Osterbybruk har en handlingsplan vid smittsamma sjukdomar skrivits som ir inskickad till
vardhygien.

Ovrigt

Korttidsenheten har under aret forbéttrat sin information till brukare och deras anhoriga. Det
giller frimst hur de arbetar med aktiviteter och meningsfullhet i vardagen. De kunde se att det
fanns brister 1 hur anhoriga fick vetskap om hur de arbetar. Darfor beslutade de att ha ett
tydligt och enkelt informationsblad som sitter synligt i var entré och som de ocksa delar ut till
bade brukare och anhdriga. Responsen har varit positiv och gett personalen en tydlighet av
vikten att arbeta med aktiviteter och den sociala gemenskapen. De har dven en aktivitetsbok
dér de skriver vad de gor, som ocksa finns tillgénglig for anhoriga att titta i.

Miljon pa Korttidsenheten har forbéttrats med en ny matsalsdel och en hirlig softhorna.
Rummen &r utrustade med tradlost internet, TV och radio for att brukarna ska fa en sa trevlig
vistelse som mojligt genom att ha mojlighet att dra sig undan pa rummet eller vélja att delta i
aktiviteter.

I Alunda har chefen arbetat véldigt mycket med att forsoka frimja personalens delaktighet
och inflytande samt deras dnskemal om aterkoppling som pa sikt ska bidra till ett nirmre
ledarskap (ett mal i personalstrategin). I ett forsok att uppfylla detta och for att
informationsflodet skulle bli béttre borjade de med veckobrev som har mottagits vil.

4 Ekonomiskt resultat
e Verksamheten har under éret haft stora svarigheter att sidkra hilso- och sjukvérden.
Detta har medfort hoga kostnader for kop av sjukskdterskor frdn bemanningsforetag.
Grundbemanningen hdjts, men édnnu har inte samtliga vakanta tjdnster bemannats.
e Inforandet av ett nytt verksamhetssystem har varit mycket tidskrdvande och inneburit
mer administration och hdgre kostnader dn planerat, bade for teknik och for personal.
Byte av system har ocksa skapat viss osdkerhet i den statistik som tagits fram.
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e Volymokningar under senaste aren har paverkat kostnaderna och timmarna inom bl a
hemtjansten.

e Satsningen pé hogre 16n for underskoterskor har paverkat 16nekostnaderna under aret.

e Fordndringen fran att verksamheten kunnat bestélla timvikarier fran bemanningsenhet,
till 6kad grundbemanning inom respektive verksamhet skapade initialt 6kade
kostnader. Dir fortsétter arbetet inom de verksamheterna med kontroll av utlagda
personaltimmar pa sérskilda boenden, samt effektivare planering av hemtjénst utifran
behov, for att 6ka traffsdkerhet i schemaplanering.

e Personlig assistans har jobbat aktivt med att vinda negativt resultat, fortsatt arbete sker
infor kommande fordndringar géillande lagstiftningen.

e Korttidsboende Bojen ldmnar ett positivt resultat genom att man har tagit mot barn
fran andra kommuner i den méan det inte hindrar den egna verksamheten.

e Socialndmnden fattade beslut om att starta en servicebostad inom LSS, vid
Repslagargatan i Osthammar. Detta for att kunna verkstilla beslut om LSS, och
minska risken for avgift for icke verkstéllda beslut.

Arets verksamhet i ett framtidsperspektiv

Utbildning 1 arbetsmetoden IBIC har genomf6rts under 2017 och ny process 1 Combine
blir tillgénglig i mars 2018 dér IBIC ar integrerad. Inforande av IBIC ger tydligare
bestillningar, lika bedomning, lika handlaggning vilket kommer att underldtta planering i
hemtjénst.

En nddvéndighet for att fa en 6kad forstdelse for ekonomi &r att alla dr delaktiga 1 tdnket
budget, allt frdn bemanning till inkop. Viktigt att verksamheten samarbetar och planerar
tillsammans med regionens verksamheter. Vard och omsorg ska utga och planeras utifran
invanarnas nuvarande och kommande behov.

Malsittning for 2018 for Hjalpmedelsverksamheten ér att uppdatera, revidera och
implementera alla rutiner (och riktlinje) samt sdkra upp de olika verksamheterna inom
enheten s att de inte ir s sarbara och personbundna. Oversyn av sortimentslista och de
hjélpmedel som &r placerade i1 forrad.
Narvardsenheten: Verksamheten behdver arbeta mer overgripande med forbéttring av
vardkedjan i1 det interna samarbete och tydliggora de olika processerna vid in och
utskrivning fran korttidsplats.
Narvardsenheten: Behov av 6ppen dialog infor tecknandet av ett nytt avtal med regionen,
for att minska oro 1 verksamheten nir det géiller framtidsperspektivet.

Nérvardsenheten: Optimerad resursplanering efter verksamhetens behov genom flexibelt
resursutnyttjande och ett néra samarbete med kortidsenheten. Har under éret sett
fordndringen 1 hur personalen tinker vid vakanser. Frisktal 96 %.

Parkvigen: Upplevelse att manga avvikelser gillande ldkemedel hade inte behdvts uppstd
om rutiner om rumsansvar efterfoljs.

Parkvégen: Den nya organisationen som triader i kraft 180101 med delat chefsansvar och
mindre personal antal att ansvara for ger forutséttningar till ndrmare ledarskap.
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e Parkvigen: Arbetet med Senior Alert har legat 14gt pa grund av migrering, utbildning i
Pulsen Combine och vakans i hemsjukvarden péd grund av sjukskrivning.

e Parkvégen: Avsaknad av samarbete med tekniska forvaltningen i fastighetsfragor som
exempelvis hoghojdsstid, besiktning, renovering, reparation och eftersatt utemiljo.

e Parkvégen: Superanvindare forvintas utbilda sina arbetskamrater men de upplever att de
har for lite kunskap och att utbildningstillfdllena var innan det var dags att borja anvdnda
systemet. Behov finns av uppfoljning for superanvéndarna.

e Alunda: Nista ar kommer verksamheten arbeta mer med boendemiljon for brukarna pa
Olandsgéarden. Det har varit omfattande renoveringar i samtliga gemensamhetsutrymmen
under aret, med bade golvbyte och ommalning (golven inte riktigt klara dock). Detta har
medfort att det bitvis inte riktigt dr “inboat” och mysigt. Fokus pé delaktighet i planering
av ekonomi, schema och kvalitet.

e Under 2018 kommer fokus att ligga pa att skapa en héllbar struktur for hur arbetet med det
sociala innehallet och kultur i virden ska fortsitta. En utmaning &r att gora det till ett
arbetssitt inom den ordinarie verksamheten. Strukturen kommer att innebéra att vélja ut
ett antal fokusomraden, for att {4 till gedigna forbattringsplaner. Ett forslag péd
fokusomrdde &r att granska avvikelsehanteringen och dé framst avvikelser enligt SoL. Ett
annat forslag &r att arbeta med mojlighet till utevistelse som ocksé kan kopplas till
genomforandeplaner enligt IBIC. Arbetet med LSS i samverkan med kultur och
fritidsforvaltningen kommer att fortsitta enligt planering.

e En 6vergripande mélsittning for 2018 &r att arbeta mer med medarbetarinvolvering, att
mojliggdra for personal att hitta och genomfora egna 16sningar och forbéttringar
tillsammans med sina chefer samt att ha storre brukarfokus. Detta géller bade inom
ekonomi och kvalitet for brukaren. Arbetet med kvalitetsfragor kommer kriva att invanare
och brukare far uttrycka behov och vara delaktiga i hur verksamheterna utformas. Ledord
for 2018 utifran ett medarbetarperspektiv dr samarbete, respekt, motivation och ansvar.
Utmaningen infor kommande ar dr att uppnd den mognad som krévs for att organisationen
ska kunna arbeta med dessa fragor. Det handlar om att skapa réatt forutsattningar for
personalen och att kontinuerligt f6lja upp med forbattringsitgarder som ligger i linje med
de vérderingar som kopplas till vilbefinnande, meningsfullhet, sjdlvbestimmande och
livskvalité.

6 Referenser
Foljande kéllor har anvénts till att redovisa maluppfyllelse:

e Socialstyrelsens brukarundersdkning om hur brukaren upplever kvaliteten av vard och
omsorg — Jimforelse av verksamhetens resultat med tidigare resultat.

e Intern statistik

e Vird och omsorgs egenkontroll for uppfoljning (avvikelser, synpunkter och klagomal)

e SKLs och Socialstyrelsens Oppna jaimforelser - vard och omsorg om ildre.
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Verksamhetsplan
Vard och omsorg
Socialforvaltningen

2018



1 Maluppfyllelse

Kommunfullmidktige har antagit mal for kommunens verksamhet. Dessa mal har sedan
tydliggjorts av socialnimnden. Vid sidan av malen har socialnimnden dven antagit en
vardegrund som innebér att verksamheten ska i kontakt med den enskilde kdnnetecknas av
trygghet, meningsfullhet och virdighet. I varje drende dér barn &r inblandade ska barns bésta
enligt FN:s barnkonvention beaktas. Kreativitet, gott ledarskap, god arbetsmiljé och
professionalism ska vara kidnnetecknande for allt arbete inom socialnimnden och
socialforvaltningen. Verksamheten ska frdmja jamlikhet och full delaktighet i samhaéllslivet
for de personer som omfattas. Den enskilde ska f4 mojlighet att leva som andra.

Kommunfullméktiges och socialndmndens dvergripande verksamhetsplan och mal samt andra
viktiga styrdokument pa nationell och lokal nivé &r grunden for uppréttande av vard- och
omsorgsplan. Malen redovisas till nimnd och kommunfullmaéktige.

Foljande kéllor anvénds till att redovisa maluppfyllelse:

e Socialstyrelsens brukarundersdokning om hur brukaren upplever kvalitén av vard och
omsorg

e Socialstyrelsens 6ppna jimforelser

e Framtagen statistik

1.1 En attraktiv och vixande kommun

Verksamheten ska tillhandahalla tjanster av god kvalitet som ger trygghet, delaktighet,
inflytande och valfrihet. Forvaltningen ska aktivt verka for 6kad valfrihet vid val av utforare.
Hemrehabilitering ska vara en etablerad arbetsform. Kulturupplevelser ska vara ett naturligt
inslag 1 forvaltningen verksamheter. Civilsamhillet ska aktiveras till kontaktskapande
atgdrder med brukargrupperna. Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare som
kidnnetecknas av ett gott ledarskap, uppmuntran av medarbetares engagemang samt en god
arbetsmiljo.

Styrtal Mal
Andel brukare med genomfdrandeplan 100 %
Brukarngjdhet funktionshinder 100%
Brukarundersokning sérskilt boende (helhet) | 90 %
Brukarundersokning hemtjinst (helhet) 90 %
Sjukfranvaro 8,6%
NMI 72 %
Okade sysselsittningsgrader 86 %

1.2 En hdllbar kommun

Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt med storsta mojlighet for kommuninvanarna.
Miljokonsekvenser ska alltid beaktas och miljopéverkan ska forebyggas. Forvaltningen ska
utoka den 6ppna och forebyggande verksamheten 1 forhdllande till myndighetsutévande.



Insatserna ska stdrka individen till ett mer sjilvstandigt liv. Kunskap om invanare och
individers behov ska inhdmtas for planering och prioritering av verksamhet.

Styrtal Mal
Utfall i forhallande till budget + -0
Genomsnittlig véntetid for sdrskilt boende 2 man

1.3 Enldrande kommun

Verksamheten ska aktivt samverka med andra vardgivare, huvudmén och civilsamhéllet.
Genom en aktiv omvérldsbevakning skapas en innovativ och forebyggande socialtjédnst som
kinnetecknas av stindig utveckling.

Styrtal Mal

Personalkontinuitet hemtjénsten 18

1.4 En 6ppen kommun

Verksamheten ska frimja delaktighet, 0ppenhet och allas lika vérde. Individen ska uppleva
hog grad av delaktighet i samband med tjinstens utdvande. Detta gors genom god service, bra
bemdtande och en tydlig och forstaelig myndighetsutdvning. Arbete utférs med hog grad av
gott bemotande som bygger pa respekt for individen. Alla anstéllda ska vara vil fortrogna
med likabehandlingsprincipen och vér virdegrund ér stabilt implementerad. Verksamheten
har ett 6kat fokus pa trygghet och 6kad digitalisering i de fall det 4r mdjligt.

Styrtal Mal

Utredningstid LSS 2 man

1.5 Virdegrund

Infor verksamhetséret har styrtalen kopplat till virdegrundsarbetet reviderats och presenteras i
fristdende dokumentet Vart vardegrundsarbete Vard och Omsorg som biligges.

2 Verksamheten 2018

Verksamhetens fokus kommer att vara att behélla och utveckla kvaliteten samt sikra att
verksamheten har en ekonomi 1 balans. En ny organisation inom sérskilt boende och
hemtjdnst trader i1 kraft den 1 januari 2018 som innebir delat chefsansvar och mindre
personalantal att ansvara for vilket ger forutsittningar till ett ndrmare ledarskap.

2.1 Handlingsplan infér 2018

Vard och omsorg har tydliggjort arbetet i en handlingsplan dér prioriteringar av uppdrag
synliggdrs. Det dvergripande mélet med planen &r att uppna en acceptabel niva inom vard och
omsorgs kompetensomrdden genom ett stindigt forbattringsarbete. Detta ska uppnas genom



att infora eller forbattra befintliga processer, rutiner, arbetsmetoder och utbildningar for dessa
omraden i olika omgéngar.

Exempel pa uppdrag i handlingsplanen infoér 2018:

Infora IBIC-processen fullt ut (Individens Behov | Centrum). Verksamheten kommer
att ha ett storre fokus pa malformuleringar och bestéllningar av insatser, i och med
inforandet av IBIC. Ett stort arbete r att anpassa processerna till det nya
verksamhetssystemet, fran utredning, handldggning och beslut, till verkstéllighet och
avgiftsberdkningar.

En utredning ska genomforas géllande huruvida den nuvarande fordelningen géllande
hemtjanstomradena ar effektiv eller om fordndringar behover ske.

Arbeta med frdgor rorande tillgdnglig personal och personalplanering. Pa sikt
forvintas det forbéttra personalkontinuitet och tillgénglighet inom hemtjinst. Brukaren
ska veta vem som kommer.

En genomgang av den forebyggande verksamheten for att beskriva nuléget och ta fram
ett néstaldge.

Fortsatt arbete med trygg och sdker utskrivning frin slutenvarden. Fordndringar i
betalningsansvarslagen innebir att sjukhusens utskrivningstider fordndras fran 5
arbetsdagar till 3 kalenderdagar. Detta medfor ett 6kat krav pa tidigare
utskrivningsplanering och samarbete med primérvard och slutenvérd.

Sédkra resurser for trygg hemgéng i ordinért boende, 1 samarbete med primérvéard och
mobila nérvardsteam

Sédkerstilla att hemrehabilitering fungerar pé varje ort. Genomgéng antal och typ av
drenden for grund till planering.

Oversyn av behov av korttidsplatser och nirvardsplatser, fokus pa trygg hemgang i
ordinirt boende.

Start av utvecklingsgrupp inom hilso-och sjukvardsomradet for att 6ka stod och
underldtta planering inom verksamheter

Fortsétta erbjuda heltid till alla anstillda, utifran faststélld plan for kommunens
forvaltningar.

Arbeta med kompetensutvecklingsplaner dir mélet &r att alla medarbetare ska ha
aktuella och individuella planerna som har sin utgdngspunkt i uppdraget.

Strukturera om och flytta vart ledningssystem sa det blir en integrerad del av nya
intranétet.

Implementera riktlinjer for handldaggning.

Samtliga riktlinjer ska fa en formaliagenomgéng, innehallsrevidering och
uppstramning.

Start av servicebostad LSS, s att beslut kan verkstéllas och risken for avgift for icke
verkstéllda beslut kan minimeras.

Utdver ovanstdende ndmnda omrdden innehaller planen cirka 40 uppdrag till.



Inom véard och omsorg fortsétter arbetet for den dldre befolkningen. Verksamheten satsar
aktivt pa rehabilitering 1 hemmet, fortsatt utveckling av stdd till anhoériga som vérdar
nérstdende i hemmet, och kompetensutveckling for vardpersonalen.

Medarbetarfokus

Arbetet mot att bli en attraktiv arbetsgivare och att skapa det goda arbetet fortsétter.
Personalomsittningen ska minska och nya medarbetare med adekvat utbildning ska kunna
rekryteras vid behov. Satsning pa stirkt grundbemanning och 6kade sysselséttningsgrader
inom vérd och omsorg kommer att ytterligare forbéttra mojlighet till kontinuitet for den
enskilde brukaren, samt 6ka mojlighet till rekrytering av personal med hog kompetens. Aven
satsning pa mdjlighet till kompetensutveckling och karridrvigar inom verksamheten kommer
att fortsétta for att mota kommande behov.

En 6vergripande méalsittning for 2018 ir att arbeta mer med medarbetarinvolvering, att
mdjliggora for personal att hitta och genomfora egna losningar och forbéttringar tillsammans
med sina chefer samt att ha stérre kund- och brukarfokus. Arbetet med kvalitetsfragor
kommer kréva att kunder, medborgare och brukare far uttrycka behov och vara delaktiga i hur
verksamheterna utformas. Ledord for 2018 utifran ett medarbetarperspektiv ar samarbete,
respekt, motivation och ansvar. Utmaningen infér kommande &r &r att uppnd den mognad som
kréavs fOr att organisationen ska kunna arbeta med dessa frdgor. Det handlar om att skapa rétt
forutsittningar for personalen och att kontinuerligt folja upp med forbéttringsatgirder som
ligger i linje med de virderingar som kopplas till vdlbefinnande, meningsfullhet,
sjalvbestimmande och livskvalitet.

Kulturella och Sociala aktiviteter

En fortsatt satsning pd mdtesplatser, kultur i vrden och det sociala innehéllet kommer att ske
utifran socialndmndens faststillda virdegrund. Under 2018 kommer fokus att ligga pa att
skapa en héllbar struktur for hur arbetet med det sociala innehallet och kultur i varden ska
fortsdtta. En utmaning ar att gora det till ett arbetssitt inom den ordinarie verksamheten.
Strukturen kommer att innebéra att vélja ut ett antal fokusomraden, for att fa till gedigna
forbattringsplaner. Ett forslag dr att arbeta med mojlighet till utevistelse som ocksé kan
kopplas till genomforandeplaner enligt IBIC.

Arbetet med LSS i1 samverkan med kultur och fritidsforvaltningen kommer att fortsitta enligt
planering.

Arbetssatt

Arbetet med krav pa avvikelserapportering, riskbedomning, forebyggande av vardskador,
egenkontroll av bl a hygienrutiner, utveckling av rutiner for likemedelshantering, fortsatt
granskning av journaldokumentation, arbete strukturerat med god vérd vid demenssjukdom
samt 1 livets slutskede fortsitter. Hjdlpmedelsverksamheten har som maélsittning att
uppdatera, revidera och implementera alla rutiner (och riktlinje) samt sdkra upp de olika
verksamheterna inom enheten sd att de inte 4r sd sirbara och personbundna.



En nodvéndighet for att fa en 6kad forstaelse for ekonomi dr att alla ar delaktiga i tdnket
budget, allt frdn bemanning till ink6p. Viktigt med helhetstink och att synliggdra arbetet som
utfors. Fortsétta forbattra samarbetet med tekniska forvaltningen i fastighetsfragor som
exempelvis hoghojdsstid, besiktning, renovering, reparation och eftersatt utemiljo.

Behov finns av uppfoljning och vidareutbildning for vara superanvidndare i vara
verksamhetssystem.

Utbyggnad av vilfardsteknik i samarbete med region Uppsala och digitala trygghetsldsningar
inom ordindrt och sdrskilt boende ska fortsétta utvecklas.

3 Ekonomiskt resultat

* Ekonomiskt arbete inom LSS omrédet bygger pd mer flexibilitet mellan
omradena och att vi tillsammans med Individ och familjeomsorgen tillgodoser
individens behov inom den egna kommunen.

+ Oversyn av ordinirt boende gillande beslut och de insatser som utfors, skapar
en tydligare grinsdragning mellan beslut och utford insats hos den enskilde.
Till denna 6versyn finns den tekniska 16sningen for uppfoljning.

»  Sarskilt boende med schemadversyn for att komma i rétt balans och med
jamforbara métt med riket.

* Se Over transportanvindningen pa de olika orterna for att effektivisera
anviandandet av befintliga bilar.

» Aktivt arbeta sa att inga kostnader uppstér for utskrivningsklara eller for icke
verkstillda beslut av SoL och LSS.

4 Framtidsperspektiv

* Demografiska fordndringar ger fler andel dldre i kommunen och ett 6kat behov av
vérd och omsorg.

» Fordndrade behov av vard och omsorg stéller hdgre krav pé flexibilitet och
kontinuerlig kompetensutveckling for personal

» Den éldre befolkningen stéller hogre krav pa dldrevarden

» Fokus pa individanpassad vard och omsorg okar och sjalvbestimmande blir mer
centralt 1 den dagliga livsforingen for dldre och funktionshindrade

» Hilsofrdmjande arbete kommer att ha en vixande betydelse for invanarna

» Samarbete med region Uppsala kommer att fi allt storre betydelse for att sdkra
vérdens kvalitet.

+ Tidigare utskrivningsplanering och regionens start av mobila nérvardsteam kommer
att 6ka behovet av resurser for vard av de mest sjuka dldre i1 det egna hemmet.

» Satsningar pa att 6ka antalet sokande till gymnasieskolans vard och
omsorgsutbildning, samt fortsétta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare



» Krav pa 6kad innovationstakt och krav pa webbaserade 16sningar kommer att ge 6kad
trygghet, sjdlvstidndighet och 6kad social kontakt for dldre och for personer med
funktionsnedsattning
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Innehallsférteckning
1 Virdegrunden

2 Virdighet & Meningsfullhet

2.1  Inflytande och anpassning

2.2 Bemdtande och brukarngjdhet



1 Vardegrunden
Vard och omsorgs viardegrund utgar frin Socialndmndens som anger att verksamheten i
kontakt med den enskilde ska kdnnetecknas av vardighet, trygghet och meningsfullhet.

Vard och omsorgs malséttning framgér i forekommande fall under respektive omrade och
delfraga. Vissa delfragor har ingen malsittning dé fragan ar av sddan karaktir att vi inte direkt
kan paverka utfallet. Daremot ar det av intresse att ha med fragan och dess resultat dé vi
indirekt kan paverka detta via var verksamhet i till exempel arbetet med forebyggande
insatser.

Utifran foljande kéllor redovisas graden av méluppfyllelse:

e Socialstyrelsens brukarundersokning ”’Sé tycker de dldre om dldreomsorgen”
e Socialstyrelsens Oppna jimforelser
e Statistik framtagen internt

Forklaring till tabellerna
Pilmarkeringar indikerar utveckling frén foregéende &r:

A = forbittrat resultat
» = ofOriandrat resultat
V = forsdmrat resultat

Fargerna indikerar placering i forhallande till vriga kommuner dir gront dr bland de 25 bista
procentuellt, gult de mittersta 50 procenten och rott de 25 sdmsta procenten. Dir
fargindikering saknas finns ej heller ndgon 1 grundrapporten.



2 Vardighet & Meningsfullhet

Socialnamnden menar att man ska fa ett gott bemétande vid kontakt med socialtjansten. Den
enskilde har mojlighet till sjalvbestdmmande, integritet och privatliv genom att insatser
anpassas efter varje individ. Socialndmnden menar att den enskilde &ar delaktig i, och har
mojlighet att paverka planeringen av sina stodinsatser. Den enskildes vilja, formaga och
integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssatt.

2.1 Inflytande och anpassning

Vérd och omsorg ska bedomas, planeras och genomforas i samverkan med brukaren. Olika
insatser ska samordnas pa ett andamalsenligt sitt, sa att mojligheten till oberoende i det
dagliga livet starks.

Friga Riket | Osthammar Mal
2017 2017 2018

Andel brukare ordinért boende som anser att o 0 0
handldggarens beslut dr anpassat efter deras behov 3% Hos\/ 76 %
Andelﬂb.mkar? ordindrt boef{lde som anser att de 56 9% 399 W 40 %
fick vélja utforare av hemtjinsten
Andel brukare sérskilt boende som anser de fick o 0 0
plats pa det dldreboende de ville 88 % 2D/ 0%
Andel brukare som har en uppréttad
genomforandeplan senast 2 veckor efter - 100 % 100 %
verkstéllighet
Andel brukare som anser att de brukar kunna
paverka vid vilka tider personalen kommer 61 % 61 % A 63 %
(hemtjinst)
Andel brukare sdrskilt boende som anser att de o o o
brukar kunna péverka vid vilka tider de far hjilp 61% B L 65 %
Andel brukare som anser att personalen brukar
meddela dem 1 forvdg om tillfdlliga fordndringar 68 % 66% V¥V 68 %
(hemtjénst)
Andel brukare sirskilt boende som anser att
personalen brukar meddela dem 1 forvig om 49 % 58% A 59 %
tillfalliga fordndringar
Andel brukare ordinért boende som anser att
personalen brukar ta hénsyn till deras asikter och 87 % 85% V 87 %
Oonskemadl om hur hjdlpen ska utforas
Andel brukare sirskilt boende som anser att
personalen brukar ta hdnsyn till deras dsikter och 80 % 92% A 92 %
Oonskemadl om hur hjdlpen ska utforas




2.2 Bemodtande och brukarnéjdhet

Kommuninvéanare som har kontakt med vard- och omsorgsverksamheten ska 2 ett
professionellt bemotande av personalen. Ett professionellt bemdtande kdnnetecknas av
formaga att visa respekt, 6dmjukhet och empati samt forméaga att vara tydlig, saklig och
kunna reflektera. Vald livsstil och personlig integritet respekteras, genom att personalen inte
lagger in egna virderingar och synpunkter om val som gors. Eventuella synpunkter och
klagomal ska utredas tillsammans med brukare och/eller anhorig.

Riket | Osthammar

Fraga 2017 2017 Mal 2018
Brukarnojdhet (helhet) hemtjénst 89 % 8% V¥ 90 %
Brukarnojdhet (helhet) sdrskilt boende 82 % 89 % A 90 %
Brukarngjdhet personer med funktionsnedsittning - For fa svar 90 %

Andel brukare ordindrt boende som anser att

0 o 0
personalen brukar bemoéta dem pa ett bra sétt 7% i 100%
Andel brukare sirskilt boende som anser att o o o
personalen brukar bemoéta dem pa ett bra sétt o4 % 100% A 100%
Andel brukare ordinért boende som anser att
personalen (hemtjinsten) brukar komma pa avtalad | 85 % 86 % A 86 %

tid

Andel brukare ordinirt boende som anser att
personalen (hemtjinsten) brukar ha tillrackligt med | 82 % 82 % » 85 %
tid for att kunna utfora sitt arbete hos dem

Andel brukare sirskilt boende som anser att
personalen brukar ha tillrdckligt med tid {or att 73 % 78 % A 78 %
kunna utfora sitt arbete hos dem

Andel brukare ordinirt boende som anser att

() o 0
personalen utfor sina arbetsuppgifter bra 87 % W0 O 90 %

Andel brukare ordinért boende som vet vart de ska
véinda sig om de vill framfora synpunkter eller 64 % 63 % A 65 %
klagomal pa hemtjansten?

Andel brukare sirskilt boende som vet vart de ska
vianda sig om de vill framfora synpunkter eller 47 % 51% A 55 %
klagomal pa sérskilt boende?




2.3 Boende, maltidsmiljo och aktivering sarskilt boende

- Riket | Osthammar Mil
& 2017 2017 2018

Andel som trivs med sitt rum eller ldgenhet 74 % 3%V 74 %
1?[r;}clirenl nslc;?lla tycker det ar trivsamt i de gemensamma 64 % 70 % A 70 %
Andel som tycker att maten smakar bra 75 % 81 % A 82 %
Andel som upplever att méltiderna pé sitt o 0 0
dldreboende ar en trevlig stund pa dagen 69 % % L 80%
Andel nojda med de aktiviteter som erbjuds pa sitt
dldreboende (varje brukare ska erbjudas att delta i
organiserad aktivitet med social samvaro och en 64 % 70 % A 72 %
aktivitet utifran individuella forutsdttningar minst en
géng per vecka)
Andel som upplever att mdjligheterna att komma
utomhus &r bra (varje brukare ska erbjudas 58 % 57% A 60 %
utevistelse/promenad minst en gdng per vecka)
Andel som upplever att det dr trivsamt utomhus runt 66 % 62 % P 66 %

sitt boende




3 Trygghet

Socialnamnden menar att vid kontakt med, eller vid insatser fran socialférvaltningen, skapas
tillit och fortroende mellan den enskilde och personal genom professionellt forhallningssétt.
Insatser som ska ges ska vara av god kvalitet och forankrade hos den enskilde. Information
fran verksamheten ska vara lattillganglig, tydlig och lattforstadd.

Fri Riket Osthammar Mal
rasd 2017 2017 2018

Andcil brulfare ordindrt boen:ie som anger att de inte har 519% 539% A 559,
besvir av dngslan, oro eller dngest
Andcil brulfare sarskilt boenc}e som anger att de inte har 38 % 399 ¥ 40 %
besvir av dngslan, oro eller dngest
Andcil brukare ordinért boende som anger att de inte 46 % 439 W 46 %
besviras av ensamhet
And?l brukare sdrskilt boende som anger att de inte 349, 33% A 359
besviras av ensamhet
Andel brukare ordinért boende som anser att det kdnns o o 0
tryggt att bo hemma med st6d frén hemtjinsten 86 % ST L 88 %
Andel brukare sdrskilt boende som anser att det kdnns o o 0
tryggt att bo pa sitt dldreboende 88 % Al o1 %
A“nckl bquare ordinért boende som anger att de har god 28 % 29% A 30 %
rorlighet inomhus
A“nc?GI bquare sdrskilt boende som anger att de har god 16 % 20 % A 20 %
rorlighet inomhus
Apdel brukare ordindrt boende som kénner fortroende 91 % 92 % 95 9
for personalen som kommer hem till dem
?;gg;:g(are sdrskilt boende som kénner fortroende for 36 % 90 % A 95 9
Andel brukare ordinért boende som anser att det dr latt 0 0 0
att fi kontakt med hemtjénstpersonalen vid behov 9% B\ 80 %
Andel brukare sérskilt boende som anser att det dr létt att 0 0 o
fi kontakt med personalen vid behov 84 % 20 L 84%
Andel brukare sirskilt boende som anser att det ar létt att o o o
{4 triffa sjukskoterska vid behov 76 % e o 76 %
Andel brukare sirskilt boende som anser att det ar létt att o o o
{4 triffa lékare vid behov ST % ST% VY 58 %
Personalkontinuitet, antal personal som en 15 20V 18

hemtjénsttagare moter under 14 dagar, medelvirde




Trygghet innebar ocksa att handlaggning av enskilt arende har genomforts pa rattssakert satt
utifran gallande lagar och foreskrifter samt riktlinjer.

P& grund av byte verksamhetssystem redogors inga varden for 2017 nedan.

Fraga Mal
8 2018
Utredning for inkommen ansdkan ar paborjad inom 7 dagar
. 100 %
(anges procent som klarat gransen)
Utredningstiden for handlaggning ska inte overstiga 14 dagar, under
forutséttning att det finns underlag som krévs 100 %
(anges procent som klarat gransen)
Dagverksamhet ska verkstéllas inom 1 ménad
) 100 %
(anges procent som klarat griansen).
Sérskilt boende verkstélls inom 2 ménader o
y 100 %
(anges procent som klarat griansen).
Kontaktperson verkstills inom 3 ménader
-, 100 %
(anges procent som klarat grinsen).
Personlig assistans verkstélls inom 3 ménader o
) 100 %
(anges procent som klarat griansen).
Ledsagning verkstills inom 3 manader
’ 100 %
(anges procent som klarat grinsen).
Larm &r installerade inom 7 dagar efter beviljat beslut o
- 100 %
(anges procent som klarat gransen)
Individuella planer enligt HSL, SoL och LSS {6ljs upp och revideras minst en o
. o : o 100 %
géang per ar eller vid behov (anges procent som ér gjorda).




Socialférvaltningen
Tobias Wistrand

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-01-25 SN-2018-45 1(2)

Socialndmnden

Schablonersattning for resande med buss till och fran
daglig verksamhet enligt LSS

Socialforvaltningens férslag till beslut

Schablonersattningen for resande med buss till och fran daglig verksamhet enligt
LSS, ska félja den taxa som formanstagare betalar for manadskort hos UL.
Socialforvaltningen far i uppdrag att halla tillampningsanvisningarna aktuella
utifran denna princip.

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Bakgrund

Osthammars kommun tillimpar sedan varen 2010 lagen om valfrihet (LOV) av-
seende daglig verksamhet enligt LSS. Detta innebdr att personer som beviljas
insatsen daglig verksamhet kan valja bland de utférare som har godkants av
kommunen.

Den dagliga verksamheten syftar till att ge sysselsattning med arbetsforbere-
dande inriktning till funktionsnedsatta personer som é&r i yrkesverksam alder,
saknar meningsfull sysselséttning och inte utbildar sig.

Utforare som uppfyller de krav som stélls i forfragningsunderlaget kan ansoka
om och beviljas att bli utférare av daglig verksamhet enligt LSS i kommunen.

Socialndamnden ansvarar for forfragningsunderlaget och beslutar om dess inne-
hall.

Sammanfattning av arendet

| forfragningsunderlaget enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS, anges att
Osthammars kommun star fér och administrerar kostnader for resor inom
kommungransen till och fran den dagliga verksamheten for de brukare som an-
vander fardtjanst for andamalet enligt bistandsbeslut. Kontroll och utbetalning
till 6vriga brukare for deras resekostnader inom Osthammars kommungrans till
och fran den dagliga verksamheten, gérs av utforarna. Ersattning till utférarna
for denna kostnad utgar manadsvis enligt schablonbelopp som faststalls av Soci-
alndmnden och anges i tilldmpningsanvisningarna. Ett av schablonbeloppen ror
reseersattning som avser brukare som fardas med buss och det andra avser bru-
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kare som fardas med bil. Endast en typ av reseerséttning per berdrd brukare och
manad betalas till utforaren.

Den manatliga schablonerséttningen som ror resande med buss uppgar i nulaget
till 480 kr. Detta motsvarade t.0.m. den 9 januari i ar den kostnad som brukarna i
egenskap av formanstagare hos Forsakringskassan, betalar for ett manadskort for
resande med Uppsala lanstrafik (UL). Efter detta datum kostar manadskortet 530
kr for formanstagare. | syfte att mojliggora for utforarna att dven fortsatt ersatta
brukarna for resande med buss, foreslas namnden besluta att schablonerséttning-
en for bussresande ska folja den taxa som férmanstagare betalar for manadskort
hos UL. I nuldget utbetalas schablonersattningen for bussresande for ca 15 bru-
kare totalt. Det foreslagna beslutet skulle avseende 2018 innebdra att social-
namnden manatliga kostander for 15 resande dkar med sammanlagt 750 kr.

Underlag

Gallande tillampningsanvisningar
http://www.osthammar.se/globalassets/dokument/blanketter/tillampningsanvisni
ngar-for-ersattning-och-fakturering.pdf

Beslutet skickas till
Avgiftshandléggare socialforvaltningen


http://www.osthammar.se/globalassets/dokument/blanketter/tillampningsanvisningar-for-ersattning-och-fakturering.pdf
http://www.osthammar.se/globalassets/dokument/blanketter/tillampningsanvisningar-for-ersattning-och-fakturering.pdf

Socialforvaltningens
arbetsmiljoarbete



Sjukstatistik, Socialforvaltningen

Total sjukfranvaro (i procent), inkl. sjukersittning och rehabilitering, i forhallande till ordinarie arbetstid

150101-151231

160101-161231

170101-171231

alla man kvinnor alla man kvinnor alla man kvinnor
Total sjukfranvaro 8,1 3,7 8.4 8.3 5,3 8,6 8,6 5,4 8.9
Alder
<29 ar 6,0 2,1 6,5 6,6 7,4 6,5 6,4 4,7 6,7
30 - 49 ar 8,8 5,8 9,2 8,2 6,3 8.4 7,9 4,3 8.5
> 50 ar 8,0 1,3 8,3 8,9 2,0 9,3 9,8 9,2 9,9
Langtidsfranvaro >59 dgr i 47,3 0,8 46,5 49,6 1,7 47,9 48,1 1,6 46,5

i relation till total sjukfranvaro




Sjukstatistik, Vard och Omsorg

Total sjukfranvaro (i procent), inkl. sjukersittning och rehabilitering, i forhallande till ordinarie arbetstid

150101-151231

160101-161231

170101-171231

alla méin kvinnor alla méin Kkvinnor alla main Kkvinnor
Total sjukfranvaro 8.5 5,3 8,6 8,8 7,2 8.9 8,7 5,4 9,0
Alder
<29 ar 6,6 2,7 7,0 6,8 7,7 6,7 6,6 5,2 6,8
30 -49 ar 9,2 7,7 9,3 8,2 9,5 8,2 8,2 5,6 8,5
> 50 ar 8,4 1,3 8,6 9,8 0,9 10,0 9,9 5,2 10,0
Léngtidsfranvaro >59 dgr i 462 | 09 453 504 | 15 48,9 472 | 04 46,8

i relation till total sjukfranvaro




Sjukstatistik, Individ- och familjeomsorg

Total sjukfranvaro (i procent), inkl. sjukersittning och rehabilitering, i forhallande till ordinarie arbetstid

150101-151231

160101-161231

170101-171231

i relation till total sjukfranvaro

alla min kvinnor alla méin kvinnor alla min kvinnor
Total sjukfranvaro 6,5 2.4 8,0 6,3 3,2 7,3 8,4 5,3 9,5
Alder
<29 ar 2,5 0,6 3,0 5,2 5,3 5,2 4,9 2,9 5,8
30 - 49 ar 7,6 3,8 9,2 8,7 3,9 11,2 7,6 3,8 9,4
> 50 ar 6,7 1,2 8,5 4 1,6 4,6 10,2 9,2 10,4
Langtidsfranvaro >59 dgr i 578 | 00 57.8 458 | 37 42,1 38 | 59 47,9
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De vanligaste aktiviteterna vid arbetsmiljohandelse 2017

Aktivitet 4r ej angiven 1 67 av de anmélda fallen



Pagaende arbete

* Utbildning i rehabilitering for chefer

» Fortsatta utbildningar 1 systematiskt arbetsmiljoarbete for chefer
och skyddsombud

* Framtagande av en ny handlingsplan med syfte att forbattra
arbetsmiljon

* Arbete med resultatet utifran medarbetarundersokningen

o Atgirder utifran personalstrategin?



Socialforvaltningen

Rebecka Modin

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-02-07 SN-2015-5- 1(2)

Forslag till andringar i socialnamndens
delegationsbestammelser gallande upphandling

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden faststéller foljande &ndringar 1 delegationsbestimmelserna:
— Socialchef ér delegat for anskaffningsbeslut av budgeterade medel upp
till 800 000 kronor.
— Den som har attestrétt for kopet och har gatt inkopsutbildning ar delegat
for direktupphandlingar upp till 100 000 kronor.

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Bakgrund
Kommunfullméktige (KF) har beslutat om en ny inkdpsorganisation § 94/2017.
En ny upphandlingsenhet bildas och placeras centralt, under avdelningen
lednings- och verksamhetsstdd som politiskt styrs av kommunstyrelsen. Utifrén
KF:s beslut ska forvaltningarna fortséttningsvis:

— initiera upphandlingar nir behov uppstar, d.v.s. ’bestélla en

upphandling”
— medverka med specialistkompetens i upphandlingar
— genomfora direktupphandlingar och egna avrop under 100 000 kr.

Socialndmnden behdver dndra sina delegationsbestimmelser utifran att de beslut
som nu ska fattas inom ndmndens ansvarsomréde &r att initiera upphandlingar
(anskaffningsbeslut) samt direktupphandlingar under 100 000 kr.

Kommunstyrelsens reglemente tydliggor att kommunstyrelsen har hand om
inkops- och upphandlingsverksamhet och i kommunstyrelsens
delegationsbestimmelser anges vem som &r delegat for olika beslut i
upphandlingsédrenden.

Sammanfattning av arendet

Nuvarande
Arende och kommentar Lagrum Delegat
Upphandling av budgeterade Socialchef

medel till hogsta virde av
800 000 kronor.
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Upphandling som anslagsticks SN/ej delegerat.

av budgeterade medel dver

800 000 kronor.

Personer som har ritt att delta KS § 201/2017 Forvaltningschef

vid 6ppnande av anbud vid LOU 9 kap. 7 § (Socialchef)
upphandling. Myndighetschef (IFO-
Kommentar: minst tva av de chef)

utsedda personerna ska delta vid Viard och omsorgschef
forrattningen. Administrativ chef

Andringsférslag
Nuvarande drenden enligt ovanstaende ersétts med:

Arende och kommentar Lagrum Delegat
Anskaffningsbeslut av Socialchef
budgeterade medel upp till

800 000 kronor

Kommentar: 6ver 800 000
kronor fattar SN
anskaffningsbeslut. Gillande
upphandling, se dven KS
delegationsbestammelser for

upphandling

Direktupphandling upp till Den som har attestratt
100 000 kronor for kopet och har gatt
Kommentar: Attestratt framgar inkopsutbildning

av attestlistan. Géllande
upphandling, se dven KS
delegationsbestammelser for
upphandling

Underlag’

Protokoll med kommunfullméktiges beslut samt bilaga 3:
http://www.osthammar.se/sv/dokument/protokoll/kommunfullmaktige/2017/prot
okoll-kommunfullmaktige-26-september-2017/

Beslutet skickas till

Samtliga pa attestlistan

Néamndsekreterare (administrator ledningssystem)
Upphandlingsenheten



http://www.osthammar.se/sv/dokument/protokoll/kommunfullmaktige/2017/protokoll-kommunfullmaktige-26-september-2017/
http://www.osthammar.se/sv/dokument/protokoll/kommunfullmaktige/2017/protokoll-kommunfullmaktige-26-september-2017/
http://www.osthammar.se/sv/dokument/protokoll/kommunfullmaktige/2017/protokoll-kommunfullmaktige-26-september-2017/
http://www.osthammar.se/sv/dokument/protokoll/kommunfullmaktige/2017/protokoll-kommunfullmaktige-26-september-2017/
http://www.osthammar.se/sv/dokument/protokoll/kommunfullmaktige/2017/protokoll-kommunfullmaktige-26-september-2017/
http://www.osthammar.se/sv/dokument/protokoll/kommunfullmaktige/2017/protokoll-kommunfullmaktige-26-september-2017/
http://www.osthammar.se/sv/dokument/protokoll/kommunfullmaktige/2017/protokoll-kommunfullmaktige-26-september-2017/
http://www.osthammar.se/sv/dokument/protokoll/kommunfullmaktige/2017/protokoll-kommunfullmaktige-26-september-2017/
http://www.osthammar.se/sv/dokument/protokoll/kommunfullmaktige/2017/protokoll-kommunfullmaktige-26-september-2017/
http://www.osthammar.se/sv/dokument/protokoll/kommunfullmaktige/2017/protokoll-kommunfullmaktige-26-september-2017/

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-01-30 SN-2018-35 1(2)
Socialforvaltningen
Rebecka Modin

Sammanfattning av andringar i reglemente for
socialnamnden

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden foresldr kommunfullméktige att anta det reviderade reglementet
for socialndmnden.

Beslutsfattare/delegat: kommunfullméktige

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade § 136/2017 att infora tjansten medborgarmotion.
Detta ersitter medborgarforslag. I och med detta behover socialndmndens
reglemente éndras.

I samband med dndringen har en dversyn gjorts utifran nya kommunallagen och
nya forvaltningslagen. Ndmndsekreterarna for de olika fackndmnderna har ocksé
diskuterat reglementena for att de inte ska skilja sig 4t mer &n nddvandigt.

Sammanfattning av arendet
I dndringsforslagen nedan hédnvisas ibland till sirskilda paragrafer. Det &r
paragraferna i forslaget till reviderat reglemente om inget annat anges.

Férdtjanst och riksfardtjanst inklusive avtals- och budgetuppf6ljning har tagits
bort frdn § 2 eftersom ansvaret att bedriva verksamheten redan ingar i § 1 och
uppfoljningsansvaret ingér 1 § 4.

I § 3 har ett punkterna om att for talan och ha hand om verkstéllighetsuppgifter
lagts till. Detta fOr att det inte ska skilja sig 4t mellan ndmnderna.

Inkallandet av erséttare 1 § 9 har dndrats for att bli mer likt 6vriga ndmnder.
Utifrén forslaget vinder sig den ledamot som inte kan nérvara forst till sin
personliga ersdttare. Om den inte kan delta vinder man sig till
ndmndsekreterare. Enligt nuvarande reglemente vinder man sig direkt till
ndmndsekreteraren.

Ersittare for ordférande i § 10 har dndrats for att bli mer likt 6vriga ndmnder.
Istéllet for att den dldste ledamoten fullgér ordforandens uppgifter foreslas den
som varit ledamot ldngst tid fullgdra uppgiften. Utdver att det blir mer likt
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ovriga nimnder bor dndringen sékerstilla att den mest erfarna ledamoten ersétter
ordforanden.

Beslut om tidpunkt for sammantrdadena i § 11 har dndrats sa att den omfattar alla
mojligheter att bestimma att ett sammantridde ska hallas som beskrivs i 6 kap.
23 § kommunallagen (ndmnden, ordforanden eller en tredjedel av ledamdterna)
istéllet for nagra av mojligheterna.

I § 18 om att begéra in yttranden och upplysningar for att kunna fullgéra
uppgifter har nimnden lagts till. Tidigare var det formulerat sa att endast
utskottet kunde begéra in uppgifter.

Medborgarforslag har dndrats till medborgarmotion utifran fullméktiges beslut.
Paragrafen (§ 21) har ocksd éndrats sé att den stimmer dverens med de nya
rutinerna for att handldgga dessa drenden.

I § 23 har valet av ordférande och vice ordférande i1 utskottet dndrats tillbaka till
att dessa viljs av ndmnden. I nu géllande reglemente anges att socialnimndens
ordforande och vice ordférande dven ska ha dessa uppdrag i utskottet. Detta &r
inte forenligt med kommunallagen, dér det anges 1 6 kap. 42 § att nimnden ska
vélja utskottet bland ledamoterna och erséttarna 1 nimnden.

Redaktionella dndringar, exempelvis:

— reglementet har flyttats 6ver till en mall som stimmer med kommunens
grafiska profil

— dndrat "allminna aligganden” till ”allménna skyldigheter” dels for att det
ska vara léttare att forstd och dels for att det ska stimma med andra
reglementen

— &dndrat 79” till nio” angdende ledamdter

— &indrat ordning pa paragrafer

Bilaga

Forslag till reviderat reglemente for socialnimnden.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen for beredning till kommunfullméktige.



Reglemente for

Socialnamnden



Inom ramen for det som foreskrivs om ndmnder i kommunallagen samt det som foreskrivs i
socialtjanstlagen ska foljande galla i Osthammars kommun:

VERKSAMHET
Socialnamndens ansvarsomraden

§1
I enlighet med de mal, riktlinjer och ekonomiska ramar som kommunfullméktige anger,
ansvarar socialnamnden fér kommunens socialtjanst samt hemsjukvard enligt:

— Socialtjanstlag (SoL)

— Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

— Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
— Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
— Halso- och sjukvardslag (HSL)

— Lag om fardtjanst

— Lag om riksfardtjanst

— Skuldsaneringslag

— samt Ovrig for verksamheten reglerad lagstiftning.

Delegering fran kommunfullméaktige

§2
Socialnamnden ska besluta i foljande drenden:

— namndens forvaltningsorganisation inom de riktlinjer som fullméktige faststallt

— na@mnden har rétt att omdisponera medel inom de av fullméktige faststéllda
anslagsnivaerna

— samt ovrig for verksamheten reglerad lagstiftning

Allmanna skyldigheter
§3

Socialnamnden ska halla sig informerad om manniskors levnadsvillkor och vidta atgarder for
att framja:

— manniskors ekonomiska och sociala trygghet
— en god hélsa och en vard pa lika villkor

— jamlikhet i levnadsvillkor

— ett aktivt deltagande i samhallslivet

Socialndmnden ansvarar for:

— information till allménheten om verksamheten inom sina ansvarsomraden
— personregister som namnden har for verksamheten inom sina ansvarsomraden



— diarieforing och arkivvard enligt arkivreglemente
— regelreformering inom sitt ansvarsomrade

Socialndmnden har vidare hand om:

— att fora kommunens talan i mal och arenden som rér namndens verksamhetsomrade
om inte kommunfullméktige beslutar annat
— de forvaltnings- och verkstéllighetsuppgifter i dvrigt som har tilldelats n&mnden.

Ansvar och rapportskyldighet

§4

Socialnamnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmé&ktige har beslutat, de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning,
ingangna avtal samt bestammelser i detta reglemente.

Socialnamnden ska kontinuerligt folja upp verksamheten och regelméssigt rapportera hur den
utvecklas och hur den ekonomiska stéallningen ar under budgetaret.

Personalansvar

§5

Namnden &r anstallningsmyndighet for personal vid dess forvaltning. Namnden har hand om
personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sitt verksamhetsomrade med undantag for de
fragor som anges i 8 § i reglemente for kommunstyrelsen.

ARBETSFORMER
Sammansattning

§6

Socialndmnden bestar av nio ledamater och nio erséttare.
Ersattares tjanstgoring

87
Om en ledamot ar férhindrad att instélla sig till ett sammantréade eller att vidare delta i ett
sammantrade ska en ersattare tjanstgora i ledamotens stélle.

En ledamot som installer sig under ett pAgaende sammantrade har ratt att tjanstgora dven om
en erséattare har tratt in i ledamotens stélle, sedan pagaende drende handlagts.

Om inte ersattare valjs proportionellt ska erséttarna tjanstgora enligt den av
kommunfullméktige mellan dem bestdmda ordningen.



En ersattare som bdrjat tjanstgora har dock alltid foretrdde oberoende av turordningen. Om
styrkebalanser mellan partierna darigenom paverkas far en erséttare som installer sig under
pagaende sammantrade trada in i stallet for en ersattare som kommer langre ner i ordningen.

88
En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgoéring pa grund av jav i ett arende far
ater tjanstgora, sedan drendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgéringen en gang under ett sammantrade pa grund av annat
hinder an jav, far ater tjanstgora om ersattarens intrade har paverkat styrkebalansen mellan
partierna.

Inkallande av ersattare

§9

En ledamot som ar forhindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett sammantrade,
ska sjalv kalla sin personliga ersattare. Om den personliga ersattaren inte heller kan narvara
vid sammantradet anmals detta till namndsekreteraren eller nagon annan anstalld vid
namndens kontor, som da kallar ersattare. Den ersattare kallas som star i tur att tjanstgéra och
som inte redan kallats in.

Ersattare for ordforande

8§10

Om varken ordforanden eller vice ordforanden kan delta i ett helt sammantréde eller i en del
av sammantradet, fullgor den ledamot som varit ledamot i socialndmnden langst tid
ordforandens uppgifter. Om flera ledamater har lika lang tjanstgdringstid som ledamot, ska
den &ldste av dem tjanstgora som ordforande.

Om ordfdranden pa grund av sjukdom eller av annat skal ar forhindrad att fullgora uppdraget
for en tid langre an tre manader far namnden utse en annan ledamot att vara ersattare for
ordforanden. Ersattaren fullgor ordférandens samtliga uppgifter.

Sammantradena

8§11
Socialndmnden bestdammer tid och plats for sina sammantréden.

Sammantraden ska hallas ocksd om minst en tredjedel av namndens ledaméter begar det eller
om ordfdranden anser att det behovs.

Oppna sammantraden

8§12

Namnden medges ratt att besluta om dess sammantraden ska vara offentliga och i och med det
aven besluta om en allménhetens fragestund ska hallas i anslutning till sammantradet

(KF §12/02).



Kallelse

813
Ordfdranden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for sammantradet.

Kallelsen ska pa lampligt satt tillstallas varje ledamot och ersattare samt annan fértroendevald
som far narvara vid sammantradet.

Kallelsen bor atféljas av foredragningslista. Ordféranden bestammer i vilken utstrackning
handlingarna som tillhor ett drende pa foredragningslistan ska bifogas kallelsen.

| undantagsfall far kallelse ske pa annat sétt.
Justering

§14
Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.

Socialndmnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen
bor redovisas skriftligt innan nd&mnden justerar den.

Reservation

815

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera reservationen,
ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska lamnas fore den tidpunkt som har
faststéllts for justering av protokollet.

Delgivning

816
Delgivning med socialndmnden sker med ordféranden eller med socialchefen eller annan
anstélld som ndmnden bestammer.

Undertecknande av handlingar

8§17

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutats av socialnamnden ska undertecknas av
ordféranden eller vid forfall for denne, av vice ordféranden och kontrasigneras av anstalld
som ndmnden bestammer.

I 6vrigt bestdammer ndmnden vem som ska underteckna handlingarna.



Underlag och samrad

§18
Socialnamnden och dess utskott far begara in de yttranden och upplysningar fran kommunens
namnder, beredningar och arbetstagare som behdvs for att kunna fullgora sina uppgifter.

819
Socialnamnden ska samrada med 6vriga namnder, andra myndigheter och med enskilda
foreningar och organisationer som berdrs av ndmndens verksamhet.

Narvaroratt

820
Vid socialn&mndens och dess utskotts sammantréden ska tjansteman nérvara enligt
ordférandens avgorande.

Medborgarmotion

8§21
Socialndmnden ska handldgga de medborgarmotioner som kommunstyrelsen beslutat att
namnden ska hantera.

Né&r medborgarmotionen har utretts och beslut ska fattas ska forslagsstéllaren bjudas in till det
sammantrade med socialnamnden da medborgarmotionen ska behandlas. Forslagsstéllaren
ska ges rétt att delta i 6verlaggningen i &rendet rérande medborgarmotionen.

Beslutet ska delges forslagsstéllaren och kommunfullméktige samt publiceras pa kommunens
webbplats.

Utskott

§ 22
Inom socialnamnden ska finnas ett arbetsutskott.

Arbetsutskottet bestar av tre ledamdter och tre erséttare.

823
Socialndmnden véljer, for den tid ndmnden bestammer, en ordférande och en vice ordférande
bland utskottets ledaméter.

Om ordféranden i utskottet pa grund av sjukdom eller av annat skal ar forhindrad att fullgéra
sitt uppdrag for en tid langre &n tre manader far namnden utse en annan ledamot i utskottet att
som ersdttare for ordféranden fullgéra dennes uppgifter.

8§ 24
Ersattare ska nérvara vid utskottets sammantréden endast om ledamot ar férhindrad att
tjanstgora.



Erséattare ska inkallas till tjanstgoring i den av socialndmnden vid valet bestdmda ordningen.

Avgar en ledamot eller en ersattare i utskottet, som inte utsetts vid proportionellt val, ska
fyllnadsval snarast forrattas.

8§25
Utskottet ssmmantrader pa dag och tid som utskottet bestimmer. Sammantrade ska ocksa
hallas nar ordféranden anser att det behovs eller nar minst tva ledamoter begér det.

Utskottet far handldgga arenden bara nar mer an halften av ledaméterna ar narvarande.

8§ 26
De drenden som ska avgoras av socialndmnden i dess helhet ska beredas av utskottet om
beredning behdvs.

Ordforanden eller socialchefen dverlamnar s&dana drenden till utskottet.
Nér arendet beretts ska utskottet lagga fram forslag till beslut.

Det som foreskrivs i 88 9-10 och 13-15 galler i tillampliga delar ocksa utskottet.
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