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Diarienummer

SCN-2017-0512

Avtal om socialjour

Parter )
Uppsala kommun och Osthammars kommun

Avtalstid
Detta avtal géller under perioden 2018-01-01 —2018-12-31.

Beskrivning av tjinsten

Socialjouren dr en resurs for ldnets kommuner. Verksamheten dr 6ppen pa kvéllstid och pé
helger. Inriktning &r handldggning av akuta drenden och raddgivning per telefon.
Handlaggningen sker enligt socialtjdnstlagen, LVU och LVM. Handldggning av ansdkningar
om socialbidrag ingdr inte i uppdraget.

Malgruppen for detta avtal dr service och insatser for personer som vistas i Osthammars
kommun och som &r i behov av akuta insatser, eller dir en 6verenskommelse finns mellan
socialjouren och ordinarie socialtjdnstverksamhet om en insats.

Med akuta insatser avses insatser i avvaktan pa att ordinarie verksamhet kan ansvara for
handléggning och beslut.

— Socialjouren finns tillgdnglig fran kl. 16.00 under méndagar till fredagar.

— Under vardagar ér verksamheten tillginglig till kl. 08.00 pafoljande dag.

— Lordagar, sondagar och helgdagar ér verksamheten tillgidnglig fram till k1. 08.00 helgfti
vardag.

— Inf6r helger finns personal frén socialjouren tillginglig for en dialog om insatser frén kl.
14.00.

— Dag fore rod dag riknas som 16rdag. Dag fore trettondagen, langfredagen, forsta maj,
Kristi himmelfdrdsdag samt Alla helgons dag finns socialjouren tillgénglig fran kl. 12.00.

— Andra 6verenskommelser om socialjourens tillgdnglighet kan goéras mellan parterna, se
bilaga om sammarbetsrutiner.

Ansvar

Osthammars kommun #r ytterst ansvarig kommun vad géller myndighetsutdvning i enskilda
arenden. Information om kommunens delegationsordning avseende socialtjénsten ska ldmnas
till socialjouren. Osthammars kommun ansvara dven for att se till sa att socialjouren har
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aktuella uppgifter och kontaktuppgifter till ansvarig beslutsfattare i enlighet med
delegationsordningen.

Vid handlaggning av myndighetsutdvning ansvarar socialjouren for att gora bedomningar
samt i forekommande fall forbereda underlag fér beslut av Osthammars kommun.
Socialjouren verkstiller de myndighetsbeslut som tas utanfor kontorstid.

Allméanna ekonomiska villkor

Ersattning

Osthammars kommun ska ersiitta Uppsala kommun, socialnimnden, med 497 438 kronor
under avtalsperioden. Ersdttningen &r berdknad pé antalet invénare i kommunen 2016-12-31
och en fordelning av socialjourens kostnader utifran kommunens andel av befolkningen i
lanet. Se berdkning av ersittning i bilaga.

Fakturering
Fakturering gors i forskott en gang per kvartal.

Betalningsvillkor
Betalning ska ske 30 dagar efter fakturans ankomstdag.

Dréjsmalsrinta
Utgér med réntesats som med atta procentenheter dverstiger gillande diskonto.

Prisreglering

Vid visentliga justeringar av produktions- och ink6pskostnader utanfér Uppsala kommuns
kontroll dger Uppsala kommun rétt att begéra forhandling av fasta priser. Forslag pa
prisjusteringar under avtalsperioden meddelas Osthammars kommun skriftligen.

Verksambhetsstatistik
Uppsala kommun ska ldmna éverenskommen verksamhetsstatistik 6ver insatser riktade till
Osthammars kommun varje tertial under avtalstiden.

Omforhandling
Parterna dger ritt att begira omforhandling av avtalet om vésentliga volymforindringar eller
andra vésentliga fordndringar av forutséttningar i avtalet intriffar.

Administration
Administration, arkivering och diarieforing av myndighetsutévning i avtalet sker i
Osthammars kommun.

Tvist
Tvist gillande tolkning eller tillimpning av detta avtal ska avgoras i dialog mellan parterna.
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Kontaktperson

Kontaktperson for avtalet fran Uppsala kommun &r Ulf Eiderbrant, socialférvaltningen, tfn
018-7278622. Socialjouren ska utse en kontaktperson som ansvarar for verksamhetsupp-
foljning gentemot Osthammars kommun. Osthammars ansvarar for att utse en medarbetare
som &r kontaktperson gentemot socialjouren.

Detta avtal har upprittas i tva likalydande exemplar av vilka parterna har erhéllit var sitt.
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Bilaga till avtal om socialjour i Uppsala léin,
gillande rutiner och samarbete mellan socialjouren och Uppsala 14ns kommuner
for avtalsperioden 2018-01-01 —2018-12-31

Kontaktmannaskap

For att underlétta samarbetet mellan socialjouren och kommunerna ska det finnas
kontaktpersoner vid varje kommun och vid socialjouren som ansvar for ett fungerande
informationsflode mellan verksamheterna. Respektive kommun ansvarar for att en
kontaktperson utses for kommunen och socialjouren ansvarar for att utse kontaktpersoner som
skoter kontakterna med kommunerna. For att underldtta samarbetet bor det dven finnas en
administrator som skoter kontakterna gentemot socialjourens administrator.

Socialjourens kontaktpersoner ansvarar for att se till sa att varje kommun far den information
som behovs for ett fungerande samarbete bade vad géller handldggning och handelser i
verksamheten. Informationen ska i forsta hand férmedlas till respektive kommuns
kontaktperson.

Socialjouren ska varje tertial sammanstélla statistik over verksamheten med uppgifter om
socialjourens utforda insatser for varje kommun. Statistiken ska skickas till respektive till
kommunen.

Respektive kommuns kontaktperson ansvarar for att socialjouren har aktuell information som
ar nodvandig for att fullgéra uppgifterna, t.ex. aktuell delegationsordning och
kontaktuppgifter till aktuella beslutsfattare.

Samverkansmote
Socialjouren besoker medarbetare och foretrddare for respektive kommuns socialtjanst en
gang per ar for samverkan och utbyte av erfarenheter.

Referensgrupp

Kommunerna ska utse en person som ska ha mandat att besluta i 6vergripande fragor for
socialjouren och som ska ingd i referensgruppens arliga mote. Referensgruppen tréaffas for att
ge synpunkter till hur verksamheten kan utvecklas. Socialjouren ansvarar for att kallelsen gér
ut inom 30 dagar fore utsatt tid f6r motet.
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Rutiner for drendeinformation
Vid arendeinformation till socialjouren ska kommunernas medarbetare anvénda socialjourens
faststéllda blankett for &ndamalet.

Socialjourens webb och éppettider

Socialjouren ansvarar for att aktuell information med Gppettider finns pa www.uppsala.se.
Respektive kommun ansvarar for att 14nka till den sidan via egna informationssidor.
Socialjouren ansvarar for att SOS alarm dr informerad om hur man kommer i kontakt med
socialjouren.

Klagomal och synpunkter

Vid klagomal mot socialjourens handlande kontaktas socialjourens enhetschef eller
socialjourens medarbetare 1 néra anslutning till hdndelsen.

Detsamma géller nér socialjouren har klagoméal gentemot kommunerna. I forsta hand
kontaktas enhetschefen eller utsedd kontaktperson skyndsamt.



Fordelningen av kostnaden mellan kommunerna

Kommun Befolkning | Befolknings- | Ersiattning
2016-12-31 | andel 2018
Enkoping 42 988 11,9% 979 922 kr
Heby 13 755 3,8% 313 548 kr
Hébo 20 737 5, 7% 472 705 kr
Knivsta 17 323 4,8% 394 882 kr
Tierp 20 744 5,7% 472 864 kr
Uppsala 214 559 59,4% 4 890 926 kr
Alvkarleby 9 445 2,6% 215301 kr
Osthammar 21 822 6,0% 497 438 kr
Summa 361 373 100,0% 8237 586 kr
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