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Kommunrevisionen

Sammanstallning av statliga myndigheters anmaérk-
ningar pa socialnamndens verksamheter fr.o.m. 2016-
01-01

Bakgrund

Kommunrevisionen har 2018-03-23 framstallt en begéran till socialndmnden att
senast 2018-05-31 delge revisionen en sammanstéllning av de anmarkningar
som statliga myndigheter riktat mot socialnamndens verksamheter fran ar 2016
och framat. Detta med anledning av att kommunrevisionen infor planeringen av
2018 ars revision genomfor en risk- och vasentlighetsbedomning avseende
kommunens samtliga verksamheter.

Med utgangspunkt fran kommunrevisionens begaran, har handlingar granskats
som under berord tidsperiod inkommit fran Inspektionen fér vard och Omsorg,
Socialstyrelsen och Arbetsmiljoverket.

Resultat

Samtliga anmarkningar som patraffats ar inkomna fran IVO. De arenden dar
IVO framfort anmarkningar ror inspektioner av HVB-hem, handlaggning inom
individ- och familjeomsorg, Lex Sarah-anmalningar, Lex Maria-anméalningar
samt ej verkstéllda beslut. Nedan redogdrs 1VOs anmarkningar inom respektive
arendetyp. Avseende de tre sistnamnda drendetyperna foregds sammanstallning-
en av en beskrivning av berdrd nd&mnds respektive 1\VVOs roll i &rendehantering-
en.

Socialndmndens diarienummer anges for respektive arende dar IVO framfort
anmaérkningar.
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Anmarkningar avseende HVB-hem

Dnr. 2016-105 Dpl.719 SN-arendemening: IVO: inspektion pa Solbacken HVB

Arendet avser inspektion pa Solbackens hem for vard eller boende (HVB). De
boende &r ensamkommande barn.

Anmarkning fran IVO 2016-05-18

IVO beddmer att verksamheten brister nar det galler att kontrollera utdrag ur
misstanke- och belastningsregister innan anstéllning samt avseende kravet att
registerutdragen inte ska vara aldre an sex manader.

Beddmning av IVO 2016-06-23

Namnden har vidtagit relevanta atgarder for att komma tillratta med bristerna
avseende registerkontroll och arendet avslutas darmed.

Dnr. 2017-146 Dpl.719 SN-arendemening: Inspektion (I\VO) géllande Ostero
HVB

Arendet avser inspektion p& Ostero hem for vard eller boende (HVB). De bo-
ende & ensamkommande barn.

Anmarkning fran IVO 2017-12-21

Otillrackliga uppgifter i inskrivningsbeslut avseende den enskildes behov, per-
sonliga forhallanden och om placeringen kan innebéra en negativ paverkan pa
forhallandet mellan de placerade ungdomarna. Avsaknad av uppgifter géllande
om varden kan ges under trygga och sékra former. Avsaknad av dokumenterad
bedémning och resonemang avseende hur den inskrivnes behov av vard kan till-
godoses med hansyn tagen till de arbetssatt och metoder som anvands och per-
sonalens kompetens.

Eftersom verksamheten avser vidta atgarder, avstar IVO fran att stalla krav och
arendet avslutas.
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Dnr. 2017-147 Dpl.719 SN-arendemening: IVO-inspektion pa Solbacken HVB

Arendet avser inspektion pa Solbackens hem for vard eller boende (HVB). De
boende &r ensamkommande barn.

Anmarkning fran IVO 2017-09-04

Brister géllande lamplighetsbedémningar vid inskrivning samt gallande att det
inte alltid fattats ett inskrivningsbeslut innan ungdom flyttat in pa boendet.

Krav fran IVO:

e Att det gors en lamplighetsbedomning utifran gallande foreskrift infor att
en ungdom ska skrivas in pa boendet.
e At det fattas ett inskrivningsbeslut nar en ungdom flyttar in pa boendet.

Beddmning av 1IVO 2017-12-08

IVO bedémer att namnden har vidtagit tillrackliga atgarder. Arendet avslutas
darmed.

Dnr. 2017-148 Dpl.719 SN-drendemening: 1VO kommer till Manskenet for in-
spektion

Arendet avser inspektion pd Manskenets hem for vard eller boende (HVB). De
boende &r ensamkommande barn.

Anmarkning av IVO 2017-12-29

Vissa brister i inskrivningsbeslut med tillhérande lamplighetsbedémningar. IVO
ifrdgasatter &ven om personalen har den sammanlagda kompetens som behdvs
for att méta de behov av vard som malgruppen har och for att sakerstalla en
trygg och saker vard.

Eftersom verksamheten avser vidta atgarder vad galler brister i inskrivningsbe-
slut och lamplighetsbedomningar, avstar IVO fran att stalla krav avseende detta.

Forestandaren har redovisat planer vad galler att sakra personalens kompetetens
och darfor anger 1IVO att myndigheten inte gar vidare i denna fraga i nulaget,
men att den kommer féljas upp vid kommande tillsyn. Vidare podngterar VO att
vid framtida rekrytering av personal till HVB Manskenet, behéver namnden se
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over de krav och rekommendationer som finns gallande kompetens vid arbete pa
ett HVB. Arendet avslutas.

Dnr. 2018-71 719 SN-drendemening: IVO-inspektion pa Solbacken HVB

Arendet avser inspektion pa Solbackens hem for vard eller boende (HVB). De
boende &r ensamkommande barn.

Anmaérkning av IVO 2018-04-23
Brister vad galler lamplighetsbedémning vid inskrivning.

D& verksamheten avser vidta atgarder, stiller IVO inga krav. Arendet avslutas.

Anmarkningar avseende handlaggning inom individ- och familjeomsorg

Dnr. 2017-149 Dpl.709 SN-adrendemening: IVO-inspektion av socialtjdnsten
Osthammars Kommun

Arendet ror tillsyn av individ- och familjeomsorgen i Osthammars kommun.
Anmarkning och bedémning fran IVO 2017-12-29

IVO pépekar att en avvikelse skett i namndens arbete med skyddsbedémningar
och uppmanar namnden att utreda detta. VO uppméarksammar namnden pa att
motiveringar vid skyddsbeddmningar avseende barn inte alltid &r individuellt
utformade och uppmanar ndmnden att fortsattningsvis tillgodose det.

IVO beddmer att namnden brister vad galler dokumentation av atgarder vid
handlaggning av utredningar, men da namnden avser vidta atgarder avseende
denna del, avstar IVO fran att stélla krav. Arendet avslutas.

Anmarkningar i Lex Sarah-arenden

Allméant om Lex-Sarah-arenden

Under berdrd tidsperiod har socialndmnden i nio fall gjort anmalan till IVO en-
ligt Lex Sarah. Lex Sarah innebdr att huvudmannen ar skyldig att utreda och till
IVO anmadla handelser som medfort eller hade kunnat medféra allvarligt miss-
forhallande. Syftet med utredningen ska vara att sa langt som majligt klarlagga
handelseforloppet och vilka faktorer som paverkat det. Huvudmannen ska dven
vidta atgarder for att forhindra att liknande handelser intréaffar igen.
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IVO tar del av huvudmannens utredning och slutsatser betrdffande handelsefor-
lopp, mojliga orsaker och atgardsbehov. Om huvudmannens slutsatser framstar
som rimliga och det inte finns nagra sarskilda omstandigheter, avslutar IVO
arendet. Nedan redovisning ror de Lex Sarah-drenden dér IVO daremot framfort
anmarkningar pa hur socialnamnden som huvudman levt upp till sin utrednings-
och anmélningsplikt.

Dnr. 2016-199 Dpl.738 SN-drendemening: Lex Sarah VVoO brist i vardegrund

Socialndamndens anmélan ror enskild som lamnats ensam i tre timmar pa en toa-
lett pa sarskilt boende.

Anmarkning fran IVO 2016-09-06
Ofullstandig utredning avseende nedan fragestallningar:

e Pavilket satt och vem ansvarar for att omvardnadspersonal uppmark-
sammas och vagleds i sitt arbete for att sakerstélla att insatser till en-
skilda utfors med god kvalitet och med respekt fér den enskildes indivi-
duella behov?

e Pavilket satt arbetar namnden for att identifiera bakomliggande orsaker
till det intraffade och att erfarenheten fran den aktuella handelsen sprids
inom namndens ansvarsomrade?

Beddmning av IVO 2016-10-20

Efter att namnden ldmnat kompletterande uppgifter, gérs bedémningen att
namnden har fullgjort sin utrednings- och anmalningsskyldighet samt vidtagit
atgarder for att utan drojsmal avhijalpa eller undanréja missforhallandet. Arendet
avslutas darmed.

Dnr. 2016-270 Dpl.738 SN-drendemening: Lex Sarah hantering av forvirrad bo-
ende

Socialnamndens anmalan ror brister pa korttidsenhet i bemotande, forhallnings-
satt till namndens vardegrund samt oférmaga att utfora ett arbete med god kvali-
tet.

Anmarkning fran IVO 2017-01-20

Ofullstandig utredning avseende nedan uppgifter:
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o de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som
har identifierats,

e om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall var-
for det har intréaffat igen,

e beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen,

 vilka atgarder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjalpa missfor-
hallandet samt tidpunkt for dessa.

Beddmning av IVO 2017-01-30

Efter att namnden lamnat kompletterande uppgifter, gor IVO beddémningen att
namnden har fullgjort sin utrednings- och anmalningsskyldighet samt identifierat
orsaker till det intraffade och vidtagit och planerat att vidta atgarder for att for-
hindra att ndgot liknande intraffar igen. Arendet avslutas darmed.

Anmarkningar i Lex Maria-arenden

Allméant om Lex Maria-arenden

Under berord tidsperiod har socialndmnden i tre fall gjort anmélan till IVO en-
ligt Lex Maria. Lex-Maria innebar att vardgivaren ska utreda och anmala han-
delser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada, till In-
spektionen for vard och omsorg (IVO). Syftet med utredningen ska vara att sa
langt som majligt klarlagga handelseforloppet och vilka faktorer som paverkat
det, samt ge underlag for beslut om atgarder som ska ha till &ndamal att hindra
att liknande handelser intraffar pa nytt, eller att begransa effekterna av sadana
handelser om de inte helt gar att forhindra.

IVO tar del av vardgivarens utredning och slutsatser betraffande handelsefor-
lopp, méjliga orsaker och atgardsbehov. Om vardgivarens slutsatser framstar
som rimliga och det inte finns nagra sarskilda omstandigheter, avslutar IVO
arendet. Nedan redovisas det Lex Maria-arende dar IVO daremot framfort an-
markningar pa hur socialnamnden som vardgivare levt upp till sin utrednings-
och anmélningsplikt.

Dnr. 2016-259 Dpl.738 SN-arendemening: Lex Maria fall

Arendet ror anmalan enligt Lex Maria fran socialnamnden om risk for allvarlig
vardskada vid Edsvéagen 16 i Osthammar.

Anmarkning fran IVO 2017-01-12

Ofullstandig utredning avseende nedan uppgifter:
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e Identifiering av brist.
e Riskbeddmning.
e Riskforebyggande atgarder.

e Uppgift om tidplan och om vem som ansvarar for annu inte vidtagna at-
géarder.

Beddmning av IVO 2017-06-27

Efter att ndmnden lamnat kompletterande uppgifter gér IVO bedémningen att
namnden har fullgjort sin utrednings- och anmalningsskyldighet samt identifierat
orsaker till det intraffade och vidtagit och planerat att vidta atgarder for att for-
hindra att nagot liknande intraffar igen. Arendet avslutas darmed.

Anmarkningar avseende ej verkstéllda beslut

Allméant om ej verkstallda beslut

Kommunen ar skyldig att rapportera till VO om en beviljad insats enligt social-
tjanstlagen - SoL, eller lag om stdd och service till vissa funktionshindrade -
LSS, inte har verkstallts inom tre manader.

IVO foljer upp rapporteringen och bedémer om ett beslut har verkstallts inom
skalig tid. Om ett beslut inte har blivit verkstallt inom skalig tid far kommunen
mojlighet att yttra sig. VO granskar vad kommunen har gjort for att verkstélla
beslutet, om den enskilde tackat nej till ett godtagbart erbjudande samt 6vriga
omsténdigheter i drendet och om det finns andra omsténdigheter som gjort att
beslutet inte kunnat verkstéllas.

Om den enskilde har fatt vanta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstallas och
kommunen inte redovisat att den vidtagit tillrackliga atgarder, kan IVO ansoka
om utdémande av sarskild avgift hos forvaltningsratten.

Nedan redovisas de fall dar IVO framfort anmérkningar eftersom myndigheten
bedomt att oskaligt drojsmal forelegat i socialnamndens verkstéllande av bevil-
jad insats.

Dnr 2017-82 Dpl. 739 SN-arendemening: 1VVO-adrende angaende ej verkstéllt be-
slut

Anmarkning fran 1IVO 2017-08-22

Oskaligt drojsmal vid verkstéllande av beslut om insats enligt LSS.
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Atgérd av IVO 2017-08-22

Yrkande till forvaltningsratten pa utdomande av sérskild avgift.

Dnr. 2018-20-739 SN-drendemening: IVO-arende angdende ej verkstallt beslut

Anmarkning av 1IVO 2018-02-26

Oskaligt droéjsmal vid verkstallande av beslut om insats enligt LSS.

Atgard av IVO 2018-02-26

Yrkande till forvaltningsratten pa utdémande av sérskild avgift.

Dnr. 2018-67 Dpl. 739 SN-drendemening: 1VVO-arende ej verkstéllt beslut

Anmarkning av IVO 2018-04-25
Oskaligt dréjsmal vid verkstéllande av beslut om insats enligt LSS.

Eftersom namnden har vidtagit atgarder for att kunna verkstalla beslutet och det
finns godtagbara forklaringar till vantetiden, gor VO ingen ans6kan om utdo-
mande av sarskild avgift hos forvaltningsratten. Arendet avslutas.





