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1. Definitioner

e Begagnat-lager— produkter som ags av respektive kommun och lagerhalls pa HUL.
Forsaljning av produkterna sker mellan kommunerna

e HAL — hjalpmedelsansvarig, sakkunnig fran respektive kommun med ett évergripande
ansvar inom hjalpmedelsomradet

e HUL-enheten — den enhet inom aldreforvaltningens egenregi i Uppsala kommun som
utfér insatser i enlighet med detta avtal inklusive bilagor

e HUL-hjélpmedel — avancerade hjalpmedel som ingar i HUL- samarbetet

HUL-lager — fabriksnya produkter som ags av HUL-enheten for att 6ka
leveranssakerheten

HUL-samarbetet/Hjélpmedel i Uppsala I&n — 1anets kommuner (utom Alvkarleby) i
samverkan

K-hjdlpmedel — hjalpmedel som kommunerna sjalva hanterar och ansvarar for

Kvalitetsméten — samordningsforum dar HUL-enheten och NHL diskuterar
samverkan, rutiner, produkter, eventuella avvikelser m. m.

LOU - lagen om offentlig upphandling

NHL - natverk for hjalpmedelsansvariga i lanet — hjalpmedelsansvariga fran samtliga
kommuner inom HUL-samarbetet

Produktleverantér — leverantor av nya produkter

Samarbetsbilagan- bilaga till samverkansavtalet med 6éverenskommelser mellan
kommunerna och HUL-enheten om hur tjansterna ska utféras

Underleverantér — leverantor av tjanster, exempelvis rekonditionering, transporter,
service och vissa reparationer

Uppdragstagaren - Uppsala kommun, f. n. aldreférvaltningen

Utféraren — HUL-enheten
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2. Allmant

2.1 Parter och kontaktpersoner

Uppdragstagare Ovriga parter
Uppsala kommun Enkoéping
Aldrendmnden Heby
753 75 Uppsala Habo
Knivsta
Kontaktperson Tierp
Osthammar
Postadress

Uppsala kommun
Aldreférvaltningen
753 75 Uppsala

2.2 Avtalstid

Avtalet trader i kraft 2018-01-01 och géller t.o.m. 2020-12-31 med mdgjlighet till férlangning
1+1+1 ar om samtliga parter ar 6verens om detta. Till samverkansavtalet hor tre bilagor:
Prisbilaga, Produktbilaga samt Samarbetsbilaga.

Bilagorna foljs upp och revideras vid behov arligen, samt vid andringar i gallande lagstiftning.

2.3 HUL-samarbetet

Hjalpmedel i Uppsala lan ar ett samarbete for hjalpmedelsforsorjning mellan kommunerna
Enkdping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala och Osthammar i Uppsala lan.

Varje kommun ager sina respektive hjalpmedel och har darmed ansvar fér dessa.

De kommuner som ingar i samarbetet har en lokal organisation for att forskriva, distribuera
och hantera hjalpmedel till enskilda personer.

Riktlinjerna fran respektive kommun ska féljas.

HUL-samarbetet grundas pa detta avtal. HUL-samarbetet ska praglas av en stor 6ppenhet
kring nyttjande, kostnader och prissattningsmodeller och férutsatter kommunernas
avtalstrohet. Varje kommun ska delta med en representant med gedigen sakkunskap inom
hjalpmedelsomradet i natverket for hjalpmedelsansvariga i lanet (NHL).

2.4 Syfte

Det 6vergripande syftet med detta samverkansavtal ar att ge kommunernas invanare en god
och saker service inom hjalpmedelsomradet, utifrdn behov och i enlighet med gallande lagar,
foreskrifter och riktlinjer.
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2.5 Mal

Malet med HUL-samarbetet ar att samordna specialistkompetens, administration och
praktisk hantering inom hjalpmedelsomradet sa att hjalpmedelsférsérjningen bedrivs med
hog kvalitet och kostnadseffektivitet.

3. Genomforande
3.1 Uppdrag och samverkan

HUL-samarbetet har gett Uppsala kommun i uppdrag att leverera efterfragade tjanster vilka
regleras i detta avtal.

Kommunerna ska pa HUL-enhetens begaran lamna information, uppgifter och handlingar
som kommunerna férfogar éver och bedémer att HUL-enheten behdéver for att genomfora
uppdraget.

Hog ateranvandning av hjalpmedel inom HUL-samarbetet ska mojliggéras genom ett system
for begagnat-lager med kop och salj mellan kommunerna.

Kommunerna i HUL-samarbetet atar sig att vara delaktiga vid sortimentsarbetet, vilket ska
leda fram till kravspecifikationer infér ramavtalsupphandlingar av produkter och tjanster.

3.2 Uppdragets omfattning

HUL-enheten ar en service- och kompetensenhet som med sin specialistkompetens hanterar
hjalpmedel inom kommunernas ansvarsomrade.

HUL-enheten ska bistda kommunerna med specialistkompetens fér radgivning, utprovning,
sortimentsarbete och forskrivarutbildningar. Uppdraget omfattar huvudsakligen ansvar for
upphandling, bestallning, lagerhallning, anpassning, specialanpassning, reparationer,
besiktning, rekonditionering, transporter, skrotning samt fakturering for hjalpmedel fran HUL-
lagret och underlag till kommunerna for kdp och salj inom begagnat-lagret.

HUL-enheten ska ocksa bistd kommunerna i fragor kring K-hjalpmedel i de fall dar det kravs
anpassning, specialanpassning, tekniker och/eller specialistkompetens, radgivning kring nya
hjalpmedel samt organisering av sortimentsarbete och upphandlingar.

Alla ingaende delar som hor till hjalpmedelshanteringen beskrivs narmare i
Samarbetsbilagan.

Uppdragets huvudsakliga innehall ar indelat i tva delar:
e Basutbud, som ar obligatoriskt fér kommunerna

e Rorlig del (konsumtion), som avser tjanster och produkter och styrs av kommunernas
nyttjandegrad
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3.3 Styrmodell

3.3.1 Organisationsskiss

Hjalpmedel Uppsalalan - samverkansorganisation

Respektive namnd med
hélso-och
L sjukvardsansvar

i

Socialchefsgrupp

Styrgrupp HUL 0—1
AN

[ Uppsala kommun }—l
NatVRrKERIoT Kvalitetsmdéte
hjadlpmedelsansvarigai NHL/HUL Enheten HUL
lanet (NHL)

3.3.2 Styrgrupp

Socialchefsgruppen har ansvar att utse styrgrupp. Styrgruppen ska besta av tre
representanter pa socialchefsniva. Verksamhetschef for HUL-enheten, ekonom och
hjalpmedelssakkunnig adjungeras vid behov. Styrgruppen ansvarar for att det finns ett
aktuellt samverkansavtal och att detta foljs.

Styrgruppen fattar beslut om férandringar i bilagorna som genererar 6kade kostnader eller ar
av mer genomgripande karaktar.

3.3.3 Samverkan HUL-enheten och natverket for hjalpmedelsansvariga i lanet (NHL)

Inom budgetramen har NHL och HUL-enheten mandat att tillsammans utveckla och anpassa
den praktiska hjalpmedelshanteringen utifran de behov som uppstar. Férandringar i
Samarbetsbilagan kan goéras vid regelbundna kvalitetsméten med HUL-enheten, nar minst
fem kommuner inom NHL samtyckt till férandringen.

Mandatet omfattar rutiner, produkter, tjanster, upphandlingar och avvikelser for att I6pande
finna lI6sningar och/eller atgarder for att forbattra kvaliteten i tjanster och produkter.

Vasentliga forandringar i bilagorna och férandringar som genererar 6kade kostnader lyfts for
beslut till styrgruppen.

3.4 Uppfoljning av avtal

Statistik, ekonomi och kvalitetsindikatorer foljs upp av styrgruppen i maj och vid helarsbokslut
utifran underlag fran HUL-enheten och NHL.

3.5 Kompetenskrav

Ledningen inom HUL-enheten ska ha relevant hogskoleutbildning samt minst tre ars
dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stallning inom vard- och omsorgsomradet.
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Representant med legitimation och sakkunnighet inom hjalpmedelsomradet ska inga i
ledningen. Specialistkompetens ska finnas inom produktomradena.

3.6 Underleverantor

HUL-enheten har mgjlighet att anvanda sig av underleverantorer for att utféra delar av
verksamheten. HUL-enheten ansvarar for att de uppdrag som utférs av underleverantoér foljer
kraven i detta avtal med bilagor.

3.7 Sekretess

Med anledning av detta avtal kommer HUL-enheten att fa ta del av handlingar och/eller
uppgifter for vilka det rader sekretess hos kommunerna. Verksamhet som omfattas av
offentlighets- och sekretesslagen ar direkt underkastad reglerna i denna lag, detta galler
aven underleverantor.

3.8 Kvalitet

HUL-enheten ska ha ett fungerande kvalitetsledningssystem som uppfyller krav enligt
SOSFS 2011:9. Kvalitetsfragor och uppféljning av kvalitetsmalen ska vara en naturlig del av
verksamheten.

Overgripande kvalitetsmal och kvalitetsindikatorer fér hjalpmedelsverksamheten ska beslutas
av styrgrupp efter beredning av NHL. Resultatet av arbetet med kvalitetsmalen ska redovisas
for styrgrupp och hjalpmedelsansvariga i maj och vid helarsbokslut.

3.9. Tillganglighet och kommunikation

HUL-enheten ska regelbundet kommunicera med kommunerna. Kommunikation mellan
kommunerna och HUL-enheten ska kunna ske via telefon och mail och HUL-enheten ska
vara tillganglig varje vardag under kontorstid. Kvallstid och helger ska akuta atgarder kunna
utféras, dock inga reparationer. Detta regleras i detalj i Samarbetsbilagan.

4. Ekonomi och statistik
4.1 Priser — fordelningsprinciper

Priserna for basutbud och rérlig konsumtion inom HUL-samarbetet revideras arligen pa
féljande grunder:

1. Den arliga upprakningen av kostnaden for basutbudet gors i december utifran
kommande ars OPI plus 1 % som kompensation fér prognosticerad
befolkningsokning inom lanet.

2. HUL-enhetens basutbud finansieras enligt punkt 1 med hjalp av en férdelningsnyckel
baserad pa Statistiska centralbyrans (SCB) uppgifter om respektive kommuns
befolkningsmangd 21 ar och aldre i december foregaende ar.

3. Prisupprakningen inom den rérliga konsumtionen baseras pa kommande ars OPI och
belastar respektive kommun utifran faktisk forbrukning. Férdelningsprinciperna ska
vara tillgangliga och majliga att kontrollera for samtliga parter och Prisbilagan
revideras arligen i enlighet med ovanstaende principer.
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4.2 Fakturering och betalningsvillkor

Vid kop fran begagnat-lagret fakturerar kommunerna varandra utifran underlag fran HUL-
enheten. HUL-lagret finansieras genom att varje kommun vid kdp betalar ink&pspris med ett
administrativt paslag om 4 % for utlagd rantekostnad. Vid kép av nya hjalpmedel direkt fran
produktleverantor faktureras kommunerna av produktleverantoren.

Basutbudet i HUL-samarbetet debiteras kommunerna manadsvis i forskott.

Den rorliga delen i HUL-samarbetet debiteras utifran faktisk forbrukning manadsuvis i
efterskott.

Faktureringsvillkor ar 30 dagar netto och faktura skickas senast fem arbetsdagar efter
fakturerad manads utgang. Obligatoriska uppgifter pa fakturan ar plusgiro-/bankgironummer,
organisationsnummer, fakturanummer, fakturabelopp, momsbelopp och referens.

4.3 Statistik

HUL-enheten ska lamna manatlig statistik till kommunerna i enlighet med vad som anges i
Samarbetsbilagan.

5. Ovrigt
5.1 Partsbyte — 6verlatelse av avtal
En kommun har inte ratt att utan 6vriga kommuners skriftliga samtycke éverlata sina

rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal helt eller delvis till annan.

Som Overlatelse betraktas inte de fall nar en kommun genom konkurrensutsattning eller
motsvarande overfor hela eller delar av sin vardverksamhet till privat utférare. Sadan privat
utforare skall ha ratt att pa samma villkor som kommunen anlita HUL-enheten i enlighet med
detta avtal.

5.2 Uppsagning av avtal

En part kan trada ifran avtalet med nio manaders uppsagningstid.
HUL kan saga upp avtalet med samtliga parter med tolv manaders uppsagningstid.
En uppséagning ska vara skriftlig och meddelas till samtliga avtalsparter.

5.3 Ansvarsfordelning

5.3.1 Kommunernas ansvar

Respektive kommun ager och har ett évergripande ansvar fér anvandning, underhall,
ateranvandning samt behov av skrotning av sina egna hjalpmedel.

Kommunerna ska snarast patala fel eller forsummelse till utféraren, dock senast inom tre (3)
manader, fran det att det pastadda felet eller forsummelsen upptackts. Om felet eller
féorsummelsen inte patalats inom fristen kan utféraren inte langre stallas till ansvar.

5.3.2 Utférarens och uppdragstagarens ansvar

Vid specialanpassning av medicintekniska produkter (MTP), 6vertar HUL-enheten
agarkommunens ansvar for den tekniska anpassningen gentemot tillstdndsgivande
myndigheter.
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Uppdragstagaren ansvarar for fel eller forsummelse som ligger HUL-samarbetet till last vid
utférande av uppdrag enligt detta avtal och ska ersatta den skada som dsamkats kommunen
eller tredje man gentemot vilken kommunen svarar. Sadan ersattningsskyldighet ska dock
vara begransad till tio (10) basbelopp, baserat pa gallande basbelopp i oktober aret innan
skadan uppstod.

5.4 Forsakring
Uppdragstagaren ar skyldig att teckna forsakring under hela avtalsperioden.

5.5 Oenighet — tvist

Tvist om tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande rattsfragor
mellan en kommun och uppdragstagaren ska avhjalpas genom att tvistande parter kallar till
forhandling. Om ingen 16sning eller forlikning kommer till stand ska tvisten slutligt avgéras av
domstol pa uppdragstagarens hemort. Uppdragstagaren far inte avbryta eller uppskjuta
fullgérande av de prestationer som avilar uppdragstagaren enligt detta avtal under
aberopande av att tvisteférfarande pakallats eller pagar.

5.6 Underskrifter

Avtalet ar upprattat i sju (7) exemplar, varav parterna erhaller var sitt.

Datum 2018-

For Uppsala kommun

Namnfoértydligande

For Heby kommun For Habo kommun
Ordférande Ordférande
Namnfortydligande Namnfortydligande



For Knivsta kommun

Namnfortydligande

For Osthammars kommun

Namnfértydligande
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For Tierp kommun

Namnfortydligande

For Enkdpings kommun

Namnfoértydligande

10
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De kostnader som fordelas enligt fordelningsnyckeln ar de obligatoriska fasta kostnader som HUL-
enheten har utifran detta avtal och omfattar allt som inte ar rorligt, se nedan.

OPI 2018 &r 2,6 plus 1 % = 3,6%.

Fordelningsnyckel Fordelningsnyckel 2017 2018
2017 2018
Antal invanare 21 Antal invanare 21 ar
ar och édldre och éldre
Kommuner Férdelning/kommun Férdelning/
kommun
Habo 5,63% 5,62 1243 024 1285 485
Knivsta 4,42% 4,46 975 874 1020 154
Heby 4,01% 3,97 885 101 908 074
Tierp 6,04% 5,96 1333 546 1363 255
Uppsala 61,39% 61,45 13 554 039 14 055 708
Enkdping 12,11% 12,16 2673716 2781406
Osthammar 6,4% 6,38 1413 029 1459 323
100,00% 100,00% 22 078 579 22 873 405

Den rorliga delen inom HUL-samarbetet finansieras genom att respektive kommun betalar for sin
férbrukning enligt en sjalvkostnadsbaserad a-prissattning (per timma, per km).

Rorliga kostnader HUL-

samarbetet

2017 2,6 % 6kning summa 2018
Hjalpmedelskonsulent 484 kr 12,58 kr 496,58 per tim
Hjalpmedelstekniker 416 kr 10,82 kr 426,82 per tim
Tid i bil 416 kr 10,82 kr 426,82 per tim
Kilometerkostnad 6,93 kr 0,18 kr 7,11 per km
Akut reparation 604 kr 15,70 kr 619,70 per tim

Den rorliga delen omfattar:

e Konsultation (bokad tid hos hjalpmedelskonsulent som galler enskild person utan den enskil-

des deltagande)

e Utprovning med hjalpmedelskonsulent och/eller hjalpmedelstekniker

e Reparation och anpassning av forskrivna hjalpmedel

e Specialanpassning
e Underhall (forebyggande insatser)
e Besiktning

e Installation/nedmontering ex stationdr lyft i den enskildes hem
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Bilaga 1: Priser 2018

Leverans/hdmtning av elrullstol till/fran privat adress
Transporter leverans/hamtning — basforrad och privata adresser
Sakerhetsmeddelande — hantering och atgard

Jourverksamhet

Undersokningar/enkater pa uppdrag av en kommun

De kostnader som fordelas ar:

Personalkostnader: andel av personalkostnader inkl. omkostnader som motsvarar tidsat-
gangen for utprovning, anpassning, specialanpassning, reparation samt restids- och kilome-
terersattning.

Kostnader for kommunernas kdpta tjanster av underleverantor betalas av respektive kom-
mun direkt till underleverantdren. Exempelvis kan detta galla transporter och rekonditioner-

ing.
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Produkter inom HUL-samarbetet

Produktgrupperna med ISO-koder i tabell 1 nedan ingar i begagnatmarknaden och avser HUL-

hjalpmedel som ingar i HUL-samarbetet. Respektive kommun kommer 6verens med HUL-enheten om
vilka produktgrupper som ska inga i samarbetet fér respektive kommunen. Valjer ndagon kommun att

inte delta i viss produktgrupp eller ISO-kod goérs inget ekonomiskt avdrag i basutbudet for den

kommunen.

Tabell 1. HUL-hjdlpmedel som ingar i HUL-samarbetet

Produktgrupper

Isokoder

Arbetsstolar

18 09 03 Stolar
18 09 06 Pallar och stastolar
18 09 09 Coxitstolar

Datoranpassning

22 36 03 Tangentbord

22 36 06 Datormdss och musliknande enheter
22 36 09 Styrspakar (joysticks) till datorer

22 36 12 Alternativa inmatningsenheter

22 36 18 Programvara for inmatning

Duschvagnar

09 33 12 Badbritsar, duschbord och skétbord

Gabord, el

12 06 12 Gabord

Hygienstolar med hjul

09 12 03 Flyttbara toalettstolar med och utan hjul

Kognitiva hjalpmedel

04 19 04 Doseringshjalpmedel

04 27 18 Hjalpmedel for sinnesstimulering

22 18 03 Inspelning av ljud (fickminne)

22 27 12 Ur och klockor (armbandsur ej inv.mdrkta)
22 27 15 Almanackor, kalendrar och planeringssystem
22 90 03 Kognitivt bildstédd fér utférande av dagliga
livets aktiviteter

Lyftar, mobila

12 36 03 Hjullyftar, med lyftselar och/eller lyftslingor
12 36 04 Mobila stalyftar

Lyftar, stationara

12 36 12 Stationara lyftar (monterade pa/i
vagg/vaggar, golv och/eller tak)

Omgivningskontroll

24 13 03 Fjarrstyrsystem
24 13 06 Programvara for omgivningskontroll

Positioneringshjalpmedel

12 24 30 Bdlten och selar till rullstolar
18 09 45 Ryggkuddar och ryggdynor
Tillbehér: Nackstéd

Rullstolar, elektriska

12 23 03 Eldrivna rullstolar med manuell styrning
12 23 06 Eldrivna rullstolar med motoriserad styrning
12 23 12 Eldrivna vardarmandvrerade rullstolar (??)
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Bilaga 2 - Produkter

Rullstolar, manuella 12 22 03 Manuella tvahjuldrivna rullstolar
12 22 18 Manuella vardarmanévrerade rullstolar

Stastod 04 48 08 Stabarrar och stastod

Stédanordning av expandertyp 18 18 06 Stodhandtag

Sangar 18 12 10 Sangar och l6sa séangbottnar, motoriserat
reglerbara

18 12 12 Sanglyftar

Sangryggstod, el 18 12 24 Stallbara rygg- och benstod
Tilldggsutrustning till manuella 12 24 09 Drivaggregat

rullstolar 12 24 21 Vaxlingsbara hjul utan motor
Tippbrador 04 48 21 Tippbrador

Toalettlyft 09 12 21 Toalettsitsar med inbyggd lyftanordning

Omfattning produkter som upphandlas inom HUL-samarbetet

Produkter i tabell 1 samt nedanstaende K-hjalpmedel upphandlas av Uppsala kommun.

Tabell 2. K-hjdlpmedel som hanteras av respektive kommun.

Produktgrupper Isokoder
Dynor 18 09 42 Dynor och underlagg
Ganghjalpmedel 12 03 03 Stodkappar

12 03 06 Armbagskryckor

12 03 09 Underarmskryckor (RA:kryckkappar)
12 03 16 Gabock

12 06 03 Gastativ

12 06 06 Rollatorer

12 06 12 RA-gabord

12 06 12 Gabord (manuella och gas)

Overflyttningshjalpmedel 12 31 03 Glidbrador, glidmattor, draglakan och
vandningsmattor

12 31 06 Vridplattor

12 31 12 Repstegar

12 31 15 Uppresningsbalten och vastar

12 31 21 Overflyttningsplattform

12 36 21 Lyftselar, sitsar och barar

Hygienhjalpmedel 09 12 12 Toalettstolsforhojningar, fristdende

09 12 18 Toalettstolsforhojningar, fasta tillsatser
09 12 24 Armstod och/eller rygg som monteras pa
toalett
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09 33 03 Bad- och duschstolar, badbrador

Madrasser

18 12 18 Madrasser och liggunderlagg

Smahjalpmedel

09 09 03 Strumppadragare

18 15 03 Foérhojningsklotsar och forhojningsben
18 18 06 Stodhandtag

18 30 15 Portabla ramper

24 21 03 Hjalpmedel for hantering av transport

(griptanger)
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1. Inledning

1.1 Definitioner
| detta dokument bendmns genomgaende

e Begagnatlagret — produkter som ags av respektive kommun och lagerhalls pa HUL

e  Forsaljning av produkterna sker mellan kommunerna

e HAL — hjalpmedelsansvarig, sakkunnig fran respektive kommun med ett 6vergripande ansvar
inom hjalpmedelsomradet

e HUL-enheten — den enhet inom aldreférvaltningens egenregi i Uppsala kommun som utfor
insatser i enlighet med samverkansavtalet inklusive bilagor

e HUL-hjdlpmedel — hjalpmedel som ingar i HUL- samarbetet

e HUL-lager —fabriksnya produkter som dags av HUL-enheten for att 6ka leveranssdkerheten

e HUL-samarbetet/Hjdlpmedel i Uppsala lin — |inets kommuner (utom Alvkarleby) i samverkan

o K-hjdlpmedel — hjalpmedel som kommunerna sjalva hanterar och ansvarar for

e Kvalitetsméten — samordningsforum dar HUL-enheten och NHL diskuterar samverkan,
rutiner, produkter, eventuella avvikelser mm

e LOU —lagen om offentliga upphandlingar

e NHL - natverk for hjalpmedelsansvariga i lanet — hjalpmedelsansvariga fran samtliga
kommuner inom HUL-samarbetet

e  Prisgrupper — 6verenskommen modell for kdp och salj mellan kommunerna

e  Produktleverantér — leverantor av nya produkter

e Sortimentsgrupp - grupp bestaende av utsedda representanter for hjalpmedels-forskrivare,
hjalpmedelskonsulent och hjalpmedelstekniker

e Uppdragstagaren - Uppsala kommun, f. n. dldreférvaltningen

e Underleverantér — leverantor av tjanster, exempelvis rekonditionering och transporter

1.2 Kvalitetsmal och kvalitetsmatt

Kvalitetsarbetet baseras pa HUL-samarbetets 6vergripande mal som bereds i NHL och beslutas av
styrgruppen. HUL redovisar resultatet arligen i maj och vid helarsbokslut pa kvalitetsmote samt till
styrgruppen.

1.2.1 Tillganglighetmal, telefon och mail

Mal: Telefontillgangligheten hos kundtjanst och hjalpmedelskonsulent under avtalade tider ska vara
98%
Matt: Andel besvarade telefonsamtal till kundtjénst och hjalpmedelskonsulent (OBS! mats av
kommunerna)

Mal: Aterkoppling p& mail till hjialpmedelskonsulent ska ske inom tre arbetsdagar
Matt: Andel mail till hjalpmedelskonsulent som aterkopplats inom tre arbetsdagar

Mal: Aterkoppling pa mail till kundtjanst ska ske inom en arbetsdag

Matt: Andel mail till kundtjanst som aterkopplats inom en arbetsdag

1.2.2 Leveranssakerhet, tid och kvalitet

Mal: Andel lagerhallna produkter sasom mobila hygienstolar, mobila lyftar, manuella rullstolar (ej
aktivrullstolar) och sangar som levererats i tid ska vara 95 %

Matt: Andel lagerhallna produkter sdésom mobila hygienstolar, mobila lyftar, manuella rullstolar (ej
aktivrullstolar) och sangar som levererats i tid

Mal: Minst 98 % av leveranserna ska uppfylla malsattningen att ratt produkt levererats till ratt adress

4
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efter utford leveranskontroll
Matt: Andel leveranskontrollerade leveranser som levererats till ratt adress

1.2.3 Vantetider och aterkoppling, konsulent, tekniker och service

Mal: Andel utprovningstider hos hjalpmedelskonsulent som erbjudits inom 20 arbetsdagar ska vara
95%

Matt: Andel utprovningstider hos hjdlpmedelskonsulent som erbjudits inom 20 dagar

Mal: 95% av alla arbetsordrar pa reparation ska paborjas inom tre arbetsdagar
Matt: Andel arbetsordrar som pabdrjats inom tre arbetsdagar

Mal: 100 % av arbetsordrarna ska aterkopplas i bestéllarsystemet*

*med aterkoppling menas rapportering fran tekniker om eventuell férsening, anledning till detta och
prognos om nar bestallningen kommer att bli utford, eller att bestallda tjanster blivit utférda och
vilka atgarder som gjorts

Matt: Andel i bestéllarsystemet aterkopplade arbetsordrar

1.2.4 Ekonomi
Mal: Avvikelse mot budgeterat resultat ska vara 0 tkr
Matt: Delars- och helarsbokslut

2. Genomforande

2.1 Uppdragets omfattning
HUL-enheten ansvarar for HUL-hjalpmedlen och kommunerna ansvarar fér K-hjdlpmedlen.

HUL-enheten bistar dock HUL-samarbetet med sin specialistkompetens i hjalpmedelsfragor som ror
bade HUL- och K-hjalpmedel.

Hog ateranvandning av hjalpmedel inom HUL-samarbetet mojliggdrs genom ett system for
begagnatmarknad med kdp och salj mellan kommunerna. Begagnade produkter ska anvandas i forsta
hand, i andra hand anvands produkter fran HUL-lagret och i tredje hand bestalls produkter fran
produktleverantor.

HUL-enheten ska tillhandahalla de gemensamt ramupphandlade produkterna av HUL-hjdlpmedel
samt reservdelar och tillbehor till dessa. HUL-enheten ska aven, efter 6verenskommelse i respektive
drende, tillhandahalla HUL-hjalpmedel utanfér upphandlat sortiment. Service och leveranstider
varierar i respektive drende.

2.2 Personal
HUL-enhetens ledning ska uppfylla kraven i hdlso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30).

HUL-enheten ansvarar for att enhetens personal har ett professionellt bemoétande och den utbildning
och erfarenhet som kravs for de arbetsuppgifter som foljer av avtalet. Personalen ska tala, skriva och
forsta svenska.

Hjalpmedelskonsulentens och hjalpmedelsteknikerns roller och ansvar kraver férdjupad kunskap om
hjalpmedel avseende funktionell nytta och individanpassning for den enskilde. Arbetet innefattar
radgivning, utprovning/anpassning, utbildning, sortimentsarbete, upphandlingsarbete och
omvarldsbevakning.
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Hjalpmedelskonsulenterna ska ha ett konsultativt arbetssatt, god pedagogisk formaga och bista
forskrivarna i forskrivningsprocessens olika delar. Hjdlpmedelskonsulenterna ska vara insatta i
respektive kommuns riktlinjer.

Hjalpmedelsteknikerna ska ha fordjupad kunskap om hjalpmedel avseende teknisk funktion, vara
serviceorienterade och utféra reparationer och teknisk radgivning till férskrivarna.

2.3 Samverkan och roller i organisationen

2.3.1 Hjalpmedelsansvarig (HAL)

HAL i respektive kommun har, i samarbete med HUL-enheten, ett 6vergripande ansvar for
hjalpmedelshanteringen utifran perspektiven patientsikerhet, kvalitet och ekonomi.

2.3.2 NHL

Natverk for samtliga HAL inom HUL-samarbetet. NHL ar ett lansovergripande samverkansforum inom
hjalpmedelsomradet. Natverket har regelbundna moten dar bl.a. riktlinje-, rutin- och
utvecklingsfragor som ror hjalpmedelsforsorjning och patientsidkerhet hanteras. NHL férbereder
aktuella fragor och synpunkter infor kvalitetsmote och styrgrupp.

2.3.3 Kvalitetsmoten

HUL-enheten och HAL fran respektive kommun ska halla gemensamma, regelbundna kvalitetsmoten
vid minst atta tillfallen per ar. HUL-enheten dr sammankallande till dessa méten. Eventuella
forhinder for kommuner att delta i gemensamt mote medfor ingen skyldighet for HUL-enheten att
anordna nytt kompletterande mote.

Syftet med kvalitetsmotena ar att diskutera samverkan, rutiner och eventuella avvikelser for att
komma fram till I6sningar och/eller atgarder for att forbattra kvaliteten i tjanster och produkter.
Samverkan ska ocksa ske gallande utbildningar, omfattning och innehall inom begagnatmarknaden
samt ramupphandlingar.

Vid behov av prioriteringar inom HUL-enhetens tjanste- och kompetensomraden ska detta ske i
overenskommelse med NHL pa kvalitetsmote.

2.4 Lagar och foreskrifter

HUL-enheten ansvarar for att avtalade tjanster utfors och att produkter hanteras enligt gallande
lagar, forordningar, foreskrifter och dverenskomna rutiner. Det ska dven ske i enlighet med
respektive kommuns riktlinjer inom omradet.

3. Hjalpmedelshantering
3.1 Tillganglighet
3.1.1 Oppettider

Vardagar 6 tim/dag. Oppettider éverenskommes med NHL.

Tillfalliga begransningar av serviceniva/tillganglighet ska ske i 6verenskommelse med NHL och med
minst tva veckors framforhallning. Lagre bemanning i samband med semester meddelas senast sex
veckor innan pa kvalitetsmote.

3.1.2 Generell radgivning via telefon och mail

Kundtjanst vagleder och hanvisar forskrivare, brukare, anhdriga m fl till rétt instans/person under
gallande 6ppettider. Mailsvar senast ndstkommande vardag.

3.1.3 Teknisk hjalpmedelssupport via telefon och mail

Hjalpmedelstekniker vdgleder och stodjer forskrivare i hjalpmedelstekniska fragor under gallande
Oppettider. Mailsvar senast ndstkommande vardag.
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3.1.4 Hjalpmedelssupport pa individniva via telefon och mail

En timma per konsulent och dag enligt faststallt schema, se lokala rutiner. Aterkoppling pa mail ska
ske inom tre arbetsdagar.

3.1.5 Support i bestallarsystem

Drift, registrering och teknisk support i Forskrivarportalen, under gallande 6ppettider. Mailsvar
senast nastkommande vardag. Uppdatering av information géllande rutiner i Forskrivarportalen och
revidering av anvandarmanualen sker vid behov.

3.1.6 Ovrigt

Forteckning Over anstallda och deras ansvarsomraden ska finnas i Forskrivarportalen, med
telefonnummer och mailadresser till kundtjanst, konsulenter och chefer.

3.2 Kommunikation

3.2.1 Informationsblad HUL-nytt

HUL-enheten ger ut informationsblad minst sex ganger per ar till samtliga férskrivare/bestéllare i
lanet. HUL-nytt ska innehalla information om exempelvis sortiment, tillgdnglighet och utbildningar.

3.2.2 Sortiment
Forandringar i sortiment kommuniceras skriftligt av HUL-enheten till NHL och pa kvalitetsmote.

HUL-enheten har ansvar for att kontinuerligt kommunicera sortimentsblad for HUL- och K-
hjalpmedel till NHL vid nya och reviderade avtal, eller vid forandringar hos produktleverantér, och att
dessa ocksa gors tillgangliga for forskrivare i Forskrivarportalen. Sortimentsblad fér K-hjalpmedel
med det upphandlade sortimentet skickas till HAL for kommununika andringar. HAL ansvarar for att
lagga upp dessa i respektive kommuns mapp i Forskrivarportalen.

3.3 Leveranser

Leveranser till basforrad och angivna leveransadresser sker enligt schema och ska ske vid
nastkommande schemalagda leveransdag om bestéllning ar HUL-enheten tillhanda senast kl. 08.00
dagen innan - se lokala rutiner.

Transport, leverans/hdmtning av singar, lyftar och av skrymmande hjilpmedel (ex duschvagn,
tippbrada/stahjalpmedel) till/fran privata adresser sker pa bestallning.

Extratransporter/akuttransporter (galler sang och lyft) sker samma dag om bestéllning inkommer
fore kl 14:00. Om bestallning inkommer efter kl 14:00 sker leverans nasta dag.

Leveranstider fran produktleverantdrerna framgar av ramavtalen.

3.4 Forskrivarutbildning

HUL-enheten tillhandahaller forskrivarutbildningar inom forskrivningsbara produktomraden med
minst tva nystarter per ar oavsett deltagarantal - se lokal rutin. Vid behov ska flera
utbildningstillfallen erbjudas. HUL-enheten ansvarar for att informera NHL om en forskrivarutbildning
blir fulltecknad, beslut om atgéard fattas efter diskussion med NHL. Férskrivarutbildningar ska vara pa
grundldggande niva, men vid behov ska HUL-enheten dven kunna erbjuda fordjupningar inom vissa
produktomraden som 6verenskommes i samarbetet - se lokala rutiner. Om det finns skal att stalla in
ett utbildningstillfdlle ska detta ske i 6verenskommelse med NHL.

Efter verenskommelse vid kvalitetsmote ska mojlighet finnas att forlagga forskrivarutbildning ute i
respektive kommun inom vissa produktomraden, t ex for forskrivning av madrasser. Kriterier och
rutiner - se lokal rutin.

Kunskap om Forskrivarportalen ska integreras i respektive forskrivarutbildning. HUL-enheten ska
registrera deltagarforteckning vid utbildningarna.
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Produktvisning ska alltid ske i samband med nytt upphandlat sortiment.

Bokad utbildningsplats som inte utnyttjas debiteras med 400 kr for halv dag och 800 kr for hel dag.
Avbokning senast 24 timmar innan kursstart debiteras inte.

3.5 Reservdelar och tillbehor

Reservdelar och tillbehér ingar i basen, men inventariemarkta tillbehor och tilloehor av storre varde
faktureras berérd kommun - se lokal rutin. Vid aterlamning ar det fri nytta for kommunerna i HUL-
samarbetet.

3.6 HUL-lagret
HUL-lagret bestar av frekventa sortimentsprodukter samt eventuellt andra produkter som tas fram i
overenskommelse med HAL pa kvalitetsmote. Produkt ur HUL-lagret ska anvandas vid tillfallen da
den inte finns tillgdnglig i begagnatlagret for att mojliggdra snabb leverans. Dessa produkter
finansieras genom att kommunen betalar inképspris med ett administrativt paslag om 4% for utlagd
rantekostnad. Forteckning ska finnas 6ver de typer av produkter som ingar i HUL-lagret - se lokala
rutiner.
HUL-lagret ska innehalla:

e HUL-hjalpmedel

e Hjalpmedel for tunga brukare

e Hjadlpmedel vid utskrivning fran slutenvarden

3.7 Utprovning

Utprovning kan ske med hjalpmedelskonsulent och/eller hjdlpmedelstekniker pd HUL-enheten eller i
hemmet. Utprovningstid ska erbjudas senast inom fyra veckor (20 arbetsdagar) efter inkommen
order. Tid debiteras enligt prislista rorliga kostnader, se prisbilagan. Bokad telefontid hos
hjalpmedelskonsulent for konsultation gallande specifik kund debiteras som rorlig kostnad.

Bokad utprovning dar brukare/forskrivare uteblir eller avbokar inom 24 timmar debiteras enligt
hjalpmedelskonsulent och hjalpmedelsteknikers timtaxa for den bokade tiden. Géller inte mandagar
dar kund eller forskrivare blivit sjuk under helg.

3.8 Teknisk service

Reparation av hjalpmedel som kdpts in och dgs av andra kommunala verksamheter, exempelvis
transportrullstolar pa sarskilda boenden for dldre, utfors i man av tid av HUL-enheten och faktureras
den berorda enheten direkt.

3.8.1 Reparationer och anpassning

Reparationer och anpassningar ska utforas inom tre arbetsdagar om bestallning inkommit fore ki
08:00, forutsatt att reservdel och tillbehor finns i lager och att brukaren ar nabar. Ska ske enligt
faststallt kérschema - se lokala rutiner. For debitering av reparation vid punktering - se lokala rutiner.
3.8.2 Akuta reparationer

Ska utféras samma dag om bestallning inkommit fére kl 14.00 vardagar och fore kl. 11.00 dag fore
rod dag, forutsatt att reservdelar finns i lager. | férekommande fall gérs hemtransport av elrullstol.

3.8.3 Specialanpassning

Efter utprovning och inkommen anvisning paborjas specialanpassning inom tre arbetsdagar - se
lokala rutiner.

3.8.4 Forebyggande underhall

Utfors enligt inkommen bestallning.
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3.8.5 Besiktning

Enligt lag ska lyftar besiktas arligen. Sangar besiktas vid rekonditionering eller enligt bestallning.
Ovriga hjilpmedel enligt bestillning.

3.8.6 Installation/nedmontering av stationar lyft

Installation av stationar lyft ska vara klar inom sex veckor (30 arbetsdagar) fran att bestallning gatt till

produktleverantor. Nedmontering ska vara klar inom tva veckor (10 arbetsdagar) fran bestallning till
produktleverantor.

Ovanstaende géller under férutsattning att forskrivaren och brukaren varit nabara for en
overenskommen tid under denna period.

3.8.7 Sakerhetsmeddelande

HUL-enheten ansvarar for sakerhetsmeddelande for HUL-hjalpmedel i samarbete med respektive
kommun. Sakerhetsmeddelande for K-hjalpmedel ansvarar kommunerna sjalva for om inte annat
overenskommits med HUL-enheten.

3.8.8 Garanti vid service

HUL-enheten tillhandahaller minst tre manaders garanti pa arbete. Eventuell aterstdende tid av
tillverkargarantin skall beaktas vid debitering av reparationer. Om reparationer utférs under
tillverkargarantin skall kostnaden inte belasta kommunerna. Garantireparation far endast utforas i
samrad med produktleverantor/tillverkare.

3.9 Jourverksamhet

Jourverksamhet innebar akuta atgarder, exempelvis sdng eller personlyft som fastnar i ett lage som
gor hjalpmedlet oanvandbart for den enskilde och/eller innebar en patientsdkerhetsrisk. Inga
reparationer utfors av jourverksamheten. Hjadlpmedel som gatt sénder utanfér hemmet, men inom
lanet, transporteras hem av jourverksamheten vid behov.

Med jourtid avses:

Vardagar: kl 14:00-07:00

Helger: fredag kl 14:00 till mandag kl 07:00. Dag fére rod dag fran ki 11:00.

3.10 Rekonditionering

HUL-enheten ansvarar for att HUL-hjalpmedlen rekonditioneras och bistar kommunerna med l6sning
till rekonditionering av K-hjalpmedel. Rekonditionering av hjalpmedel ska ske enligt
produktleverantérens anvisning.

3.11 Skrotning

HUL-enheten utfor skrotning av HUL-hjalpmedel efter verenskommelse med NHL - se lokala rutiner.
Skrotningsrapport skickas till respektive HAL en gang per manad.

3.16 Inkop av hjalpmedel
HUL-enheten ska gora inkop av HUL-hjalpmedel pa bestallning fran kommunerna.

3.17 Upphandlingar av produkter och tjanster

HUL-enheten ansvarar for upphandlingsprocessen - se lokal rutin. Uppsala kommuns
upphandlingsenhet genomfor upphandlingar av HUL- och K-hjdlpmedel samt tjanster enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Kommunerna ansvarar for att meddela HUL-enheten sitt deltagande i olika upphandlingar.
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3.17.1 Upphandling av produkter
Produktgrupper som ska upphandlas aterfinns i produktbilaga.

3.17.1.1 Sortimentgrupp

Kommunerna ansvarar for att forskrivarrepresentant fran egna kommunen deltar i respektive
sortimentsgrupp. Sortimentsgruppen deltar i upphandlingsprocessen, bedémer och utvarderar
hjalpmedelssortimentet inom aktuell produktgrupp utifran olika aspekter (kvalitet, funktion etc.) i
syfte att sdkerstalla och utveckla kvalitet och kostnadseffektivitet inom omradet.

| respektive sortimentsgrupp ska brukarorganisationer erbjudas att delta med 1-2 deltagare per
grupp. Ovrig samverkan med brukarorganisationerna ansvarar respektive kommun for.

3.17.2 Upphandling av tjanster

Upphandling av tjanster i form av transporter, lagerhallning samt service och rekonditionering ska
goras i samverkan med HAL fran respektive kommun.

3.18 Utveckling

Utvecklingsgruppen ar ett forum for utvecklingsfragor rorande t ex innovationer och valfardsteknik,
samt utredning och utveckling av nya produkter och tjanster. Representerade kompetenser ska vara
HAL, hjalpmedelskonsulenter och -tekniker. HUL-enheten 4r sammankallande fér gruppen.

3.19 Reklamation och avvikelser

3.19.1 Tillbud och Lex Maria

Vid ett tillbud eller en negativ handelse med ett HUL-hjalpmedel ansvarar HUL-enheten f6r anmalan
till Likemedelsverket och tillverkaren, kopia skickas till berérd kommun. HAL har motsvarande ansvar
om det inblandade hjalpmedlet &r ett K-hjalpmedel. | bada fallen ska den aktuella kommunens MAS
eller MAR utreda och bedoma ifall hdndelsen ocksa ska anmalas enligt Lex-Maria till IVO.

3.19.2 Reklamation till produktleverantor

HUL-enheten ansvarar for reklamationer som rér HUL-hjdlpmedel och HAL ansvarar for
reklamationer som rér K-hjalpmedel.

3.19.3 Kundavvikelse

HUL-enheten ska ha ett anvandarvanligt system for att hantera kundavvikelser samt rapportera
avvikelser vid varje kvalitetsmote.

3.20 Uppfoljning av avtal med produktleverantdr och underleverantor
HUL-enheten ansvarar for uppfoéljning och utvardering av leverantérer. HUL-enheten ska inhdmta
information fran HAL infor uppfoljningsmoten med produktleverantor och underleverantor.

4. Ekonomi

Kommunerna faktureras for driften av HUL-enheten och de 6verenskomna produkter som saljs fran
HUL-lagret — se grundavtal och prisbilaga.

Kommunerna fakturerar varandra for kop- och salj av produkter inom begagnatmarknaden. Nya
produkter faktureras kommunerna direkt av respektive produktleverantor.
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4.1 Statistik och uppfoljning

Ko6pta och salda nya och begagnade hjdlpmedel: tertialvis

Produktgrupper: Manuella rullstolar, elrullstolar, mobila hygienstolar, arbetsstolar,
sangryggstod, kognition, mobila lyftar, sdngar, elgabord samt 6vriga hjalpmedel.
Midtparametrar:

- kopt begagnad produkt fran annan kommun (SEK)

- salt begagnat fran annan kommun (SEK),

- kopt fran HUL-lager (SEK),

- kopt fran leverantor (SEK)

- antal produkter fordelat per manad for respektive kommun.

Nyttjad konsulent- och teknikertid: arsvis i januari
Midtparametrar:

- antal utprovningar

- antal konsulentordrar

- antal timmar utprovning konsulent

- antal timmar utprovning utprovningstekniker

- antal arbetsordrar utetekniker

- antal besok utetekniker

- antal timmar utetekniker redovisat per kommun och manad

Lagersaldo begagnade produkter i lagret: en gang per ar i september

Produktgrupper: Inventariemarkta hjalpmedel som har arsgrans for skrotning, t.ex. manuella
rullstolar fordelat pa transport-, allround- resp. komfortrullstolar och mobila hygienstolar.
Miditparametrar: Antal av respektive hjalpmedel som finns i lager resp. ute hos kund som &r 9
ar och aldre for manuella rullstolar och 6 ar och aldre for mobila hygienstolar, férdelat per
kommun.

Skrotningsrapport: tertialvis
Produktgrupper: Inventariemarkta hjalpmedel
Miditparametrar: Inventarienummer och datum for skrotning per kommun

Kvalitetsmatt enligt punkt 1.2: i maj och helarsbokslut innan redovisning till styrgrupp

Antal brukare som har hjalpmedel: arsvis i januari

Midtparametrar: Antal brukare i resp. kommun som har hjalpmedel och antal hjalpmedel
som har frislappts fran HUL-enheten till respektive kommun, fordelat pa K- respektive HUL-
hjalpmedel.

K-hjalpmedel: halvarsvis i april och oktober

Produktgrupper: Lyftselar

Midtparametrar: Brukarinformation (personnummer, namn och adress), férskrivare,
produktnummer, produktbendmning, kundnummer, inventarienummer, frislappt datum

Radatafil frisldppta hjalpmedel fran HUL: halvarsvis i januari och augusti

Produktgrupper: Samtliga HUL- och K-hjalpmedel
Miditparametrar: Brukarinformation (personnummer, namn och adress), forskrivare,
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produktnummer, HUL- eller K-hjdlpmedel, produktbenamning, kundnummer,
inventarienummer, frislappt datum, returdatum

Elrullstolsinnehav: arligen i mars

Produktgrupper: Elrullstolar

Miditparametrar: Brukarinformation (personnummer, namn och adress), forskrivare,
produktnummer, produktbenamning, kundnummer, inventarienummer, frislappt datum.
Fakturaunderlag teknikertid och konsulenttid: manadsvis per kommun

Midtparametrar: Ordertyp, ordernr, frislappt datum, brukare, bendamning, frislappt av, antal,
pris och fakturabelopp

Ovrig begird statistik ska kunna lamnas pa begéran inom tva veckor

Verksamhetsberattelse: arsvis i februari

Verksamhetsplan: arsvis i februari
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