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p. 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2018-64 Dpl 904
Dnr SN-2018-65 Dpl 904
Dnr SN-2018-66 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2018-05-09 och 2018-05-15.

2. Beslut i vard- och omsorgsiarenden 2018-04-01 t.o.m. 2018-04-30.

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsdrenden 2018-04-01 t.o.m. 2018-04-30.

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 2018-04-01 t.o.m. 2018-04-30.
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p-3 Dnr SN-2018-99 Dpl 738

Likemedelsgenomgangar i Osthammars kommun

Handling A

I samband med behandling av patientsidkerhetsberittelsen beslutade

socialndmnden (§ 51/2018):

— Socialndmnden ser allvarligt pé att Region Uppsala inte har genomfort
lakemedelsgenomgéngar i den omfattning som dverenskommits inom vard i
samverkan.

— Socialforvaltningen far i uppdrag att ge en fordjupad information om
lakemedelsgenomgéngar och deras resultat i kommunen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Anette Frode informerar.

Fragan kommer lyftas i politisk styrgrupp nirvard och tjainstemannaledning
HSVO.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden tar del av informationen.

p.-4

Information om ny lag om klagoméalshantering for hélso- och sjukvarden

Information om ny lagstiftning.
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p.5 Dnr SN-2018-128 Dpl 701

Uppf6ljning systematiskt arbetsmiljoarbete till och med forsta kvartalet 2018

Handling B

Foreligger uppfoljning av socialforvaltningens arbetsmiljoarbete till och med
forsta kvartalet 2018.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden tar del av rapporten.

p. 6 Dnr SN-2018-2 Dpl 904

Information och anmélningsdrenden maj 2018

Arendet omfattar muntlig information frén socialférvaltningens tjinstemin,
skriftlig information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och
skriftlig information som omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Muntlig information frén socialfdrvaltningens tjdnstemén:

- Verksamheten arbetar med det ekonomiska ldget.

- Region Uppsala och kommunen arbetar med att ta fram ett nytt
nérvardsavtal.

- Det har varit dgarsamrad for arbetsmarknadsprojektet “tillsammans” bland
annat géllande extratjidnster inom vard och omsorg.

- Region Uppsala och kommunen har haft en uppfoljning gillande BUP.
Regionen bedomer att de inom kort kommer vara klara med sina pagéende
rekryteringar.

- Kommunala pensionirsradet har fatt information om ndmndens arbete och
olika beslut som har fattats.

- Verksamheten och representanter fran arbetsutskottet triffade Arbetsmiljo-
verket 2018-05-09.

- Kommunen har haft dialog med Lansstyrelsen géllande vilket stod
kommunen behover for samverkan med Migrationsverket.

- Om den nya lagen som gor att ensamkommande ungdomar som fatt vinta
lange pé beslut frdn Migrationsverket kan gora en fornyad ansokan faststélls
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av riksdagen berdiknas det rdra atta ungdomar som hor till Osthammars
kommun.

Anhorigforeningen vid Edsvigen 16 har framfort ett onskemal om att inga
ett samverkansprojekt om demens med ndmnden och demensforeningen
Uppsala lén.

Individ- och familjeomsorgen arbetar med att identifiera statliga medel som
finns att soka. Ansdkningarna tas upp pa namnden 2018-05-23 utan
foregdende beredning i arbetsutskottet, utifran bedomning att det ej behdvs.
Det pagar arbete med att ta fram en lokal plan for ANDT-arbetet.

Ansokan om verksamhetsbidrag frdn kvinnojour har inkommit.

Individ- och familjeomsorgen har haft ett méte med Frosakers forsamling
for diskussion om ensamkommande och det arbete férsamlingen genomfor,
bland annat med fadderfamiljer och sprékcaféer.

Individ- och familjeomsorgschefen ska representera lénet i en arbetsgrupp
for en SKL-utredning om kompetenskravet for barnutredare.

Kommunens styrgrupp for ungas vilbefinnande har diskuterat en annons
fran kommunen och Polisen infor skolavslutningarna med uppmaning till
fordldrar att vara vaksamma. Barn och ungdomssektionen kommer ha
verksambhet i filt pa skolavslutningarna.

Individ- och familjeomsorgen utvecklar sina genomférandeplaner, bland
annat utifran diskussioner med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) vid
tillsyn av boenden for ensamkommande barn. Vard och omsorg kommer
skriva om samtliga genomforandeplaner i och med inférandet av IBIC.
Kontaktman &dr ansvarig for att ta fram planen och fér stod av chef.

Fem lagenheter i Gimo ska anvindas till brukar inom vard och omsorg. Tva
personer ér pa vig att flytta in. Personal frin boendestdd eller hemtjanst
kommer finnas pa plats den tid brukarna behdver stod.

Distributionen av matlador till brukare inom vard och omsorg utvecklas.
Atercertifiering av vird och omsorgs-college kommer att kriiva tid av
berorda tjanstemaén.

Diskussioner fors med kommunens HR-avdelning gillande att fast anstillda
som arbetar pa boenden ska fa korkort for att de ska kunna jobba inom
hemtjdnsten.

Anvindningen av trygghetskameror har 6kat ndgot som en effekt av
andringen 1 riktlinjerna for bistdndshandléggningen.

I maj ersétter GDPR/dataskyddsforordningen personuppgiftslagen (PUL).
Néamnden &r personuppgiftsansvarig. Verksamheten ska ha ett register som
beskriver vilka register verksamheten for. Kommunen kommer ha ett
dataskyddsombud och pé forvaltningen finns en samordnare (lokal
kunskapare™) och tvd registeransvariga.

Kommunen har pdbdrjat arbetet med ny risk och sarbarhetsanalys.
Socialforvaltningen medverkar pa Albrektsméssan och kommer informera
om valfrihet genom LOV och rdknesnurra for att uppskatta vilken avgift
man far for insatser fran vard och omsorg.
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Socialchef Hdkan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg,
vérd och omsorgschef Carina Kumlin och administrativ chef Torbjorn Nyqvist
foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden tar del av informationen.

p.7 Dnr SN-2018-47 Dpl 042

Ekonomisk uppfoljning per april 2018

Redovisas ekonomisk uppfoljning. Information om lokalfragor.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist och socialchef Hakan Dahlqvist foredrar
drendet.

Arbetsutskottets beslut 2018-05-09

Arendet aterupptas pé extra arbetsutskott 2018-05-15.

Genomgéng av pagdende atgdrder inom de olika verksamheterna. Arbete pagar
med en rapport kring dtgiarder inom hemtjansten. Méalbilden ar att sanka
underskottet for 2018 till 19,5 miljoner. Detta bedoms kunna nés.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist, vard och omsorgschef Carina Kumlin och
socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-15

Socialndmnden tar del av informationen.
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p- 8 Dnr SN-2018-101 Dpl 012

Socialndmndens mal 2019

Handling C

Foreligger tjansteutldtande med bakgrundinformation till malarbetet samt forslag
till mal for 2019.

Arbetsutskottets forslag 2018-04-16

Socialforvaltningen far i uppdrag att utarbeta ett slutgiltigt forslag pd mal for
socialndmnden 2019.

Arendet aterupptas pa socialnimndens sammantriide 2018-05-23.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.

I drendet yttrar sig Cecilia Bernsten (C), Ylva Lundin (SD), Mhesun Tekleab
(S), Ingeborg Sevastik (V) och Lars Sandberg (S).

Socialnamndens beslut 2018-04-25

Socialforvaltningen far i uppdrag att utarbeta ett slutgiltigt forslag pd mal for
socialndmnden 2019.

Arendet aterupptas pa socialnimndens sammantriide 2018-05-23.

Foreligger tjansteutlatande med bakgrundinformation till malarbetet samt forslag
till mal for 2019, reviderat utifran diskussioner i socialndmnden.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden antar malen for ar 2019.
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p.-9 Dnr SN-2018-102 Dpl 041

Diskussionsirende
Budget 2019, flerarsplan 2020-2022

Handling D

Foreligger forslag till text till budget inklusive verksamhetsplan.
Arendet diskuteras och 6nskade #ndringar noteras.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialforvaltningen far i uppdrag att utarbeta ett slutgiltigt forslag pd budget for
socialndmnden 2019 med flerarsplan 2020-2022.

Arendet aterupptas pa socialnimndens sammantriide 2018-09-05.

p. 10 Dnr SN-2018-132 Dpl 735

Rekvisition
Statsbidrag for habiliteringsersattning

Handling E

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att under 2018 fordela medel till
kommunerna 1 stimulansbidrag for habiliteringsersattning. Stimulansbidraget far
anvindas av kommunerna for att infora eller hoja en lag habiliteringserséttning
till dem som deltar i daglig verksamhet enligt LSS. Medlen kan anvindas till och
med 2018-12-31.

Foreligger tjansteutlatande angdende rekvisition av medel.
Administrativ chef Torbjérn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden rekvirerar stimulansbidrag for habiliteringserséttning enligt
fordelningsnyckel.
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p. 11 Dnr SN-2018-147 Dpl 713

Ansokan
Statsbidrag for att stdrka insatserna for barn och unga med psykisk ohélsa

Handling F

Syftet med stimulansmedlet ar att stirka socialtjanstens insatser under 2018—
2020 for barn och unga med psykisk ohélsa.

p. 12 Dnr SN-2018-148 Dpl 713

Ansdkan
Utvecklingsmedel for arbete mot vald 1 néra relationer

Handling G

Syftet med utvecklingsmedlen &r att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i néra
relationer, stodet till valdsutsatta kvinnor och barn, barn som har bevittnat vald
samt arbetet med valdsutdvare.
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p. 13 Dnr SN-2018-90 Dpl 012

Dnr KFN-2018-41

Yttrande angdende biblioteksplan for Osthammars kommun 2019-2022

Handling H

Biblioteksplanen ska vara ett lagstadgat och politiskt beslutat strategidokument
for langsiktig utveckling av en kommuns biblioteksverksamhet. Med biblioteks-
plan avses en plan som anger verksamhetens inriktning och omfattning samt
bibliotekets roll i den lokala utvecklingen. Utgdngspunkten for biblioteksplanen
bor vara att den dr en gemensam angeldgenhet for alla politikeromriden, vilket
innebir samverkan over forvaltningsgrianserna under arbetet med den nya
biblioteksplanen. Biblioteksplanen antas av kommunfullmaiktige.

Kultur- och fritidsndmnden har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att i samrad
med kommunens ovriga nimnder och forvaltningar pabdrja arbete med ny
biblioteksplan for Osthammars kommun. Kultur- och fritidsforvaltningen har
tagit fram forslag till ny Biblioteksplan for Osthammars kommun 2019-2022.
Forslaget har skickats pé remiss till samtliga nimnder. Yttrandet ska vara kultur-
och fritidsndmnden tillhanda senast 2018-05-22.

Foreligger forslag till yttrande, tjdnsteutlatande samt remissversion av
biblioteksplan.

Diskussion om vissa tilldgg till forslaget.
Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden antar yttrandet och dversdnder det till kultur- och fritids-
ndmnden.
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p. 14 Dnr SN-2018-106 Dpl 007

Sammanstillning till revisionen angaende anmarkningar fran statliga
tillsynsmyndigheter pa socialndmnden

Handling |

Kommunrevisionen har begért en sammanstillning av de noteringar eller
anmarkningar som statliga tillsynsmyndigheter har riktat mot socialnimndens
verksamheter fran ar 2016 och framat. Sammanstéllningen ska vara revisionen
tillhanda senast 2018-05-31.

Foreligger forslag till sammanstillning samt tjansteutlatande.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden godkénner sammanstillningen och dverldmnar den till
kommunrevisionen.

p. 15 Dnr SN-2018-131 Dpl 059

Upphandling av HVB barn och unga samt stodboendeplatser 16-20 ar

Handling J

SKL kommentus inkdpscentral kommer under 2018 upphandla stédboende-
platser for dldrarna 16-20 &r samt HVB barn och unga. Genom anmélan blir
kommunen avropsberittigad part och det innebér att kommunen har mdjlighet
att avropa fran tecknat ramavtal, dock ingen skyldighet.

Foreligger tjénsteutlatande 1 drendet.

SKI vill ha anmélan om deltagande senast 2018-05-20.

Administrativ chef Torbjérn Nyqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2018-05-09

Administrativ chef far 1 uppdrag att [dmna in anmélan till SKI senast

2018-05-20 med en information till dem att anmélan géller under forutséttning
att socialndmnden beslutar att ansluta sig till upphandlingen.
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Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden ska ansluta sig till SKI:s upphandling avseende:
— stodboendeplatser for aldern 16-20
— HVB Barn och unga 2017

Foranmélan gors for deltagande 1 upphandlingarna.

p. 16 Dnr SN-2018-129 Dpl 701

Nyckeltal for forsta kvartalet 2018

Handling K
Foreligger nyckeltal for forsta kvartalet 2018 for socialndmndens verksamheter.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael
Sjoberg samt vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden godkénner redovisningen.

p. 17 Dnr SN-2018-130 Dpl 701

Statistikrapport av ej verkstdllda gynnande beslut forsta kvartalet 2018

Handling L

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjdnstlagen (SoL) ska socialnimnden kvartalsvis ldmna
en statistikrapport till fullméktige dver hur minga av nimndens gynnande beslut
enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for
respektive beslut. Ndmnden ska vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut
giller och hur ldng tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Samma
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rapporteringsskyldighet giller for beslut som inte verkstélls pa nytt efter avbrott
i verkstilligheten. Det ska ocksa framgé hur stor del av de ej verkstillda besluten
som géller bistand till kvinnor respektive man. Enligt Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en motsvarande rapporterings-
skyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS. Foreligger statistikrapport for
forsta kvartalet 2018.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Statistikrapporten godkénner rapporten och 6verlamnar den till
kommunfullmiktige.

p. 18 Dnr SN-2017-258 Dpl 701

Internkontroll 2018

Handling M

I reglementet {Or internkontroll faststills att nimnderna ska anta en plan for
internkontrollen varje ar. Foreligger forslag till internkontrollplan samt
tjansteutlatande som beskriver hur forslaget har tagits fram.

Administrativ chef Torbjérn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden faststéller interkontrollplanen f6r 2018.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Socialnamndens beslut 2018-01-24

Socialndmnden faststéller interkontrollplanen f6r 2018. (Bilaga 6)

Foreligger rapport med presentation av internkontrollens resultat. Rapporten
omfattar de omraden ur socialndmndens internkontrollplan som ska redovisas
tvd gdnger: avtalstrohet, rehabiliteringsprocessen och IT-sékerhet.
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Administrativ chef Torbjorn Nyqvist och socialchef Hakan Dahlqvist foredrar
arendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden godkdnner internkontrollrapporten och stéller sig bakom de
foreslagna atgédrderna.

p. 19 Dnr SN-2012-38 Dpl 700

Avslutande av fond

Handling N

Osthammars kommun forvaltar idag 10 stiftelser. Flera av stiftelserna har i
manga r haft svart att uppfylla utdelningskravet pd grund av lag avkastning och
svarigheter att uppfylla &ndamalet i stadgarna. En av stiftelserna, Gunnar
Sundstroms stiftelse hanteras av socialnimnden.

Arbetsutskottets forslag 12-02-08
Socialndmnden beslutar att Gunnar Sundstroms stiftelsefond avslutas.

Socialndmnden foresldr kommunstyrelsen att besluta att tillgdngarna utdelas
enligt gavobrevet.

Socialndmndens beslut 2012-02-22
Kommunstyrelsen foreslds besluta att Gunnar Sundstroms stiftelsefond avslutas.

Kommunstyrelsens foreslas besluta att tillgdngarna utdelas enligt gdvobrevet.

Kommunstyrelsen har beslutat § 97/2012 att Gunnar Sundstroms stiftelsefond
avslutas och att tillgdngarna ska utdelas 1 enlighet med villkor 1 gdvobrevet.

Parkvigen (sédrskilt boende for dldre) har foreslagit hur medlen kan anvéndas for
att forbéttra utemiljon vid boendet 1 en skrivelse daterad 2012-06-02.

Foreligger tjansteutldtande 1 drendet.
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Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets beslut 2018-04-11

Arendet aterremitteras for kompletteringar gillande innehéllet i gdvobrevet,
lansstyrelsens handlaggning, hur stiftelsen avslutas och beslutsférslag med hur
medlen ska anvindas.

Foreligger tjédnsteutlatande 1 drendet.

Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden ger kulturforvaltningen 1 samverkan med Konstnérernas
Riksorganisation uppdraget att upphandla lamplig konst, av stiftelsens

kvarstaende belopp. Konsten som inforskaffats placeras pa sérskilt boende for
dldre 1 Oregrund. Efter att detta har skett kan stiftelsen avslutas.

p. 20 Dnr SN-2018-91 Dpl 730

Samverkansavtal Hjdlpmedel 1 Uppsala ldn (HUL) 2018-2020

Handling O

Sedan 2007 har en linsgemensam enhet for hjdlpmedelsforsorjning varit
etablerad och bedrivits av Uppsala kommun under bendmningen Hjilpmedel i
Uppsala ldn (HUL). Styrform for enheten HUL ér ett interkommunalt avtal som
regleras via ett samverkansavtal mellan kommunerna Enkdping, Heby, Habo,
Knivsta, Tierp, Osthammar och Uppsala.

Foreligger tjansteutlatande samt forslag till avtal.
Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden antar avtal om samverkan hjdlpmedel i Uppsala lén (HUL)
2018-2020.
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p. 21 Dnr SN-2018-4 Dpl 027

Kurser och konferenser

Styrgruppen for Vard och Omsorgscollege Uppsala ldn bjuder in till en dialog
om hur handledaren kan vara en vig till attraktivare arbetsplatser 2018-05-25 1
Uppsala.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) bjuder in till seminariedag om kérlek,

relationer och sexualitet inom LSS 2018-05-31 via webbsandning eller i
Stockholm.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Konferenserna ldmnas utan atgéard.

Information om material frin SKL om hot, hat och vald mot fértroendevalda.

p. 22 Dnr SN-2018-19 Dpl 904

Rapporter

p.23

Tillkommande drenden




Socialférvaltningen
Anette Frode
MAS

Datum Dnr Sid
20180514 SN-2018-99 1(2)

Till
Socialndmnden

Rapport angaende Lakemedelsgenomgangar

| &rsrapporten 2017 for patientsékerhet i samverkan redovisas bland an-
nat att

en fordjupad uppfoljning av lakarinsatser pa sarskilt boende har genom-
forts. Den visade att vardcentralerna fullgor sina uppgifter enlig forfrag-
ningsunderlaget/Regelbok for vardcentralsverksamhet och ViS i flera va-
sentliga avseenden och att lakarinsatserna i de granskade boendena i
allt vasentligt tillgodoser lakarinsatser pa primarvardsniva dar slutenvar-
dens resurser inte kravs. Akuta lakarbesok gors i begransad omfattning.
Det brister i dokumentation av arlig lakarkontroll, medicinsk vardplanering
och lakemedelsgenomgang.

Lokalt i Osthammars kommun har uppfoljning paborjats av 2017 ars re-
dovisning i arbetsgruppen for aldreprocesser dar vi nu tillsammans med
vardcentralerna ser 6ver hur vi kan forbattra de brister som finns har.
Arsrapporten &r skickad till HSVO fér 2017.

Hur lakemedelsgenomgéangar ska ske finns beskrivet i HSLF:FS 2017:37
kapitel 11. Se bilaga.

De dokument som reglerar hur vi (kommunens sjukskoterskor och vard-
centralernas lakare som ansvarar for sarskilda boenden och ordinart bo-
ende ska samarbeta i samband med lakemedelsgenomgangar finns be-
skrivet i ViS-dokumenten som det pa nasta sida finns lankar till fér mer
ingaende information.

Har nedan foljer en kortfattad beskrivning

Medicinsk vardplanering och lakemedelsgenomgang sker i samband
med att personen

flyttar in pa sarskilt boende

vid arskontroll

vid bestaende forsamrat allmantillstand

vid vard i livets slutskede

Lakemedelsgenomgang ska goras minst en gang per ar i anslutning till
arlig lakarkontroll och medicinsk vardplanering. Lakemedelsgenomgang
gors darutover vid behov, t ex vid lakemedelsrelaterade problem eller vid
betydande forandringar i halsotillstandet.

Lakare ansvarig for sarskilda boenden kan vid behov i samband med |&-
kemedelsgenomgang kontakta apotekare.



2 (2)

For ordinart boende
Personer som &r 75 ar och aldre och som har minst fem fasta lakemedel
ska erbjudas lakemedelsgenomgang arligen

Lankar till de olika rutiner och riktlinje som géller i samband med lakeme-
delsgenomgangar finns i Vard i Samverkan (ViS):

Samarbete mellan lakare och sjukskéterskor i kommunal hemsjukvard
(riktlinje)

Sarskilda boenden- samarbete mellan ldkare och sjukskéterska (rutin)
Ordinart boende - samarbete mellan lakare och sjukskoterska (rutin)
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Gemensamma forfattningssamlingen
avseende hélso- och sjukvard,
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Utgivare: ||| socia'styrelsen

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ordination och hantering av lakemedel i halso-
och sjukvarden;

beslutade den 19 april 2017.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 8 kap. 1 och 2 88
halso- och sjukvardsforordningen (2017:80), 7 kap. 4 § och 8 kap. 5 §
forsta stycket 1 och andra stycket forsta meningen patientsékerhets-
forordningen (2010:1369), 13 § andra stycket tandvardsforordningen
(1998:1338) samt 2 § 3 forordningen (1985:796) med vissa bemyndi-
ganden for Socialstyrelsen att meddela foreskrifter m.m. och beslutar
foljande allmanna rad.

1 kap. Forfattningens innehall

1§ Forfattningen innehaller bestammelser och rekommendationer
om

tillampningsomrade m.m. (2 kap.),
definitioner (3 kap.),

ledningssystem (4 kap.),

behorighet att ordinera ldkemedel (5 kap.),
ordination av lakemedel (6 kap.),

behorighet att iordningstdlla, administrera och dverlamna lake-
medel (7 kap.),

iordningstallande och administrering eller déverlamnande av léke-
medel (8 kap.),

delegering av iordningstallande och administrering eller éverlam-
nande av lakemedel (9 kap.),

stallningstagande till pagaende lakemedelshehandling vid inskriv-
ning (10 kap.),

lakemedelsgenomgangar (11 kap.),

kontroll och forvaring samt rekvisition av l&kemedel (12 kap.), och
undantagsbestammelse (13 kap.).
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2 kap. Tillampningsomrade m.m.

18§ Foreskrifterna ska tillampas i verksamhet som omfattas av halso-
och sjukvardslagen (2017:30).

Med undantag for 11 kap. ska de dven tillampas i verksamhet som
omfattas av tandvardslagen (1985:125).

2§ Foreskrifterna ska inte tillampas pa sadan hantering av lakeme-
del som omfattas av l&dkemedelslagen (2015:315) eller lagen (2009:366)
om handel med Iakemedel.

38§ | den kommunala hélso- och sjukvarden fullgors uppgifter som
enligt dessa foreskrifter ska utforas av verksamhetschefen av en sa-
dan sjukskéterska som avses i 11 kap. 4 § hélso- och sjukvardslagen
(2017:30).

Bestammelser i andra forfattningar

48 Av 7 kap. 1 § patientsdkerhetsforordningen (2010:1369) framgar
att den som tillhor hélso- och sjukvardspersonalen pa ett betryggande
sdtt ska forvara, hantera och i férekommande fall dela ut lakemedel
som han eller hon har hand om.

58 Bestdmmelser om utfardande av recept, rekvisition av lakeme-
del samt markning och expediering av likemedel pa apotek finns i
Lékemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2016:34) om foérordnande
och utldamnande av ldkemedel och teknisk sprit.

68 Bestdmmelser om hantering och beredning av radioaktiva lake-
medel finns 1 stralskyddslagen (1988:220), i Lakemedelsverkets fore-
skrifter (LVFS 2014:4) om beredning av radioaktiva lakemedel samt i
foreskrifter som har meddelats av Stralsakerhetsmyndigheten.

78 Bestdmmelser om att en legitimerad yrkesutdvare ska gora en
bedémning av om en halso- och sjukvardsatgérd kan utféras som egen-
vard, planera egenvarden samt folja upp och ompréva bedémningen
finns 1 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om bedomningen
av om en hélso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard.

88§ Bestammelser om lakemedelsforsorjningen till och inom sjuk-
hus finns i Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2012:8) om sjuk-
husens lakemedelsforsérjning.



3 kap. Definitioner

18 | dessa foreskrifter och allmanna rad avses med

administrering av
lakemedel

dos

dosering
generellt direktiv om
lakemedelsbehandling

hemsjukvard

iordningstéllande av
lakemedel
lakemedelslista

ordination

ordinationsorsak

overldamnande av
lakemedel

tillforsel av lakemedel till kroppen

méangd av ett visst lakemedel eller en viss
substans, med en given styrka, som ska ad-
ministreras

uppgift om dos och periodicitet

beslut om ldkemedelsbehandling som géller
patienter pa en viss vardenhet och vid sar-
skilt angivna tillstand

hélso- och sjukvard nér den ges i en patients
bostad eller motsvarande och som &r sam-
manhéngande dver tiden

féardigstallande av ett ordinerat lakemedel in-
for administrering

lista med uppgifter om lakemedelsordinatio-
ner som avser en viss patient

beslut av halso- och sjukvardspersonal som
ar avsett att paverka en patients halsotill-
stand genom en hélso- och sjukvardsatgard

indikation som den som ordinerar anger som
skal till en viss ordination

det att ett lakemedel som ska tillforas till en
patient ldamnas dver till patienten sjalv eller
till en tredje person som administrerar lake-
medlet

4 kap. Ledningssystem

18 Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar
att varje vardgivare ansvarar for att det finns sddana processer och
rutiner som behdvs for att sékerstélla att verksamheten uppfyller de
krav som stélls i dessa foreskrifter.

Rutiner for ordination och hantering av lakemedel

28 Vardgivaren ska faststélla rutiner for ordination och hantering
av ldkemedel i verksamheten.

HSLF-FS
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Kvalitetsgranskning

38§ Vardgivaren ska som ett led i egenkontrollen enligt 5 kap. 2 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sakerstalla att hante-
ringen av lakemedel i verksamheten regelbundet genomgar en extern
kvalitetsgranskning.

Allmanna rad

Den externa kvalitetsgranskningen bor utféras minst en gang per
ar.

5 kap. Behorighet att ordinera lakemedel

18§ Endast den halso- och sjukvardspersonal som ar behérig att for-
ordna eller forskriva ett lakemedel enligt de forfattningar som anges i
2-5 88 &r behdrig att ordinera lakemedlet.

2§ Bestammelser om lakares, tandlékares, tandhygienisters och
barnmorskors behdrighet att forordna lakemedel finns i Lakemedels-
verkets foreskrifter (HSLF-FS 2016:34) om férordnande och utlam-
nande av lakemedel och teknisk sprit.

38§ Sarskilda bestaimmelser om behdrighet for lakare att forordna
vissa ldkemedel finns 1

1. Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 1992:4) om foérordnande av
viss farmacevtisk specialitet,

2. Lékemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2002:7) om férordnande av
narkotikaklassade lakemedel for behandling av ADHD hos barn
och ungdomar,

3. L&kemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2013:9) om férordnande och
utlamnande av lakemedel som innehéller isotretinoin,

4. Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2004:15) om férordnande
och utlamnande av narkotikaklassade lakemedel fér behandling av
opiatberoende, och

5. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:1)
om lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende.

4§ Bestdmmelser om sjukskdéterskors behdrighet att ordinera och
forskriva likemedel finns i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2001:16) om kompetenskrav for sjukskoterskor vid forskrivning av
lakemedel.



58 Bestdmmelser om optikers behorighet att ordinera Idkemedel
finns i

1. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:41)
om kompetenskrav for optiker vid rekvisition och hantering av 1a-
kemedel, och

2. Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2016:34) om férordnan-
de och utlamnande av l&ékemedel och teknisk sprit.

6 kap. Ordination av lakemedel

18 Av5kap. 18 3 hilso- och sjukvardslagen (2017:30), 3 § tand-
vardslagen (1985:125) och 5 kap. 1 § patientlagen (2014:821) framgar
att den vard och behandling som en patient far ska

1. bygga pa respekt for patientens sjéalvbestimmande och integritet,
och

2. s& langt som mojligt utformas och genomforas i samrad med pa-
tienten.

Lamplighetsbedémning

28 Densom ordinerar ett Iakemedel ska sékerstélla att ordinationen
ar lamplig med utgangspunkt i patientens behov. Detta innebar att den
som ordinerar sérskilt ska gora en lamplighetsbedémning dar hansyn
tas till patientens

halsotillstand,

. alder,

kon,

. lakemedelsanvandning,

. pagaende behandling och utredning,

. Overkénslighet mot laékemedel, och

eventuella graviditet eller amning.

N o o wN e

Vid beddmningen ska aven lakemedlets kontraindikationer och andra
viktiga faktorer for lakemedelsbehandlingen beaktas.

Vad som anges i forsta och andra styckena ska gélla saval vid insatt-
ning eller utsattning av ett lakemedel, som vid andring eller forlang-
ning av en pagaende ldkemedelsbehandling.

Lakemedelsordinationer till barn

38§ Vardgivaren ska sakerstalla att den som ordinerar lakemedel till
ett barn ges forutsattningar att gora detta med utgangspunkt i barnets
behov.

HSLF-FS
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Allménna rad

For att kunna ordinera lakemedel med utgangspunkt i barnets be-
hov bor barnspecifika beslutsstod och sadana it-stéd anvdndas som
gor det mojligt att vid ordination ange uppgifter om

— barnets vikt,

barnets kroppsyta,

barnets alder,

styrkan pa det fardigspadda lakemedlet, och

lakemedlets maxdos.

It-stodet bor &ven ge forutsattningar for den som ordinerar ett lake-
medel till ett barn att géra en rimlighetsbeddmning av ldkemedels-
doseringen.

For kontinuerliga och intermittenta infusioner bor tidsenhet anges
i doseringsinstruktionen i it-stodet, t.ex. i form av mg/kroppsvikt/
tidsenhet.

Information om utbyte av lakemedel pa 6ppenvardsapotek

48 Vardgivaren ska sakerstalla att patienten informeras om att ett
lakemedel kan komma att bytas ut mot ett likvardigt lakemedel pa ett
oppenvardsapotek i enlighet med 21 § lagen (2002:160) om lakeme-
delsformaner m.m.

Planering av uppfdéljning eller avslut av Iakemedelsbehandling
58 Densom ordinerar ett ldkemedel ska
1. planera for en uppfoéljning av den ordinerade ldkemedelsbehand-

lingen, i vilket ingdr att bestamma tidpunkten for stallningstagan-
det till eventuell fortsattning av behandlingen, eller

2. bestdmma ett datum for ndr den ordinerade lakemedelsbehandling-
en ska avslutas.

Generella direktiv om lakemedelsbehandling
68 Endast ldkare far utfarda generella direktiv om lakemedelsbe-
handling.
Ett generellt direktiv ska vara skriftligt och innehalla uppgifter om
1. l&dkemedelsnamn eller aktiv substans,
2. lakemedelsform,
3. lakemedlets styrka,
4. dosering,



. maxdos,
. administreringssatt,
. indikationer och kontraindikationer, och

. antalet tillfallen som lakemedlet far ges utan att en lakare kontak-
tas.

o ~N o Ol

Generella direktiv om lakemedelsbehandling ska utfardas restriktivt
och omprévas aterkommande.

7 8 Innan ett lakemedel med stdd av ett generellt direktiv om lake-
medelsbehandling iordningstélls och administreras eller dverlamnas
till en patient ska en sjukskoterska

1. gora en beddmning av patientens behov av lakemedlet, och

2. kontrollera ldakemedlets indikation och kontraindikationer.

Beddmningen enligt 1 ska dokumenteras i patientjournalen.

Justering av dosering

88 Aven om en sjukskoterska inte har behorighet att ordinera ett
visst lakemedel, far han eller hon justera doseringen i en lakemedels-
ordination i de situationer déar doseringen &r beroende av en patients
individuella mal- eller matvarden.

Doseringen far justeras endast om det ar foérenligt med en god och
saker vard av patienten och den ska géras med utgangspunkt i patien-
tens behov.

Né&r en dosering har justerats ska det dokumenteras i patientjour-
nalen.

Dokumentation av lakemedelsordinationer

98§ Lakemedelsordinationer ska dokumenteras i patientjournalen pa
ett strukturerat sétt och i ett enhetligt format.

Allmanna rad

Dokumentationen av lakemedelsordinationer bor goras elektro-
niskt.

10§ De uppgifter om en lakemedelsordination som ska dokumen-
teras ar

1. lakemedelsnamn eller aktiv substans,

2. lakemedelsform,

3. lakemedlets styrka,

4. dosering,
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5. administreringssatt,

6. administreringstillfallen,

7. ldkemedelsbehandlingens l&ngd,

8. ordinationsorsak,

9. ndr och hur lakemedelsbehandlingen ska féljas upp eller avslutas,

10.i forekommande fall, anledningen till att lakemedlet inte far bytas
ut mot ett likvardigt lakemedel, och

11. sddana 6vriga uppgifter som behdvs for en saker hantering av lake-
medlet.

Uppgiften om dosering ska anges i ett strukturerat format.
Om doseringen anges som en vidbehovsordination, ska &ven upp-
giften om maxdos per dygn dokumenteras.

Allmanna rad

Doseringen kan t.ex. anges i

— antal tabletter eller andra avdelade lakemedelsdoser per tidsen-
het, eller

— volym per doseringstillfélle.

Uppgiften om ordinationsorsak bdr anges genom anvéndning av
Socialstyrelsens nationella kélla for ordinationsorsak.

118 Vid dokumentation av en lakemedelsordination ska interna-
tionella enheter forkortas med E.

Samlad dokumentation

12 8 Dokumenterade lakemedelsordinationer ska héllas samlade i
patientjournalen.

Muntliga ldkemedelsordinationer

13§ Ett lakemedel far ordineras muntligen endast nar en patient
behéver omedelbar behandling.

148 Den som muntligen har ordinerat ett lakemedel ska dokumen-
tera ordinationen vid ordinationstillféllet eller i undantagsfall sa snart
som mojligt darefter.

158 Om den som muntligen har ordinerat ett likemedel &r f6rhind-
rad att dokumentera ordinationen, ska det goras av en sjukskoterska.
Sjukskoterskan ska da, utéver vad som anges i 10 §, dokumentera
namnet pa den som har ordinerat lakemedlet och tidpunkten for ordi-
nationen.



Bestammelser om journalhandlingar

16 8 Bestammelser om journalhandlingars innehall, tidpunkten for
nar uppgifter ska foras in i journalen samt signering av journalanteck-
ningar finns i

1. patientdatalagen (2008:355), och

2. Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (HSLF-FS 2016:40)
om behandling av personuppgifter och journalféring i halso- och
sjukvarden.

Rutiner for uppfdljning av ldakemedelsordinationer och for gene-
rella direktiv om ldkemedelsbehandling

17 8 Av vardgivarens rutiner for ordination och hantering av lake-
medel ska det framga hur vardgivaren sakerstaller att

1. ordinerade lakemedelsbehandlingar f6ljs upp, och

2. generella direktiv om lakemedelsbehandling utfardas pa ett patient-
sékert satt.

Av rutinerna ska det aven framga vilken eller vilka lakare som far
utférda generella direktiv om lakemedelsbehandling.

Rutiner for sjukskoterskors justering av dosering

18 § Av vardgivarens rutiner fér ordination och hantering av lake-
medel ska det framga vilken kompetens som en sjukskoterska ska ha
for att fa justera doseringen i en lakemedelsordination i enlighet med
8 8. Aven de lakemedel som doseringen far justeras for ska framga av
rutinerna.

7 kap. Behorighet att iordningstalla, administrera och
overlamna lakemedel

18 Ldakare, tandlékare och sjukskoterskor ar behdriga att iordning-
stélla, administrera och dverlamna lakemedel.

2 8 Fysioterapeuter &r behdriga att iordningstalla, administrera och
overlamna lakemedel som ska ges till patienter i samband med fysio-
terapi.

38 Sjukhusfysiker &r behoriga att iordningstélla radioaktiva l&ke-
medel och dverldmna perorala radioaktiva lakemedel.

4§ Biomedicinska analytiker, tandhygienister, réntgensjukskoter-
skor och de barnmorskor som inte ar sjukskoterskor ar behdriga att
iordningstalla, administrera och éverlamna lakemedel inom sina res-
pektive kompetensomraden.
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58 Apotekare och receptarier &r behoriga att iordningstélla och
overldmna lakemedel.

68 Optiker dr behoriga att iordningstélla och administrera de ldke-
medel som de &r behdriga att rekvirera, dock inte till barn under atta
ar.

78 Studenter som genomgar verksamhetsforlagd utbildning och de
personer som enligt beslut av Socialstyrelsen gor praktisk tjanstgoring
i syfte att fa svensk legitimation som sjukskéterska far iordningstélla,
administrera och dverlamna lakemedel under tillsyn av sadan legiti-
merad halso- och sjukvardspersonal som anges i 1-4 §8.

88 Icke legitimerad personal i ambulanssjukvarden och raddnings-
tjansten far med stod av ett generellt direktiv om lakemedelsbehand-
ling iordningstélla och administrera medicinsk oxygen till en patient,
utan att en sjukskoterska har gjort en sadan behovsbedémning som
anges i 6 kap. 7 8.

8 kap. lordningstallande och administrering eller
overlamnande av lakemedel

Samlad information om lakemedelsbehandling

18§ \Vardgivaren ska sakerstalla att den halso- och sjukvardspersonal
som iordningstéller och administrerar eller 6verlamnar ett lakemedel
till en patient har tillgang till uppgifterna om

1. l&kemedelsordinationen som anges i 6 kap. 10 §,

2. vem som har ordinerat lakemedlet, och

3. tidpunkten for ordinationen.

Uppgifterna i forsta stycket ska finnas samlade for varje patient.

Samverkan

28 | 4 kap. 6 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
finns bestdmmelser om vardgivares samverkan med

andra vardgivare,

verksamheter inom socialtjansten,

verksambheter enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, och

myndigheter.



Signering innan iordningstallande och administrering eller
overldmnande av lékemedel

38 Innan ett lakemedel iordningstalls och administreras eller ver-
ldmnas till en patient ska ordinationen vara signerad av den som har
ordinerat lakemedlet.

Om en patient behdver omedelbar behandling, far lakemedlet iord-
ningstéllas och administreras eller 6verlamnas till honom eller henne
utan hinder av vad som anges i forsta stycket.

Kontroll vid iordningstéallande av Iakemedel

4§ Densom iordningstaller ett [akemedel till en patient ska mot den
dokumenterade ordinationen kontrollera

1. patientens identitet,

. lakemedelsnamn eller aktiv substans,

. lakemedelsform,

. lakemedlets styrka,

. dosering,

. administreringssatt, och

7. administreringstillfallen.

o O A W N

Vid iordningstéllande i form av spadning av lakemedel ska sarskild
forsiktighet iakttas.

58 Den som iordningstéller ett lakemedel ska gora en rimlighets-
bedémning av saval den ordinerade som den iordningstallda dosen.

68 Vardgivaren ska ta fram tydliga instruktioner till den hélso- och
sjukvardspersonal som iordningstaller lakemedel som ska spadas.

Markning av iordningstéllda lédkemedel

78 Ettiordningstallt lakemedel som inte omedelbart administreras
eller dverlamnas till en patient ska mérkas med uppgifter om

. patientens identitet,

. lakemedelsnamn eller aktiv substans,

. lakemedlets styrka,

. tidpunkten for iordningstéllandet,

. tidpunkten for administreringen eller éverlamnandet,

. vem som har iordningstéllt lakemedlet, och

. sadana 6vriga uppgifter som behdvs for en séker hantering av lake-
medlet.

~N o o N
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8§ Vardgivaren far besluta om att ett iordningstéllt lakemedel inte
behover markas med uppgifternai 7 8 1 och 5, under forutséttning att
det ar forenligt med en god och séker vard.

Ansvar for administrering eller éverlamnande av ldkemedel
98 Den som iordningstaller ett lakemedel till en patient ska sjalv
administrera eller éverlamna lakemedlet till honom eller henne.

Med undantag fran vad som anges i forsta stycket ska, om lake-
medlet har iordningstéllts av en apotekare eller en receptarie, en sadan
legitimerad halso- och sjukvardspersonal som anges i 7 kap. 1-4 §8§
administrera lakemedlet.

Med undantag fran vad som anges i forsta stycket far ndgon annan
behdrig halso- och sjukvardspersonal &n den som har iordningstallt
lakemedlet administrera eller éverlamna det, under forutsattning att
det ar forenligt med en god och séker vard av patienten. Lakemedlet
ska da markas enligt 7 8.

Kontroll vid administrering eller dverlamnande av lakemedel
10 8 Den som administrerar eller éverlamnar ett lakemedel till en
patient ska mot den dokumenterade ordinationen kontrollera

. patientens identitet,

. lakemedelsnamn eller aktiv substans,

. lakemedelsform,

. lakemedlets styrka,

. dosering,

. administreringssatt, och

. administreringstillfallen.

~N o o NP

Vid kontinuerlig infusion av lakemedel ska kontrollen géras aterkom-
mande och vid varje tillfalle som ansvaret for administreringen éver-
gar fran en behorig halso- och sjukvardspersonal till ndgon annan
sadan personal.

lordningstallande och administrering eller éverlamnande av
lakemedel med stod av generella direktiv

118 Vid iordningstéllande och administrering eller dverlamnande
av lakemedel med stdd av ett generellt direktiv om I&kemedelsbehand-
ling ska kontrollerna enligt 4 och 10 8§ i stéllet goras mot det gene-
rella direktivet och mot den beddmning som en sjukskéterska har gjort
enligt 6 kap. 7 8.



Dokumentation vid iordningstéallande och administrering eller
overldmnande av lékemedel

12 8 Vid iordningstéllande och administrering eller éverlamnande
av ett lakemedel ska det i patientjournalen dokumenteras uppgifter om

1. vem som har iordningstéllt och administrerat eller éverlamnat l&ke-
medlet,

2. nar lakemedlet har iordningstallts och administrerats eller 6verlam-
nats,

3. vem som har utfért en kontroll i enlighet med 10 § andra stycket och
tidpunkten for kontrollen, och

4, batchnummer, om det ar fraga om ett lakemedel for vaccination el-
ler ett sadant lakemedel som innehaller bioteknologiskt framstéllda
lakemedel.

Om aktiv substans har angivits i ordinationen eller om likemedlet har
bytts ut mot ett likvardigt lakemedel, ska dven namnet pa det lake-
medel som har iordningstéllts och administrerats eller dverlamnats
dokumenteras.

Lakemedel som far bytas ut

138 Verksamhetschefen ska ansvara for att det faststalls vilka l&ke-
medel som far bytas ut mot likvardiga lakemedel vid iordningstallan-
de och administrering eller éverlamnande av lakemedel.

Rutiner for markning m.m.

14 8 Av vardgivarens rutiner for ordination och hantering av lake-
medel ska det framga

1. hur vardgivaren séakerstaller att iordningstallda lakemedel marks en-
ligt 7 §,

2. under vilka forutsattningar som ett lakemedel far markas enligt 8 §,
och

3. under vilka forutséattningar nagon annan behorig halso- och sjuk-
vardspersonal an den som har iordningstallt ett Iakemedel far admi-
nistrera eller 6verlamna det enligt 9 8 tredje stycket.

158 I ambulanssjukvarden ska vardgivaren faststalla rutiner for hur
icke legitimerad personal ska iordningstélla och administrera medi-
cinsk oxygen.

9 kap. Delegering av iordningstéallande och administrering
eller 6verlamnande av lakemedel

18 lordningstéllande och administrering eller dverlamnande av I&-
kemedel far delegeras inom hélso- och sjukvarden med undantag for
ambulanssjukvarden.
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Behorighet att delegera

28 Endast lakare, tandléakare och sjukskéterskor far delegera iord-
ningstallande och administrering eller éverlamnande av lakemedel till
nagon annan.

God och séker vard
38§ Av 6 kap. 3 § patientsékerhetslagen (2010:659) framgar att
1. halso- och sjukvardspersonal endast far delegera en arbetsuppgift

till nagon annan nar det ar férenligt med en god och saker vard av
patienten, och

2. den som delegerar en arbetsuppgift till ndgon annan ansvarar for att
han eller hon har forutsattningar att fullgéra uppgiften.

Kunskaper om hantering av lakemedel

48 Den som genom delegering far i uppgift att iordningstalla och
administrera eller éverlamna lakemedel ska ha dokumenterade kun-
skaper om hantering av lakemedel och de risker som &r férenade med
hanteringen.

Verksamhetchefens ansvar
58 Verksamhetschefen ska ansvara for att besluten om delegering

1. ar forenliga med en god och saker vard, och
2. omprovas i nédvandig omfattning.

Kompletterande bestdmmelser om delegering
68 Kompletterande bestimmelser om delegering finns i

1. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 1997:14) om
delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tand-
vard, och

2. Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2002:12) om delegering inom
tandvarden.

Rutiner for delegering

78 Av vardgivarens rutiner for ordination och hantering av ldkeme-
del ska det framga i vilka situationer och under vilka forutséttningar
som det ar forenligt med en god och saker vard att delegera iordning-
stallande och administrering eller 6verlamnande av lakemedel i verk-
samheten.

88 Av vardgivarens rutiner for ordination och hantering av lakeme-
del ska det &ven framga vilken kompetens och kunskap som kravs for
den som genom delegering far i uppgift att iordningstélla och admi-
nistrera eller éverlamna lakemedel.



10 kap. Stéllningstagande till pagdende lakemedels-
behandling vid inskrivning

18§ Vid inskrivning av en patient i sluten vard ska hélso- och sjuk-
vardspersonalen ta stallning till om patienten har mojlighet att sjalv
fortsatta ansvara for sin egen pagaende lakemedelsbehandling eller
om lakemedlet i stéllet ska administreras eller dverlamnas av hélso-
och sjukvardspersonal.

11 kap. Lakemedelsgenomgangar

18 En lakare ska ansvara for lakemedelsgenomgangar. Lékaren ska
vid behov samarbeta med andra lakare, apotekare, sjukskéterskor och
annan hélso- och sjukvardspersonal, om det inte finns hinder enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), patientsakerhetslagen
(2010:659) eller patientdatalagen (2008:355).

28 Av 5 kap. 1§ 3 halso- och sjukvardslagen (2017:30), 3 § tand-
vérdslagen (1985:125) och 5 kap. 1 § patientlagen (2014:821) framgar
att den vard och behandling som en patient far ska

1. bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet,
och

2. s& langt som mojligt utformas och genomforas i samrad med pa-
tienten.

Enkel lakemedelsgenomgang

38 Vardgivaren ska erbjuda de patienter som ar 75 ar eller aldre och
som &r ordinerade minst fem lakemedel en enkel l&kemedelsgenom-
gang vid

1. besok hos lakare i 6ppen vard,

2. inskrivning i sluten vard,

3. paborjad hemsjukvard, och

4. inflyttning i en sddan boendeform eller bostad som omfattas av
12 kap. 1 § halso- och sjukvardslagen (2017:30).

Patienterna som ar 75 ar eller aldre och som &r ordinerade minst fem
lakemedel ska dessutom erbjudas en enkel ldkemedelsgenomgang
minst en gang per ar under pagaende hemsjukvard eller boende i en
sadan boendeform eller bostad som omfattas av 12 kap. 1 § halso- och
sjukvardslagen.

Skyldigheten att erbjuda lakemedelsgenomgangar galler for de
vardgivare som i sin verksamhet har lakare anstéllda eller har lakare
som arbetar dar pa uppdrag eller annan liknande grund.
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48 Vardgivaren ska aven erbjuda patienter som har lakemedelsre-
laterade problem eller dir det finns misstanke om séddana problem en
enkel lakemedelsgenomgang.

Allmanna rad

Lékemedelsrelaterade problem kan vara olampliga lakemedelsval,
felaktig dosering, biverkningar, interaktioner, hanteringsproblem
eller andra problem som &r relaterade till en patients l&ékemedels-
anvandning.

58 Vid en enkel lakemedelsgenomgang ska det med utgangspunkt i
tillganglig dokumentation och patientens egna uppgifter sa langt méj-
ligt kartldggas

1. vilka lakemedel patienten &r ordinerad och varfor,
2. vilka av dessa lakemedel patienten anvander, samt
3. vilka 6vriga lakemedel patienten anvander.

Lé&karen ska kontrollera om lakemedelslistan ar korrekt samt gora
en bedémning av om lakemedelsbehandlingen ar &ndamalsenlig och
séker.

Allmanna rad

Om patienten begir det eller om patienten inte sjilv kan ldmna upp-
gifterna, bor uppgifterna om mojligt hamtas in fran narstaende.

Vid kartlaggningen kan uppgifter behéva hamtas in fran den eg-
na vardgivarens och andra vardgivares journalhandlingar samt fran
lakemedelsforteckningen, om det inte finns hinder enligt patientda-
talagen (2008:355), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
patientsékerhetslagen (2010:659) eller lagen (2005:258) om lakeme-
delsforteckning.

68 Vid en enkel lakemedelsgenomgang ska patienten fa individuellt
anpassad information om sina lakemedelsrelaterade problem.

78§ Lakaren ska ta stallning till vilka av patientens ldkemedelsre-
laterade problem som kan lésas direkt och vilka som kréver en for-
djupad lakemedelsgenomgang. Problemen som gar att I6sa direkt ska
atgardas.

Patienten ska darefter fa

1. individuellt anpassad information om vilka atgarder som har vid-
tagits och orsaker till atgarderna, samt

2. en uppdaterad lakemedelslista.



Nar patienten vardas i sluten vard, ska den uppdaterade lakemedels-
listan ldmnas vid utskrivningen.

88 Om det bedoms att patienten inte behover en fordjupad ldkeme-
delsgenomgang, ska stallning tas till nar den enkla lakemedelsgenom-
gangen ska foljas upp.

9§ Utdver vad som anges i 3 kap. 5-8 och 11 88 patientdatalagen
(2008:355) samt i 5 kap. 3 och 5 88 Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad (HSLF-FS 2016:40) om behandling av personuppgifter
och journalféring i halso- och sjukvarden ska lakaren i patientjourna-
len dokumentera

1. vilka lakemedel patienten anvander,

2. vilka lakemedelsrelaterade problem som patienten har, och
3. orsakerna till de atgarder som har vidtagits enligt 7 § forsta stycket.

Fordjupad lakemedelsgenomgang

10 § Den patient som efter en enkel ladkemedelsgenomgang har kvar-
staende lakemedelsrelaterade problem eller dir det finns en misstanke
om sadana problem ska av vardgivaren erbjudas en fordjupad ldkeme-
delsgenomgang.

11§ Vid en fordjupad lakemedelsgenomgang ska for varje ordinerat
lakemedel

1. kontrolleras att det finns en indikation for lakemedlet,
2. behandlingseffekten varderas,

3. bedémas hur doseringen av lakemedlet forhaller sig till patientens
fysiologiska funktioner,

4. utvarderas om ldkemedlets biverkningar, risken for biverkningar
eller risken for interaktioner ar storre an nyttan med l&kemedlet,
och

5. nyttan med lakemedlet i forhallande till patientens 6vriga lakeme-
del och behandlingar vérderas.

Patienten ska fa individuellt anpassad information om resultatet av
genomgangen.

12§ Lakaren ska gora de andringar i ordinationerna och vidta de
andra atgarder som behdvs for att lakemedelsbehandlingen ska vara
andamalsenlig och séker.

Patienten ska darefter fa

1. individuellt anpassad information om de atgéarder som har vidtagits
och orsaker till atgarderna,
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2. individuellt anpassad information om malen for lakemedelsbehand-
lingen, och

3. en uppdaterad lakemedelslista.

Nar patienten vardas i sluten vard, ska den uppdaterade liakemedels-
listan lamnas vid utskrivningen.

13§ En fordjupad lakemedelsgenomgang ska féljas upp. Det ska tas
stallning till nar uppféljningen ska goras och vilken vardgivare eller
vardenhet som ska ansvara for den.

14§ Utover vad som anges i 3 kap. 5-8 och 11 8§ patientdatalagen
(2008:355) samt i 5 kap. 3 och 5 88 Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om behandling av personuppgifter
och journalféring i hdlso- och sjukvarden ska ldkaren i patientjourna-
len dokumentera

1. orsakerna till de atgarder som har vidtagits enligt 12 § forsta stycket,
2. malen for lakemedelsbehandlingen,

3. nar uppfoljningen av den fordjupade lakemedelsgenomgangen ska
goras,

4, vilken vardgivare eller vardenhet som ska ansvara fér uppféljning-
en, och

5. vilka yrkesut6vare som har deltagit vid lakemedelsgenomgangen.

Lékemedelsberattelse

158§ Nar en patient som under vardtillfallet har fatt en lakemedels-

genomgang i enlighet med dessa foreskrifter skrivs ut fran sluten vard

ska en ldkare uppratta en lakemedelsberattelse i patientjournalen.
Lakemedelsberattelsen ska innehalla uppgifter om

1. vilka ordinationer som har &ndrats,

2. vilka andra atgarder rorande lakemedelsbehandlingen som har vid-
tagits, och

3. orsakerna till de vidtagna atgarderna.

16 § Vid utskrivningen ska det dven finnas uppdaterade uppgifter i
patientjournalen om

1. malen for lakemedelsbehandlingen,

2. nar uppfdljningen av behandlingen ska goras, och

3. vilken vardgivare eller vardenhet som ska ansvara for uppféljning-
en.

Darutover ska det finnas en uppdaterad likemedelslista i patientjour-
nalen.



Overféring av information vid utskrivning

178 Om en patient efter utskrivningen ska fa vard hos en annan
vardgivare eller vardenhet, ska lakemedelsberattelsen och informatio-
nen som anges i 16 § foras over till denna, om det inte finns hinder
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), patientsékerhets-
lagen (2010:659) eller patientdatalagen (2008:355). Overforingen ska
goras senast samma dag som patienten skrivs ut.

Vid utskrivningen ska patienten fa lakemedelsberattelsen, den upp-
daterade lakemedelslistan och den 6vriga informationen som anges i
16 § skriftligen.

18 § Bestammelser om vardplanering och éverforing av informa-
tionen vid utskrivning finns i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2005:27) om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten
vard.

Uppfoljning
198 Verksamhetschefen hos den vardgivare eller pa den vardenhet
som har ansvaret for uppféljningen efter en fordjupad lakemedelsge-
nomgang eller efter en utskrivning dar det har upprattats en lakeme-
delsberattelse enligt 15 § ska se till att patienten tilldelas en lakare som
ansvarar for uppfoljningen av lakemedelsgenomgangen.

Vardgivaren ska ansvara for att det finns rutiner som sikerstéller att
patienter tilldelas en lakare i enlighet med forsta stycket.

Allménna rad

Om patienten har en fast vardkontakt enligt 4 kap. 1 § hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80) som ar lakare, bor han eller hon an-
svara for uppfdljningen.

20 8 Lé&karen ska vid uppféljningen som avses i 19 § gora en bedém-
ning av om lakemedelsbehandlingen ar andamalsenlig och séker samt
vid behov vidta atgarder. Lakaren ska aven ansvara for att folja upp,
uppdatera och ompréva malen for behandlingen.

Nar det finns ett behov av fortsatt uppfoljning, ska ldkaren ansvara
aven for denna.

Information till narstaende

218§ Nér informationen som anges i 6, 7, 12, 15 och 16 88 inte kan
lamnas till patienten, ska den i stallet Iamnas till en narstaende, om det
inte finns hinder i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller 1
bestdimmelserna om tystnadsplikt i 6 kap. 12—16 88 patientsakerhets-
lagen (2010:659).
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12 kap. Kontroll och férvaring samt rekvisition av lakemedel

Forvaring av lakemedel
18 Lakemedel ska forvaras

1. oatkomliga for obehdriga,
2. enligt tillverkarens anvisningar,
3. pa ett sadant satt att deras kvalitet inte forsamras, och

4. i ett sarskilt lakemedelsforrad som &r anpassat till verksamhetens
inriktning och omfattning.

2§ Under forutsattning att det ar forenligt med en séker hantering,
far lakemedel som maste vara latt tillgangliga forvaras utanfor lake-
medelsforradet.

Tillforsel, forbrukning och kassation av narkotiska lakemedel

38 Tillforsel, forbrukning och kassation av narkotiska Idkemedel
ska dokumenteras i en sarskild forbrukningsjournal.

4 8§ Vardgivaren ska regelbundet kontrollera tillforsel, forbrukning
och kassation av narkotiska ldakemedel som ett led i egenkontrol-
len enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Rutiner for forvaring samt rekvirering av lakemedel

58 Av vardgivarens rutiner for ordination och hantering av lakeme-

del ska det framga

1. vilka lakemedel som beddms kunna forvaras utanfor lakemedels-
forradet,

2. hur lakemedel ska rekvireras, och

3. vem som far rekvirera lakemedel.

13 kap. Undantagsbestammelse

18 Socialstyrelsen kan medge undantag fran bestammelserna i
dessa foreskrifter, om det finns sérskilda skél.
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Kommentarer till statistiken

Statistiken visar Socialforvaltningens totala sjukfranvaro under perioderna 150401-

160331, 160401-170331 och 170401-180331.
Den totala sjukfranvaron varierar kraftigt mellan enheterna, vilket dven innebar att

franvaron ar relativt 1dg pa vissa enheter.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar vard och omsorgs totala sjukfranvaro under perioderna 150401-

160331, 160401-170331 och 170401-180331.
Orsaker till sjukfranvaron &r bland annat operationer och psykisk ohalsa.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar Individ- och familjeomsorgens totala sjukfranvaro under perioderna
150401-160331, 160401-170331 och 170401-180331.
Orsaker till sjukfranvaron &r bland annat operationer och psykisk ohalsa.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar de anmalningar som skett i KIA (kommunernas informationssystem
om arbetsmiljo) under kvartal 1, ar 2016, ar 2017 och ar 2018.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar typ av skada for olycksfall, dvs. fysiska konsekvenser av olycksfallet,
som intraffat pa socialforvaltningen 180101-180331. Orsaken till skadan ar i flera fall
att medarbetaren har halkat omkull inomhus eller utomhus.




Kommentarer

En heldagsutbildning i svara samtal kommer att 4ga rum i maj. Utbildningen &r
obligatorisk for samtliga chefer inom socialférvaltningen.

Sommaren 2015 faststéllde socialférvaltningens ledningsgrupp en handlingsplan med
syfte att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet inom forvaltningen. De flesta
atgarder ar nu slutforda och en ny handlingsplan kommer att faststéllas under varen. |
arbetet deltar arbetsgivarrepresentanter och fackliga representanter.

Fran och med hosten 2018 kommer skyddskommittén att forlanga och utveckla sina
moten. Till varje mote ska det ske en uppfdljning gallande hur enheterna arbetar med
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ett kontrollomrade ar exempelvis huruvida det
har genomforts skyddsronder.

Osthammars kommun haller pé att arbeta fram en kompetensférsorjningsplan. | detta
arbete ska samtliga forvaltningar se 6ver sina kompetensbehov mm.
Socialforvaltningen har sedan ar 2016 en personalforsorjningsplan och sedan ar 2017
en personalstrategi.




Socialférvaltningen
Torbjorn Nygvist

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-04-30 SN-2018-101 1(2)

Socialndmnden

Malarbete 2019

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialndmndens mal for ar 2019 antas.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Kommunfullméktige har fattat beslut om ny styrmodell med strategiska inrikt-
ningsomraden. Namnderna har sedan dessa strategiska inriktningsomradena som
underlag till egna mal, de omraden som ska prioriteras for respektive namnd.
Dessa bryts i sin tur ned till verksamhetsmal. Till ndmndma-
len/verksamhetsmalen kopplas styrtal, en indikator pa hur verksamheten ligger i
jamforelse med malet.

Kommunfullmaktige har antagit fyra strategiska inriktningsomraden, en hallbar
kommun, en attraktiv och vaxande kommun, en larande kommun samt en éppen
kommun. Verksamhetsmalen tas i respektive verksamhet utifran anteckningar
fran Socialnamndens budgetdialog, foregaende ars verksamhetsmal, internkon-
troller samt verksamhetsuppféljningar.

Den nya styrmodellen kallas for styrhuset och &r ett nytt arbetssatt dar alla for-
valtningar arbetar i ett gemensamt ledningssystem for malarbetet. Syftet med
styrhuset ar att ge namnden fler verktyg for malarbetet samtidigt som inriktning-
en finns tydligt prioriterad.

Underlag®

Beslutet skickas till

Socialchef

Vard och omsorgschef

Chef for individ och familjeomsorgen

! For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialférvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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Socialférvaltningen
Torbjorn Nygvist

Datum Dnr Sid
2018-04-03 SN-2018.101 1(2)

Mal 2019

Kommunfullmaktiges strategiska inriktningsomrade:

= [En attraktiv och vaxande kommun

Beskrivning
- Déar manniskor vill bo och stanna kvar, dit besékare vill och dér foretagandet

vaxer

- Dér bostadsbyggandet och befolkning dkar

- Viskapar intryck och avtryck i konkurrens, vi upplever utveckling och satsning
pa arbetsmarknad, kommunikation, kultur och fritidsutbud

Socialnamndens mal:
= Socialndmnden &r en attraktiv arbetsgivare som arbetar strategiskt med per-

sonalforsorjning for att sakerstélla att ratt kompetens finns tillganglig
= Socialnamnden tillhandahaller tjanster av god kvalitet med inflytande 6ver in-
satsernas genomfdrande

Kommunfullmaktiges strategiska inriktningsomrade:

» En hallbar kommun

Beskrivning
- Dadr vi finner I6sningar for tillvéaxt, dar exploatera och bevara véxer tillsammans

- Dar manniskor ar sedda, inkluderade och engagerade, halsa och valmaende, ba-
lanserad demografi, mangfald och alla manniskors lika varde

- Dar aldre och funktionsvarierade ges trygghet, service och vardighet for ett gott
liv

- Dar vi har ett effektivt resursutnyttjandet, ej skadar miljon, ar langsiktiga och
tanker pa kommande generationer

Socialnamndens mal:
= Socialndmndens verksamhet bedrivs med storsta mojliga nytta for kommunin-

vanare och starker individer till ett sjalvstandigt liv

= Socialndmnden digitaliserar vilket skapar trygghet for brukarna och effektivise-
rar verksamheten

= Miljokonsekvenser beaktas alltid och negativa miljokonsekvenser forebyggs

Kommunfullmaktiges strategiska inriktningsomrade:
» En larande kommun

Beskrivning
- Dar alla ges forutsattningar for framtiden
- Dér skola, akademi och néringsliv mots i natverk och science parks
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- Dér den kommunala organisationen, fortroendevalda och medarbetare utvecklas
med samtidens krav, behov och utmaningar genom anpassningsbarhet och for-
andring

Socialnamndens mal:
= Socialnamnden samverkar aktivt med skolor, universitet och andra vardgivare,

huvudmén och civilsamhallet
= Socialndmnden har en innovativ socialtjdnst som kénnetecknas av delaktighet

och standig forbattring
= Socialndmnden verkar for en 6kad kompetensutveckling och karriarmdjligheter

inom organisationen

Kommunfullmaktiges strategiska inriktningsomrade:
= En 6ppen kommun
Beskrivning
- Dar vi uppfattas som transparenta, inkluderande, inbjudande lyssnande och till-
gangliga
- Delaktig, paverkan, inflytande, demokratisk, inbjudande, lyssnande, nyfiken.
- Omfamna olikheter, sldppa in olika perspektiv, férutsdgbarhet

Socialnamndens mal:
= Socialndmnden framjar delaktighet, ppenhet, allas lika varde och att alla syn-

punkter tas tillvara
= Socialtjansten har en tydlig och forstaelig myndighetsutévning
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1 Verksamhetsomrade

Anvisning

Kort 6vergripande beskrivning av verksamhetsomradena.

Socialndmndens ansvarsomraden dr primért dldre- och handikappomsorg samt individ
och familjeomsorg (IFO). Inom &ldre- och handikappomsorgen aterfinns vard och
omsorgsboende, hemtjénst, gruppbostdder och annan service inom ramen for lag om
stdd och service (LSS). Aldreomsorgen har ca 650 anstillda och stér for ca 80 % av
socialndmndens totala verksamhet. IFO organisera ca 80 anstéllda och verkar inom
omradena Barn och unga, forsorjningsstod, familjeritt, ppenvard, missbruk och
socialpsykiatri mm.

Den allra viktigaste bestandsdelen for att kunna astadkomma en god dldreomsorg,
dldrevard och individ- och familjeomsorg dr kvalificerade och engagerade medarbetare.
Det arbete som de utfor ar avgorande for den upplevda kvaliteten. Det ar darfor viktigt
att kunna sdkra den framtida personalforsorjningen. All personal méste ha goda
arbetsvillkor med bra arbetsmiljo och mojligheter att kunna paverka sin situation pé
arbetsplatsen. Det handlar konkret om 16n, mdjligheter till heltid, 6kat inflytande dver
arbetstider och 6kad delaktighet pa arbetsplatsen. Mojligheter till vidareutbildning och
karridarmdjligheter ska finnas for den som vill och kan utvecklas till chef och ledare for
verksamhet inom dldreomsorg och dldrevard.

Socialndmnden star infor stora utmaningar inom den ndrmaste femarsperioden. Den
volymtillvixt som sker kommer att skapa stora utmaningar inom flera omrédden sasom
hemtjanst, personlig assistans, personalforsorjning, bostdder och ekonomiska resurser.
Det behovs darfor ett samlat helhetsgrepp och det behdver arbetas fram en langsiktig
handlingsplan pd nationell niva som f6ljs av lokala strategier for kompetensforsorjning
inom hela verksamheten.

Flera lagforandringar dr pd géng inom socialnimndens verksamhetsomrdde. En ny
socialtjinstlag utreds for niarvarande. Diskussioner om att barnkonventionen skall bli lag
och hur detta paverkar kommunerna &r fortfarande oklart. Dataskyddslagen GDPR som
infors under andra halvan av &r 2018 kommer att paverka arbetet &ven under ar 2019.

2 Omvarldsanalys

Anvisning

Analys utifran namndspecifika omvarldsfaktorer som har betydelse for verksamheten.
Har kan aven beskrivas historiska perspektiv som har betydelse for framtiden.

Det rader osékerhet om inriktningen i den globala ekonomiska, politiska och
sakerhetspolitiska utvecklingen. Riskerna for en kraftig inbromsning i den asiatiska
ekonomin, liksom en hastig korrigering av de globala tillgangspriserna, som stigit under
en lang tid, kvarstar ocksa. I skrivande stund rader ocksa stor osdkerhet avseende de
frihandelsavtal som ifrdgasétts med hot om strafftullar mellan de olika
frihandelsomradena vérlden over. Sverige ar en liten 6ppen ekonomi med en stor
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exportsektor. Exporten uppgar till ca 45 procent av BNP. Var ekonomiska utveckling ar
dérfor 1 hog grad beroende av den globala utvecklingen. Frihandel och deltagande i
EU:s inre marknad utgor forutséttningar for den ekonomiska utvecklingen i Sverige.

Tillvaxttakten 1 svensk ekonomi fortsitter vara stabil och ar berdknad till ndstan 2,5
procent for ar 2019. Det forekommer dock tecken pa att marknaden bromsar in. Oron pa
aktiemarknaden indikerar att en eventuell lagkonjunktur kan vara pd viag under ar 2019.
Bland annat si har byggsektorn kraftfullt dragit ner planerade byggstarter under slutet
av ar 2018. I Sverige utgor hushéllens hoga skuldséttning och stigande bostadspriser
fortsatt en makroekonomisk risk. Hogt skuldsatta hushall kan komma att dra ned pa sin
konsumtion om priserna pé bostader faller kraftigt eller rdntorna stiger. Det kan i
forlangningen pédverka tillvixten och sysselséttningen negativt. Det kan ocksa paverka
bostadsbyggandet negativt.

Sysselsattningsgraden i Sverige dr nu den hdgsta pa over 25 &r och den hogsta som EU:s
statistikmyndighet Eurostat nagonsin uppmatt. Arbetslosheten sjunker och beréiknas
vara omkring 6 procent kommande ar. Fér Osthammars del innebér det att den
rekordlaga arbetslosheten forvéntas kvarsta.

De offentliga finanserna &r starka med dverskott. Sveriges statsskuld som andel av BNP
minskar stabilt till den ldgsta nivan sedan 1977. Socialndmnden forviantar sig kraftfulla
satsningar fran regeringen pa vard och omsorg, oavsett vem som har det politiska
ansvaret under den kommande mandatperioden.

Befolkningsmaissigt har Sverige vuxit kraftigt de senaste dren. Den demografiska bilden
visar pa att vi blir fler yngre samt fler dldre. Detta innebér att antalet individer i
arbetskraften inte 6kar i samma omfattning som befolkningen i1 6vrigt med okat
ekonomiskt tryck som f6ljd.

Forandringen stéller stora krav pé en lyckad integration av de nya svenskar som
anldnder till Sverige. Utrikes fodda och personer utan fullgjord gymnasieutbildning
utgor en allt storre del av de arbetslosa. En misslyckad integration kan stélla stora
grupper utanfor samhéllet med social oro till f6ljd. Dessutom okar risken att
arbetsmarknaden gir miste om vérdefull kompetens om de nya grupperna inte tas till
vara pa bista sitt.

Den tekniska utvecklingen fortsdtter i snabb takt inom alla omriden och har en stark
paverkan pé hela vért samhélle. Utmaningen for den offentliga sektorn &r att anvénda
tekniken fullt ut for 6kad effektivitet.

Haéllbarhet &r 1 fokus. De sociala och ekonomiska perspektiven pa milj6 och klimat stér
hogt pa savil den politiska agendan som inom niringsliv och organisationer. Aven om
denna omstillning inledningsvis 6kar nimndens kostnader méste denna fréga alltid
komma forst i de beslut som fattas. Viktiga forhéllningssatt for socialndmnden att
fokusera pd under den kommande perioden ar samverkansvilja, ldngsiktighet och
helhetstank.

Individen star i centrum. Den 6kade individualiseringen tillsammans med 6kad
kunskapsniva bland invanarna hdjer kraven och forvantningarna pa tjénster, inte minst
pa vilfardstjdnsterna. Generationsskifte dar yngre generationer med delvis andra
vérderingar tar over vilket starkt pdverkar forvantningarna pa socialndmndens
verksamheter.
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3 Verksamhetsmal kopplat till god ekonomisk hushallning

Anvisning

Forslag pa verksamhetsmal som har betydelse for en god ekonomisk hushallning skall
anges verksamhetsplanen. Angivna verksamhetsmal ska kunna utvarderas i
arsredovisningens verksamhetsberattelse. Dessa mal skall anvandas tillsammans med
finansiella mal i kommunens forvaltningsplan.

Barn och unga

Barn och ungdomars psykiska ohélsa har 6kat under 2000-talet, och statistik visar pa en
fortsatt 6kning. Undersdkningen liv hélsa, ung, som fardigstélldes &r 2018 visar pd att
de underliggande hélsofaktorerna- rokning och droganvandning har minskat. I
Osthammars kommun har anmilningar avseende oro for unga fortsatt att ka under ar
2018, vilket indikerar att satsningen pa forbattrad samverkan med skolan har gett
resultat. Tyvérr har samtidigt andelen placerade barn 6kat. Om denna trend kvarstér
under ar 2019 kommer det medfora stora underskott for verksamheten barn och unga.
Alternativ till placeringar och metoder for tidigare upptackt maste utvecklas. Samverkan
med skolan och Region Uppsala ar en nyckelfaktor i detta arbete.

Réd- och stodverksamheten inom IFO ska anpassa sin verksamhet efter behov som
framkommer fran enskilda i kontakt med verksamheten. Tidiga och 6ppna insatser har
visat sig over tid vara framgangsrika och kostnadseffektiva.

For ensamkommande dr framtiden oviss. Det finns lagforslag som kan medfora att ett
stort antal ungdomar ska fa genomf6ra gymnasieutbildning trots att de fatt avslag pa sin
asylansokan. Detta skulle bli en stor utmaning for kommunerna. Utifran nuvarande
forutséttningar sd kommer verksamheten att fortsétta krympa. Prioriterade omraden blir
integrationsprocessen, samverkan och eventuell verksamhetsutveckling av stodboende
till att omfatta dven andra mélgrupper dn ensamkommande.

Vuxen och socialpsykiatri

Vuxenenheten kommer att satsa pa att utveckla dppenvarden inom missbruk. En
utveckling av arbetet med spelmissbruk behover goras. Forvaltningen ser ett 6kat behov
inom socialpsykiatrin och en budgetforstirkning kan komma att behdvas. Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning frin sluten hélso- och sjukvard kommer att
sla igenom fullt ut med betalningsansvar inom tre dagar frin meddelande om
utskrivningsklar patient.

En nedgang i konjunkturen kan skonjas och en 6kning av kostnaderna for
forsorjningsstod dr att vénta.

Vard och omsorg

Vérden och omsorgen stdr infor flera utmaningar. Demografiska forandringar ger storre
andel dldre i kommunen och ett 6kat behov av vard och omsorg. Den édldre befolkningen
stéller hogre krav pé dldrevarden. Inom hemtjansten ar det tva omraden, person-
kontinuitet och trygghet som i stora delar hanger ihop och &r speciellt viktiga att
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utveckla. Detta ska ske genom alltmer teamarbete dar forvaltningens storskalighet kan
kombineras med teamens nérhet till brukaren. I teamen ska HSL-personalen vara en
naturlig del.

En stor utmaning kommer att vara kompetensforsorjning och att 6ka antalet sokande till
gymnasieskolans vardutbildning, samt fortsétta arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare med en nira arbetsledning.

Hélsoframjande arbete kommer att ha en vixande betydelse for invanarna dér
samarbetet med region Uppsala kommer att {4 allt storre betydelse for att sékra vardens
kvalitet. For att mota det 6kande vardbehovet av vard och omsorg for den dldre
befolkningen, satsar verksamheten aktivt pa rehabilitering i hemmet, fortsatt utveckling
av stod till anhoriga som vérdar nédrstdende 1 hemmet och kompetensutveckling for
vardpersonalen.

Men dven civilsamhillet maste stddjas och ges ritt forutsdttningar for att bli en bra
samarbetspartner. Framtidens dldreomsorg maste i storre utstrdckning bygga pa sociala
nitverk i civilsamhéllet som kan bistd med trygghetsskapande och aktivitetsbaserade
insatser.

Krav pd 6kad innovationstakt och krav pd webbaserade 16sningar kommer att ge 6kad
trygghet, sjdlvstindighet och 6kad social kontakt for dldre och for personer med
funktionsnedséttning.

Trots goda resultat i nettokostnadsanalysen méste fortsatt arbete ske mot budget i
balans. Ska nimnden skaffa sig ett ekonomiskt handlingsutrymme maéste verksamheten
fortsitta att effektiviseras med rationella arbetsmetoder, speciellt inom hemtjansten och
inom LSS verksamheten. Oversyn av avgiftsmodeller och nivéer &r andra omraden som
kan frigora ekonomiskt utrymme.

Fler beslut har tagits enligt LSS (lag om stdd och service), och planeringen har paborjats
for att mota malgruppens behov och for att minimera risker med avgift for icke
verkstillda beslut. En langsiktig handlingsplan for de kommande &rens behov av LSS
kommer att upprittas under &ret.

4 Ovriga mal och riktlinjer

Anvisning

Mal och riktlinjer for verksamheten.

Standiga forbattringar

Under senare &r har Osthammars kommun arbetat med kompetenshdjande insatser for
strategiskt utvalda inom detta omrdde. Det dr nu av storsta vikt att stdndiga forbattringar
blir ett etablerat arbetssdtt inom forvaltningen och bdrjar genomsyra allt arbete inom
ndmndens ansvarsomraden. Det forvéntas en tydlig fordndring inom ledarskapet till
forman for stdndiga forbattringar. Ansvaret for att initiera, utveckla och stodja arbetet
med stdndiga forbattringar dr ett prioriterat omrade for nimndens samtliga chefer.

Forskning och utveckling (FoU)
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Niamndens arbete med forskning och utveckling behdver uppdateras i samband med att
regionens FoU-arbete nu tagit fart. Det &r viktigt att ndmnden har en genomténkt
strategi hur verksamheten ska ta emot och tillimpa ny kunskap.

Jamstalldhet

En viktig del i ndmndens arbete &r att kartldgga och analysera hur nimndens resurser
fordelas bland mén och kvinnor. Utifrén denna analys bor sedan forslag pa insatser
avseende varderingsstyrning tas fram.

Heltidsinforandet med tillhdrande tillsvidareanstillningar har under ar 2018 forsenats
och kommer att slutféras under ar 2019. Trots detta sa foljer forvaltningen den plan som
kommunen faststéllts for genomforande av rétt till heltid. Under hosten kommer en
inventering goras om hur stort intresset dr for att arbeta heltid. Detta gors vid samtliga
forvaltningar.

Miljo
Antalet transporter som sker med miljovanliga fordon ska fortsétta att 6ka. Miljofragor
ska beaktas i all socialnimndens verksamhet. Killsortering ska vara genomford vid all

verksamhet innan arets utgdng. I samband med foreslagen Gversyn av kostproduktionen
kan en styrning mot mer ekologisk- och nirproducerad mat Gvervigas.

5 Verksamhetsforandringar och konsekvenser 2019

Anvisning

Beskrivning av storre och betydelsefulla forandringar och konsekvenser i
verksamheten.

Ny modell for ledning och styrning

Kommunens ledningsgrupp har 1 samverkan med den politiska ledningen under 2018
infort en ny modell for styrning. Resultatet av detta arbete har inarbetats i detta
dokument under avdelning "maél och styrtal. Arbete med att fortsétta utveckla detta i
hela organisationen kommer att ske under dret. Malsattningen med foréndrad
ledningsmodell, exkluderat mal och styrning, ar att bygga verksamhetsplaneringen pa
verksamhetsperspektivet, det sa kallade bottom up.

Arbetet med att skapa forstaelse och medvetenhet avseende ekonomi och
resursutnyttjande 1 organisationen behdver utvecklas. Eventuella oklarheter i uppdrag-
och ansvarsforhallanden mellan olika organisatoriska nivaer kommer att fortydligas.

Digitalisering, IT och kommunikation

Sedan 2017 har en kraftfull satsning skett pa ny teknik i samband med inforandet av ett
nytt verksamhetssystem. Under de ndrmsta aren kommer fokus flyttas till att arbeta med
att sdkerstilla att systemet anvands fullt ut och att dokumentation och registrering sker
effektivt. Systemet ska inte bara sikerstilla en réttssédker handliggning utan ska dven
kvalitetssékra uttag av statistik. Artificiell intelligens (AI) kommer starkt pa olika
omraden. Aven om det fortfarande 4r pa grundliggande niva blir det allt tydligare att
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detta dr ett omrade som skapar mojligheter inom verksamheten. Egenvard inom
regionen kommer att bli foremal for Al under aret. Beslutsstod pa olika nivaer dr andra
omraden som tar hjilp av Al. Men dven enklare digitaliserade tjénster ex nyckelfri
hemtjanst, medicinutdelning, sjdlvtester, behandlingsprogram mm kommer att inforas
under éret.

Arbetet gillande utdkade trygghetsskapande insatser for brukarna med hjélp av ny
teknik fortsatter utvecklas. Omraden som larm och positionering &r omraden som
kommer att starkas. Digital infrastruktur bor utvecklas i vdra boendeformer som
underldttar for brukarna att digitalt uppritthalla en ndra kontakt med anhoriga.

Personalperspektivet

Bristen pa personalkontinuitet ér fortfarande en stor utmaning och som skapar stora
pafrestningar pa organisationen. Kompetensplaner och olika forménspaket méste
arbetas fram, men ocksa finansieras. Nya organisatoriska arbetsformer med andra
kompetenser méste etableras for att mota bristen pa socionomer och legitimerad
personal. Om forvaltningen ska lyckas med att hitta ritt kompetens till framtidens
tjinster maste arbetsgivaren “Osthammars kommun™ framsta som en god arbetsgivare.

For att det ska kunna ske méste formagan att attrahera, rekrytera, behalla, utveckla
medarbetare kraftfullt stirkas. Det omfattande arbetet med digitalisering och teknik som
pagar och berdr alla delar av forvaltningen stéller hoga krav pa formaga for den enskilde
medarbetaren att ta till sig ny teknik och nya arbetsétt. For forvaltningen medfor det
samtidigt krav p4 omfattande och vil genomforda utbildningsinsatser kopplat till
teknikens inforande.

Chefernas forutséttningar att vara den goda ledaren maste fortsétta att utvecklas. Mindre
chefsomrdden och tydligare uppdrag ska skapa det goda arbetet som sékerstiller en
trygg och séker miljo bade for anstdllda och brukare.

Att forvaltningen med dess chefer och medarbetare ar en larande organisation ar viktigt
1 en snabbt fordnderlig verksamhet. Delaktighet och information &r darfor tvd andra
centrala begrepp som genomsyrar de atgiarder som ska vidtas. Personalens kompetens
och vilja till férdndring dr en viktig del i att skapa, for den enskilde och verksamheten,
mojlighet till utveckling. Om forvaltningen 1 framtiden ska vara en attraktiv
arbetsgivare, dar bade befintliga och potentiella medarbetare trivs, méste mdjlighet att
utveckla sin kompetens vara omfattande och tydlig for den enskilde.

En strategi kring 16nebildning, trohetsloner och kompetensutveckling med tydliga
kompetenstrappor maste tas fram. Detta samordnas med kommunens arbete for att bli
en attraktiv arbetsgivare. Det bor dven tydliggoras vilka mdjligheter som finns for resor
pa arbetstid, forkortad arbetstid, och att arbeta hemma, vilka vara tinkbara verktyg for
verksamheterna.

Socialndmnden maste under de kommande aren, 1 samverkan med barn- och
utbildningsndmnden, i storre utstrackning arbeta med att sékerstélla intresset for vard-
och omsorgscollege.

Kost och kostproduktion

Mat dr en viktig del av vart liv bade ur ett social och tekniskt perspektiv. Vid analyser
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av resultat fran 6ppna jamforelser framkommer det att produktionskostnaderna for
maten som konsumeras inom socialndmndens verksamheter vida overstiger andra
jamforbara kommuner. Ndmnden beddmer att inom detta omrade finns det mojlighet till
att skapa en effektivare kostorganisation inom kommunen varfor en dversyn av hela
kommunens kostverksamhet rekommenderas.

Vidareutveckling av Rad och Stod

Oppenvéardsverksamheten ir en viktig insats for att stodja medborgarna i frigor som rér
speciellt barn. Historiskt har det visat sig att bra stod 1 ett tidigt skede forebygger mer
omfattande insatser av myndighetsutovande karaktir. Manga forandringar som paverkar
R&d och St6d har skett de senaste aren, bdde i omvérlden men dven organisatoriskt. For
malgruppen barn 8-12 ar med hemmasittande beteende bor en sérskild insats arbetas
fram 1 samverkan med skolan dir fokus bor vara att stodja fordldrarna. En 6versyn av
lokalerna bor ske pa grund av trangboddhet.

Hemtagningsteam

I samband med att regionen forstirker virden i hemmet med nirvardsteam bor
socialndmnden utveckla mojligheten till tidig hemgéng med sé kallade
hemtagningsteam. Teamen pé varje ort har ett nira samarbete med primérvardens fasta
vardkontakt, sa att trygg och siker hemgéing kan ske fran slutenvérden. I teamen ingér
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, bistindshandldggare, chef och
underskdterskor

Syftet dr att under trygga former medverka till att brukare som skrivs ut fran
slutenvarden kan aterga till eget hem utan att mellanlanda pa korttidsboende. Vid alla
former av boende pa institution finns risk for institutionalisering varfor dtergéng till eget
boende r att foredra, men dad med inledningsvis forstéirkta insatser.

Halso- och sjukvardsverksamheten (HSL)

Svérigheterna med att fylla vakanta tjénster fortsitter. Aven om vidtagna tgirder gett
visst resultat sa kvarstar stora svarigheter vid rekrytering av legitimerad personal.
Vidareutveckling av verksamhetssystemet ska skapa okad trygghet utifran
dokumentationsperspektivet och sparbarhet utifran uppfoljningsperspektivet. Speciellt
inom omradet; delegation av HSL insatser, dr detta ett viktigt omrdde att sdkerstélla.

6 Verksamheten 2019-2021

Anvisning

Kort beskrivning av planerad utveckling/forandring av verksamheten

Okad samverkan med region Uppsala, vision nara vard 2030

For att kunna skapa ett effektivt hidlso- och sjukvirdssystem i framtiden som &r néra
invanarna krivs samordning och samarbete pé alla nivéer i regionen, oavsett
huvudmannaskap och hur varden ar organiserad. Region Uppsala behover tillsammans
med kommunera {3 till stind en l&ngsiktig fordndring sa att béttre forutsittningar ges for
att kunna ge en effektiv och sammanhéllen vard. En omstéllning till en effektiv och néra
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vard 2030 handlar om att bade 6ka nirhet och koncentration av vard, det vill sdga det
behovs decentralisering och centralisering samtidigt. Troligtvis kommer hemsjukvarden
och ndrvardsenheten vara en viktig del i detta utvecklingsomrade.

Individ och familjeomsorg

Arbetet med att hoja kvaliteten i myndighetsutovningen fortsétter. Utredningstider och
dokumentation dr omraden som behdver forbattras ytterligare.

Barn och unga

Fokus maste de kommande aren forflyttas till forebyggande arbete och tidig
identifikation av barn i riskzoner. Forstarkt samarbete med skolan och en tydligare
vardprocess inom regionen kan medfora 6kade mojligheter till tidiga insatser for barn
med sérskilda behov. Processen med samordnad individuell plan (SIP) bor fortydligas 1
samverkan med skolan och regionen. I myndighetsarbetet kvarstar arbete med att hoja
kvaliteten pé utredningar och att korta utredningstiderna i samband med att ett nytt
verksamhetssystem nu &r infort.

Fortsatt omstédllning av verksamhet for ensamkommande barn forvintas ske. Under aret
2018 har verksamheten fortsatt att minska vilket innebér att ett nytt inriktningsbeslut
behover fattas om hur verksamheten i framtiden ska organiseras.

Boendestod

Inom boendestddet skall ett arbete med att forbéttra dokumentationen goras och
genomforandeplanerna skall utvecklas. Fortsatt arbete med att forbattra rutiner inom
boendestddet och utvecklar geografiska team for att anvénda tid effektivare.

Vard och omsorg

Planering och projektering av det nya ildreboendet i Oregrund kommer att medféra en
okad arbetsbelastning vid forvaltningen. Stor vikt kommer att 1dggas péa det langsiktiga
rekryteringsarbetet for att lyckas bemanna verksamheten. Aven att vixa volymmissigt
pa ett kostnadseffektivt sitt 4r en utmaning. Ny teknik, primart digital skapar 6kade
mojligheter att lyckas inom detta omrade.

Den vérdutveckling som sker inom regionens verksamhetsomréade skapar bittre
mojligheter till 6kad genomstromning i slutenvarden. Det dkar behovet av basal
omvérdnad i brukarens hemmiljo, vilket i sin tur medfor ett 6kat behov av kommunal
hemsjukvérd. Fortsatt utveckling av Narvardsenhetens verksamhet och uppdrag kan
understddja denna fordandring.

Andelen édldre med forekomst av demenssjukdom okar. Ca 8 % av alla som é&r 65 ar
eller dldre och nistan hiften av alla som &r 90 ar eller dldre har en demenssjukdom. En
langsiktig satsning och planering pa omradet demens och éldres psykiska hélsa ar
nddvéndigt eftersom antalet dldre dkar. Socialndmnden ser dirfor ett behov av att oka
antalet sdrskilda boendeplatser for dldre, med ett tydligt uppdrag for denna malgrupp.
Utover den volymmaéssiga 6kningen tillkommer dven en dkad vardtyngd. Detta stéller
Okade krav pé personalens kompetens och utbildningsniva. Under de ndrmaste aren
behovs en omfattande vidareutbildning inom psykiatri, geriatrik samt demens for att
mota detta behov.
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7 Kvantitet och kvalitet
OBS 2018 siffror och kommentarer

Anvisning
Beskrivning av kvantitets- och kvalitetsaspekter inom verksamhetsomradet.

Investeringsbudget

Anvisning

Tabellen skapas i excel, en excelmall skickas per mail till respektive ndmnd.

Ny kolumn Ack budget tom 2017 avser de projekt som péabdrjats fore 2018, for att fa
en helhetsbild av projektets berdknade totalkostnader.

Nér excelmallen dr kompletterad ska den skickas till ekonomikontoret Gunilla
Jansson.

Investeringsbudget, netto (tkr) @Sl;lget Budget Plan Plan Plan
;%T7 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Projekt

1. Oftrdelade medel -1 200 -1 200 -1 200 -1 200 -1 200

2. Hjélpmedel -600 -600 -700 =700 =700

3. IT-investeringar -5224 -2 000 0 0 0

4. Digitalisering -400 -500 -500 -400 -400

5. Larm -300 -300 -300 0 0

6. Nytt boende -2 500

Summa -71724 -4 600 -2700 -4 800 -2 300

1. Ofordelade medel bl a for investeringsbehov géllande gemensamhetsutrymmen
pa sérskilt boende inkluderande sédngar och dvriga inventarier.

2. Arligt investeringsbehov for inkop av rullstolar.

3. Kostnader i samband med inférandet av ett nytt verksamhetssystem som
berdknas vara i full drift under forsta halvaret 2018. (tex integrationer,
konsulthjélp, utbildning och inkdp av teknik) Beloppet innefattar d&ven kostnader
for att pdborja inforandet av E-tjanster inom forvaltningen.

4. Digitalisering
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5. Oversyn larm
6. Investeringsbehov i samband med uppstart av nytt sirskilt boende 2020.



Socialforvaltningen
Tobias Wistrand

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-04-26 SN 2018-132 1(2)
Socialndmnden

Rekvirering av stimulansbidrag for habilite-
ringsersattning

Socialférvaltningens forslag till beslut
Stimulansbidrag for habiliteringsersittning rekvireras enligt fordelningsnyckel.

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Bakgrund

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2018 fordela medel till
kommunerna 1 stimulansbidrag for habiliteringserséttning. Stimulansbidraget far
anvindas av kommunerna i syfte att infora eller hgja en 1ag habiliteringsersatt-
ning till dem som deltar 1 daglig verksamhet enlig LSS.

Statsbidraget omfattar totalt 350 mnkr kronor ar 2018. Varje kommun kan som
mest rekvirera det belopp ar 2018 som framgar av Socialstyrelsens fordelnings-
nyckel. Denna &r framrdknad utifran antalet deltagare som finns i daglig verk-
samhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) i respektive kommun enligt Socialstyrelsens statistik. Osthammars kom-
mun kan som mest rekvirera 630 tkr ar 2018.

Socialstyrelsen betalar ut medlen under 2018 och de kan anvindas till och med
den 31 december 2018. Kommuner som under perioden den 1 januari — den 31
december 2018, inte har anvént hela det belopp som rekvirerats, ska aterbetala
aterstoden till Socialstyrelsen. Kommuner kan ocksa bli dterbetalningsskyldiga
om medlen inte anvinds i enlighet med statsbidragets syfte. Aterrapportering till
Socialstyrelsen om hur 2018 ars medel har anvénts ska goras under viren 2019,
utifrén ett formuldr som Socialstyrelsen delger kommunerna.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen foreslér att statsbidrag for habiliteringserséttning ska rekvi-
reras enligt fordelningsnyckel. Déaremot foreslas inga fordndringar av nuvarande
principer for faststillande av erséttningsnivaer. Genom habiliteringsersittning-
ens koppling till prisbasbeloppetsom beslutades av socialndmnden 2017-10-25,
har nimnden redan sékrat att brukarna varje &r kompenseras for eventuella 6k-
ningar i den allmidnna prisutvecklingen. Foréndringar bor undvikas som innebér
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langsiktiga kostnadsokningar utan langsiktig finansiering. I nuldget har Social-
styrelsen inget besked att delge om huruvida medel kommer kunna rekvireras
dven kommande ar.

Enligt socialndmndens gillande bestimmelser ska habiliteringserséttning utbeta-
las med 0,1 procent av aktuellt prisbasbelopp per dag med mer &n 4 timmars
nédrvaro och 0,07 procent av aktuellt prisbasbelopp per dag med 2-4 timmars
nédrvaro. Avseende ar 2018 innebér detta 46 kr, respektive 32 kr. Socialstyrelsen
ger inga rekommendationer kring lampliga nivéer vad giller habiliteringsersétt-
ning. Socialforvaltningen kan dock konstatera att erséttningen som utbetalas i
Osthammars kommun ligger i nivd med vad som ér vanligt forekommande bland
andra kommuner. 1 Osthammars kommun utbetalas dessutom reseersittning till
deltagare inom den dagliga verksamheten vilket inte &r fallet i alla kommuner.

Habiliteringserséttning ingdr i utforarens manadserséttning och utbetalas till
brukaren av utforaren utifrén dennes ndrvaro. Den utbetalade habiliteringser-
sattningen berdknas under 2018 sammanlagt uppga till en summa som dr i nivd
med de 630 tkr som socialndmnden har mojlighet att rekvirera frdn Socialstyrel-
sen.

Vid beslut om rekvisition kommer medlen kontoforas pé sddant vis att de enkelt
kan aterbetalas i det fall Socialstyrelsen varen 2019 skulle bedéma att social-
namnden inte har levt upp till regeringens intentioner vad giller hur medlen ska
anvéndas.

Underlag

Anvisningar for att rekvirera statsbidrag for 2018 till kommuner for habilite-
ringserséttning

http://www .socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/anvisningar-
habiliteringsersattning-2018.pdf

Fordelningsnyckel —statsbidrag for 2018 till kommuner for habiliteringsersatt-
ning
http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/fordelningsnyckel -
kommuner-habiliteringsersattning-2018.pdf

Beslutet skickas till
Tobias Wistrand, utredare socialforvaltningen
Mohammad Gharagozlou, ekonomicontroller socialforvaltningen


http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/anvisningar-habiliteringsersattning-2018.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/anvisningar-habiliteringsersattning-2018.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/fordelningsnyckel-kommuner-habiliteringsersattning-2018.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/fordelningsnyckel-kommuner-habiliteringsersattning-2018.pdf

Socialforvaltningen
Eva A Lindholm

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-05-14 s 12)
Socialndmnden

Statsbidrag for att starka insatserna for barn och unga
med psykisk ohélsa

Socialforvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden ansdker om tilldelat statsbidrag for att stirka insatserna for barn
och unga med psykisk ohilsa

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Beslutsfattare/delegat: socialnimnden

Sammanfattning av arendet
Syftet med stimulansmedlet &r att stirka socialtjénstens insatser under 2018—
2020 for barn och unga med psykisk ohélsa.

Stimulansmedlen ska anvindas till ett eller flera av nedan angivna omréaden:

e stirka socialtjdnstens insatser till barn och unga som far illa eller riskerar
att fara illa

o {Orbittra arbetet mot psykisk ohélsa

e Oka socialtjdnstens kompetens om barn och unga med psykisk ohélsa

e stirka samverkan mellan landsting och kommun nér ndgon behdver bade
hélso- och sjukvérd och stdd fran socialtjdnsten, men ocksd inom kom-
munens egna verksamheter

Osthammars kommun kan senast 1 juni anséka ca 300 tkr for kostnader som ge-
nererats under perioden 18 januari — 31 december 2018. En redovisning av hur
medlen anviénts ska ske senast den 13 februari 2019.

Genomf6rda och/eller planerade insatser under aret bedoms uppfylla kriterierna
for stimulansmedlet.

Underlag®
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/statsbidrag-att-starka-insatserna-
barn-och-unga-med-psykisk-ohalsa

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se


https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/statsbidrag-att-starka-insatserna-barn-och-unga-med-psykisk-ohalsa
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/statsbidrag-att-starka-insatserna-barn-och-unga-med-psykisk-ohalsa
mailto:socialnamnden@osthammar.se
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Beslutet skickas till
IFO-chef
Administrativ chef



Socialforvaltningen
Eva A Lindholm

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-05-14 s 12)
Socialndmnden

Utvecklingsmedel for arbete mot vald i nara relationer

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden ansdker om utvecklingsmedel, med ett beréknat belopp till
147 780 kr, for arbete mot vald i nédra relationer.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Beslutsfattare/delegat: socialnimnden

Sammanfattning av arendet

Syftet med utvecklingsmedlen &r att kvalitetsutveckla arbetet mot véld i ndra re-
lationer, stodet till valdsutsatta kvinnor och barn, barn som har bevittnat vald
samt arbetet med valdsutovare.

For kommuner géller bl.a att:

* Medlen ska bidra till att utveckla det systematiska och langsiktiga kvali-
tetsarbetet inom omréadet och avser i forsta hand insatser som underléttar efter-
levnaden av gillande regler och inforlivande av annat normerande arbete fran
nationell niva.

* Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om véld i nira relationer
(SOSFS 2014:4) ska tjana som utgangspunkt for arbetet tillsammans med annan
kunskap om brister och behov som har identifierats pa lokal niva.

» Medlen ska sprida effektiva metoder inom omradet vald i néra relationer och 1
arbetet med véldsutsatta kvinnor och barn.

Osthammars kommun kan senast 1 juni anséka om utvecklingsmedel, med ett
berdknat belopp till 147 780 kr, for kostnader som genererats under 2018. En
redovisning av hur medlen anvints ska ske senast den 31 mars 2019.
Genomforda och/eller planerade insatser under aret bedoms uppfylla kriterierna
for utvecklingsmedlet.

Underlag*
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/utvecklingsmedel-arbete-mot-
vald-i-nara-relationer

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se


https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/utvecklingsmedel-arbete-mot-vald-i-nara-relationer
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/utvecklingsmedel-arbete-mot-vald-i-nara-relationer
mailto:socialnamnden@osthammar.se
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Beslutet skickas till
IFO-chef
Administrativ chef



Socialférvaltningen
Tobias Wistrand

TIANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-04-25 SN 2018-90 1 (1)

Socialndmnden

Biblioteksplan for Osthammars kommun 2019-2022 —
socialnamndens yttrande

Socialférvaltningens forslag till beslut

Ytrandet antas och dversands till kultur- och fritidsnamnden.

Bakgrund

I bibliotekslagen anges att kommuner och landsting ska anta biblioteksplaner for
sin verksamhet pa biblioteksomradet. Planerna ska ange verksamhetens inrikt-
ning och omfattning och ska beskriva pa vilket vis kommunen avser uppfylla
bibliotekslagens andamal.

Sammanfattning av arendet

Kultur- och fritidsforvaltningen har tagit fram forslag till biblioteksplan for
Osthammars kommun 2019-2022. Biblioteksverksamheten &r av betydelse for
samtliga politiska ansvarsomraden och darmed har planen sénts pa remiss till
kommunens dvriga ndmnder infor stéllningstagande i kommunfullméktige.

Socialférvaltningen har utarbetat ett forslag till yttrande om remissforslaget, att
oversanda till kultur- och fritidsndmnden

Bilagor
Remissversion biblioteksplan for Osthammars kommun, 2019 - 2022

Forslag till yttrande angdende biblioteksplan for Osthammars kommun 2019-
2022

Beslutet skickas till
Kultur- och fritidsnamnden
Tobias Wistrand, utredare socialférvaltningen



Datum Dnr Sid
2018-05-11 SN 2018-90 1(4)
Socialférvaltningen
Tobias Wistrand

Kultur- och fritidsnamnden

Yttrande angéende biblioteksplan for Osthammars
kommun 2019-2022

1 bibliotekslagen anges att kommuner och landsting ska anta biblioteksplaner
for sin verksamhet pad biblioteksomrddet. Planerna ska ange verksamhetens in-
riktning och omfattning och ska beskriva pa vilket vis kommunen avser uppfylla
bibliotekslagens dndamal. Ett antal forslag pd fordndringar av den remitterade
biblioteksplanen for Osthammars kommun 2019-2022, beskrivs i nedan punkter
Utifrdn punkterna anges ddrefter forslag pa omarbetning av texten i plandoku-
mentet .

e Allmant

Ur socialndmndens perspektiv r det viktigt att kommunen beaktar nedan formu-
leringar i bibliotekslagen avseende prioriterade grupper :

Prioriterade grupper

4 8 Biblioteken i det allmdnna biblioteksvisendet ska dgna sdrskild uppmdrksamhet dt personer
med funktionsnedsdttning, bland annat genom att utifran deras olika behov och forutsdttningar
erbjuda litteratur och tekniska hjdilpmedel for att kunna ta del av information.

5 8§ Biblioteken i det allmdnna biblioteksvisendet ska dgna sdrskild uppmdrksamhet dt de nat-
ionella minoriteterna och personer som har annat modersmal dn svenska, bland annat genom att
erbjuda litteratur pd

1. de nationella minoritetssprdken,

2. andra sprak dn de nationella minoritetsspraken och svenska, och

3. lattlast svenska

Vad géller gruppen personer med funktionsnedséttning, behdver planen ta sikte
pa individer i alla aldrar, daribland aldre personer for vilka somatiska sjukdomar,
demens och psykisk ohélsa férekommer .

e Behov av tydlighet kring vilka aktiviteter som ska genomféras
De fokusomraden som beskrivs pa sid. 6 i remissversionen av biblioteksplanen

ror olika aktiviteter inom biblioteksverksamheten som i hog grad utgar fran de
prioriterade gruppernas behov. Det vore lampligt att tydligare ange att de be-
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skrivna aktiviteterna ska genomféras under planperioden. Nuvarande formule-
ring riskerar att endast tolkas som en rad exempel pa lampliga aktiviteter.

e Nationella minoriteter och personer med andra modermal an svenska

Vad som anges i 5 8 i bibliotekslagen om nationella minoriteter och personer
med andra modersmal &n svenska bor ytterligare betonas genom att nedan text
tillfors beskrivningen av fokusomraden:

biblioteken ska erbjuda litteratur dven pa andra sprak dn svenska, ddribland de
nationella minoritetsspraken och andra sprak som forekommer bland kommu-
nens invdnare. Osthammars biblioteksverksamhet ska leva upp till de krav som
gdller for finskt forvaltningsomrdde.

| nulaget anges ovan text enbart i ett tidigare skede pa sid. 2, dar de lagmassiga
forutsattningarna for kommunens biblioteksverksamheten 6vergripande besk-
rivs.

e Samverkan avseende personer med funktionsnedsattning

Aktiviteter med syfte att 0ka delaktighet och tillganglighet for personer med
funktionsnedséttning bor utformas i forvaltningsévergripande samverkan. Ge-
nom samverkan kan kommunens samlade kompetens tillvaratas och sannolik-
heten Oka att aktiviteterna blir andamalsenliga. Av denna anledning foreslas ne-
dan tillféras planen:

- kultur- och fritidsforvaltningen och socialforvaltningen ska utoka sin samver-
kan for att uppna okad forstaelse avseende behov som ror tillgdnglighet och
delaktighet for personer i alla dldrar, vilket innebdr fokus pa bade funktionsned-
sdttningar som frdamst forekommer hos dldre och funktionsnedsdttningar som
kan finnas inom andra dldergrupper

- bibliotekspersonalen ska genomga fortbildning avseende bemotande av funkt-
ionsnedsatta personer ”’

o Fysisk tillganglighet

Utover behovet av biblioteksmaterial som dr anpassat for personer med funkt-
ionsnedséattning ar det viktigt med lokaler och biblioteksmiljoer som har hog fy-
sisk tillganglighet. Med utgangspunkt fran Osthammars kommuns tillganglig-
hetspolicy foreslas nedan text tillforas biblioteksplanen:

-tillgdnglighet for alla medborgare ska sdkras, sd att de ska kunna komma in
och vara i de lokaler och miljoer ddr kommunen bedriver biblioteksverksamhet



3(4)

For att forenkla for personer vars funktionsnedsattning innebar begransade moj-
ligheter att ta sig till biblioteket foreslas samtidigt nedan text tillforas:

bibliotekens utbud ska finnas tillgdngligt dven for individer som kan ha begrdin-
sad mdojlighet att ta sig till ett bibliotek. Detta ska dven omfatta digital tillgdng-
lighet for synskadade personer. Bokprat ska tillsammans med bokdeposition frdan
bibliotek, stimulera ldsning pad sdrskilt boende och dess motesplatser.

Forslag pa forandring av nuvarande text i remissforslaget

Nedan anges hur nuvarande text pa sid 6 i biblioteksplanens remissversion, fo-
reslas omarbetas utifrdn ovan foreslagna forandringar. Det som ar rodmarkerat
foreslas tillforas och det 6verstrukna tas bort.

Sid 6
Fokusomraden
Folkbiblioteket

Biblioteken i kommunen fungerar som kulturella arenor och moétesplatser och
spelar en viktig roll for narsamhallet och for framjandet av l&sning, litteratur och
det demokratiska samhéllets utveckling. Denna roll starks genom att

- kontinuerlig omvarldsbevakning ska goras nér det galler narsamhallet och
kommunen gé¥s fOr att bast anpassa verksamheten efter befolkningens samman-
sattning och dnskemal

- biblioteken ska Okar sitt samarbete med integrationsenheten i kommunen

- biblioteken ska initierar ett samarbete med SFI (Svenska for invandrare) med
inbjudan till studiebesok for eleverna

- biblioteken ska erbjuda litteratur aven pa andra sprak an svenska, daribland de
nationella minoritetsspraken och andra sprak som férekommer bland kommu-
nens invanare. Osthammars biblioteksverksamhet ska leva upp till de krav som
galler for finskt forvaltningsomrade.

- tillgangligheten till biblioteken ska 6kas genom merdppet, ett system for att ge
bestkarna tillgang till biblioteken utanfér den vanliga Gppettiden

- utbudet av medier och program ska analyseras med tanke pa att na nya be-
sOkargrupper

Enligt bibliotekslagen skall biblioteken &gna sarskild uppméarksamhet at perso-
ner med funktionsnedsattning. Detta sker genom att: Biblioteken-starkerarbetet



- kultur- och fritidsforvaltningen och socialforvaltningen ska utdka sin samver-
kan for att uppna okad forstaelse avseende behov som ror tillganglighet och del-
aktighet for personer i alla aldrar, vilket innebar fokus pa bade funktionsnedsatt-
ningar som framst forekommer hos &ldre och funktionsnedsattningar som kan
finnas inom andra aldergrupper

- bibliotekspersonalen ska genomga fortbildning avseende bemotande av funkt-
ionsnedsatta personer

-tillganglighet for alla medborgare ska sékras, sa att de ska kunna komma in och
vara i de lokaler och miljoer dar kommunen bedriver biblioteksverksamhet

- bibliotekens utbud ska finnas tillgéangligt &ven for individer som kan ha begrénsad
mojlighet att ta sig till ett bibliotek. Detta ska &ven omfatta digital tillganglighet
for synskadade personer. Bokprat ska tillsammans med bokdeposition fran biblio-
tek, stimulera lasning pa sarskilt boende och dess métesplatser.

- information om och handledning kring lattillgangliga medier, sasom tal- och
ljudbdcker, taltidning och lattlasta medier, ska erbjudas for saval barn som
vuxna erbjuds pa alla biblioteken

- revidering och fornyelse av den sa kallade Appelhyllan dar material for sprak-
traning och l&ttlasta medier samlas ska goras
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Biblioteksplan for Osthammars kommun, 2019 - 2022

Bakgrund och syfte:

Enligt bibliotekslagen ska kommuner anta biblioteksplaner for sin verksamhet pa
biblioteksomradet. *

Biblioteksplan fér Osthammars kommun 2019-2022 omfattar bade folkbiblioteket och de
kommunala skolbiblioteken och ar ett styrdokument som visar den politiska viljeinriktningen
for utvecklingen av kommunens biblioteksverksamhet under perioden 2019-2022.

Biblioteken, kommunfullmaktiges prioriterade mal och strategiska inriktningsomraden.
Biblioteksplanen ska férutom att svara mot bibliotekslagens krav ocksa visa hur
verksamheten bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges prioriterade mal 2015 — 2018,
2017 ars revidering (KF 1 — 7), dar sarskilt mal 1, 3 och 4 beror biblioteksverksamheten pa
olika satt. Kommunens flerarsplan 2019 — 2021 specificerar fyra strategiska
inriktningsomraden: En attraktiv och vaxande kommun, En hallbar kommun, En ldrande
kommun, En 6ppen kommun.

KF 1: Osthammars kommun ska vara en kommun som ger barn och unga goda
forutsattningar att mota framtidens utmaningar.
Inriktningsomrdde En Idrande kommun

Bade skol- och folkbiblioteken arbetar med att framja sprakutveckling, lasning och larande
pa olika satt. Skolbiblioteken stoder lararnas pedagogiska arbete och erbjuder en miljo dar
barn och unga far hjalp med att hitta fack- och skonlitteratur, anvanda databaser for
informationsokning och lara sig kallkritik. Folkbiblioteken forser forskolor med
bokdepositioner, bjuder in foraldragrupper till information om barns sprakutveckling och
barnlitteratur, och arrangerar bokprat och biblioteksvisningar. Pa biblioteken finns ett brett
mediebestand med bocker, tidningar, tidskrifter, e-medier, filmer, spel, ljudbdcker och
talbocker for att inspirera barn och unga att utforska nya intressen och fritidsaktiviteter.

KF 3: Osthammars kommun ska vara en kommun med god service och utrymme for
medskapande.
Inriktningsomrdde En 6ppen kommun

Ett gott bemotande och basta mojliga service ar en central fraga for biblioteken och hela
kultur- och fritidsforvaltningen. For att dka tillgangligheten for kommuninvanarna kommer
folkbiblioteken att inféra sa kallat mer6éppet, en maojlighet for besdkare att komma in pa
biblioteket utanfor bemannade 6ppettider.

! Bibliotekslag (2013:801) § 17
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Medskapande aktiviteter ar en del av bibliotekens verksamhet. Konstutstallningar dar lokala
konstnarer far visa upp sin konst, forfattartraffar som ger inspiration till eget skrivande och
lokalhistoriska program dar deltagarna sjalv kan bidra med sin egen historia ar nagra
exempel.

Biblioteket i Storbrunn har liksom hela kulturhuset medskapandet i fokus. Skrivar- och
lasecirklar ger tillfille till eget skapande och diskussioner med andra. De kreativa rummen
anvands for olika typer av skapande aktiviteter.

Ett viktigt mal nar det galler verksamheten med och for barn och unga ar att deras egna
idéer och 6nskemal tas tillvara, till exempel genom fokusgrupper.

KF 4: Osthammars kommun ska vara en attraktiv och inkluderande kommun med ett gott
foretagsklimat och kontinuerlig tillvaxt.
Inriktningsomrdde En attraktiv och vixande kommun

Tillgang till kultur och bibliotek ar en faktor som kan bidra till en kommuns attraktionskraft. |
Region Uppsalas kulturplan 2019 — 2022 framhalls vikten av ett levande och dynamiskt
kulturliv bade for manniskors valbefinnande och for lanets attraktionskraft och
utvecklingspotential. Biblioteken utgor lokala kulturcentra i sina naromraden. De ar 6ppna
motesplatser dar besokarna kan ta del av manga slags kulturyttringar, fran litteratur till
konst och teater. Facklitteratur och databaser ger tillgang till kunskap och
samhallsinformation inom olika omraden. Bibliotekens samlade verksamhet bidrar pa flera
satt till att 6ka attraktiviteten och stimulera foretagsklimatet i kommunen. For barnfamiljer
ar biblioteken i narmiljon viktiga, bade foér 1an av medier och for att ta del av barnteater,
musik och sagolasning.

Bibliotekens uppdrag och prioriterade grupper

Folk- och skolbibliotek tillhor det allmanna biblioteksvdasendet och regleras av
bibliotekslagen (2013:801). Skolbiblioteksverksamheten regleras aven av skollagen
(2010:800). Forutom lagstiftningen regleras biblioteksverksamheter av olika styrdokument
pa internationell, nationell, regional och lokal niva.

| bibliotekslagens paragraf 2 anges dndamalet for det allmanna biblioteksvasendet:

” Biblioteken i det allmadnna biblioteksvasendet ska verka for det demokratiska samhallets
utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning. Biblioteken i det
allmanna biblioteksvasendet ska framja litteraturens stallning och intresset for bildning,
upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i dvrigt.
Biblioteksverksamhet ska finnas tillgianglig for alla.”?

Prioriterade grupper

? Bibliotekslag (2013:801) § 2
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| bibliotekslagen stadgas att biblioteken i det allmanna biblioteksvdasendet ska dgna sarskild
uppmarksamhet at personer med funktionsnedsattning, bland annat genom att utifran deras
olika behov och forutsattningar erbjuda litteratur och tekniska hjalpmedel for att kunna ta
del av information. *

Likasa ska biblioteken dgna sarskild uppmarksamhet at de nationella minoriteterna och
personer som har annat modersmal an svenska, bland annat genom att erbjuda litteratur pa
de nationella minoritetsspraken, andra sprak an de nationella minoritetsspraken och
svenska, och pa lattlast svenska.*

Folkbibliotek

Bibliotekslagen fastslar att varje kommun ska ha folkbibliotek. Folkbiblioteken ska vara
tillgangliga for alla och anpassade till anvdandarnas behov och deras utbud av medier och
tjanster ska praglas av allsidighet och kvalitet. Folkbiblioteken ska sarskilt framja lasning och
tillgang till litteratur. De ska ocksa verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik
kan anvandas for kunskapsinhdmtning, ldrande och delaktighet i kulturlivet.’

Barn och ungdomar namns specifikt i lagtexten: “Folkbiblioteken ska agna sarskild
uppmadrksamhet at barn och ungdomar for att framja deras sprakutveckling och stimulera till
lasning, bland annat genom att erbjuda litteratur utifran deras behov och forutsattningar.” 6

Skolbibliotek

Skolbiblioteken regleras i skollagen (2010:800). Dar anges att eleverna i grundskolan,
grundsarskolan, specialskolan, sameskolan, gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska ha
tillgang till skolbibliotek.

Anvandningen av skolbibliotek specificeras i laroplanerna som utfardas av regeringen. |
Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011, reviderad 2017, star i del
2.8 Rektorns ansvar: “ett sarskilt ansvar for att [- - -] skolbibliotekets verksamhet anvands

som en del i undervisningen for att stirka elevernas sprakliga och digitala kompetens””’.

Skolinspektionen som har i uppdrag att félja skolornas arbete har fortydligat att
skolbibliotekets innehall ska vara anpassat till elevernas behov for att framja sprakutveckling
och stimulera till Iasning. Skolbibliotek ska finnas i den egna skolenhetens lokaler eller pa

* Bibliotekslag (2013:801) § 4

* Bibliotekslag (2013:801) § 5

> Bibliotekslag (2013:801) § 6 och 7

® Bibliotekslag (2013:801) § 8

7 Laroplan for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet 2011 (2011, rev. 2017)

3
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rimligt avstand fran skolan som gor det mojligt for eleverna att kontinuerligt anvénda
biblioteket. Biblioteket ska omfatta bdcker, fack- och skonlitteratur, informationsteknik och
andra medier.

Samverkan

| bibliotekslagen stadgas att bibliotek och bibliotekshuvudmaén inom det allmanna
biblioteksvisendet ska samverka.® Syftet 4r att ge alla tillgang till landets samlade
biblioteksresurser.

Styrande dokument forutom bibliotekslag och skollag

Internationellt antagna styrdokument
IFLA:s/UNESCOS Folkbiblioteksmanifest
Forenta Nationernas konvention om barnets rattigheter

Nationellt antagna styrdokument

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak, 2009:724

Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011

Laroplan, examensmal och gymnasiegemensamma amnen fér gymnasieskola 2011

Regionalt antagna styrdokument
Kultur i en nyskapande kunskapsregion — Region Uppsalas kulturplan 2019 - 2022
Regional biblioteksplan fér Uppsala [an 2015 — 2017

Lokala styrdokument

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 2015 — 2018, 2017 ars revidering
Flerarsplan 2019 - 2021

Skolplan 2017 - 2022

Strategi for jamstalldhetsintegrering

Policy for tillganglighet

Aldreplan 2018 - 2022

Biblioteksverksamheten i Osthammars kommun

Kultur- och fritidsnamnden ansvarar for folkbiblioteksverksamheten i kommunen. Barn- och
utbildningsnamnden ansvarar for skolbiblioteksverksamheten.

Folkbiblioteksverksamhet

® Bibliotekslag (2013:801) § 14
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| Osthammars kommun finns fem folkbibliotek. | Oregrund och Gimo finns folkbibliotek och i
Alunda och Osterbybruk finns integrerade skol- och folkbibliotek. Huvudbiblioteket finns fran
och med hésten 2018 i det nya kulturhuset Storbrunn i Osthammar. Kultur- och
fritidsforvaltningen har tagit fram fyra teman som ska pragla kulturhuset, och darmed dven
biblioteket: skapande, moten, berattande och event.

Biblioteken fungerar som kulturcentra i sina narsamhallen. Tillgdngen till skon- och
facklitteratur, tidskrifter och tidningar, musik och filmer ar viktig. Biblioteken arrangerar
ocksa forfattartraffar, teaterforestallningar, konserter, filmvisningar, utstallningar, bokprat
for barn och unga och olika typer av skapande verksamhet.

Foraldragrupper fran barnhalsovarden inbjuds till biblioteksbesdk. Inom den
lansovergripande samverkan som bedrivs i Spraknatet erbjuds foraldrar till alla nyfédda en
gavobok som kan hamtas pa biblioteken i kommunen. Dessutom finns en extra gavobok pa
finska for barn med finsk bakgrund. Bada bockerna finansieras av Region Uppsala och
distribueras till biblioteken via regionbiblioteket.

Fran huvudbiblioteket skickas bokdepositioner till forskolor och dldreboenden.

Biblioteken tillhandahaller olika typer av medier fér personer med lisnedséttning®, sdsom
lattlasta bocker, storstilsbocker och talbdcker. De flesta personer med ldsnedsattning
anvander talbocker. Genom tjansten Legimus fran MTM, Myndigheten for tillgangliga
medier, kan biblioteken ge barn, unga och vuxna tillgang till inldsta bocker och dagstidningar
som kan lasas via mobil, dator, talboksspelare eller surfplatta. Via MTM kan biblioteken
ocksa lana ut punktskriftsbocker, e-textbocker (digital text pa dator med olika anpassningar),
taktila bilderbocker och teckensprakig litteratur.

Pa biblioteken finns dven drop-in-datorer, sldktforskningsdator, kopieringsapparat, skrivare
och tradlost natverk. Dar finns tillgang till databaser som Nationalencyklopedin, Landguiden,
Alex forfattarlexikon och Global grant (stipendier och fonder).

Biblioteken som 6ppna och gratis motesplatser med majlighet att anvanda datorer,
databaser och medier av olika slag ar viktiga fér nyanlanda i kommunen.
Samverkan

Biblioteken samverkar med andra foérvaltningar och enheter som skolor, forskolor,
integrationsenheten och socialférvaltningen.

Inom Spraknatet, Region Uppsalas lansdvergripande samverkan samarbetar bibliotekarier,
BHV-sjukskoterskor, forskollarare och logopeder kring sma barns sprakutveckling. De lokala

°”En person med lasnedsattning har pa grund av en funktionsnedsattning svart att lasa tryckt
text” — definition hamtad fran MTM:s webbsida, http://www.mtm.se/om-oss/uppdrag-och-
lagar/om-lasnedsattningl/
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Spraknaten deltar i den regionala studiedagen som arrangeras arligen och bibliotekarien ar
ocksa sammankallande for lokala traffar dar man planerar gemensamma aktiviteter som
foraldratraffar.

Bibliotekspersonal deltar i Regionbibliotek Uppsalas lartillfallen, projekt och seminarier, som
till exempel Motesplats for Laskonster som riktar sig till personal pa barn- och
ungdomsbiblioteken. Regionbibliotekets natverk for bibliotekscheferna och barn- och
ungdomsbibliotekarier dr andra forum for samarbete.

Biblioteken i Osthammar, Heby, Tierp och Alvkarleby har en gemensam biblioteksplattform
pa internet, Biblinord. Dar kan bestkarna sdka, reservera och ladda ner medier och fa
information om bibliotekens dvriga utbud och 6ppettider.

Fokusomraden
Folkbiblioteket

Biblioteken i kommunen fungerar som kulturella arenor och motesplatser och spelar en
viktig roll fér narsamhallet och fér framjandet av lasning, litteratur och det demokratiska
samhallets utveckling. Denna roll starks genom att

- kontinuerlig omvarldsbevakning nar det géller ndrsamhallet och kommunen gors
for att bast anpassa verksamheten efter befolkningens sammansattning och
onskemal

- biblioteken o6kar sitt samarbete med integrationsenheten i kommunen

- biblioteken initierar ett samarbete med SFI (Svenska for invandrare) med
inbjudan till studiebesok for eleverna

- tillgdngligheten till biblioteken 6kas genom merdppet, ett system for att ge
besdkarna tillgang till biblioteken utanfor den vanliga 6ppettiden

- utbudet av medier och program analyseras med tanke pa att na nya besokargrupper

Enligt bibliotekslagen skall biblioteken dgna sarskild uppmarksamhet at personer med
funktionsnedsattning. Biblioteken starker arbetet med talbocker, taltidning, lattlasta medier
och material for sprakutveckling genom att:

- information om och handledning kring lattillgéngliga medier erbjuds pa alla
biblioteken

- revidering och férnyelse av den s3 kallade Appelhyllan dir material fér
spraktraning och lattlasta medier samlas gors

Biblioteken har i uppdrag att 6ka kunskapen om informationsteknik och méjliggdra for fler
att ta del av det digitala samhallet. Den allmanna digitala kompetensen behdver 6kas i takt
med att det offentliga Sverige och andra aktorer alltmer 6vergar till digitala tjanster.
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| regeringens budgetproposition for 2018 ingar ett digitalt kompetenslyft 2018 - 2020 genom
en bred bibliotekssatsning dar de regionala biblioteken och folkbiblioteken far en viktig
roll.*°

Biblioteken i kommunen moter ett dkande behov hos besdkare som vill ha hjalp och
handledning for att anvanda olika digitala tjanster. Gruppen 65 ar och aldre ar relativt stor i
kommunen jamfort med genomsnittet i riket. En del i denna aldersgrupp behéver mer
intensiva insatser for att 6ka den digitala kompetensen. Sammantaget kommer bibliotekens
uppdrag inom detta omrade att 6ka, och for att mota detta behdver en analys av de
personella resurserna goras.

Barn och ungdomar ar en prioriterad grupp i bibliotekslagen. Biblioteken i kommunen har
sedan lange manga olika slags verksamhet som riktar sig mot barn och unga. For att na dnnu
fler i malgruppen ska biblioteken

- erbjuda alla forédldragrupper inom barnhalsovarden ett biblioteksbesok dar
information om lasning och sprakutveckling ges

- agna sarskild uppmarksamhet at malgruppen unga, bade nar det galler lokalens
utformning och utbudet av medier och program. Unga ska uppleva att biblioteket
ar en angelagen plats for dem, en plats dar de bade kan studera, lana
fritidslasning, fa boktips, ordna egna arrangemang, och bara moétas.

- sOka samarbeten med relevanta partners for att kunna erbjuda laxhjalp pa alla
biblioteken i kommunen

Skolbiblioteksverksamhet
Grundskolor

Olandsskolan och Osterbyskolan har integrerade skol- och folkbibliotek. | de stérre av de
ovriga skolorna finns skolbibliotek med varierande grad av 6ppettid bemannad med
bibliotekarie.

Gymnasieskolor

Bruksgymnasiet och Forsmarks skola ar kommunala gymnasieskolor. Wilhelm Haglunds
gymnasium ar en fristdende gymnasieskola. Pa Bruksgymnasiet finns ett bemannat
gymnasiebibliotek.

Skol- och gymnasiebibliotek ar en pedagogisk resurs for undervisning och skolarbete som
planeras och utgar utifran respektive skolas identifierade utvecklingsomraden. Samarbete
mellan larare och skolbibliotekarier bidrar till att elever far battre forutsattningar att lara sig.
Biblioteksvisningar, boksamtal for klasser och undervisning i kallkritik ar exempel pa sadana
samarbeten.

10http://www.regeringen.se/4a662e/contentassets/79f6d274167941‘0bb146c792e02b65fc/utgiftsomra
de-17-kultur-medier-trossamfund-och-fritid.pdf
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Digitala resurser som nedladdning av talbocker via Legimus tillhandahalls ocksa av skol- och
gymnasiebiblioteken.

Nagra av skolbiblioteken bemannas nagra fa timmar i veckan. Detta begransar mojligheten
till utveckling av verksamheten.

Fokusomraden
Skolbiblioteken

Alla elever i kommunen ska ha tillgang till skolbibliotek enligt skollagen. Skolbiblioteket har
en viktig pedagogisk uppgift att fylla, framfor allt nar det galler lasande, men ocksa for att

starka elevers kompetenser i bland annat informationssokning, digital kompetens och
kallkritik. **

Skolbibliotekens arbete starks genom att

- en handlingsplan for hur skol- och folkbiblioteken ska samverka utarbetas. Planen
utformas utifran skolbibliotekens uppdrag som pedagogisk resurs for
undervisning och folkbibliotekens uppdrag att framja sprakutveckling och lasning.
| Oregrund inleddes en férdjupad samverkan mellan folk- och skolbiblioteket
under hosten 2017. Ett steg i utarbetandet av planen kan vara att utvardera
denna samverkan.

- en gemensam strategi for lasframjande arbete med barn och unga, till exempel
en sa kallad ”lasutvecklingstrappa” tas fram (en sadan innehaller insatser for barn
i olika aldrar, bade fran skolbibliotekets och fran folkbibliotekets sida).

- skolbiblioteken med minst bemanning far forstarkta bibliotekarieresurser

- de skolbibliotek som annu inte har datorbaserad utlaning digitaliseras

- Skolbibliotekarierna fortbildas dels genom gemensam fortbildning pa skolorna
med Ovrig pedagogisk personal for att starka det gemensamma
utvecklingsarbetet pa skolan och dels genom den egna och verksamhetens
behov.

- Respektive skola upprattar en lokal plan for hur biblioteket ska anvandas utifran
skolans utvecklingsbehov och mdjligheter.

Uppfoljning

" https://www.skolinspektionen.se/skolbibliotek
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Enligt Bibliotekslagen (2013:801 18§) ska Kungliga biblioteket tillsammans med de
regionala biblioteksverksamheterna och kommunerna folja upp hur biblioteksplanen
utformats och hur den anvands.

Biblioteksplanen fér Osthammars kommun féljs upp varje ar i samband med kultur-
och fritidsférvaltningens och barn- och utbildningsférvaltningens
verksamhetsberattelse.

En medborgarundersokning genomfors for att boende i kommunen ska kunna
uttrycka sin asikt om biblioteksverksamheten och peka pa férbattringsomraden.



Socialférvaltningen
Tobias Wistrand

TIANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-04-30 SN 2018-106 1(1)

Socialndmnden

Sammanstallning till kommunrevisionen av statliga till-
synsmyndigheters anmarkningar pa socialnamndens
verksamheter fr.o.m. 2016-01-01

Socialférvaltningens forslag till beslut

Sammanstallningen godkéanns och éverldmnas till kommunrevisionen.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Sammanfattning av arendet

Kommunrevisionen har 2018-03-23 framstallt en begaran till socialndmnden att
senast 2018-05-31 delge revisionen en sammanstélining av de anmérkningar
som statliga myndigheter riktat mot socialnamndens verksamheter fran ar 2016
och framat. Detta med anledning av att kommunrevisionen infor planeringen av
2018 ars revision genomfor en risk- och vasentlighetsbedomning av kommunens
samtliga verksamheter.

Med utgangspunkt fran kommunrevisionens begaran, har handlingar granskats
som under berord tidsperiod inkommit fran Inspektionen for vard och Omsorg,
Socialstyrelsen och Arbetsmiljoverket. En sammanstélining &r gjord som fore-
slas dverlamnas till kommunrevisionen.

Underlag*
Kommunrevisionens begdran om sammanstéllning, Dnr. 2018-106

Bilaga
Sammanstallning av statliga myndigheters anmarkningar pa socialndmndens
verksamheter fr.o.m. 2016-01-01

Beslutet skickas till
Tobias Wistrand, utredare socialforvaltningen
Kommunrevisionen

' For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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Socialférvaltningen
Tobias Wistrand

Datum Dnr Sid
2018-04-30 SN 2018-106 1(8)

Kommunrevisionen

Sammanstallning av statliga myndigheters anmark-
ningar pa socialnamndens verksamheter fr.o.m. 2016-
01-01

Bakgrund

Kommunrevisionen har 2018-03-23 framstallt en begaran till socialndmnden att
senast 2018-05-31 delge revisionen en sammanstélining av de anméarkningar
som statliga myndigheter riktat mot socialnamndens verksamheter fran ar 2016
och framat. Detta med anledning av att kommunrevisionen infor planeringen av
2018 ars revision genomfor en risk- och vasentlighetsbedomning avseende
kommunens samtliga verksamheter.

Med utgangspunkt fran kommunrevisionens begaran, har handlingar granskats
som under berord tidsperiod inkommit fran Inspektionen for vard och Omsorg,
Socialstyrelsen och Arbetsmiljoverket.

Resultat

Samtliga anmérkningar som patréffats ar inkomna fran IVO. De arenden dar
IVO framfort anmarkningar ror inspektioner av HVB-hem, handl&ggning inom
individ- och familjeomsorg, Lex Sarah-anmalningar, Lex Maria-anméalningar
samt e] verkstallda beslut. Nedan redogors IVOs anmdrkningar inom respektive
arendetyp. Avseende de tre sistndmnda drendetyperna foregas sammanstallning-
en av en beskrivning av berdrd ndmnds respektive IVOs roll i drendehantering-
en.

Socialndmndens diarienummer anges for respektive drende dar IVO framfort
anmérkningar.
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Anmarkningar avseende HVB-hem

Dnr. 2016-105 Dpl.719 SN-drendemening: IVVO: inspektion pa Solbacken HVB

Arendet avser inspektion pé Solbackens hem for vard eller boende (HVB). De
boende ar ensamkommande barn.

Anmarkning fran IVO 2016-05-18

IVO beddmer att verksamheten brister nar det galler att kontrollera utdrag ur
misstanke- och belastningsregister innan anstallning samt avseende kravet att
registerutdragen inte ska vara aldre 4n sex manader.

Bedomning av VO 2016-06-23

Namnden har vidtagit relevanta atgarder for att komma tillratta med bristerna
avseende registerkontroll och &rendet avslutas darmed.

Dnr. 2017-146 Dpl.719 SN-arendemening: Inspektion (IVO) géllande Ostero
HVB

Arendet avser inspektion pé Ostero hem for vérd eller boende (HVB). De bo-
ende &r ensamkommande barn.

Anmarkning fran IVO 2017-12-21

Otillrackliga uppagifter i inskrivningsbeslut avseende den enskildes behov, per-
sonliga forhallanden och om placeringen kan innebéra en negativ paverkan pa
forhallandet mellan de placerade ungdomarna. Avsaknad av uppgifter gallande
om varden kan ges under trygga och sakra former. Avsaknad av dokumenterad
bedémning och resonemang avseende hur den inskrivnes behov av vard kan till-
godoses med hénsyn tagen till de arbetssétt och metoder som anvands och per-
sonalens kompetens.

Eftersom verksamheten avser vidta atgarder, avstar IVO fran att stilla krav och
arendet avslutas.
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Dnr. 2017-147 Dpl.719 SN-drendemening: IVVO-inspektion pa Solbacken HVB

Arendet avser inspektion p& Solbackens hem for vérd eller boende (HVB). De
boende &r ensamkommande barn.

Anmarkning fran IVO 2017-09-04

Brister géallande lamplighetsbeddmningar vid inskrivning samt géllande att det
inte alltid fattats ett inskrivningsbeslut innan ungdom flyttat in pa boendet.

Krav fran IVO:

e Att det gors en lamplighetsbedomning utifran gallande foreskrift infor att
en ungdom ska skrivas in pa boendet.
e At det fattas ett inskrivningsbeslut nar en ungdom flyttar in pa boendet.

Beddmning av VO 2017-12-08

IVO bed6mer att namnden har vidtagit tillrackliga atgarder. Arendet avslutas
darmed.

Dnr. 2017-148 Dpl.719 SN-arendemening: IVO kommer till Manskenet for in-
spektion

Arendet avser inspektion pa Manskenets hem for vard eller boende (HVB). De
boende &r ensamkommande barn.

Anmarkning av IVO 2017-12-29

Vissa brister i inskrivningsbeslut med tillhérande 1amplighetsbeddmningar. VO
ifrdgasatter dven om personalen har den sammanlagda kompetens som behovs
for att mota de behov av vard som malgruppen har och for att sakerstallaen
trygg och saker vard.

Eftersom verksamheten avser vidta atgarder vad galler brister i inskrivningsbe-
slut och lamplighetsbeddmningar, avstar IVO fran att stalla krav avseende detta.

Forestandaren har redovisat planer vad géller att sakra personalens kompetetens
och darfor anger IVO att myndigheten inte gar vidare i denna fraga i nuléget,
men att den kommer f6ljas upp vid kommande tillsyn. Vidare poéngterar IVO att
vid framtida rekrytering av personal till HVB Manskenet, behdver namnden se
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over de krav och rekommendationer som finns gallande kompetens vid arbete pa
ett HVB. Arendet avslutas.

Dnr. 2018-71 719 SN-drendemening: IVO-inspektion pa Solbacken HVB

Arendet avser inspektion pa Solbackens hem for vérd eller boende (HVB). De
boende &r ensamkommande barn.

Anmarkning av IVO 2018-04-23
Brister vad galler lamplighetsbedémning vid inskrivning.

D& verksamheten avser vidta atgarder, staller IVO inga krav. Arendet avslutas.

Anmarkningar avseende handlaggning inom individ- och familieomsorg

Dnr. 2017-149 Dpl.709 SN-drendemening: I\VVO-inspektion av socialtjansten
Osthammars Kommun

Arendet ror tillsyn av individ- och familjeomsorgen i Osthammars kommun.
Anmarkning och bedémning fran IVO 2017-12-29

IVO papekar att en avvikelse skett i namndens arbete med skyddsbedémningar
och uppmanar namnden att utreda detta. IVO uppmérksammar namnden pa att
motiveringar vid skyddsbedomningar avseende barn inte alltid ar individuellt
utformade och uppmanar ndmnden att fortsattningsvis tillgodose det.

IVO bedomer att namnden brister vad galler dokumentation av atgarder vid
handlaggning av utredningar, men da namnden avser vidta atgarder avseende
denna del, avstar IVO fran att stalla krav. Arendet avslutas.

Anmaérkningar i Lex Sarah-&renden

Allmant om Lex-Sarah-arenden

Under berord tidsperiod har socialndmnden i nio fall gjort anmélan till IVO en-
ligt Lex Sarah. Lex Sarah innebar att huvudmannen &r skyldig att utreda och till
IVO anmala héandelser som medfort eller hade kunnat medfora allvarligt miss-

forhallande. Syftet med utredningen ska vara att sa langt som mojligt klarlagga

handelseforloppet och vilka faktorer som paverkat det. Huvudmannen ska dven
vidta atgarder for att forhindra att liknande handelser intréaffar igen.
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IVO tar del av huvudmannens utredning och slutsatser betraffande handelsefor-
lopp, mdjliga orsaker och atgardsbehov. Om huvudmannens slutsatser framstar
som rimliga och det inte finns nagra sérskilda omstandigheter, avslutar IVO
arendet. Nedan redovisning ror de Lex Sarah-arenden dar IVO déremot framfort
anmarkningar pa hur socialnamnden som huvudman levt upp till sin utrednings-
och anmalningsplikt.

Dnr. 2016-199 Dpl.738 SN-drendemening: Lex Sarah VVoO brist i vardegrund

Socialnamndens anmalan ror enskild som lamnats ensam i tre timmar pa en toa-
lett pa sarskilt boende.

Anmarkning fran IVO 2016-09-06
Ofullstandig utredning avseende nedan fragestallningar:

e Pa vilket satt och vem ansvarar for att omvardnadspersonal uppmark-
sammas och vagleds i sitt arbete for att sakerstélla att insatser till en-
skilda utfors med god kvalitet och med respekt for den enskildes indivi-
duella behov?

e Pa vilket satt arbetar namnden for att identifiera bakomliggande orsaker
till det intraffade och att erfarenheten fran den aktuella handelsen sprids
inom ndmndens ansvarsomrade?

Bedomning av VO 2016-10-20

Efter att ndmnden lamnat kompletterande uppgifter, gors bedémningen att
namnden har fullgjort sin utrednings- och anmalningsskyldighet samt vidtagit
atgarder for att utan dréjsmal avhjalpa eller undanréja missforhallandet. Arendet
avslutas darmed.

Dnr. 2016-270 Dpl.738 SN-arendemening: Lex Sarah hantering av forvirrad bo-
ende

Socialnamndens anmalan ror brister pa korttidsenhet i bemotande, forhallnings-
satt till namndens vardegrund samt oférmaga att utfora ett arbete med god kvali-
tet.

Anmarkning fran IVO 2017-01-20

Ofullstandig utredning avseende nedan uppgifter:
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o de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som
har identifierats,

e om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall var-
for det har intraffat igen,

e beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen,

 vilka atgarder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjalpa missfor-
hallandet samt tidpunkt for dessa.

Bedomning av IVO 2017-01-30

Efter att ndmnden lamnat kompletterande uppgifter, gor IVO bedémningen att
namnden har fullgjort sin utrednings- och anmalningsskyldighet samt identifierat
orsaker till det intraffade och vidtagit och planerat att vidta atgarder for att for-
hindra att ndgot liknande intraffar igen. Arendet avslutas darmed.

Anmarkningar i Lex Maria-arenden

Allméant om Lex Maria-arenden

Under berord tidsperiod har socialnamnden i tre fall gjort anmalan till IVO en-
ligt Lex Maria. Lex-Maria innebér att vardgivaren ska utreda och anméla han-
delser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada, till In-
spektionen for vard och omsorg (IVO). Syftet med utredningen ska vara att sa
langt som mojligt klarlagga handelseforloppet och vilka faktorer som paverkat
det, samt ge underlag for beslut om atgarder som ska ha till andamal att hindra
att liknande handelser intraffar pa nytt, eller att begransa effekterna av sadana
handelser om de inte helt gar att forhindra.

IVO tar del av vardgivarens utredning och slutsatser betraffande handelsefor-
lopp, mojliga orsaker och atgardsbehov. Om vardgivarens slutsatser framstar
som rimliga och det inte finns nagra sarskilda omstandigheter, avslutar IVO
arendet. Nedan redovisas det Lex Maria-&rende dar IVO daremot framfort an-
markningar pa hur socialndamnden som vardgivare levt upp till sin utrednings-
och anmalningsplikt.

Dnr. 2016-259 Dpl.738 SN-arendemening: Lex Maria fall

Arendet ror anmalan enligt Lex Maria fran socialnamnden om risk for allvarlig
vardskada vid Edsvagen 16 i Osthammar.

Anmarkning fran IVO 2017-01-12

Ofullstandig utredning avseende nedan uppgifter:
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e Identifiering av brist.
e Riskbeddmning.
e Riskforebyggande atgarder.

e Uppgift om tidplan och om vem som ansvarar for &nnu inte vidtagna at-
garder.

Beddmning av 1VO 2017-06-27

Efter att ndmnden lamnat kompletterande uppgifter gér IVO beddmningen att
namnden har fullgjort sin utrednings- och anmalningsskyldighet samt identifierat
orsaker till det intraffade och vidtagit och planerat att vidta atgarder for att for-
hindra att ndgot liknande intraffar igen. Arendet avslutas darmed.

Anmarkningar avseende ej verkstallda beslut

Allmant om ej verkstallda beslut

Kommunen é&r skyldig att rapportera till IVO om en beviljad insats enligt social-
tjanstlagen - SoL, eller lag om stdd och service till vissa funktionshindrade -
LSS, inte har verkstallts inom tre manader.

IVO foljer upp rapporteringen och beddmer om ett beslut har verkstéllts inom

skalig tid. Om ett beslut inte har blivit verkstallt inom skalig tid far kommunen
mojlighet att yttra sig. IVO granskar vad kommunen har gjort for att verkstélla
beslutet, om den enskilde tackat nej till ett godtagbart erbjudande samt 6vriga

omstandigheter i drendet och om det finns andra omstandigheter som gjort att

beslutet inte kunnat verkstallas.

Om den enskilde har fatt vanta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstallas och
kommunen inte redovisat att den vidtagit tillrackliga atgarder, kan IVO ansoka
om utdémande av sarskild avgift hos forvaltningsréatten.

Nedan redovisas de fall dar IVO framfort anmarkningar eftersom myndigheten
bedomt att oskaligt drojsmal forelegat i socialnamndens verkstéllande av bevil-
jad insats.

Dnr 2017-82 Dpl. 739 SN-arendemening: 1VO-drende angaende ej verkstallt be-
slut

Anmarkning fran IVO 2017-08-22

Oskaligt drojsmal vid verkstillande av beslut om insats enligt LSS.
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Atgard av 1VO 2017-08-22

Yrkande till forvaltningsréatten pa utdomande av sarskild avgift.

Dnr. 2018-20-739 SN-drendemening: 1VO-drende angaende ej verkstallt beslut

Anmaérkning av 1VO 2018-02-26

Oskaligt drojsmal vid verkstillande av beslut om insats enligt LSS.

Atgard av 1VO 2018-02-26

Yrkande till forvaltningsréatten pa utdomande av sarskild avgift.

Dnr. 2018-67 Dpl. 739 SN-drendemening: I\VVO-adrende ej verkstallt beslut

Anmarkning av VO 2018-04-25
Oskaligt drojsmal vid verkstallande av beslut om insats enligt LSS.

Eftersom namnden har vidtagit atgarder for att kunna verkstalla beslutet och det
finns godtagbara forklaringar till vantetiden, gor IVO ingen ansdkan om utd -
mande av sarskild avgift hos forvaltningsratten. Arendet avslutas.



Socialforvaltningen
Torbjorn Nyqvist

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-04-26 SN-2018-131 1(2)
Socialndmnden

Upphandling av HVB barn och unga samt Stdédboen-
deplatser 16-20 ar

Socialforvaltningens férslag till beslut
Socialndmnden ska ansluta sig till SKI:s upphandling avseende
- stodboendeplatser for dldern 16-20
- HVB Barn och unga 2017

Foranmélan gors for deltagande i upphandlingarna

Beslutsfattare/delegat: Socialnimnden

Bakgrund

SKL kommentus inkdpscentral kommer under 2018 upphandla stodboendeplat-
ser for dldrarna 16-20 ar samt HVB barn och unga. Genom anmélan blir kom-
munen avropsberittigad part och det innebir att kommunen har mojlighet att av-

ropa fran tecknat ramavtal, dock ingen skyldighet. Planerad avtalsstart dr jan-feb
2019.

Upphandlingar av externa placeringar dr komplexa och resurskridvande for en
ensam kommun. SKI kommentus har specialistkompetens inom upphandling och
har ocksd erfarenhet av att upphandla HVB platser. I dagsldget har kommunen
avtal inom omrédet utifran en kommungemensam upphandling dar Enkdpings
kommun samordnade upphandlingen med stdéd fran SKI.

Avropsperiod

Avtalstiden for de nuvarande avtalen inklusive forléngning l6per fram till och
med 2019-09-20. Kommunen avser paborja avropsperiod utifran SKI:s ramavtal
frén och med 2019-09-21.

Behovet

Behovet av placeringsmdjligheter pd stddboende och HVB barn och unga har
under slutet av 2017 och borjan av 2018 minskat i och med det minskade antalet
ensamkommande barn som kommunen ansvarar for. Trots denna minskning
finns det fortsatt ett behov av att hitta boenden som &r sdrskilt anpassade utifran
individens behov.

Upphandlingen avser
Upphandlingen kommer att omfatta tillstandspliktigt Stodboende for aldrarna
16-20 &r samt HVB barn och unga.
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Stodboende

Ett stddboende ar en verksamhet inom socialtjdnsten som tar emot enskilda i al-
dern 16-20 ar i ett eget boende med individanpassat stod. For barn i dldern 16—
17 ar ska det finnas sérskilda skal for att de ska kunna placeras i ett stédboende.

Stodboende kan besta av ett visst antal ldgenheter och/eller en sammanhéllen
lokal.

HVB barn och unga

Ett HVB dr en verksamhet inom socialtjdnsten som tar emot enskilda for vard
eller behandling i forening med ett boende. Idag kan barn som kommer till Sve-
rige utan vardnadshavare placeras i HVB eller i familjehem. Nér ett HVB tar
emot malgruppen ensamkommande barn dr syftet med verksamheten att ge bar-
nen omvardnad, stod och fostran.

Underlag*
Blankett: Inbjudan och anmaélan till samordnad upphandling av, HVB Barn och
unga 2017 och Stodboende 2017

Beslutet skickas till

Socialchef

Chef for individ och familjeomsorgen
Administrativ chef

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se


mailto:socialnamnden@osthammar.se

Verksamhetens
nyckeltal

Socialnamnden, Kvartal 1 2018
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1 Sammanfattning

Denna presentation av nyckeltal for verksamheten dr ny och fokuserar i hogre grad pa att
kommentera nyckeltalen och pé ndgot sitt beskriva verksamheten under kvartalet som gétt.
Dé en del nyckeltal dr nya gar det inte att pa samma sétt redovisa foregédende kvartals
nyckeltal som jimforelse, dér sa &r mojligt har detta gjorts. Under arets gdng kommer dessa
att fyllas pa vilklet gor att jimforelser ar léttare att géra. D& det nya verksamhetssystemet
levererar statistik pd annat sétt dn tidigare blir jamforelserna framgent bittre.

Det nyckeltal som under kvartalet sticker ut mest ar antalet utforda hemtjansttimmar. Till stor
del beror detta pa att mobiltelefoner har inforts och anvédnds dver hela hemtjinsten. Man
registrerar alla besok med hjilp av telefonen. Det ska tilldggas att delegerad HSL inte kommer
med i statistikutdraget for utford tid, dock blir jamforelsen med beviljad tid pa det sittet
bittre. Hemtjdnsten kommer for aret att vara ett fokusomrade for VoO.



2 Statistik

IFO BoU
Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Kvartal 1, | Procentuell
2017 2017 2017 2017 2018 forandring/ar
Utredningstid 64 51
>4 man
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 13 10
Konsulentstodda 9 8
familjehem
HVB 4
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 754
Konsulentstodda 1910
familjehem
HVB 3539
Kommentar

Antalet utredningar langre 4n 4 ménader 4r manga dven om de minskat nagot sedan
foregéende kvartal. Vid periodens slut finns 23 pagiende utredningar varav minst 4 ar 6ppna
pa grund av vantan pa IT-support. Det bedrivs ett aktivt arbete for att fa ner antalet
utredningar. En forsvérande omsténdighet &r att inflodet av nya utredningar &r stort. Totalt sett
4r antalet placerade barn 1agt. Oppenvardsinsatser tillimpas i forsta hand. Antalet barn i
familjehem minskar medan antalet barn 1 HVB 06kar, frén en vildigt 14g niva. Ett arbete
framover dra att forsoka minska antalet konsulentstodda familjehem och att istdllet anvinda
egna familjehem.

IFO Ensamkommande barn och unga

Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Kvartal 1, | Procentuell
2017 2017 2017 2017 2018 forandring/ar
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 9 6
Konsulentstodda 13 10
familjehem
HVB 28
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 856




Konsulentstodda 2076
familjehem
HVB 2078
Kommentar

Antalet placerade barn minskar successivt. Vid periodens slut var det totalt 44 barn. Nagra av
de konsulentstodda familjehemmen &r pa vig att avslutas. Externa HVB-placeringar avser
placeringar enligt LVU eller placeringar pa grund av LVU-liknande skil. Aven i vira egna
HVB-hem minskar placeringar och for att anpassa sig till detta pagar neddragningar i
verksamheten.

IFO Vuxen
Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Procentuell
1,2017 |2,2017 |3,2017 |4,2017 |1,2018 | forandring/ar
Antal placeringar:
Institutionsvard/Missbruk 0 1
-Snittkostnad per dygn 0 1763
InstitutionsvardPsykiatri 6 6
-Snittkostnad per dygn 1799 1799
Familjehem 0 0
-Snittkostnad per dygn 0 0
Antal hushall med 110 107
ekonomiskt bistdnd
-Snitt betalt per hushall 16136 15105
under kvartalet
Antal personer med 68 67
Boendestod
Kommentar

Institutionsvdrd missbruk avser en placering frdn BoU som blivit vuxen och avvaktar beslut
om insatser enligt LSS. Antalet placeringar &r lagt da det satsas pa 6ppenvérd och att det
tillimpas 1 forsta hand. Antalet placeringar inom socialpsykiatrin har varit stabil under en
langre tid. Syftet med vérden har 1 4 fall uppnatts och édr nu placerade pa grund av att det
saknas nadgon annan boendelosning. Ekonomiskt bistand har dkat nagot jamfort med samma
period foregaende ar men dr fortfarande forhallandevis 1agt. Det dr ett 6kat antal stora familjer
och mer komplicerade drenden med ménga rehabiliteringsinsatser. Under det senaste dret har
antalet personer med beslut om boendestdd varit relativt stabilt. Insatserna dr nu kortare vilket
medfOr att omsidttningen dr hogre.




VoO Aldreomsorg

Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3 | Kvartal 4, | Kvartal 1, | Procentuell
2017 2017 2017 2017 2018 forandring/ar

Antal personer i 483 494

ordinért boende

med

Hemtjinstbeslut

Beviljad tid 38750 36509

hemtjénst

Utford tid 17976

hemtjénst

Belédggningsgrad 97

SdBo, kvartalets

slut

Vintetid SdBo, 17

dagar

Kommentar

Fortsatt arbete med nytt verksamhetssystem pédgar. Vissa brister i systemet kvarstir och behov
av justeringar uppkommer.

Hemtjinsten har borjat anvinda mobiltelefoner fullt ut. Personal registrerar besdken med
hjélp av telefonen vilket har 6kat belastningen for enhetscheferna dé de ska attestera all tid. I
statistiken ser antalet utférda timmar ut att vara vildigt lagt 1 jimforelse med tidigare.
Delegerad HSL ar inte med i de siffror som redovisas frdn och med nu vilket har varit med i
tidigare redovisning.

Ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd har inforts frén 1 januari
2018. Det har inneburit nya former for samverkan. Tidigare vardplaneringsteam har upphdrt
och ansvaret har lyfts 6ver pa bistandshandlaggare pa respektive ort. Varje handlaggare ingér
1 ett team med legitimerad personal frdin kommunen och dppenvérden. Teamet har ett
telefonméte varje morgon for att bevaka utskrivningar och planera eventuellt mottagande 1
hemmet eller pd korttidsplats. En workshop for samtliga samverkanspartners genomfordes
den 16 april 2018.

Forberedelser for inforandet av IBIC pigar med bl.a. utbildning inom IBIC och ICF. En lista
av samtliga drenden har tagits fram per ort for att planera 6verforing av drenden till nya
processer (SoL (2001:453) och LSS (1993:387)). Varje drende kriver att IBIC-modellen f6ljs
och ddrmed att en utredning gors.

Nya riktlinjer har inforts fran och med 1 mars 2018. For att sdkerstélla en réttssidker
handlidggning har bl.a. likabedomningsseminarier planerats. Handldggarna fér ett antal fall att
forst bedoma pa egen hand, varefter man gar genom fallen gemensamt under ett seminarium.
”Facit” ldmnas ut i1 efterhand med hénvisning till riktlinjer och aktuella domar. Forsta
seminariet genomfordes den 16 april 2018.




For att sikra att alla brukare fir samma service har teamarbetet utvecklats. Osthammar-
Oregrund ir ett team, Alunda-Gimo-Osterbybruk ir ett team och LSS #r ett team. Varje team
gbr en gemensam planering for ndstkommande vecka och fordelar d&renden utifran
arbetsbelastning.

Bistandsenheten dr under 2018 arrangdr for juridisk handledning med KommunLex. Ovriga
deltagande kommuner #r Heby, Alvkarleby och Tierp. Det forsta av fyra tillféllen har
genomforts. Fokus 1ag pa nya samverkansslagen och nya forvaltningslagen.

En utdkad samverkan med enheten for hjalpmedel och férebyggande insatser har inletts. En
gemensam handlingsplan har tagits fram utifran kommunens strategiska inriktningsomraden
och socialndmndens mal. Ett gemensamt APT har genomforts och kommer att foljas av
ytterligare tre gemensamma APT under aret. Syftet dr att uppméarksamma gemensamma
drenden och att bista varandra i utvecklingsarbete som géller verksamheterna.

Firdtjénsten har under forsta kvartalet i huvudsak handlagts av Osthammar Direkt och en
inhyrd konsult vid ordinarie handldggares franvaro. Det har uppmérksammats att
tillimpningen av riktlinjerna for fardtjanst har lett till ett stort antal beslut som géller
specialfordon (ca 80 procent). Eftersom det krivs att den rullstol man anvénder i
specialfordon dr godként enligt ISO 7176-19 har forskrivarna fatt en hog arbetsborda. En
oversyn av riktlinjerna och tillimpningen planeras tillsammans med enheten for hjalpmedel
och forebyggande insatser.

VoO Funktionshinder

Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Kvartal 1, | Procentuell
2017 2017 2017 2017 2018 forandring/ar
Beldggningsgrad, 100 90
LSS boende, vid
kvartalets slut
DV, antal 92
brukare
- Egen regi 79
-LOV 13
P-ass LSS
-personer 5
-timmar 5723
P-ass SFB
Antal drenden 22 22
vid kvartalets
slut
-varav utfors av 10 10
egen regi




Kommentar

Nytt LSS-boende har 6ppnat pa Repslagargatan vilket har gjort att flera dldre beslut kunnat
verkstillas. Det har ocksé frigjort platser pa gruppbostad vilket i sin tur gor att andra beslut

kan verkstillas.

Fran arsskiftet handlidgger bistdndshandlédggare dven boendestdd och nya riktlinjer for detta
har tagits fram. Dock kvarstar nagra delar 1 gransdragningen som behover fortydligas.

VoO Hjalpmedel

Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Kvartal 1, | Procentuell
2017 2017 2017 2017 2018 forandring/ar
Kostnad for 1125019 343881
A-hjélpmedel
-antal 186
forskrivningar
Kostnad for 424777 380790
B-hjilpmedel
-antal 648
forskrivningar
Kommentar

En genomlysning av enheten for hjdlpmedel och forebyggande insatser har genomf6rts med
stod av verksamhetsutvecklare. Tanken é&r ta fram en 1dngsiktig plan for verksamheten.

Genomlysningen har visat att vi har en vil fungerande enhet med ritt kompetenser och med
ambitioner att ytterligare utveckla verksamheterna.

Avtalet med SAPS som hanterar kommunens individuellt forskrivna sédngar och lyftar

kommer sdgas upp. SAPS har inte kunnat leverera enligt avtal vilket lett till att

patientsidkerheten inte kunnat garanteras. HUL kommer ta 6ver SAPS uppdrag fr.o.m. mitten
av juni. For service av sdngar och lyftar pa Sébo (basutrustning) kommer verksamheterna fa
vénda sig direkt till leverantdr. Kostnaderna formodas 6ka ndr HUL tar 6ver SAPS uppdrag

eftersom SAPS tagit ut véldigt laga kostnader for hanteringen av sang och lyft.

Ett arbete med att ta fram ett beslutsstod for hjdlpmedelsforskrivning har piborjat i samarbete

med Uppsala kommun.

En ny anhorigkonsulent anstélldes 1 december pa halvtid. Det innebir att det nu finns tva
anhdrigkonsulenter som bada arbetar halvtid. De arbetar i olika geografiska omraden och till
storre delen olika tider. De har kunnat delta i flera olika nétverk och har pa sa vis kunnat

fdnga upp nya anhdrigkontakter.

Narvardsenheten
Narvardsenheten Kvartal 4, 2017 Kvartal 1, 2018 Kvartal 1, 2017
Bruttokostnad tkr 4756 4658 4170




Personalkostnad tkr 3719 3800 3754
Belédggning, procent 85 90 90
Totalt antal personer 153 145 132
SoL | 24 34 34
HSL | 129 111 98
Totalt antal varddagar | 1245 1463 1453
SoL | 481 553 635
HSL | 764 910 818
Kostnad per varddag 3820 3184 2870
Medelvirde varddag 8,1 9.4 11
SoL | 20 15,6 18,7
HSL | 6 8,2 8,3
Median varddagar 6 8 8,5
SoL | 19 15,5 17,5
HSL | 5 7 6
Antal inskrivningar 153 128 114
Fran eget boende 135 120 89
via huslékare | 56 45 52
via akutmottagning | 67 52 31
via SAH | 2 0 1
via bistandsbeslut | 10 23 5
Fran sjukhus 13 0 24
Fran SdBo 3 1 1
Inom enheten 2 7 0
fran SoL till HSL | 0 1 0
fran HSL till SoL | 2 6 0
Antal utskrivna 150 128 121
till eget boende | 88 79 82
till sjukhus | 20 13 10
till SéBo | 21 12 11
till kommunens | 7 11 6
korttidsenhet
Inom enheten 3 8 4




fran SoL till HSL

fran HSL till SoL

Avliden

Kommentar

Jamfort med kvartal 1 2017 &r det inga storre fordndringar géllande beldggning i procent,
antal varddagar m.m. Bruttokostnaden har 6kat 1 jamforelse med samma kvartal 2017 men
minskat jamfort med kvartal 4 2017. Personal kostnaderna har 6kat marginellt och likasa
kostnad/varddag. Den 6kade bruttokostnaden kan bero pa hogre kostnader for lékare,
provtagningar o dyl. Median varddagar har minskat gillande SoL, kan forklaras av att det &r

en 0kning av personer som blivit utskrivna till korttidsenheten. Under perioden har influensa

gjort att langre vardtider har krévts, vilket kan ses 1 det 6kade antal varddagar for HSL.
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Statistikrapport av €|
verkstallda beslut

Socialnamnden, Kvartal 1 2018



Innehallsférteckning

1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut ...



1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialférvaltningens forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar socialnamnden besluta att Gverlamna redovisningen till fullméktige

Beslutsfattare/delegat: Socialnémnden

Bakgrund

Enligt 16 kap 8 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis lamna en
statistikrapport till fullméaktige 6ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet galler for beslut som inte
verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det skall ocksa framga hur stor del av de ]
verkstallda besluten som galler bistand till kvinnor respektive man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige

LSS Beslut
Orsak till att Vidtaana
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte ylatag Kon
" atgarder
verkstallts
2016-05-03 Bostad for vuxna | Resursbrist, tex | Erbjuden bostad | Man
saknar ledig 180409
bostad
2017-04-26 Bostad for vuxna | Resursbrist, t ex Har SoL beslut Kvinna
saknar ledig gallande
bostad placering pa
HVB
2017-06-26 Kontaktperson Resursbrist, Man
saknar lamplig
updragstagare
2017-09-25 Kontaktperson Resursbrist, Kvinna
saknar lamplig
updragstagare
2015-06-11 Bostad for vuxna | Resursbrist, tex | Verkstallt Man
saknar ledig 180401
bostad
2015-10-23 Bostad for vuxna | Resursbrist, t ex Har avbojt stod Kvinna




saknar ledig varpa insatsen
bostad ska avslutas
2017-05-29 Bostad for vuxna | Resursbrist, tex | Verkstéallt Man
saknar ledig 180301
bostad
2017-06-05 Kontaktperson Resursbrist, Avslutat Kvinna
saknar lamplig 180221,
uppdragstagare tillgodosett av
annan insats
2017-05-03 Ledsagarservice | Resursbrist, Avslutat
saknar lamplig 180307,
personal tillgodosett av
annan insats
SoL Beslut
Orsak till att Vidtagna
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte ylatag Kon
~ atgarder
verkstallts
2017-08-31 Kontaktfamilj(IFO) | Resursbrist, Verkstéllt Kvinna
saknar lamplig 180305
uppdragstagare
2017-10-10 Kontaktperson(IFO) | Den enskilde har | Verkstallt Kvinna
avbojt 180223
erbjudande
2017-12-08 Kontaktperson(OF) | Resursbrist, Man
saknar lamplig
uppdragstagare
2017-11-14 Kontaktperson(OF) | Resursbrist, Kvinna
saknar lamplig
uppdragstagare
2017-07-01 Kontaktperson(IFO) | Resursbrist, Man
saknar lamplig
uppdragstagare
2017-03-01 Kontaktperson(IFO) | Resursbrist, Avslutat Man
saknar lamplig 180327 da
uppdragstagare sokande inte
langre anser sig
vara i behov av
insatsen
2017-11-09 Kontaktperson(IFO) | Resursbrist, Man
saknar lamplig
uppdragstagare
2017-06-12 Ledsagning(OF) resursbrist, Kvinna




saknar lamplig
personal




Internkontroll

Socialnamnden, Halvar 1 2018



Innehallsférteckning
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1.1  Process/RuUtin: AVEAISIIONET........coiiiiiiiiie e e e e e e e e e eeaees
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1 Uppfdljning internkontroll

Socialndmnden fastslar omraden samt tidsintervaller for internkontroll senast 1 januari manad,
det ar som planen avser. Forvaltningen bereder drendet. Urvalsarbetet ska utga fran
variablerna sannolikhet (risk) och konsekvens samt socialndmndens mél och befintliga
nyckeltal. Kommunfullméktiges reglemente for internkontroll utgér styrdokument vilket
innebdr att principen “rimlig grad av sidkerhet” ska vara radande liksom nedan 6vergripande
mal for internkontrollarbete inom kommunen.

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillimpliga lagar och foreskrifter

Riskanalys



1.1 Process/Rutin: Avtalstrohet

Risk

Att inkOp inte gors via kommunens ramavtal.

Riskbeddmning

Sannolikheten beddms som hog utifran tidigare kontroller och dé avtalsdatabasen har en hog

inldrningstroskel. Konsekvensen bedoms som 14g da en avvikelse i forekommande fall har ett
ringa ekonomiskt vérde.

1.1.1 Metod

Granskningen utfors genom stickprov och ska utforas tva ganger under 2018. Granskningen
har avgrénsats till de avtal som finns 1 inkdpsmodulen i ekonomisystemet Raindance; toner
och papper, blommor och mat samt konsulter/hyrpersonal.

1.1.2 Resultat

Avtalsomrade A:tr;;?:saktioner Belopp Andel (i kronor)
Toner och papper 30 35180
- Inom avtal 28 33570 95,42%
- Utanfor avtal 2 1610 4,58%
Blommor och mat 90 53079
- Inom avtal 75 46 315 87,26%
- Utanfor avtal 15 6 764 12,74%
Hyrpersonal 33 2 865 560
- Inom avtal 31 2599 946 90,73%
- Utanfor avtal 2% 265 614 9,27%

*Vad géller kdpen inom "Hyrpersonal" som &r utanfor avtal avser dessa kop dé sjukskoterskor
ej funnits tillgédngliga hos upphandlade leverantorer.

1.1.3 Beddmning

Av resultatet fran 2018 ars forsta internkontroll gillande avtalstrohet framgar det att det
fortfarande finns brister 1 forvaltningens trohet gentemot upphandlade avtal och tjanster.
Resultatet dr dock en forbéttring jaimfort med foregéende érs internkontroll av avtalstrohet dér
exempelvis knappt en tredjedel (32,8%) av beloppet for "Toner och papper" avség kop inom
avtal.

Resultatet for "Blommor och mat" ar relativt gott men da detta framst ror lokala avtalspartners
bor vi kunna uppna ett dnnu béttre resultat.



Bortser vi fran de tva kdpen avseende "Hyrpersonal" sé ér det dven ett bra resultat inom detta
omrade.

1.1.4 Atgarder

Med hénsyn till resultatet fran arets forsta granskning behdver forvaltningen fortsatt ta fram
atgédrder for att nd 100% avtalstrohet. Vi ser att information kring ink6p och upphandling pa
intranétet behover tas fram och utvecklas, med ett fokus pa avtalsdatabasen samt
inkOpsrutiner. Detta bor ske i samrad och samarbete med den nya Upphandlingsenheten som
finns 1 kommunen. Forvaltningen bedomer dérfor att foljande atgarder ar aktuella:

e Oversyn av inkdpsprocessen.

e Forbittra information pé intranétet samt kontinuerlig uppdatering av avtalsdatabas, i
dialog med Upphandlingsenheten.

o Tydliggora vilket stod kring inkép/upphandling som finns att fa i kommunen, och vem
man kan kontakta.



1.2 Process/Rutin: Rehabiliteringsprocessen

Risk

Att riktlinjer géllande dokumentation i rehabiliteringsprocessen inte efterfoljs.
Riskbeddmning

Sannolikheten beddms vara hog mot bakgrund i brister som uppmarksammats 1 2017 ars
internkontroll. Utan fullstindig dokumentation kan det inte sikerstillas att
rehabiliteringsprocessen foljs, vilket dr avgorande savil for den enskilde som kommunen.

1.2.1 Metod
Kontroller utfors 1 Adato. For 2018 ars forsta internkontroll gjordes detta den 10 april.

1.2.2 Resultat

Vid tidpunkten f6r kontrollen fanns det 45 rehabiliteringsbevakningar, det vill sdga
individdrenden dér arbetsgivaren pé grund av sjukfranvaro egentligen ska ha startat en
rehabiliteringsutredning.

Vid 34 av dessa drenden &r orsaken upprepad korttidsfranvaro, det vill sdga sex
sjukfrinvarotillfidllen eller mer under de senaste 12 kalendermanaderna. I 6vriga fall har
arbetstagaren varit frinvarande i 28 dagar eller mer.

Kontrollen visar vidare att det finns 61 paborjade rehabiliteringsutredningar, varav 13 av dem
innehéller forsenade atgérder. Vid 19 av de paborjade rehabiliteringsutredningarna har
anteckningar inte gjorts sedan ar 2017 eller tidigare &n si.

Nedanstaende tabell visar de historiska bevakningar (som avser 79 individer) under perioden
2018-01-01 - 2018-04-10.

Behandlad 47
Ej behandlad 25
Avford 24
96 (varav 69 pa grund av upprepad
Totalt korttidsfranvaro)

Behandlad - Behandlade drenden under perioden.

Ej behandlad - Ej behandlade bevakningar under perioden.

Avford - Fall dir ansvarig chef har gjort bedomningen att ett rehabiliteringsérende inte
behover startas.

Nedanstaende tabell visar resultatet av den forsta kontrollen for &r 2017 respektive ar 2018.

Tidpunkt Rehabiliteringsbevakning (pa | Oppnade och pagaende
for kontroll grund av korttidsfranvaro) | arenden

April 2017 37 (25) 57

April 2018 45 (34) 61




Dokumentation i pagaende drenden fungerar i regel bra men forbattringar kan ske sé att
drenden inte bara paborjas utan dven att atgérder faktiskt vidtas och dokumenteras.

1.2.3 Beddmning

Den forsta granskningen for 2018 visar att forbattringar behover ske avseende paborjandet
och dokumenterandet/dokumentationen av rekryteringsutredningar, det vill sdga géllande
rehabiliteringsprocessens efterlevande.

Ingen forbittring har skett jamfort med de kontroller som genomfordes under ar 2017.

1.2.4 Atgarder

I och med att inga forbéttringar har skett jamfort med foregdende ar behdver forvaltningen
vidta fortsatta atgirder for att sikerstilla att riktlinjerna kring dokumentation for
rehabiliteringsprocessen efterlevs. Forvaltningen bedomer darfor att foljande atgérder ar
aktuella:

e Verksamhetschefer ska enligt rehabiliteringsprocessen folja upp antalet behandlade
och icke behandlade drenden.

e Tva ganger per ar ska respektive personalansvarig chef inom savél VoO som IFO
rapportera till sin ndrmast ansvarige chef om huruvida rehabiliteringsprocessen
efterfoljs eller inte.



1.3 Process/Rutin: IT-séakerhet

Risk

Att IT-behorigheter inte dr korrekta.

Riskbeddémning

Med ett nytt system dédr implementeringen varit skyndsam anses sannolikheten som hog att

ndgon till exempel kan ha fatt hogre behorighet dn vad som behdvs. Konsekvensen av att
nagon har tillgéng till mer &n denne behover for sin tjénst dr bedomd till medel.

1.3.1 Metod

Forst utfordes en inventering av befintliga rutiner for att sétta behorighet i
verksamhetssystemet Combine. Dérefter gjordes ett slumpmassigt urval av 64 personer
anstéllda vid Socialforvaltningen i mars manad 2018 vars behdrigheter i Combine sedan
kontrollerades mot typ av tjénst. Utdver det kontrollerades hur behorigheternas dtkomst sag ut
1 systemet.

1.3.2 Resultat

Kontrollen visar att det idag inte finns ndgon rutin for att sétta behorigheter i Combine vid
anstillning, inte heller vid avslutad anstéllning. Vid kontrollerande av behorigheter mot tjanst
visar det sig dock att tvd personer inte har korrekt satt behorighet. En av personerna har slutat
och behorigheten har inte tagits bort och en person har bytt tjanst men den gamla
behorigheten ar kvar.

Behorigheter i Combine

70

60

50

40

30

Antal personer

20

10

I
Korrekt behirighet Felaktiz behirighet

o

|Iﬁ.nta| RErsoner 62 2

1.3.3 Beddmning

Kontrollen var tinkt att utga ifrdn rutiner for att sitta respektive avsluta behorigheter 1
Combine men da dessa saknades helt utgick kontrollen istéllet ifrdn aktuella anstéllningar. For
att kunna kontrollera om en tjénst hade rétt behorighet behdvdes en relativt stor miangd data
samlas in fran Combine for att forstd hur behdrigheterna var uppsatta i systemet. Trots att en
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stor méngd anstéllda skulle ldggas upp 1 systemet samtidigt har inga brister identifierats vid
angivande av behorighet. Dock har tjénster avslutats och det har missats att avsluta de
behorigheterna 1 Combine vilket dr en brist som kan pévisas.

1.3.4 Atgéarder
Forvaltningen bedomer dérfor att foljande atgérd ar aktuell:

e En gemensam rutin for att ange behorighet for olika typer av tjénster och borttagande
av behorighet vid byte/avslut av tjénst tas fram.



Socialférvaltningen
Hakan Dahlqvist

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-04-27 SN-2012-38 1(2)

Socialndmnden

Avslutande av Gunnar Sundstroms stiftelse

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden ger kulturforvaltningen i samverkan med Konstnarernas Riksor-
ganisation uppdraget att upphandla lamplig konst, av stiftelsens kvarstaende be-
lopp. Konsten som inforskaffats placeras pa sarskilt boende for aldre i Oregrund.
Efter att detta har skett kan stiftelsen avslutas.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Ledning och verksamhetsstdd har genomfort en 6versyn av stiftelser som kom-
munen forvaltar. Ett av syftena med dversynen ar att avsluta de stiftelser som
inte langre uppfyller kraven for fortsatt forvaltning. Beloppet &r i dag for Iag i
namnda stiftelse for att kunna generera ranteintakter som mojliggor fortsatt utbe-
talning enligt stiftelsens intentioner.

Sammanfattning av arendet

Stiftelsen Gunnar Sundstroms stiftelse startade efter det gavobrev som lamnats
av Gunnar Sundstrém den 21 mars 1969. Enligt Gavobrevet ska avkastningen i
stiftelsen anvandas till framjande av trivseln for pensionarerna pa kommunens
aldreboenden. Gavobrevet lamnar till socialnamnden att mer i detalj besluta om
hur medlen ska anvéndas. Stiftelsen har 13 295,98 kr kvar att forbruka och dessa
medel ska forbrukas enligt det ursprungliga gavobrevet. Detta har beslutats av
Socialndmnden och Kommunstyrelsen den 22 maj 2012. Stiftelsens tillgangar ar
laga och genererar inte ndgon avkastning vilket innebar att stiftelsen inte langre
kan uppfylla sitt &andamal. Socialnamnden ger darmed kulturforvaltningen i
samverkan med Konstnarernas Riksorganisation uppdraget att upphandla lamp-
lig konst for hela beloppet som placeras pé sarskilt boende for aldre i Oregrund.
Efter att detta har skett kan stiftelsen avslutas. Lansstyrelsen har i beslut 2018-
01-15 lamnat medgivande till att pengarna forbrukas.

Beslutet skickas till

Lednings- och verksamhetsstod, ekonomi
Kultur- och fritidsférvaltningen

Vard och omsorgschef



TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-04-10 SN-2018-91 1(2)
Socialférvaltningen
Carina Kumlin

Socialndmnden

Samverkansavtal Hjalpmedel i Uppsala lan (HUL)
2018-2020

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden antar avtal om samverkan hjalpmedel i Uppsala lan (HUL)
2018-2020.

Beslutsfattare: socialnémnden

Bakgrund

Sedan 2007 har en lansgemensam enhet for hjalpmedelsforsorjning varit
etablerad och bedrivits av Uppsala kommun under benamningen Hjalpmedel i
Uppsala lan (HUL).

Styrform for enheten HUL ér ett interkommunalt avtal som regleras via ett
samverkansavtal mellan kommunerna Enkoping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp,
Osthammar och Uppsala.

Respektive kommun ansvarar for framtagandet av kommunspecifika riktlinjer
inom hjalpmedelsomradet. Utifran riktlinjerna tas ett sortiment av hjalpmedel
fram och gemensamma LOU-upphandlingar av hjalpmedel gors i enlighet med
detta. Riktlinjer och sortiment av hjalpmedel finns beskrivna i separata
kataloger, som stod for forskrivare av hjalpmedel i respektive kommun.

Ersattningarna inom samverkansavtalet for att driva enheten och tillhandahalla
de tjanster och den service som ingar baseras pa foljande fordelningsnycklar:

e Basutbud - utifran antal invanare dver 21 ar i respektive kommun
e ROrlig del - utifran hur mycket respektive kommun anvénder service och
tjanster inom samverkansavtalet.

Uppdragstagare for drift av enheten HUL &r aldrenamnden, ALN.

Sammanfattning av arendet

Samverkansavtalet har forandrats dels fran att tidigare bara ha gallt for ett ar i
taget, till ett tredrigt avtal. Dels i sin utformning till ett mer avskalat grundavtal



2 (2)

2018-2020 som kompletteras med tre bilagor (prisbilaga, produktbilaga och
samarbetsbilaga) som redogor for de praktiska detaljerna och som f6ljs upp
arligen och revideras vid behov.

Grundavtalet beskriver ocksa fordelningsprinciperna mer tydligt &n tidigare ars
avtal.

Bilagor

1. Samverkansavtal Hjalpmedel Uppsala lan 2018-2020 med prisbilaga,
produktbilaga och samarbetsbilaga

Beslutet skickas till
aldrenamnden@uppsala.se
Socialchef

Vard och omsorgschef



YSuppsala

SAMVERKANSAVTAL
avseende
HJALPMEDEL | UPPSALA LAN (HUL)
2018-2020

Avtal om samarbete kring tjanster samt inkdp och hantering av individuellt
férskrivna hjalpmedel avseende rdrelse och kognition for

personer 21 ar och aldre
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1. Definitioner

e Begagnat-lager— produkter som ags av respektive kommun och lagerhalls pa HUL.
Forsaljning av produkterna sker mellan kommunerna

e HAL — hjalpmedelsansvarig, sakkunnig fran respektive kommun med ett dvergripande
ansvar inom hjalpmedelsomradet

o HUL-enheten — den enhet inom aldreférvaltningens egenregi i Uppsala kommun som
utfér insatser i enlighet med detta avtal inklusive bilagor

e HUL-hjdlpmedel — avancerade hjalpmedel som ingar i HUL- samarbetet

o HUL-lager — fabriksnya produkter som ags av HUL-enheten for att 6ka
leveranssakerheten

e HUL-samarbetet/Hjédlpmedel i Uppsala Ién — lanets kommuner (utom Alvkarleby) i
samverkan

e K-hjadlpmedel — hjalpmedel som kommunerna sjalva hanterar och ansvarar for

e Kvalitetsméten — samordningsforum dar HUL-enheten och NHL diskuterar
samverkan, rutiner, produkter, eventuella avvikelser m. m.

e [ OU - lagen om offentlig upphandling

e NHL - natverk for hjalpmedelsansvariga i lanet — hjalpmedelsansvariga fran samtliga
kommuner inom HUL-samarbetet

e Produktleverantér — leverantor av nya produkter

o Samarbetsbilagan- bilaga till samverkansavtalet med 6verenskommelser mellan
kommunerna och HUL-enheten om hur tjansterna ska utféras

e Underleverantér — leverantor av tjanster, exempelvis rekonditionering, transporter,
service och vissa reparationer

e Uppdragstagaren - Uppsala kommun, f. n. aldreférvaltningen

e Utféraren — HUL-enheten



2. Allmant

2.1 Parter och kontaktpersoner

Uppdragstagare Ovriga parter
Uppsala kommun Enkoping
Aldrenamnden Heby
753 75 Uppsala Habo
Knivsta
Kontaktperson Tierp
Osthammar
Postadress

Uppsala kommun
Aldreférvaltningen
753 75 Uppsala

2.2 Avtalstid

Avtalet trader i kraft 2018-01-01 och géller t.o.m. 2020-12-31 med mdgjlighet till férlangning
1+1+1 ar om samtliga parter ar éverens om detta. Till samverkansavtalet hor tre bilagor:
Prisbilaga, Produktbilaga samt Samarbetsbilaga.

Bilagorna f6ljs upp och revideras vid behov arligen, samt vid andringar i gallande lagstiftning.

2.3 HUL-samarbetet

Hjalpmedel i Uppsala lan ar ett samarbete for hjalpmedelsforsorjning mellan kommunerna
Enkoping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala och Osthammar i Uppsala lan.

Varje kommun ager sina respektive hjalpmedel och har darmed ansvar for dessa.

De kommuner som ingar i samarbetet har en lokal organisation for att forskriva, distribuera
och hantera hjalpmedel till enskilda personer.

Riktlinjerna fran respektive kommun ska féljas.

HUL-samarbetet grundas pa detta avtal. HUL-samarbetet ska praglas av en stor 6ppenhet
kring nyttjande, kostnader och prissattningsmodeller och férutsatter kommunernas
avtalstrohet. Varje kommun ska delta med en representant med gedigen sakkunskap inom
hjalpmedelsomradet i natverket for hjalpmedelsansvariga i lanet (NHL).

2.4 Syfte

Det 6vergripande syftet med detta samverkansavtal ar att ge kommunernas invanare en god
och saker service inom hjalpmedelsomradet, utifran behov och i enlighet med gallande lagar,
foreskrifter och riktlinjer.



2.5 Mal

Malet med HUL-samarbetet ar att samordna specialistkompetens, administration och
praktisk hantering inom hjalpmedelsomradet sa att hjalpmedelsférsérjningen bedrivs med
hog kvalitet och kostnadseffektivitet.

3. Genomforande
3.1 Uppdrag och samverkan

HUL-samarbetet har gett Uppsala kommun i uppdrag att leverera efterfragade tjanster vilka
regleras i detta avtal.

Kommunerna ska pa HUL-enhetens begaran lamna information, uppgifter och handlingar
som kommunerna férfogar éver och bedémer att HUL-enheten behdver fér att genomféra
uppdraget.

Hog ateranvandning av hjalpmedel inom HUL-samarbetet ska mojliggéras genom ett system
fér begagnat-lager med kop och salj mellan kommunerna.

Kommunerna i HUL-samarbetet atar sig att vara delaktiga vid sortimentsarbetet, vilket ska
leda fram till kravspecifikationer infér ramavtalsupphandlingar av produkter och tjanster.

3.2 Uppdragets omfattning

HUL-enheten ar en service- och kompetensenhet som med sin specialistkompetens hanterar
hjalpomedel inom kommunernas ansvarsomrade.

HUL-enheten ska bistd kommunerna med specialistkompetens for radgivning, utprovning,
sortimentsarbete och forskrivarutbildningar. Uppdraget omfattar huvudsakligen ansvar for
upphandling, bestallning, lagerhallning, anpassning, specialanpassning, reparationer,
besiktning, rekonditionering, transporter, skrotning samt fakturering for hjalpmedel fran HUL-
lagret och underlag till kommunerna fér kdp och salj inom begagnat-lagret.

HUL-enheten ska ocksa bistd kommunerna i fragor kring K-hjalpmedel i de fall dar det kravs
anpassning, specialanpassning, tekniker och/eller specialistkompetens, radgivning kring nya
hjalpmedel samt organisering av sortimentsarbete och upphandlingar.

Alla ingaende delar som hor till hjalpmedelshanteringen beskrivs narmare i
Samarbetsbilagan.

Uppdragets huvudsakliga innehall ar indelat i tva delar:
e Basutbud, som ar obligatoriskt féor kommunerna

e Rorlig del (konsumtion), som avser tjanster och produkter och styrs av kommunernas
nyttjandegrad



3.3 Styrmodell

3.3.1 Organisationsskiss

3.3.2 Styrgrupp

Socialchefsgruppen har ansvar att utse styrgrupp. Styrgruppen ska besta av tre
representanter pa socialchefsniva. Verksamhetschef for HUL-enheten, ekonom och
hjalpmedelssakkunnig adjungeras vid behov. Styrgruppen ansvarar for att det finns ett
aktuellt samverkansavtal och att detta foljs.

Styrgruppen fattar beslut om férandringar i bilagorna som genererar 6kade kostnader eller ar
av mer genomgripande karaktar.

3.3.3 Samverkan HUL-enheten och natverket for hjalpmedelsansvariga i lanet (NHL)

Inom budgetramen har NHL och HUL-enheten mandat att tillsammans utveckla och anpassa
den praktiska hjalpmedelshanteringen utifran de behov som uppstar. Férandringar i
Samarbetsbilagan kan goéras vid regelbundna kvalitetsmdten med HUL-enheten, nar minst
fem kommuner inom NHL samtyckt till férandringen.

Mandatet omfattar rutiner, produkter, tjanster, upphandlingar och avvikelser for att I6pande
finna lI6sningar och/eller atgarder for att forbattra kvaliteten i tjanster och produkter.

Vasentliga férandringar i bilagorna och férandringar som genererar 6kade kostnader lyfts for
beslut till styrgruppen.

3.4 Uppfoljning av avtal

Statistik, ekonomi och kvalitetsindikatorer foljs upp av styrgruppen i maj och vid helarsbokslut
utifran underlag fran HUL-enheten och NHL.

3.5 Kompetenskrav

Ledningen inom HUL-enheten ska ha relevant hogskoleutbildning samt minst tre ars
dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stallning inom vard- och omsorgsomradet.



Representant med legitimation och sakkunnighet inom hjalpmedelsomradet ska inga i
ledningen. Specialistkompetens ska finnas inom produktomradena.

3.6 Underleverantor

HUL-enheten har méjlighet att anvanda sig av underleverantérer for att utféra delar av
verksamheten. HUL-enheten ansvarar for att de uppdrag som utférs av underleverantor foljer
kraven i detta avtal med bilagor.

3.7 Sekretess

Med anledning av detta avtal kommer HUL-enheten att fa ta del av handlingar och/eller
uppagifter for vilka det rader sekretess hos kommunerna. Verksamhet som omfattas av
offentlighets- och sekretesslagen ar direkt underkastad reglerna i denna lag, detta galler
aven underleverantor.

3.8 Kvalitet

HUL-enheten ska ha ett fungerande kvalitetsledningssystem som uppfyller krav enligt
SOSFS 2011:9. Kvalitetsfragor och uppféljning av kvalitetsmalen ska vara en naturlig del av
verksamheten.

Overgripande kvalitetsmal och kvalitetsindikatorer for hjalpmedelsverksamheten ska beslutas
av styrgrupp efter beredning av NHL. Resultatet av arbetet med kvalitetsmalen ska redovisas
for styrgrupp och hjalpmedelsansvariga i maj och vid helarsbokslut.

3.9. Tillganglighet och kommunikation

HUL-enheten ska regelbundet kommunicera med kommunerna. Kommunikation mellan
kommunerna och HUL-enheten ska kunna ske via telefon och mail och HUL-enheten ska
vara tillganglig varje vardag under kontorstid. Kvallstid och helger ska akuta atgarder kunna
utféras, dock inga reparationer. Detta regleras i detalj i Samarbetsbilagan.

4. Ekonomi och statistik
4.1 Priser — férdelningsprinciper

Priserna for basutbud och rérlig konsumtion inom HUL-samarbetet revideras arligen pa
féljande grunder:

1. Den arliga upprakningen av kostnaden for basutbudet gors i december utifran
kommande ars OPI plus 1 % som kompensation for prognosticerad
befolkningstkning inom lanet.

2. HUL-enhetens basutbud finansieras enligt punkt 1 med hjalp av en férdelningsnyckel
baserad pa Statistiska centralbyrans (SCB) uppgifter om respektive kommuns
befolkningsmangd 21 ar och aldre i december féregaende ar.

3. Prisupprakningen inom den rérliga konsumtionen baseras pa kommande ars OPI och
belastar respektive kommun utifran faktisk forbrukning. Férdelningsprinciperna ska
vara tillgangliga och mgojliga att kontrollera for samtliga parter och Prisbilagan
revideras arligen i enlighet med ovanstaende principer.



4.2 Fakturering och betalningsvillkor

Vid kop fran begagnat-lagret fakturerar kommunerna varandra utifran underlag fran HUL-
enheten. HUL-lagret finansieras genom att varje kommun vid kdp betalar inkdpspris med ett
administrativt paslag om 4 % for utlagd rantekostnad. Vid kdp av nya hjalpmedel direkt fran
produktleverantér faktureras kommunerna av produktleverantéren.

Basutbudet i HUL-samarbetet debiteras kommunerna manadsvis i forskott.

Den rorliga delen i HUL-samarbetet debiteras utifran faktisk forbrukning manadsvis i
efterskott.

Faktureringsvillkor ar 30 dagar netto och faktura skickas senast fem arbetsdagar efter
fakturerad manads utgang. Obligatoriska uppgifter pa fakturan ar plusgiro-/bankgironummer,
organisationsnummer, fakturanummer, fakturabelopp, momsbelopp och referens.

4.3 Statistik

HUL-enheten ska lamna manatlig statistik till kommunerna i enlighet med vad som anges i
Samarbetsbilagan.

5. Ovrigt
5.1 Partsbyte — overlatelse av avtal
En kommun har inte ratt att utan évriga kommuners skriftliga samtycke 6verlata sina

rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal helt eller delvis till annan.

Som Overlatelse betraktas inte de fall nar en kommun genom konkurrensutsattning eller
motsvarande 6verfor hela eller delar av sin vardverksamhet till privat utférare. Sadan privat
utforare skall ha ratt att pa samma villkor som kommunen anlita HUL-enheten i enlighet med
detta avtal.

5.2 Uppsagning av avtal

En part kan trada ifran avtalet med nio manaders uppsagningstid.
HUL kan saga upp avtalet med samtliga parter med tolv manaders uppsagningstid.
En uppséagning ska vara skriftlig och meddelas till samtliga avtalsparter.

5.3 Ansvarsfordelning

5.3.1 Kommunernas ansvar

Respektive kommun &ger och har ett évergripande ansvar fér anvandning, underhall,
ateranvandning samt behov av skrotning av sina egna hjalpmedel.

Kommunerna ska snarast patala fel eller forsummelse till utféraren, dock senast inom tre (3)
manader, fran det att det pastadda felet eller forsummelsen upptackts. Om felet eller
forsummelsen inte patalats inom fristen kan utféraren inte langre stallas till ansvar.

5.3.2 Utforarens och uppdragstagarens ansvar

Vid specialanpassning av medicintekniska produkter (MTP), évertar HUL-enheten
agarkommunens ansvar for den tekniska anpassningen gentemot tillstandsgivande
myndigheter.



Uppdragstagaren ansvarar for fel eller forsummelse som ligger HUL-samarbetet till last vid
utférande av uppdrag enligt detta avtal och ska ersatta den skada som asamkats kommunen
eller tredje man gentemot vilken kommunen svarar. Sadan ersattningsskyldighet ska dock
vara begransad till tio (10) basbelopp, baserat pa gallande basbelopp i oktober aret innan
skadan uppstod.

5.4 Forsakring
Uppdragstagaren ar skyldig att teckna forsakring under hela avtalsperioden.

5.5 Oenighet — tvist

Tvist om tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande rattsfragor
mellan en kommun och uppdragstagaren ska avhjalpas genom att tvistande parter kallar till
forhandling. Om ingen 16sning eller forlikning kommer till stand ska tvisten slutligt avgoras av
domstol pa uppdragstagarens hemort. Uppdragstagaren far inte avbryta eller uppskjuta
fullgérande av de prestationer som avilar uppdragstagaren enligt detta avtal under
aberopande av att tvisteforfarande pakallats eller pagar.

5.6 Underskrifter

Avtalet ar upprattat i sju (7) exemplar, varav parterna erhaller var sitt.

Datum 2018-

For Uppsala kommun

Namnfortydligande

For Heby kommun For Habo kommun
Ordférande Ordférande
Namnfértydligande Namnfértydligande



For Knivsta kommun

Namnfortydligande

For Osthammars kommun

Namnfortydligande

For Tierp kommun

Namnfoértydligande

For Enkdpings kommun

Namnfértydligande

10
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Kostnader for basutbud fordelat per kommun

De kostnader som fordelas enligt fordelningsnyckeln ar de obligatoriska fasta kostnader som HUL-
enheten har utifrdn detta avtal och omfattar allt som inte &r rérligt, se nedan.

OPI 2018 &r 2,6 plus 1 % = 3,6%.

Fordelningsnyckel Fordelningsnyckel 2017 2018
2017 2018
Antal invanare 21 Antal invanare 21 ar
&r och aldre och aldre
Kommuner Fordelning/kommun Fordelning/
kommun
Habo 5,63% 5,62 1243 024 1285 485
Knivsta 4,42% 4,46 975 874 1020 154
Heby 4,01% 3,97 885 101 908 074
Tierp 6,04% 5,96 1 333 546 1363 255
Uppsala 61,39% 61,45 13 554 039 14 055 708
Enkdping 12,11% 12,16 2673716 2 781 406
Osthammar 6,4% 6,38 1413 029 1459 323
100,00% 100,00% 22 078 579 22 873 405

Den rérliga delen inom HUL-samarbetet finansieras genom att respektive kommun betalar for sin
forbrukning enligt en sjalvkostnadsbaserad a-prissattning (per timma, per km).

Rorliga kostnader HUL-
samarbetet
2017 2,6 % 0kning summa 2018

Hjalpmedelskonsulent 484 kr 12,58 kr 496,58 per tim
Hjalpmedelstekniker 416 kr 10,82 kr 426,82 per tim
Tid i bil 416 kr 10,82 kr 426,82 per tim
Kilometerkostnad 6,93 kr 0,18 kr 7,11 per km
Akut reparation 604 kr 15,70 kr 619,70 per tim

Den rorliga delen omfattar:

e Konsultation (bokad tid hos hjalpmedelskonsulent som galler enskild person utan den enskil-
des deltagande)

e Utprovning med hjdlpmedelskonsulent och/eller hjilpmedelstekniker
e Reparation och anpassning av forskrivna hjalpmedel

e Specialanpassning

e Underhall (férebyggande insatser)

e Besiktning

e Installation/nedmontering ex stationar lyft i den enskildes hem
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e Leverans/hiamtning av elrullstol till/fran privat adress

e Transporter leverans/hdmtning — basforrad och privata adresser
e Sikerhetsmeddelande — hantering och atgard

e Jourverksamhet

e Undersokningar/enkater pa uppdrag av en kommun

De kostnader som fordelas ar:

— Personalkostnader: andel av personalkostnader inkl. omkostnader som motsvarar tidsat-
gangen for utprovning, anpassning, specialanpassning, reparation samt restids- och kilome-
terersattning.

— Kostnader for kommunernas kopta tjanster av underleverantor betalas av respektive kom-
mun direkt till underleverantéren. Exempelvis kan detta galla transporter och rekonditioner-

ing.



Bilaga 2 - Produkter

Produkter inom HUL-samarbetet
Produktgrupperna med ISO-koder i tabell 1 nedan ingar i begagnatmarknaden och avser HUL-

hjalpmedel som ingar i HUL-samarbetet. Respektive kommun kommer éverens med HUL-enheten om
vilka produktgrupper som ska inga i samarbetet for respektive kommunen. Viljer ndgon kommun att

inte delta i viss produktgrupp eller ISO-kod gors inget ekonomiskt avdrag i basutbudet for den

kommunen.

Tabell 1. HUL-hjalpmedel som ingar i HUL-samarbetet

Produktgrupper

Isokoder

Arbetsstolar

18 09 03 Stolar
18 09 06 Pallar och stastolar
18 09 09 Coxitstolar

Datoranpassning

22 36 03 Tangentbord

22 36 06 Datormoss och musliknande enheter
22 36 09 Styrspakar (joysticks) till datorer

22 36 12 Alternativa inmatningsenheter

22 36 18 Programvara for inmatning

Duschvagnar

09 33 12 Badbritsar, duschbord och skétbord

Gabord, el

12 06 12 Gabord

Hygienstolar med hjul

09 12 03 Flyttbara toalettstolar med och utan hjul

Kognitiva hjdlpmedel

04 19 04 Doseringshjalpmedel

04 27 18 Hjalpmedel for sinnesstimulering

22 18 03 Inspelning av ljud (fickminne)

22 27 12 Ur och klockor (armbandsur ej inv.mdérkta)
22 27 15 Almanackor, kalendrar och planeringssystem
22 90 03 Kognitivt bildstéd fér utférande av dagliga
livets aktiviteter

Lyftar, mobila

12 36 03 Hjullyftar, med lyftselar och/eller lyftslingor
12 36 04 Mobila stalyftar

Lyftar, stationara

12 36 12 Stationdra lyftar (monterade pa/i
vagg/vaggar, golv och/eller tak)

Omgivningskontroll

24 13 03 Fjarrstyrsystem
24 13 06 Programvara for omgivningskontroll

Positioneringshjalpmedel

12 24 30 Bdilten och selar till rullstolar
18 09 45 Ryggkuddar och ryggdynor
Tillbehor: Nackstéd

Rullstolar, elektriska

12 23 03 Eldrivna rullstolar med manuell styrning
12 23 06 Eldrivna rullstolar med motoriserad styrning
12 23 12 Eldrivna vardarmandovrerade rullstolar (?7?)
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Rullstolar, manuella

12 22 03 Manuella tvahjuldrivna rullstolar
12 22 18 Manuella vardarmanévrerade rullstolar

Stastod

04 48 08 Stabarrar och stastod

Stédanordning av expandertyp

18 18 06 Stodhandtag

Sangar

18 12 10 Sangar och l6sa sangbottnar, motoriserat
reglerbara
18 12 12 Sanglyftar

Sangryggstod, el

18 12 24 Stallbara rygg- och benstod

Tillaggsutrustning till manuella
rullstolar

12 24 09 Drivaggregat
12 24 21 Vaxlingsbara hjul utan motor

Tippbrador

04 48 21 Tippbrador

Toalettlyft

09 12 21 Toalettsitsar med inbyggd lyftanordning

Omfattning produkter som upphandlas inom HUL-samarbetet

Produkter i tabell 1 samt nedanstaende K-hjalpmedel upphandlas av Uppsala kommun.

Tabell 2. K-hjalpmedel som hanteras av respektive kommun.

Produktgrupper

Isokoder

Dynor

18 09 42 Dynor och underlagg

Ganghjalpmedel

12 03 03 Stodkappar

12 03 06 Armbagskryckor

12 03 09 Underarmskryckor (RA:kryckkappar)
12 03 16 Gabock

12 06 03 Gastativ

12 06 06 Rollatorer

12 06 12 RA-gabord

12 06 12 Gabord (manuella och gas)

Overflyttningshjilpmedel

12 31 03 Glidbrador, glidmattor, draglakan och
vandningsmattor

12 31 06 Vridplattor

12 31 12 Repstegar

12 31 15 Uppresningsbalten och vastar

12 31 21 Overflyttningsplattform

12 36 21 Lyftselar, sitsar och barar

Hygienhjalpmedel

09 12 12 Toalettstolsforhojningar, fristaende

09 12 18 Toalettstolsforhdjningar, fasta tillsatser
09 12 24 Armstdd och/eller rygg som monteras pa
toalett
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09 33 03 Bad- och duschstolar, badbrador

Madrasser 18 12 18 Madrasser och liggunderlagg

Smahjalpmedel 09 09 03 Strumppadragare

18 15 03 Forhojningsklotsar och forhéjningsben
18 18 06 Stodhandtag

18 30 15 Portabla ramper

24 21 03 Hjalpmedel for hantering av transport
(griptanger)




Bilaga 3 - Samarbetsbilaga

Samarbetsbilaga avseende
HJALPMEDEL | UPPSALA LAN (HUL)
2018-2020
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1. Inledning
1.1 Definitioner

| detta dokument bendamns genomgaende

e Begagnatlagret — produkter som ags av respektive kommun och lagerhalls pa HUL

e  Forsaljning av produkterna sker mellan kommunerna

e HAL —hjilpmedelsansvarig, sakkunnig fran respektive kommun med ett 6vergripande ansvar
inom hjalpmedelsomradet

e HUL-enheten — den enhet inom aldreférvaltningens egenregi i Uppsala kommun som utfor
insatser i enlighet med samverkansavtalet inklusive bilagor

o HUL-hjélpmedel — hjalpmedel som ingar i HUL- samarbetet

e HUL-lager — fabriksnya produkter som ags av HUL-enheten for att 6ka leveranssakerheten

e HUL-samarbetet/Hjdlpmedel i Uppsala lin — lanets kommuner (utom Alvkarleby) i samverkan

e K-hjdlpmedel — hjdlpmedel som kommunerna sjalva hanterar och ansvarar for

e Kvalitetsméten — samordningsforum dar HUL-enheten och NHL diskuterar samverkan,
rutiner, produkter, eventuella avvikelser mm

e LOU - lagen om offentliga upphandlingar

e NHL - natverk for hjalpmedelsansvariga i lanet — hjalpmedelsansvariga fran samtliga
kommuner inom HUL-samarbetet

e  Prisgrupper — 6verenskommen modell for kdp och salj mellan kommunerna

e Produktleverantér — leverantor av nya produkter

e Sortimentsgrupp - grupp bestdende av utsedda representanter for hjalpmedels-forskrivare,
hjalpmedelskonsulent och hjalpmedelstekniker

e Uppdragstagaren - Uppsala kommun, f. n. aldreférvaltningen

e Underleverantér — leverantor av tjanster, exempelvis rekonditionering och transporter

1.2 Kvalitetsmal och kvalitetsmatt

Kvalitetsarbetet baseras pa HUL-samarbetets 6vergripande mal som bereds i NHL och beslutas av

styrgruppen. HUL redovisar resultatet arligen i maj och vid helarsbokslut pa kvalitetsmote samt till

styrgruppen.

1.2.1 Tillganglighetmal, telefon och mail

Mal: Telefontillgangligheten hos kundtjanst och hjdlpmedelskonsulent under avtalade tider ska vara
98%

Matt: Andel besvarade telefonsamtal till kundtjanst och hjalpmedelskonsulent (OBS! mats av

kommunerna)

Mal: Aterkoppling pa mail till hjalpmedelskonsulent ska ske inom tre arbetsdagar
Matt: Andel mail till hjalpmedelskonsulent som aterkopplats inom tre arbetsdagar

Mal: Aterkoppling pa mail till kundtjanst ska ske inom en arbetsdag
Matt: Andel mail till kundtjanst som aterkopplats inom en arbetsdag

1.2.2 Leveranssakerhet, tid och kvalitet

Mal: Andel lagerhallna produkter sdsom mobila hygienstolar, mobila lyftar, manuella rullstolar (ej
aktivrullstolar) och sdngar som levererats i tid ska vara 95 %

Matt: Andel lagerhallna produkter sdésom mobila hygienstolar, mobila lyftar, manuella rullstolar (ej
aktivrullstolar) och sangar som levererats i tid

Mal: Minst 98 % av leveranserna ska uppfylla malsattningen att ratt produkt levererats till ratt adress
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efter utford leveranskontroll
Matt: Andel leveranskontrollerade leveranser som levererats till ratt adress

1.2.3 Vantetider och aterkoppling, konsulent, tekniker och service

Mal: Andel utprovningstider hos hjalpmedelskonsulent som erbjudits inom 20 arbetsdagar ska vara
95%

Matt: Andel utprovningstider hos hjalpmedelskonsulent som erbjudits inom 20 dagar

Ma3l: 95% av alla arbetsordrar pa reparation ska paborjas inom tre arbetsdagar
Matt: Andel arbetsordrar som pabdrjats inom tre arbetsdagar

Mal: 100 % av arbetsordrarna ska aterkopplas i bestéallarsystemet*

*med aterkoppling menas rapportering fran tekniker om eventuell forsening, anledning till detta och
prognos om nar bestallningen kommer att bli utférd, eller att bestéallda tjanster blivit utférda och
vilka atgarder som gjorts

Matt: Andel i bestallarsystemet aterkopplade arbetsordrar

1.2.4 Ekonomi
Mal: Avvikelse mot budgeterat resultat ska vara 0 tkr
Matt: Delars- och helarsbokslut

2. Genomforande

2.1 Uppdragets omfattning
HUL-enheten ansvarar for HUL-hjdlpmedlen och kommunerna ansvarar for K-hjalpmedlen.

HUL-enheten bistar dock HUL-samarbetet med sin specialistkompetens i hjalpmedelsfragor som ror
bade HUL- och K-hjalpmedel.

Hog ateranvandning av hjdlpmedel inom HUL-samarbetet mojliggérs genom ett system for
begagnatmarknad med kop och sdlj mellan kommunerna. Begagnade produkter ska anvandas i forsta
hand, i andra hand anvands produkter fran HUL-lagret och i tredje hand bestélls produkter fran
produktleverantor.

HUL-enheten ska tillhandahalla de gemensamt ramupphandlade produkterna av HUL-hjdlpmedel
samt reservdelar och tillbehor till dessa. HUL-enheten ska dven, efter 6verenskommelse i respektive
drende, tillhandahalla HUL-hjalpmedel utanfér upphandlat sortiment. Service och leveranstider
varierar i respektive drende.

2.2 Personal
HUL-enhetens ledning ska uppfylla kraven i hdlso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30).

HUL-enheten ansvarar for att enhetens personal har ett professionellt bemotande och den utbildning
och erfarenhet som kravs for de arbetsuppgifter som foljer av avtalet. Personalen ska tala, skriva och
forsta svenska.

Hjalpmedelskonsulentens och hjalpmedelsteknikerns roller och ansvar kraver fordjupad kunskap om
hjdlpmedel avseende funktionell nytta och individanpassning for den enskilde. Arbetet innefattar
radgivning, utprovning/anpassning, utbildning, sortimentsarbete, upphandlingsarbete och
omvarldsbevakning.



Hjalpmedelskonsulenterna ska ha ett konsultativt arbetssatt, god pedagogisk formaga och bista
forskrivarna i forskrivningsprocessens olika delar. Hjalpmedelskonsulenterna ska vara insatta i
respektive kommuns riktlinjer.

Hjalpmedelsteknikerna ska ha fordjupad kunskap om hjalpmedel avseende teknisk funktion, vara
serviceorienterade och utféra reparationer och teknisk radgivning till férskrivarna.

2.3 Samverkan och roller i organisationen

2.3.1 Hjalpmedelsansvarig (HAL)
HAL i respektive kommun har, i samarbete med HUL-enheten, ett 6vergripande ansvar for
hjalpmedelshanteringen utifran perspektiven patientsdkerhet, kvalitet och ekonomi.

2.3.2 NHL

Natverk for samtliga HAL inom HUL-samarbetet. NHL ar ett lansovergripande samverkansforum inom
hjalpmedelsomradet. Natverket har regelbundna moten dar bl.a. riktlinje-, rutin- och
utvecklingsfragor som ror hjalpmedelsforsérjning och patientsakerhet hanteras. NHL forbereder
aktuella fragor och synpunkter infor kvalitetsmote och styrgrupp.

2.3.3 Kvalitetsmoten

HUL-enheten och HAL fran respektive kommun ska halla gemensamma, regelbundna kvalitetsmoten
vid minst atta tillfallen per ar. HUL-enheten &r sammankallande till dessa moéten. Eventuella
forhinder fér kommuner att delta i gemensamt mote medfér ingen skyldighet for HUL-enheten att
anordna nytt kompletterande mote.

Syftet med kvalitetsmotena ar att diskutera samverkan, rutiner och eventuella avvikelser for att
komma fram till I6sningar och/eller dtgarder for att forbattra kvaliteten i tjanster och produkter.
Samverkan ska ocksa ske gallande utbildningar, omfattning och innehall inom begagnatmarknaden
samt ramupphandlingar.

Vid behov av prioriteringar inom HUL-enhetens tjanste- och kompetensomraden ska detta ske i
overenskommelse med NHL pa kvalitetsmote.

2.4 Lagar och foreskrifter

HUL-enheten ansvarar for att avtalade tjanster utfors och att produkter hanteras enligt gallande
lagar, forordningar, foreskrifter och 6verenskomna rutiner. Det ska dven ske i enlighet med
respektive kommuns riktlinjer inom omradet.

3. Hjalpmedelshantering
3.1 Tillganglighet
3.1.1 Oppettider

Vardagar 6 tim/dag. Oppettider éverenskommes med NHL.

Tillfalliga begransningar av serviceniva/tillganglighet ska ske i 6verenskommelse med NHL och med
minst tva veckors framférhallning. Légre bemanning i samband med semester meddelas senast sex
veckor innan pa kvalitetsmote.

3.1.2 Generell radgivning via telefon och mail

Kundtjanst vagleder och hanvisar forskrivare, brukare, anhoriga m fl till ratt instans/person under
gallande 6ppettider. Mailsvar senast nastkommande vardag.

3.1.3 Teknisk hjalpmedelssupport via telefon och mail

Hjalpmedelstekniker vagleder och stodjer férskrivare i hjalpmedelstekniska fragor under gallande
Oppettider. Mailsvar senast nastkommande vardag.



3.1.4 Hjalpmedelssupport pa individniva via telefon och mail

En timma per konsulent och dag enligt faststallt schema, se lokala rutiner. Aterkoppling pa mail ska
ske inom tre arbetsdagar.

3.1.5 Support i bestallarsystem

Drift, registrering och teknisk support i Forskrivarportalen, under géllande 6ppettider. Mailsvar
senast nastkommande vardag. Uppdatering av information géllande rutiner i Férskrivarportalen och
revidering av anvandarmanualen sker vid behov.

3.1.6 Ovrigt

Forteckning over anstallda och deras ansvarsomraden ska finnas i Forskrivarportalen, med
telefonnummer och mailadresser till kundtjanst, konsulenter och chefer.

3.2 Kommunikation

3.2.1 Informationsblad HUL-nytt
HUL-enheten ger ut informationsblad minst sex ganger per ar till samtliga forskrivare/bestéllare i
lanet. HUL-nytt ska innehalla information om exempelvis sortiment, tillgdnglighet och utbildningar.

3.2.2 Sortiment
Forandringar i sortiment kommuniceras skriftligt av HUL-enheten till NHL och pa kvalitetsmote.

HUL-enheten har ansvar for att kontinuerligt kommunicera sortimentsblad for HUL- och K-
hjalpmedel till NHL vid nya och reviderade avtal, eller vid férandringar hos produktleverantor, och att
dessa ocksa gors tillgangliga for forskrivare i Forskrivarportalen. Sortimentsblad for K-hjalpmedel
med det upphandlade sortimentet skickas till HAL fér kommununika dndringar. HAL ansvarar for att
lagga upp dessa i respektive kommuns mapp i Forskrivarportalen.

3.3 Leveranser

Leveranser till basférrad och angivna leveransadresser sker enligt schema och ska ske vid
nastkommande schemalagda leveransdag om bestéllning ar HUL-enheten tillhanda senast kl. 08.00
dagen innan - se lokala rutiner.

Transport, leverans/hdmtning av sangar, lyftar och av skrymmande hjilpmedel (ex duschvagn,
tippbrada/stahjalpmedel) till/fran privata adresser sker pa bestallning.

Extratransporter/akuttransporter (galler sang och lyft) sker samma dag om bestéllning inkommer
fore kl 14:00. Om bestéllning inkommer efter kl 14:00 sker leverans nasta dag.

Leveranstider fran produktleverantérerna framgar av ramavtalen.

3.4 Forskrivarutbildning

HUL-enheten tillhandahaller férskrivarutbildningar inom forskrivningsbara produktomraden med
minst tva nystarter per ar oavsett deltagarantal - se lokal rutin. Vid behov ska flera
utbildningstillfallen erbjudas. HUL-enheten ansvarar for att informera NHL om en forskrivarutbildning
blir fulltecknad, beslut om atgard fattas efter diskussion med NHL. Férskrivarutbildningar ska vara pa
grundlaggande niva, men vid behov ska HUL-enheten dven kunna erbjuda férdjupningar inom vissa
produktomraden som dverenskommes i samarbetet - se lokala rutiner. Om det finns skal att stalla in
ett utbildningstillfalle ska detta ske i 6verenskommelse med NHL.

Efter 6verenskommelse vid kvalitetsmote ska mojlighet finnas att forlagga forskrivarutbildning ute i
respektive kommun inom vissa produktomraden, t ex for forskrivning av madrasser. Kriterier och
rutiner - se lokal rutin.

Kunskap om Forskrivarportalen ska integreras i respektive forskrivarutbildning. HUL-enheten ska
registrera deltagarforteckning vid utbildningarna.



Produktvisning ska alltid ske i samband med nytt upphandlat sortiment.

Bokad utbildningsplats som inte utnyttjas debiteras med 400 kr fér halv dag och 800 kr for hel dag.
Avbokning senast 24 timmar innan kursstart debiteras inte.

3.5 Reservdelar och tillbehor

Reservdelar och tillbehor ingar i basen, men inventariemarkta tillbehor och tillbehor av storre varde
faktureras berérd kommun - se lokal rutin. Vid aterlamning ar det fri nytta fér kommunerna i HUL-
samarbetet.

3.6 HUL-lagret
HUL-lagret bestar av frekventa sortimentsprodukter samt eventuellt andra produkter som tas frami
overenskommelse med HAL pa kvalitetsmote. Produkt ur HUL-lagret ska anvandas vid tillfallen da
den inte finns tillganglig i begagnatlagret for att mojliggéra snabb leverans. Dessa produkter
finansieras genom att kommunen betalar inkdpspris med ett administrativt paslag om 4% for utlagd
rantekostnad. Forteckning ska finnas 6ver de typer av produkter som ingar i HUL-lagret - se lokala
rutiner.
HUL-lagret ska innehalla:

e HUL-hjdlpmedel

e Hjdlpmedel fér tunga brukare

e Hjilpmedel vid utskrivning fran slutenvarden

3.7 Utprovning

Utprovning kan ske med hjdlpmedelskonsulent och/eller hjalpmedelstekniker pa HUL-enheten eller i
hemmet. Utprovningstid ska erbjudas senast inom fyra veckor (20 arbetsdagar) efter inkommen
order. Tid debiteras enligt prislista rorliga kostnader, se prisbilagan. Bokad telefontid hos
hjalpmedelskonsulent for konsultation gallande specifik kund debiteras som rorlig kostnad.

Bokad utprovning dar brukare/férskrivare uteblir eller avbokar inom 24 timmar debiteras enligt
hjalpmedelskonsulent och hjalpmedelsteknikers timtaxa for den bokade tiden. Géller inte mandagar
dar kund eller forskrivare blivit sjuk under helg.

3.8 Teknisk service

Reparation av hjalpmedel som kopts in och dgs av andra kommunala verksamheter, exempelvis
transportrullstolar pa sarskilda boenden for adldre, utférs i man av tid av HUL-enheten och faktureras
den berérda enheten direkt.

3.8.1 Reparationer och anpassning

Reparationer och anpassningar ska utféras inom tre arbetsdagar om bestallning inkommit fore ki
08:00, forutsatt att reservdel och tillbehor finns i lager och att brukaren ar nabar. Ska ske enligt
faststallt kérschema - se lokala rutiner. For debitering av reparation vid punktering - se lokala rutiner.
3.8.2 Akuta reparationer

Ska utféras samma dag om bestallning inkommit fére kl 14.00 vardagar och fore kl. 11.00 dag fore
rod dag, forutsatt att reservdelar finns i lager. | forekommande fall gérs hemtransport av elrullstol.
3.8.3 Specialanpassning

Efter utprovning och inkommen anvisning pabdrjas specialanpassning inom tre arbetsdagar - se
lokala rutiner.

3.8.4 Forebyggande underhall

Utfors enligt inkommen bestéllning.



3.8.5 Besiktning

Enligt lag ska lyftar besiktas arligen. Sangar besiktas vid rekonditionering eller enligt bestallning.
Ovriga hjalpmedel enligt bestillning.

3.8.6 Installation/nedmontering av stationar lyft

Installation av stationér lyft ska vara klar inom sex veckor (30 arbetsdagar) fran att bestallning gatt till
produktleverantor. Nedmontering ska vara klar inom tva veckor (10 arbetsdagar) fran bestallning till
produktleverantor.

Ovanstaende galler under forutsattning att forskrivaren och brukaren varit nabara for en
overenskommen tid under denna period.

3.8.7 Sakerhetsmeddelande

HUL-enheten ansvarar for sdakerhetsmeddelande for HUL-hjdlpmedel i samarbete med respektive
kommun. Sakerhetsmeddelande for K-hjalpmedel ansvarar kommunerna sjalva for om inte annat
overenskommits med HUL-enheten.

3.8.8 Garanti vid service

HUL-enheten tillhandahaller minst tre manaders garanti pa arbete. Eventuell aterstaende tid av
tillverkargarantin skall beaktas vid debitering av reparationer. Om reparationer utfors under
tillverkargarantin skall kostnaden inte belasta kommunerna. Garantireparation far endast utforas i
samrad med produktleverantor/tillverkare.

3.9 Jourverksamhet

Jourverksamhet innebéar akuta atgarder, exempelvis sang eller personlyft som fastnar i ett ldge som
gor hjalpmedlet oanvandbart for den enskilde och/eller innebér en patientsdkerhetsrisk. Inga
reparationer utfors av jourverksamheten. Hjdlpmedel som gatt sénder utanfér hemmet, men inom
lanet, transporteras hem av jourverksamheten vid behov.

Med jourtid avses:

Vardagar: kl 14:00-07:00

Helger: fredag kl 14:00 till mandag kl 07:00. Dag fore rod dag fran kil 11:00.

3.10 Rekonditionering

HUL-enheten ansvarar for att HUL-hjalpmedlen rekonditioneras och bistar kommunerna med I6sning
till rekonditionering av K-hjadlpmedel. Rekonditionering av hjalpmedel ska ske enligt
produktleverantérens anvisning.

3.11 Skrotning

HUL-enheten utfor skrotning av HUL-hjalpmedel efter 6verenskommelse med NHL - se lokala rutiner.
Skrotningsrapport skickas till respektive HAL en gang per manad.

3.16 Ink6p av hjalpmedel
HUL-enheten ska gora inkdp av HUL-hjdlpmedel pa bestallning fran kommunerna.

3.17 Upphandlingar av produkter och tjanster

HUL-enheten ansvarar for upphandlingsprocessen - se lokal rutin. Uppsala kommuns
upphandlingsenhet genomfér upphandlingar av HUL- och K-hjalpmedel samt tjanster enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Kommunerna ansvarar for att meddela HUL-enheten sitt deltagande i olika upphandlingar.



3.17.1 Upphandling av produkter

Produktgrupper som ska upphandlas aterfinns i produktbilaga.

3.17.1.1 Sortimentgrupp

Kommunerna ansvarar for att forskrivarrepresentant fran egna kommunen deltar i respektive
sortimentsgrupp. Sortimentsgruppen deltar i upphandlingsprocessen, bedémer och utvarderar
hjalpmedelssortimentet inom aktuell produktgrupp utifran olika aspekter (kvalitet, funktion etc.) i
syfte att sdkerstélla och utveckla kvalitet och kostnadseffektivitet inom omradet.

| respektive sortimentsgrupp ska brukarorganisationer erbjudas att delta med 1-2 deltagare per
grupp. Ovrig samverkan med brukarorganisationerna ansvarar respektive kommun fér.

3.17.2 Upphandling av tjanster

Upphandling av tjanster i form av transporter, lagerhallning samt service och rekonditionering ska
goras i samverkan med HAL fran respektive kommun.

3.18 Utveckling

Utvecklingsgruppen ar ett forum for utvecklingsfragor rérande t ex innovationer och valfardsteknik,
samt utredning och utveckling av nya produkter och tjanster. Representerade kompetenser ska vara
HAL, hjalpmedelskonsulenter och -tekniker. HUL-enheten d&r sammankallande for gruppen.

3.19 Reklamation och avvikelser

3.19.1 Tillbud och Lex Maria

Vid ett tillbud eller en negativ handelse med ett HUL-hjalpmedel ansvarar HUL-enheten for anmalan
till Lakemedelsverket och tillverkaren, kopia skickas till berérd kommun. HAL har motsvarande ansvar
om det inblandade hjalpmedlet ar ett K-hjdlpmedel. | bada fallen ska den aktuella kommunens MAS
eller MAR utreda och bedoma ifall hdndelsen ocksa ska anmalas enligt Lex-Maria till IVO.

3.19.2 Reklamation till produktleverantor

HUL-enheten ansvarar for reklamationer som rér HUL-hjalpmedel och HAL ansvarar for
reklamationer som ror K-hjalpmedel.

3.19.3 Kundavvikelse

HUL-enheten ska ha ett anvandarvanligt system for att hantera kundavvikelser samt rapportera
avvikelser vid varje kvalitetsmote.

3.20 Uppfoljning av avtal med produktleverantor och underleverantor
HUL-enheten ansvarar for uppféljning och utvardering av leverantorer. HUL-enheten ska inhamta
information fran HAL infor uppfdljningsmoten med produktleverantdr och underleverantor.

4. Ekonomi

Kommunerna faktureras for driften av HUL-enheten och de 6verenskomna produkter som séljs fran
HUL-lagret — se grundavtal och prisbilaga.

Kommunerna fakturerar varandra for kop- och sélj av produkter inom begagnatmarknaden. Nya
produkter faktureras kommunerna direkt av respektive produktleverantor.
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4.1 Statistik och uppfoéljning

K6pta och salda nya och begagnade hjdlpmedel: tertialvis

Produktgrupper: Manuella rullstolar, elrullstolar, mobila hygienstolar, arbetsstolar,
sangryggstod, kognition, mobila lyftar, sédngar, elgabord samt dvriga hjalpmedel.
Midétparametrar:

- kopt begagnad produkt fran annan kommun (SEK)

- salt begagnat fran annan kommun (SEK),

- kopt fran HUL-lager (SEK),

- kopt fran leverantor (SEK)

- antal produkter fordelat per manad for respektive kommun.

Nyttjad konsulent- och teknikertid: arsvis i januari
Midtparametrar:

- antal utprovningar

- antal konsulentordrar

- antal timmar utprovning konsulent

- antal timmar utprovning utprovningstekniker

- antal arbetsordrar utetekniker

- antal besok utetekniker

- antal timmar utetekniker redovisat per kommun och manad

Lagersaldo begagnade produkter i lagret: en gang per ar i september

Produktgrupper: Inventariemarkta hjalpmedel som har arsgrans for skrotning, t.ex. manuella
rullstolar fordelat pa transport-, allround- resp. komfortrullstolar och mobila hygienstolar.
Midtparametrar: Antal av respektive hjadlpmedel som finns i lager resp. ute hos kund som &r 9
ar och aldre for manuella rullstolar och 6 ar och dldre for mobila hygienstolar, férdelat per
kommun.

Skrotningsrapport: tertialvis
Produktgrupper: Inventariemarkta hjalpmedel
Miditparametrar: Inventarienummer och datum for skrotning per kommun

Kvalitetsmatt enligt punkt 1.2: i maj och helarsbokslut innan redovisning till styrgrupp

Antal brukare som har hjalpmedel: arsvis i januari

Midtparametrar: Antal brukare i resp. kommun som har hjalpmedel och antal hjalpmedel
som har frislappts fran HUL-enheten till respektive kommun, férdelat pa K- respektive HUL-
hjalpmedel.

K-hjdlpmedel: halvarsvis i april och oktober

Produktgrupper: Lyftselar

Midtparametrar: Brukarinformation (personnummer, namn och adress), forskrivare,
produktnummer, produktbendmning, kundnummer, inventarienummer, frislappt datum

Radatafil frislappta hjdlpmedel fran HUL: halvarsvis i januari och augusti

Produktgrupper: Samtliga HUL- och K-hjdlpmedel
Midtparametrar: Brukarinformation (personnummer, namn och adress), forskrivare,
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produktnummer, HUL- eller K-hjalpmedel, produktbendamning, kundnummer,
inventarienummer, frislappt datum, returdatum

Elrullstolsinnehav: arligen i mars

Produktgrupper: Elrullstolar

Midtparametrar: Brukarinformation (personnummer, namn och adress), forskrivare,
produktnummer, produktbenamning, kundnummer, inventarienummer, frislappt datum.
Fakturaunderlag teknikertid och konsulenttid: manadsvis per kommun

Midtparametrar: Ordertyp, ordernr, frislappt datum, brukare, benamning, frislappt av, antal,
pris och fakturabelopp

Ovrig begird statistik ska kunna limnas pa begiran inom tva veckor

Verksamhetsberattelse: arsvis i februari

Verksamhetsplan: arsvis i februari
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