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Yttrande angaende forslag att Osthammars kommun
ska infora valfrihetssystem inom boendestdd

Bakgrund

Fran [ A Ktivt stod har kommunen 2018-02-09 mottagit for-
slaget att Osthammars kommun ska infora valfrihetssystem inom boendestod.
Aktivt stod ar en privat utforare inom hemtjanst och daglig verksamhet som é&r
verksam i Osthammars kommun enligt lagen om valfrihet (LOV).

Forslagsstallaren beskriver hur alternativ till kommunens egen verksamhet kan
innebara avlastning for kommunen och 6ka saval mangfald som kvalitet i verk-
samheten. | férslaget hanvisas till hdg brukarndjdhet och kompetens bland pri-
vata utforare inom hemtjénst. Detta beskrivs som goda motiv for kommunen att
tillampa valfrihetssystem aven inom boendestdd.

Bedbmning

Lagen om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla nar upphandlande
myndigheter konkurrensutsatter delar av sin verksamhet genom att 6verlata till
brukaren att vélja utforare bland leverantorer i ett valfrihetssystem. For kommu-
ner &r det frivilligt att infora valfrihetssystem.

Osthammars kommun tillampar valfrinetssystem inom hemtjéanst och daglig
verksamhet enligt LSS for vuxna sedan ar 2010.

Merparten 6vriga kommuner i lanet har i likhet med Osthammars kommun be-
slutat infora valfrihetssystem inom hemtjénst och flera av kommunerna dven
inom daglig verksamhet. Ett fatal kommuner i Sverige tillampar valfrihetssystem
inom boendestdd, daribland Stockholms stad, nio av dess kranskommuner samt
Vésteras och Uddevalla kommuner.

Boendesttd ar en bistandsbedomd insats i form av stod i den dagliga livsforing-
en, riktat till sarskilda malgrupper i eget boende. Boendestddet ska anpassas till
den enskildes behov av och mojligheter att utveckla ett normalt vardagsliv. Till
de sérskilda malgrupper som insatsen riktar sig till hor personer med psykisk
funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa. Bistandsbedémning infor eventuellt
beslut om boendestdd sker av handlaggare inom bade vard och omsorg och indi-
vid- och familjeomsorg.
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Vid en bedémning av lampligheten att infora valfrihetssystem inom boendestod
bor socialnamndens mal utgdra utgangspunkt. | vilken grad valfrihetssystemet
kan forvantas framja uppfyllelsen av nedan mal bor vara avgorande:

e Socialnamnden ska tillhandahalla tjanster av god kvalitet som ger trygg-
het, delaktighet, inflytande och valfrihet.

e Verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt med storsta mojliga nytta for
kommuninvanare.

e Insatser ska starka individen till ett mer sjalvstandigt liv.

e Genom en aktiv omvarldsbevakning skapar socialnamnden en innovativ
och férebyggande socialtjanst som k&nnetecknas av standig utveckling.

Boendestodets bemanning i Osthammars kommun utgors i nuldget av 8 perso-
ner. Personalstyrkan &r anpassad for att hantera antalet brukare som i nuléget
uppgar till ca 65 personer. Antal insatstimmar i veckan uppgar i genomsnitt till
ca 2 per brukare, vilket innebar att omfattningen ar avsevart mindre an inom sa-
val hemtjénst som daglig verksamhet.

Nuvarande personalstyrka ger forutséttningar att hantera sjukfranvaro bland per-
sonalen utan att anvanda foérdyrande timvikariat. Att etablera en konstruktiv kon-
takt mellan boendestdd och brukare kan i manga fall innebéra en tidskravande
process. Varje brukares livsituation ar unik och boendestddets forhallningssatt
behdver darmed anpassas efter den enskilde individen. FOr merparten brukare
innebar det en trygghetsfaktor att sa langt mojligt traffa samma personal vid
varje insatstillfalle. Att bibehalla ett oberoende av timvikarier innebér saledes
saval kostnadsmassiga som kvalitetsmassiga fordelar.

Boendestddet inom Osthammars kommun har under senare ar genomgatt kvali-
tetsméssiga forandringar. VVerksamheten préglas alltmer av stdd som syftar till
att starka individen till ett mer sjalvstandigt liv. En viktig utgangspunkt i detta
arbete ar att forma individen att pa egen hand klara alltmer av de sysslor som
boendestodet stottar med. | slutandan innebér detta alltsd en ambition i varje en-
skild insats att boendestddet i mojligaste man, ska avskaffa sitt sjélvt.
Nuvarande bemanning ger boendestédet mojligheter att standigt forbattra sig.
Boendestddet har under senare ar deltagit i flera kunskapshéjande aktiviteter i
syfte att forfina arbetssattet och darmed ge brukarna en sa kvalitativ verksamhet
som mojligt. Fortbildningsinsatserna har mojliggjorts eftersom bemanningens
volym ér tillracklig for att personaltimmar ska kunna agnas at saval vidareut-
bildning som daglig drift. Gruppens storlek innebdr vidare att dess samlade kun-
skapsmassa ger forutsattningar att tacka in de kompetensomraden som behdvs
for att mota boendestodets varierande malgrupp. Den ar ocksa en betydande for-
utsattning for att kvalitativa samordnade individuella planer (SIP) ska kunna
upprattas for brukare som utéver boendestdd ocksa erhaller psykiatriska vardin-
satser.

Positiva resultat fran brukarundersokningar utgor tydliga indikatorer pa en hog
kvalitet i verksamheten. Kostnadsutvecklingen per brukartimme under senare ar
vittnar om verksamhetens 6kande kostnadseffektivitet. Ar 2013 berdknades
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kostnaden per brukartimme uppga till 724 kr, medan den i nulaget beréaknas till
555 kr.

Bedomningen ar saledes att verksamhetens positiva utveckling till stor del har
forutsatt en viss volym och personalkontinuitet. Vid en jamforelse med daglig
verksamhet och hemtjanst kan konstateras att for dessa bada verksamheter har
kommunen forutséttningar att bibehalla tillracklig volym for god kvalitet, trots
att insatserna utfors av flera aktorer. Eftersom boendestodet &r en betydligt
mindre verksamhet skulle en minskning av kommunens boendestdd riskera moj-
ligheterna till kvalitetsutveckling, personalkontinuitet och kostnadseffektivitet i
kommunens egen verksamhet. | sammanhanget bor noteras att &ven om privata
utforare skulle etablera en verksamhet av hog kvalitet, kravs en fortsatt verk-
samhet ocksa i egen regi. Detta for att kunna garantera insatser i de fall privata
utforare skulle valja att minska eller avskaffa verksamhet samt eftersom det tro-
ligtvis skulle vara svart att locka privata utforare med beredskap att utfora tjans-
ter till samtliga boende och inom samtliga av kommunens geografiska omraden.

Oavsett verksamhet innebdr inférandet av valfrihetssystem att utférare maste ha
en flexibilitet i bemanningen, d.v.s. att personalstyrkan snabbt behdver kunna
oka eller minska beroende av brukarnas val av utférare. Darmed uppstar svarig-
heter att undvika timvikariat. Boendestddets brukare tillhér en malgrupp dér per-
sonalkontinuitet i manga fall ar oerhort avgérande for den upplevda tryggheten.
Kortsiktiga bemanningslésningar riskerar samtidigt fordrojt och férsamrat resul-
tat beroende av den tidsatgang som kan kréavas innan personal och brukare natt
en fortroendefull och konstruktiv bekantskap.

Innebdrden av mojligheten for brukaren att kunna valja ar en central aspekt i be-
doémningen av om valfrihetssystem bor inféras inom boendestdd. Syftet med la-
gen om valfrihet &r att skapa storre mangfald bland utférarna och ge den en-
skilde mojlighet att sjalv valja den leverantdr som han eller hon uppfattar till-
handahaller den basta kvaliteten. Inom Osthammars kommun har ett flertal bru-
kare inom daglig verksamhet och hemtjanst haft gladje av de privata utforare
som etablerats vid sidan av kommunens verksamhet. Brukarundersokningar vitt-
nar om stor ndjdhetsgrad bland brukare inom privat hemtjanst och intradet av
privata utforare inom daglig verksamhet har inneburit ett 6kat utbud av aktivite-
ter for brukarna. Ett okat antal utférare inom boendestod kan leda till 6kad
mangfald i utbudet. Insatsens innehall ska félja bistandsbeslutet och mojligheten
till variation &r betydligt mindre &n inom daglig verksamhet. En vanlig nisch hos
privata utforare ar dock att tillhandahalla personal med kunskap i olika minori-
tetssprak. Ett utokat antal utforare skulle dessutom ge méjlighet for brukaren att
valja bort utférarpersonal om de upplever en icke fungerande kontakt. Samtidigt
kan brukares psykiska funktionsnedsattning innebdra att sjélva valsituationen
medfor en stress och en oro att vélja fel. Bistandshandlaggaren informerar bru-
karen om de olika alternativen, men lagen om valfrihetssystem innebar begréns-
ningar i bistdndshandlaggarens mojlighet att ge brukaren rad om lampligt val.
Erfarenheter fran andra kommuner utvisar darut6ver att en stravan efter kontinu-
itet i livssituationen, kan hindra brukare fran att utnyttja valfriheten for att er-
halla insatsen fran just den utforare som de bedémer mest lamplig. I en del
kommuner dér valfrihetssystem inforts inom boendestdd, har brukare visserligen
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i hog utstrackning utnyttjat mojligheten att valja utférare, men bendgenheten att
valja om har varit lag i de fall de har varit missnéjda med sitt val.

Valfrihetens innebdrd for brukaren avgors till stor del av i vilken utstrackning
som utforare etablerar sig. Ett storre antal utforare kan ge béttre forutsattningar
for mangfald &n om enbart en utforare etablerar sig. Positiva kvalitetseffekter
som kan folja av konkurrens blir rimligtvis tydligare i ett valfrihetssystem dar ett
flertal utforare valjer att delta. Stockholmsregionen erbjuder potentiella utforare
en stor volym brukare inom ett begransat geografiskt omrade. Flera utforare &r
dar etablerade i olika narliggande kommuner med betydande folkméangd. Be-
domningen ar att fa utforare skulle finna det I6nsamt nog att etablera sig i Ost-
hammars kommun. Brukarunderlaget &r begransat och avstandet langt till mer
tattbefolkade omraden.

Inférande av valfrihetssystem inom boendestdd medfor 6kade administrativa
kostnader for kommunen. Om utférandets kvalitet ska kunna sakras krévs for-
fragningsunderlag som kontinuerligt uppdateras efter behov. Darutover kravs
I6pande uppfoljning for att sdkerstalla att utforandet sker i enlighet med avtals-
villkoren. | sammanhanget ar det en sérskild utmaning att sékerstélla insatsernas
pedagogiska inriktning, d.v.s. att utfraren starker den enskildes sjalvstandighet
istallet for att befésta ett beroende av boendestddet och darigenom sdkra ersatt-
ningsberattigad utforartid. De ekonomiska forhallandena mellan kommun och
utforare innebér betydande ekonomisk administration och kan medféra behov av
systemtekniska I6sningar for aterrapportering av utford tid. Fler utforare kan
aven innebara dkad tidsatgang i handlaggares arendeuppféljning. Inom hem-
tjanst och daglig verksamhet har de administrativa kostnaderna kunnat motiveras
mot bakgrund av den brukarnytta som valfriheten har inneburit. Utifran de skal
som ovan beskrivits gors dock beddmningen att valfrihetssystem inom boende-
stdd snarare kan riskera befintlig brukarnytta, vilket innebér att den forvantade
kostnadsokningen svarligen kan motiveras.

Sammanfattningsvis gors bedémningen att valfrihet inom boendestdd kan inne-
bara positiva effekter for enskilda brukare. Bl.a. kan en 6kad mangfald avseende
personalens sprakkunskaper mojliggéra en mer individanpassad verksamhet. Ett
utokat antal utforare skulle dessutom ge méjlighet for brukaren att vélja bort ut-
forarpersonal om de upplever en icke fungerande kontakt. Samtidigt kan valsitu-
ationen innebara en stress for brukaren och erfarenhet fran andra kommuner vi-
sar att stravan efter kontinuitet kan hindra en del brukare fran att valja om i de
fall de inte &r ndjda med kvalitén hos vald utforare. Att boendestddet dven fort-
séattningsvis helt utfors i egen regi beddms vara avgorande for att det kommunala
boendestdet ska kunna bibehalla den bemanning som kravs for kvalitetsut-
veckling, kostnadseffektivitet och personalkontinuitet. En valfungerande verk-
samhet i egen regi skulle vara en nédvandighet dven i en situation dér flera utfo-
rare &r verksamma. | likhet med den absoluta merparten av landets évriga
kommuner, bor Osthammars kommun darmed avsta fran att infora valfrihetssy-
stem inom boendestdd. Det inkomna forslaget bor saledes avslas. Ett sadant
stallningstagande ger fortsatta forutsattningar att sékra ett boendestéd som kén-
netecknas av
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e God kvalitet och trygghet

e Kostnadseffektivitet med storsta mojliga nytta for kommuninvanare
e Insatser som stérker individen till ett mer sjalvstandigt liv

e En verksamhet som ké&nnetecknas av stdndig utveckling

| sammanhanget ar det samtidigt viktigt att standigt beakta att boendesttdets
verksamhet ska praglas av delaktighet och inflytande for brukaren, genom delta-
gande i genomférandeplaneringen av beslutad insats.





