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p. 1

Tillkommande drenden

p. 2

Personirenden

Handlingar delas ut pa sammantradet

p.3 Dnr SN-2018-64 Dpl 904
Dnr SN-2018-65 Dpl 904
Dnr SN-2018-66 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2018-08-22.

2. Beslut i vird- och omsorgsédrenden 2018-06-01 t.o.m. 2018-07-31.

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsédrenden 2018-06-01 t.0.m. 2018-07-31.

4. Beslut i 6vriga drenden registrerade 2018-06-01 t.o.m. 2018-07-31.
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Information och anmilningsidrenden augusti och september 2018

Arendet omfattar muntlig information frin socialférvaltningens tjinstemiin,
skriftlig information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och
skriftlig information som omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Muntlig information fran socialférvaltningens tjdnsteman:

P4 grund av hog personalomséttning pagar flera rekryteringar. En
tillférordnad individ- och familjeomsorgschef har utsetts och en ny
administrativ chef har rekryterats. Inom staben har ny ndmndsekreterare
tilltrdtt och ny utredare samt ny verksamhetscontroller rekryteras.

En samverkansdag mellan socialforvaltningen och barn- och utbildnings-
forvaltningen planeras till hosten.

Anhorigforeningen pd Edsvédgen har ldmnat en forfragan om att
forvaltningen ska medverka pé en demensdag 2018-11-08.

Arbete pagar utifrdn personalstrategin for att skapa storre stabilitet inom
barn- och ungdomssektionen. Flera konsulter har tagits in for att bemanna.
Diskussioner har forts med fackforbunden Vision och SSR om vilka
arbetsuppgifter som utredningsadministratorerna far utfora.
Utvecklingsarbetet med det nya verksamhetssystemet fortgar.
Planeringen av nytt dldreboende i Oregrund fortgér.

Dialogen med brukare inom véard och omsorg och deras anhoriga har
fungerat bra under virmebdljan, t.ex. gillande att anvinda fliktar.

Vard och omsorg undersoker olika karridarmdjligheter for sin personal.
Arbetet med trygg hemgang har fungerat bra trots férre antal platser pd
korttidsenheten.

Information om fGrvaltningens arbete under branden utanfér Hargshamn.

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg,
vard och omsorgschef Carina Kumlin samt administrativ chef Torbjorn Nyqvist
foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-08-22

Socialndmnden tar del av informationen.
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Ekonomisk uppfoljning per juli 2018

Handling A

Redovisning av ekonomisk uppfoljning per juli samt uppfoljning av atgardspaket
for det prognostiserade budgetunderskottet.

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden tar del av informationen.
Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-08-22

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 6 Dnr SN-2018-164 Dpl 042

Delarsbokslut 2018

Handling B

Redovisas forsta utkast till delarsbokslut. P4 grund av att delarsbokslutet ska
lamnas per sista juni behover vissa uppgifter kompletteras.

Socialchef Hékan Dahlqvist, administrativ chef Torbjorn Nyqvist, individ- och
familjeomsorgschef Mikael Sjoberg samt vard och omsorgschef Carina Kumlin
foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-06-07

Socialforvaltningen féar 1 uppdrag att fardigstilla delarsbokslutet utifran forda
diskussioner.

Socialndmnden delegerar till arbetsutskottet att godkénna texten i
deldrsbokslutet och dverldmna den till kommunstyrelsen.

Socialndmnden delegerar till socialchef att dverldmna prognos och
driftredovisning till kommunstyrelsen.
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Socialndmnden anser att processen for delarsbokslut ska ses Gver for att ge
ndmnderna bittre forutsdttningar att arbeta med handlingen.

Redovisas ett andra utkast till delarsbokslut. Andringar ska genomforas.
Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.

I drendet yttrar sig Cecilia Bernsten (C), Asa Lindstrand (-), Anna-Lena
Séderblom (M) och Ylva Lundin (SD).

Socialnamndens beslut 2018-06-20

Socialforvaltningen far i uppdrag att fardigstdlla delarsbokslutet utifran forda
diskussioner.

Socialndmnden delegerar till arbetsutskottet att godkénna texten 1
delarsbokslutet och 6verldmna den till kommunstyrelsen.

Socialndmnden delegerar till socialchef att 6verlimna prognos och
driftredovisning till kommunstyrelsen.

Socialndmnden anser att processen for deldrsbokslut ska ses dver for att ge
ndmnderna bittre forutséttningar att arbeta med handlingen.

Foreligger reviderat utkast till delarsbokslut. Smérre korrigeringar diskuteras.
Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets beslut 2018-07-04

Socialndmndens arbetsutskott godkédnner texten i deldrsbokslutet och dverlamnar
den till kommunstyrelsen. (Bilaga 1)

Foreligger slutversion av delarsbokslut for socialndmnden.

Socialchef Hékan Dahlqvist och administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar
arendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-08-22

Socialndmnden tar del av informationen.
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Budget 2019, flerarsplan 2020-2022

Handling C

Foreligger forslag till text till budget inklusive verksamhetsplan.
Arendet diskuteras och énskade #ndringar noteras.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialforvaltningen far i uppdrag att utarbeta ett slutgiltigt forslag pa budget for
socialndimnden 2019 med flerarsplan 2020-2022.

Arendet &terupptas pa socialnimndens sammantriade 2018-09-05.

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
I drendet yttrar sig Lars Sandberg (S).
Socialnamndens beslut 2018-05-23

Socialforvaltningen far i uppdrag att utarbeta ett slutgiltigt forslag pa budget for
socialndmnden 2019 med flerarsplan 2020-2022.

Arendet aterupptas pa socialnimndens sammantriide 2018-09-05.

Foreligger forslag till Arsbudget 2019 med plan 2020-2022 for socialnimnden
samt verksamhetsmatt for 2019. Socialndmndens budgetforslag utgor en del 1
den budget som antas av kommunfullmaktige.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist och socialchef Hakan Dahlqvist foredrar
arendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-08-22

Socialndmnden faststéller preliminér budget f6r 2019 med flerarsplan 2020-
2022.
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Rekvirering av stimulansmedel for vilfardsteknik

Regeringen har gett Socialstyrelsen uppdrag att under 2018 fordela medel for
investering i vélfirdsteknik i omsorgen. For Osthammar kommuns del betyder
det en mojlighet att rekvirera 1 022 577 kronor enligt socialstyrelsen
fordelningsnyckel. Medlen far anvéndas under 2018. Socialstyrelsen har sedan
ett uppdrag att f6lja upp hur stimulansmedlen anvénts, ddr kommunen senast
2019-02-11 ska ldamna en redovisning.

Stimulansmedlen kan anvéndas dels for investeringar 1 vélfardsteknik och dels
for investeringar i sddant som Okar forutsattningarna for att implementera
vélfardsteknik i verksamheterna som t.ex. att installera wi-fi i sirskilda boenden
eller investera i operativ kunskap. Om medlen anvinds for att investera i sddant
som kan anses att 6ka forutsdttningarna ska kommunen motivera pa vilket sétt
investeringen okar forutsittningarna for att implementera valfardsteknik i
verksamheten. Stimulansmedlen kan dven anvindas av verksamheter inom
hjidlpmedelsomrédet.

Socialndmnden har for avsikt att anvinda medlen for att forstdrka och utveckla
forvaltningens vélfardsteknik inom dessa omraden:

e Wi-fi pa sirskilda boenden

e Trygghetskameror

e Nyckelfri hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden rekvirerar stimulansmedel for vélfardsteknik enligt
fordelningsnyckel.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-08-22

Socialndmnden rekvirerar stimulansmedel for vélfardsteknik enligt
fordelningsnyckel.
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Nyckeltal for andra kvartalet 2018

Handling D

Foreligger nyckeltal for andra kvartalet 2018 {or socialndmndens verksamheter.
Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-08-22

Socialndmnden godkénner redovisningen.

p. 10 Dnr SN-2018-130 Dpl 701

Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut andra kvartalet 2018

Handling E

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjénstlagen (SoL) ska socialndmnden kvartalsvis lamna
en statistikrapport till fullméktige dver hur manga av nimndens gynnande beslut
enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstillts inom tre ménader frin dagen for
respektive beslut. Nimnden ska vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut
giller och hur lang tid som har forflutit frdn dagen for respektive beslut. Samma
rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott
1 verkstilligheten. Det ska ocksé framga hur stor del av de ej verkstéllda besluten
som giller bistand till kvinnor respektive méin. Enligt Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en motsvarande rapporterings-
skyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS. Foreligger statistikrapport for
forsta kvartalet 2018.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-08-22

Statistikrapporten overldmnas till kommunfullméktige.
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Svar pa skrivelse angdende oro kring socialtjdnstens verksamhet inom barn och
ungdomssektionen

Handling F

En handlidggare som anstilldes med tilltrdde juni manad ar 2018 har inkommit
med en skrivelse till socialndmnden. I skrivelsen uttrycker den anstéllde stor oro
for var verksambhet, speciellt avseende den kvalitet pa handldggningar som Barn
och unga-gruppen levererar. Personen har efter tre dagar avslutat sin anstillning
vid socialforvaltningen.

Foreligger inkommen skrivelse samt forslag till svar.

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden antar svar pa skrivelse.

Arendet diskuteras avseende vissa smirre justeringar.

Arbetsutskottets forslag 2018-08-22

Socialndmnden antar forslag till svar pé skrivelse.
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Yttrande angaende policy for social hallbarhet

Handling G
Forslag till svar redovisas pa sammantradet

I oktober 2016 antog kommunfullméktige policy for hallbar utveckling. Denna
policy omfattade da endast ekologisk héllbarhet. I samband med antagandet gavs
ett foljduppdrag géllande kompletteringar av policydokument med inriktning pa
social hallbarhet och ekonomisk héllbarhet. Nu finns ett forslag till policy for
social hallbarhet som kommunstyrelsens arbetsutskott beslutat att skicka pa
remiss till samtliga ndimnder. Yttrande ska vara strategienheten tillhanda senast

2018-09-13.
Arbetsutskottets beslut 2018-08-22

Socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram forslag till yttrande. Arendet
aterupptas pa arbetsutskottets sammantrade 2018-09-05.

p. 13 Dnr SN-2018-49 Dpl 901

Uppf6ljning
Overliggning med ideella sektorn

Socialndmndens arbetsutskott brukar &rligen ha en dverliggning med
ordforanden 1 olika foreningar och organisationer.

Arbetsutskottets beslut 2018-02-14

Lokalforeningar for PRO, SPF, HSO och finska foreningar bjuds in till
overldaggning 2018-03-22 klockan 9.00-12.00.

Socialforvaltningen far i uppdrag att tillsammans med 6vriga berdrda
forvaltningar forbereda ett mote dér foreningar som ér intresserade av samarbete
i sociala fragor bjuds in.
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Efter motet 2018-03-22 behover foljande punkter foljas upp:

— Foreningarna ska fa ett diskussionsunderlag kring samverkan med ideella
sektorn och kommunens innevéanare. Syftet &r att de ska kunna diskutera
fragan internt och aterkoppla till socialnimnden.

—  Socialforvaltningen foreslog teamtréffar for diskussion om egenvard 1 varje
forening under hosten 2018.

Socialchef Hékan Dahlqvist, vard och omsorgschef Carina Kumlin samt individ-
och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.

Arbetsutskottets beslut 2018-04-11

Mote dir foreningar som &r intresserade av samarbete 1 sociala fragor planeras
till oktober 2018.

Socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram ett diskussionsunderlag.

Arendet aterupptas pa arbetsutskottets sammantride 2018-05-09.

Socialchef Hékan Dahlqvist informerar om forslag till upplagg.
Arbetsutskottets beslut 2018-05-09

Arendet 4terupptas pa arbetsutskottets sammantride 2018-06-07.

Foreligger diskussionsunderlag.
Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets beslut 2018-06-07

Arbetsutskottet godkdnner diskussionsunderlaget och 6verlamnar det till
styrelserna i lokalforeningar for PRO, SPF, HSO och finska féreningar samt till
Svenska Kyrkans forsamlingar inom kommunen. (Bilaga 1)

Nir diskussionsunderlaget dverldmnas ska de dven fa information om att ett
mote dér foreningar som ar intresserade av samarbete 1 sociala fragor planeras
till oktober 2018.

Socialchef far i uppdrag att distribuera diskussionsunderlaget tillsammans med
ett foljebrev.
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Diskussion kring det utskickade underlaget samt planerat mote. Redovisning av
att diskussionsunderlaget &r utskickat och svar ska vara forvaltningen tillhanda
senast 2018-08-31 och redovisas pa nimndens sammantriade 2018-09-05.
Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-08-22

Mote med foreningar som dr intresserade av samarbete i sociala fradgor planeras
till 2018-10-11 pé Storbrunn i Osthammar.

p. 14 Dnr SN-2018-196 Dpl 027

Socialndmndens studiedag host 2018

Diskussion om innehall for socialndimndens planerade studiedag 2018-10-10.
Arbetsutskottets forslag 2018-08-22

Studiedagen dgnas &t en sammanstillning 6ver de beslut ndamnden fattat under
mandatperioden och dterkoppling av storre verksamhetsfordndringar som
beslutats.
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Kurser och konferenser

Handling via regionens webbplats

Region Uppsala bjuder in till konferens om god, effektiv och néra vard — hur gér
det for Esther 2018-10-09 1 Uppsala. Sista anmélningsdag dr 2018-09-09.

Arbetsutskottets beslut 2018-06-07

Arendet aterupptas pa arbetsutskottets sammantride 2018-08-22.

Arbetsutskottets forslag 2018-08-22

Anna-Lena S6derblom (M) deltar pa konferens om god, effektiv och néra vard —
hur gér det for Esther 2018-10-09 1 Uppsala.

p. 16 Dnr SN-2018-19 Dpl 904

Rapporter

p. 17

Tillkommande drenden



https://www.regionuppsala.se/esther2018

Genomgang SN

2018-08-22
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Budgetuppfoljning per juli 2018

Prognosen for helaret 2018 visar pa stora avvikelser inom (féreg. prognos),
Overgripande + 2,0 mnkr (+2,0 mnkr)
VoO - 23,1 mnkr (- 22,6 mnkr)
IFO — 12,1 mnkr (-8,7 mnkr)
Ensamkommande, - 8,8 mnkr (- 8,8 mnkr)

Totalt socialnamnden, - 42 mnkr (- 38 mnkr)



Budgetuppfoljning per juli 2018

. Prognos |Prognos Prognos |Prognos
Omrade . ) , . .
jan, mnkr |mars, mnkr |april, mnkr{maj, mnkr|juni, mnkr |juli, mnkr
Aldreboende -15,0 -9,0 -9,0 -10,3 -10,0 -10,1  Korrekt bemanning
Korttidsvard -1,0 -3,0 -3,0 -3,0 -2,8 -3,1  Effektivare schema
Hemtjanst -10,0 -7,0 -7,0 -6,8 -5,5 -4,5  Nyariktlinjer, stad
Hemtjanst Resursoptimering
Ensamkommande -16,0 -10,0 -8,8 -8,8 -8,8 -8,8  Verksamhetsanpassning
Myndighetsutovning IFO 0,0 -2,0 -2,5 -1,5 -2,0 -2,5  Rekrytering pagér
HVB och familjehem, BoU 0,0 -4,0 -4,0 -5,0 -8,0 -11,0 iwar.‘adswsa uprOljmngér?Ch
ydligare uppdragsbeskrivningar
LSS grupp och servicebostad 0,0 -14 -1,4 -1,7 -1,7 -1,4  Effektivare schema
HSL 0,0 -6,0 -6,0 -6,0 -5,3 -6,0  Rekrytering pagér

Totalt: -41,0 -40,0 -40,0 -40,0 -38,0 -42,0



Atgarder VoO: Sarskilda boenden, aldre

Korrekt bemanning, sarskilda boenden

* Minimera resurstjanster, timmar pa schema utifran boendets budget,
genomgang klar i januari. Aterga till grundschema.

* Minimera telefoner pa vardboenden

- Atgirderna genomfors jan-april, med full effekt from maj
Berdaknad effekt 10 mnkr (15/12 * 8 = 10)

Uppfol jning:
jan mnkr |mars, mnkr apr|I mnkr|maj, mnkrjunl mnkr |juli, mnkr
Edsvagen 16 -4,7 -4,5 -4,5 -2,0
Tallparksgarden -2,0 -0,3 -0,3 -0,8 -0,8 -1,0 0,0
Larkbacken 3,0 0,4 0,4 0,7 0,7 -0,6 0,0
Olandsgarden 3,0 -1,5 -1,5 -1,7 -1,7 -1,6 -1,0
Parkvagen -3,0 -1,5 -1,7 -1,9 -1,9 -2,0 -1,0

Totalt: -14 -8,4 -8,4 -9,6 -9,6 -9,7 -4



Atgéarder VoO: Korttids

Neddragning av platser korttids
* Neddragning fran 14 till 10 platser pa korttidsenheten
Narvardsenheten anvands till SOL-platser. Riskbeddmning.

- Nytt schema from maj
- Beraknad effekt 1,5 mnkr

Uppfdljning:

Neddragning av platser ar pausad efter riskbedomning. Uppdrag
att ta fram ett mer effektivt schema.
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Atgarder VoO: Ordinart boende

Nya riktlinjer
- Beraknad effekt helar 2 mnkr, och 1 mnkr under 2018

Resursoptimering
- Berdknad effekt 5 mnkr

Uppfdljning:

Omrade Malbild

Osthammar -3,0 -43 -43 -43 45 -4.6 -3,0
Oregrund -3,0 -2,2 -2,2 -2,2 -2,0 -1,6 -2,0
Gimo -1,0 -1,0 -1,0 -0,8 -0,8 -0,6 -1,0
Alunda -1,0 -1,9 -2,0 -2,0 -1,8 -1,5 -1,5
Osterbybruk -2,0 -3,0 -3,0 -2,6 -2,6 -2,7 -2,0
Buffert hemtjansttimmar 4,4 4,5 4,4 5,5 5,8 4,5

Totalt: -10,0 -8,0 -8,0 -1,5 -6,2 -5,2 -5,0



Atgarder ensamkommande:

Verksamhetsanpassning
* Veckovisa drendegenomgangar, med fokus pa hemtagning av externa
placeringar

* Forbattrat placeringsflode, boende mmm) utsluss =) eget boende
* Omstallning egen regi, HVB

- Flera av atgarderna ar redan igang, men pga flera beroenden férvantas
omstallningen vara fullt genomford from. maj
- Beraknad effekt under aret 5 mnkr

Ensamkommande ! ) , Malbild

jan, mnkr [mars, mnkr |april, mnkr{maj, mnkr
Intakter -16,0 -14,8 -14,8 -14,8 -14,8 -14,8 -14,8
HVB egen regi 0,0 0,3 1,5 1,5 1,5 1,5 2,3
Externa placeringar 0,0 45 45 4,5 5,0 4,5 4,5
Handlaggning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0

Totalt: -16,0 -10,0 -8,8 -8,8 -8,3 -8,8 -6,0



Utveckling placeringar Barn och unga:
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Delarsberattelse

Socialnamnden, Halvar 1 2018
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1 Inledning

Socialndmndens ansvarsomraden ar primart dldre- och handikappomsorg samt individ och
familjeomsorg (IFO). Inom é&ldre- och handikappomsorgen aterfinns férebyggande arbete,
anhorigstod, vard och omsorgsboende, hemtjénst, gruppbostidder och annan service inom
ramen for lag om stdd och service (LSS). Syftet i sin forléngning &r att skapa, sd langt mojligt,
likvardiga levnadsvillkor for samtliga innevanare i kommunen.

De primdra mélgrupperna ér dldre och funktionsnedsatta med behov av stdd i sin vardagliga
livsforing samt barn och ungdomar i behov av socialt stdd. Aven andra grupper av vuxna kan
vara i behov av tillfalligt stod vilket erbjuds av socialndmnden. Stérre delen av verksamheten
beviljas och utférs med stod av lag, direkt eller indirekt.

Aldreomsorgen har ca 650 anstillda och stir for ca 90 % av socialnimndens totala
personalstyrka. IFO organiserar ca 70 anstédllda och verkar inom omraddena Barn och unga,
forsorjningsstod, familjeritt, Gppenvard, missbruk och socialpsykiatri mm.



2 Sammanfattning av maluppfyllelse
Attraktiv arbetsgivare

Inom omradet attraktiv arbetsgivare har mycket arbete utforts for att stirka forvaltningens
attraktivitet. Exempel pad detta ar forstdrkt ledningsorganisation som pa sikt ska skapa béttre
stod till medarbetare. Nya befattningar inom individ och familjeomsorg (IFO) som ska stédja
handléggarna ir pa vig att viixa fram. Atgirdsprogram efter den genomforda
medarbetarundersokningen ar uppréttade samt ett omfattande arbetsmiljoarbete dr genomfort
under perioden. Faktorer sdsom ex hog personalomséttning bland chefer och medarbetare
forsvarar arbetet med att skapa upplevelsen av den attraktiva arbetsgivaren. Aven den stora
delen vakanta tjanster inverkar negativt pa verksamhetsutvecklingen. Mélen bedoms inte
kunna nés.

God kvalitet

Inom omrédet tjinster av god kvalitet har ndmnden tagit ett par steg framat. Frdn och med maj
tas alla bistandsbeslut utifran modellen "Individens behov i centrum" IBIC. For att stodja
medarbetarna i1 detta arbete har sirskilda guidekort tagits fram. Som tidigare rapporterats har
nu det nya verksamhetssystemet inforts fullt ut. Arbete med att sékerstilla funktionaliteten
och utveckla systemet fortgdr det ndrmaste aren, bland annat kommer ett nytt avvikelsesystem
att inforas. Namnden har fortsatt sitt framéatsyftande arbete med vélfardsteknik. Pilotprojekt
har startats inom omradena GPS klockor och arbete padgédr med rorelsedetektorer samt att wifi
och digitala larm &r inforda i samtliga vard och omsorgsboendena. Inom IFO har en ny
organisation inforts for att sékerstélla kvaliteten inom framst barn och unga. Nérmare
ledarskap och tydligare uppdrag har redan gett resultat pa utredningarnas kvalitet.
Anmélningar och placeringar inom enheten barn och unga och andelen véldsérenden har
generellt 6kat vilket gor att arbetssituationen belastningsméssigt dr hog inom IFO. Omraden
som tydligt forbéttrats dr "budget och skuld" som sdnkt sina handldggningstider fran fyra
manader till tva veckor. Trots de utmaningar nimnden star infér bedoms malen kunna nés.

Samverkan med sociala foretag

Arbete med utvecklande av samverkan med foretag som levererar tjénster inom
socialndmndens verksamhetsomrade pagar. LOV foretagen genomgar samma
utvecklingsprocess som forvaltningen i och med att dessa ockséa anviander det nya
verksamhetssystemet. Detta stiller stora utmaningar pa dessa leverantorer och skapar viss
frustration. Samverkan med Samhall har utvecklats under perioden med att de dven fatt ansvar
for en viss leverans av mat inom hemtjénstomrddena. Detta har ocksa inneburit en utveckling
av produktionen av matlador inom kommunen for att kunna stodja en effektiv distribution av
dessa. Mélet bedoms kunna nés.

Kostnadseffektivitet

Socialndmndens verksamheter kimpar med ekonomiska underskott inom ett flertal omréden.
Inom vérd och omsorg har en handlingsplan upprittats utifran att komma tillratta med
underskott i den lagstadgade verksamheten. Inom LSS och till viss del inom vérd och
omsorgsboendena har verksamheten borjat ndrma sig ett nollresultat. Hemtjansten ar ett
omrdde som har en kombination av 6kade volymer och samtidigt hdga produktionskostnader
vilket leder till stora underskott. Behovet av att bemanna med konsultféretag bidrar till de



hoga kostnaderna, speciellt inom hemsjukvarden och IFO. Omstéllningen utifran minskningen
av ensamkommande barn gir bra. Men pga att detta alltid sker i efterskott innebér detta att
verksamheten visar pa stora underskott. En verksamhet som &ver aren alltid visat pa goda
ekonomiska resultat r vuxenenheten. De ekonomiska mélen kommer trots detta inte att nés.

Ett sjalvstandigt liv

Storre delen av socialndmndens verksamheter utgar ifrén att stddja ménniskor till ett
sjalvstiandigt liv. I detta arbete blir IBIC mer och mer etablerat arbetssétt. Men
utforarverksamheten dr storre och medfor ett storre paradigmskifte &n inom bistdndsenheten
varfor denna fordndring forvantas ta mer tid. Paradigmskiftet bestar 1 att stodjande personal
gér fran att Overbrygga tappade funktioner till att bibehalla och utveckla befintliga formagor
hos brukaren. Teamarbete mellan professionerna blir ett allt mer etablerat arbetssétt pa
respektive orter. Hemrehabilitering blir en mer etablerad och kénd verksamhet. Forstarkning
av boendestdd har skett och ska forhindra att grupper med behov mellan LSS och hemtjédnst
(SoL) att hamna mellan stolarna. Boendestdd arbetar i storre utstrickning med arbetssétt som
leder till ett sjélvstindigt liv. | samband med att utredning och placering av barn har 6kat har
samtidigt fler barn och familjer fatt hjalp av 6ppenverksamheten Rad och stod. Méalet bedoms
kunna nés.

Miljokonsekvenser

I all upphandling beaktas alltid 14gsta miljopaverkan. Ndmnden stiller under aret om samtlig
verksamhet for att kunna bidra i arbetet med kéllsortering. Allt fler bilar inom forvaltningen ar
hybrider eller renodlade elbilar. Ny digital teknik ute hos brukarna minskar behovet av
persontransporter, ex nattillsyn. Malet kommer att nés.

Aktiv samverkan med andra huvudman

Samverkan med framfor allt Region Uppsala och skolforvaltningen har stérkts. Pa det
strategiska omradet har samverkan skett med regionen och ett antal rutiner har reviderats som
ex finansiering egenvard, rutiner for olika former av missbruk, lag om samverkan vid
utskrivning fran slutenvard mm. Trygg hemgang fran slutenvarden och mobila team ar nagra
samverkansomrdden i1 den operativa verksamheten som har befésts. Arbete med att upprétta
ett langsiktigt avtal for narvardenheten ar slutfort infor beslut. Tillsammans med Region
Uppsala har ett arbete med att processa Néra vard 2030 pa central nivd paborjats.

I samverkan med 6vriga kommuner har ett antal avtal reviderats exempelvis
hjilpmedelsavtalet, socialjour och chefsjour. Dessa avtal omsluter en ganska stor del
verksamhet som numer sker gemensamt med dvriga kommuner 1 ldnet. Skolan 4r en annan
viktig part dér vi under varen arbetat med att skapa en gemensam bild 6ver varandras uppdrag
inom barn och unga. Detta skapar storre forstaelse och underlittar framtida samverkan. Inom
vard och omsorg ér det frimst samverkan med skolan rérande vérd och omsorgscollage som
ar 1 fokus. Men dven validering av personal och handledarutbildningar samverkas det om.

Tillsammans med Osthammarshem har planering och projektering av nytt dldreboende i
Oregrund pabérjats. Malet kommer att nés.

Omvarldsbevakning och innovation

Omviérldsbevakningen sker frimst genom ett aktivt f6ljande av regeringen samt deras
departement frimst dd socialdepartementet. Aven de olika statliga verk och



tillsynsmyndigheter som verkar inom nimndens omraden bevakas. Utdver det dr de stora
undersokningarna fran 6ppna jamforelser och egna kundundersékningar viktiga. Resultatet
frdn Oppna jaimforelser kommer under oktober november. Avseende innovation inom framst
digitaliseringen ligger ndmnden léngt fram i forhallande till manga andra kommuner. Digitala
larm och tillsyn, mobil dokumentation och aterrapportering och GPS tillsyn &r nigra tjdnster
som tagits i drift sista dret. Namnden prioriterar detta omrade och nya tjédnster som &r pa gang
4r nyckelfri hemtjinst och dosdispension av likemedel. Aven om inget métbart mal for detta
omréde dr faststéllt anser ndmnden att beskrivna insatser i hog grad bidrar till att na
kommunens inriktningsmal.

Delaktighet och 6ppenhet

Malet att alla brukare ska ha en gemensamt upprittad genomférandeplan ér i stora drag
tillgodosedd. Arbete med IBIC ska sékerstilla att kvaliteten i dessa genomforandeplaner
fortsatter att utvecklas. Inom regionen pabdrjas nu ett arbete med personcentrerad véard dér
samtliga kommuner ar delaktiga. Verksamheten priaglas av dppenhet och kontakterna med
media har utvecklats. Aven om niimnden inte kan uttala sig i enskilda drenden ska man alltid
ta mojligheten i kontakter med media att beskriva hur vi arbetar utifran ett generellt
perspektiv. Mélet kommer att nas.

Bemotande, tydlighet och god service

Inom IFO finns klara forbéttringsomriden avseende handldggningstider och andra
bevakningstider. Resursbrister och hdg personalomséttning ar delforklaringar till denna
situation. Som tidigare ndmnt sd har budget och skuld kraftfullt forbéttrat sina
handldggningstider. IFO’s synpunktsvecka indikerar att brukarna, &ven om man ibland méts
under svéra situationer, dr néjda med bemdtandet. Avseende bemdtandet inom vérd och
omsorg kan man frén 6ppna jamforelser utldsa goda resultat. Inom hemtjénsten fortsatter man
att tappa 1 resultat pd 6ppna jamforelser utifrdn brukarndjdhet. Men pé frdgan om bemotande
har hemtjinsten forbéttrats frdn 97 % till 99 % det senaste dret. Mélet kommer trots detta inte
att nds.



3 Maluppfyllelse utifran de strategiska inriktningsomradena



3.1 Strategiska inriktningsomraden

Strategiskt
inriktningsomrade

Namndmal

En attraktiv och vixande
kommun

Vara en attraktiv arbetsgivare som kénnetecknas av
ett gott ledarskap, uppmuntran av medarbetares
engagemang samt en god arbetsmiljo.

Tillhandahalla tjanster av god kvalitet som ger
trygghet, delaktighet, inflytande och valfrihet.

Fortsitta utveckla samarbetet med sociala foretag,
for att leverera viarde inom socialnimndens
ansvarsomrade.

En hallbar kommun

Verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt med
storsta mojliga nytta for kommuninvénare

Insatser ska stirka individen till ett mer
sjalvstandigt liv

Miljokonsekvenser ska alltid beaktas och negativa
miljokonsekvenser ska forebyggas

En larande kommun

Aktivt samverka med andra vardgivare, huvudmén
och civilsamhillet

Genom en aktiv omvérldsbevakning skapa en
innovativ och forebyggande socialtjanst som
kénnetecknas av stindig utveckling

En 6ppen kommun

Socialndmnden ska framja delaktighet, 6ppenhet
och allas lika vérde

Socialndmnden ska ge god service, bra bemdtande
och en tydlig och forstaelig myndighetsutovning.




3.2 Maluppfyllelse

3.2.1 Vara en attraktiv arbetsgivare som kannetecknas av ett gott ledarskap,
uppmuntran av medarbetares engagemang samt en god arbetsmiljo.

Analys
|

Malet bedoms inte kunna nas for heléret.

Styrtal Maltal Utfall Utfall Utfallman  Maluppfylle
kvinna Ise

Andel nojda 72% -

medarbetare.

Kommentar

Styrtalet redovisas i helarsbokslut d4 métningen sker en gang per ar.

Andel anstéllda 10,6% 10,1%

man.

Kommentar

Inledningsvis pa aret har andelen mén okat pa forvaltningen, och jamfor man december 2017 med
juni 2018 sa har andelen méan 6kat fran 9,6 procent till 10,1 procent.

Andel 100% 43,8% [ |
heltidsanstallda

Kommentar

Forvaltningen arbetar under 2018 for 6ka sysselséttningsgraderna inom de yrken déar deltider har
varit vanligt forekommande. Bland annat s har VoO:s utannonserade tjénster i storre utstrackning
erbjudit heltid. Befintliga medarbetare har ocksa i hog grad erbjudits mojligheten till hogre
sysselsittningsgrad. Andelen heltidsanstillda juni 2018 uppgar till 43,8 procent, vilket kan jadmforas
med december 2017 da den lag pa 42,3 procent. Tittar man siffror pd utférarverksamheten inom
VoO sa ligger nivaerna pé, 33,8 procent juni 2018, vilket ar en klar forbéttring frén dec 2017 d& den
lag pa 31,0 procent.

3.2.2 Tillhandahalla tjanster av god kvalitet som ger trygghet, delaktighet, inflytande
och valfrihet.

Analys
|

Malet bedoms kunna nés for helaret.



Utfall

Styrtal Maltal Utfall kvinna

Maluppfylle

Utfall man Ise

Brukarunders6knin
g IFO, helhet

Kommentar
Styrtalet redovisas i helarsbokslut da mitningen sker en gang per ar.

Brukarunderséknin
g Funktionshinder,
helhet

Kommentar
Styrtalet redovisas i helarsbokslut da mitningen sker en gang per ar.

Brukarunders6knin
g SéBo, helhet

Kommentar
Styrtalet redovisas i helarsbokslut dd méitningen sker en gang per ar.

Brukarundersdknin
g Hemtjénst, helhet

Kommentar
Styrtalet redovisas i helarsbokslut d& métningen sker en gang per ar.

3.2.3 Fortsatta utveckla samarbetet med sociala foretag, for att leverera varde inom

socialndmndens ansvarsomrade.

Analys
|

Mailet bedoms kunna nés for helaret.

Styrtal Maltal Utfall Lk’\ffﬁ'r:a Utfall man :\;'ea'“ppfy"e
God samverkan Delvis

med de sociala uppfylld

foretag

Socialndmnden

samarbetar med.

Kommentar

Ett fortlopande utvecklingsarbete dr genomfort med LOV foretagen i samband med att dven dessa
har varit tvungna att byta verksamhetssystem. Detta inkluderar dven att de ska rapportera med

telefoner.

Namnden deltog pa Albrektsméssan och informerade om LOV och RUT.
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3.2.4 \Verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt med storsta majliga nytta for

kommuninvanare

Analys
N

Malet bedoms inte kunna nds for helaret.

Styrtal Maltal Utfall el Utfall man
kvinna

Maluppfylle
Ise

Utfall i forhallande 0% -9,7%
till budget

Kommentar
Socialnimnden prognostiserar ett underskott pd 38 mnkr for 2018

3.2.5 Insatser ska starka individen till ett mer sjalvstandigt liv

Analys
N

Malet bedoms kunna nas for helaret.

Styrtal Maltal Utfall Etfa" Utfall man
vinna

Maluppfylle
Ise

Ateraktualiseringar
inom ett ar, Barn
och unga

Kommentar
Styrtalet redovisas i helarsbokslut da métningen sker en géng per ar.

Ateraktualiseringar
inom ett ar,
Missbruk

Kommentar
Styrtalet redovisas i helérsbokslut d4 métningen sker en gang per ar.

Ateraktualiseringar
inom ett ar,
Forsorjningsstod

Kommentar
Styrtalet redovisas i helarsbokslut dd métningen sker en gang per ar.
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3.2.6 Miljokonsekvenser ska alltid beaktas och negativa miljokonsekvenser ska
forebyggas

Analys
N

Malet bedoms kunna nas for helaret.

Styrtal Maltal Utfall el Utfall man  Vialuppfylle
kvinna Ise

Andel miljobilar i 50% 39,6% H

verksamheten

Kommentar

Byte av den fossildrivna fordonsflottan pagar men dé systemet av laddstationer for el/hybridbilar
annu inte &r fullt utbyggt har de fossildrivna fordonen inte kunnat bytas ut i 6nskad utstréckning.

3.2.7 Aktivt samverka med andra vardgivare, huvudman och civilsamhallet

Analys
|

Malet bedoms kunna nés for helaret.

Styrtal Méltal Utfall ool Utfall man ~ MauPRiylle
Samverkansdokum Delvis

ent uppfylld

Kommentar

Ett antal samverkansdokument och handlingsplaner ar framtagna i samverkan med region Uppsala
och andra dr paborjade.

3.2.8 Genom en aktiv omvarldsbevakning skapa en innovativ och férebyggande
socialtjanst som kannetecknas av standig utveckling

Analys
|

Malet bedoms kunna nés for helaret.
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3.2.9 Socialnamnden ska framja delaktighet, 6ppenhet och allas lika varde

Analys
N

Malet bedoms kunna nas for helaret.

Styrtal Maltal Utfall t}\?icﬁlr:a Utfall man :\S/Iealuppfylle
Genomfora Delvis

Medborgardialoger uppfylld

Kommentar

Tvé& medborgardialoger har hallits i samband med planerad utbyggnad av Tallparken.
Planering av storre medborgardialog som ska ske under hosten har pabdorjats.
Ett antal anhorigtraffar har genomforts under perioden.

3.2.10 Socialnamnden ska ge god service, bra bemdtande och en tydlig och
forstaelig myndighetsutévning.

Analys
N

Malet bedoms inte kunna nas for heléret.

Styrtal Maltal Utfall izl Utfallman ~ Maluppiylle
kvinna Ise

Utredningstid 28 34 |

(dagar), LSS

Kommentar

Handl4ggare for LSS har haft en hog arbetsbelastning under perioden. LSS drenden har en stor
komplexitet vilket gor att handldggningstiden har mycket individuella variationer.

Utredningstid 85 17 ®
(dagar), Missbruk

Kommentar
Stor variation i utredningstid d& samarbetsviljan ibland brister.
Utredningstid 120 96 ®

(dagar), BoU

Kommentar
Flertal utredningar 6ver maltal, men sammantaget resultat ger 4nda en god maluppfyllnad.

Utredningstid 14 4 ®
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o Utfall Maluppfylle
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man Ise

(dagar),
Aldreomsorg

Kommentar

Vildigt korta utredningstider under métperiod 4ven om en del ldngre utredningstider forekommer,
dock inte 6ver méltal.
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4 Ekonomiskt utfall
Forvaltningsovergripande verksamhet

De forvaltningsovergripande verksamheterna uppvisar en prognos som for helaret kommer att
generera ett overskott om 2,0 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Inom blocket ’Individ- och familjeomsorg” finns kostnader for placeringar, 6ppenvéard,
radgivning, ekonomiskt bistand och ensamkommande barn. Prognosen for blocket individ-
och familjeomsorg &r en nettokostnad om 78,8 mnkr 2018 vilket ger ett underskott pa -17,4
mnkr.

Kostnaden for myndighetsutdvning inom blocket forvintas ge ett underskott pa -2,0 mnkr
vilket forklaras av hoga kostnader for bemanningskonsulter. Har pagar ett arbete for att
minska beroendet av bemanningskonsulter.

Insatsen boendestdd ges utifrdn nya riktlinjer frdn och med oktober 2017, dir bland annat
malgruppen dr utvidgad och béade socialpsykiatri (IFO) och bistdndsenheten (VoO) kan fatta
beslut. Utifran utvidgad mélgrupp och forvéntat 6kat antal drenden har det skett en utokning
av personal. Verksamheten fick forstarkning i budgeten till 2018 och forvéntas gé med ett
mindre overskott pa 0,3 mnkr.

Behovet av familjehem och HVB boenden for barn och unga har 6kat och med utvecklingen
foljer okade kostnader. Prognosen for 2018 &r ett underskott pa -8,0 mnkr dir underskottet
fordelas lika mellan familjehem och HVB barn och unga.

Verksamheten ensamkommande barn berdknas leverera ett underskott pa -8,7 mnkr.
Prognosen for intikterna &r fortsdttningsvis -14,8 mnkr i jamforelse med budgeterade intékter.
Att intdkterna prognostiseras vara sé pass mycket ldgre dn budgeterat beror pa en turbulent
situation kring aldersbedomningar, dverflytt till Migrationsverket samt en osdkerhet kring
vissa ersittningstyper i det nya ersittningssystemet.

Aldreomsorg

Den totala nettokostnaden for dldreomsorg beréknas till 257,6 mnkr vilket jamfort med en
budget pa 234,1 mnkr resulterar i ett prognostiserat underskott pa -23,5 mnkr. Inom detta
block dr ordinért boende samt sirskilt boende, dldre de storsta; och stér for 29 procent
respektive 52 procent av de budgeterade kostnaderna. Utdver dessa verksamheter ingér SolL.-
insatser bland annat i form av ledsagning, anhdriganstéllning samt ej bistindsbedomda
verksamheter.

Hemtjénsten inom egen regi berdknas ha en nettokostnad pd 73,4 mnkr vilket dr en kostnad pé
5,5 mnkr 6ver budgeterat. VoO har sedan maj paborjat ett arbete att utveckla uppfoljningen pa
savdl brukar- som utforarniva for att pa sa sitt effektivisera och kvalitetssékra verksamheten.

Sarskilt boende, dldre berdknas under 2018 ha kostnader pé 134,8 mnkr jam{6rt med
budgeterade 122,0 mnkr. Likt 6vriga verksamheter kan detta underskott framforallt forklaras
av personalkostnader som overskrider budget men dven av driftskostnader for bland annat IT-
och leasingkostnader. Hir finns en framtagen handlingsplan som forvéntas minska
kostnaderna, detta bland annat genom ett mer effektivt personalschema som tradde i kraft 1
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maj.

Prognosen for insatser enligt HSL visar ett underskott pa -5,3 mnkr vilket fortsatt forklaras av
bristen pa sjukskoterskor vilket kréver dyra, inhyrda sddana. Bara pa Edsvédgen berdknas
hyrsjukskoterskor kosta 1,2 mnkr under perioden juni till augusti. Malséttningen ar inte bara
att rekrytera sjukskoterskor och pé sa sitt minska beroendet av dessa och minska kostnaderna,
utan mélséttningen dr dven att rekrytera annan HSL-personal sa som arbetsterapeuter och
liknande. Ett aktivt arbete gors och har gjorts under aret for att né detta mal.

Funktionshinder

Inom blocket ”Funktionshinder” stir boende for vuxna och daglig verksamhet for 25,9 mnkr,
vilket motsvarar 69 procent av det totala utfallet for blocket, per sista juni. Ovriga delar
omfattar korttids- och elevhemsboende for barn och unga, personlig assistans samt
ledsagning, kontaktperson/familj och avldsning.

2017 redovisade "Funktionshinder" ett underskott pa -2,4 mnkr. Budgeten for 2018 har okat
med 20 procent och kostnaderna beriknas 6ka med 16 procent jaimfort med 2017. Okningen
beror till stor del pé att daglig verksamhet LOV under 2017 togs dver fran kommunstyrelsen.
Prognosen for detta block ger nettokostnader pa 79,6 mnkr, vilket skulle innebéra ett resultat i
nivd med budget, det vill sdga ett resultat om 0 mnkr.

Verksamheten bostad med sérskild service vuxna, LSS beréknas ge ett underskott pa -1,1
mnkr. [ detta ingdr dven kostnader for nya servicebostidder pa Repslagaregatan. Detta kan till
stor del forklaras av 6kade kostnader inom gruppbostider pa grund av 6kad vardtyngd med
brukare som kriver extra omvérdnad i form av nattvak.

Daglig verksamhet beréknas generera en nettokostnad pa 16,7 mnkr, jamfort med budgeterade
15,6 mnkr. Internfaktura fran Féardtjinst till Daglig verksamhet pa 1,5 mnkr som forvéntas
inkomma i slutet av aret forklarar till stor del det prognosticerade underskottet.

Externa placeringar inom SoL berédknas ge ett dverskott pd 1,8 mnkr vilket forklarar att det
forviantade resultatet inom “Funktionshinder” dr i balans trots underskott inom savil bostad
med sérskild service vuxna, LSS (-1,1 mnkr) och daglig verksamhet, LSS (-1,1 mnkr).

SAMMANFATTNING

Socialndmndens budgetram for 2018 uppgar till 447,6 mnkr (budgettillskott om 0,5 mnkr till
IFO under véren), vilket dr en 0kning med 4,29 procent jamf{ort med foregaende ar. De storsta
blocken dr "Aldreomsorg" och "Funktionshinder", foljt av "Individ- och familjeomsorg",
"Forvaltningsovergripande" och slutligen "VoO, Gemensamt och Férdtjanst".
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Forvaltningsdvergripande verksamhet

Inom blocket “Forvaltningsdvergripande” finner vi "Nédmnd och politik” samt ’Stab &
Administration” liksom ”Lokalkostnader”.

”Namnd och politik” forvéntas generera ett dverskott om 2,0 mnkr, vilket tillsammans med de
Ovriga verksamheternas nollprognos resulterar i ett forvéntat 6verskott om 2,0 mnkr {f6r
blocket.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten visar ett nettounderskott pa -17,4 (-17,4) mnkr, med de storre negativa
avvikelserna fordelat enligt nedan (talet inom parentes visar pd foregdende periods prognos):

Myndighetsutdvning IFO, -2,0 -(2,0) mnkr
Familjehem, -4,0 (-4,0) mnkr
HVB/Stédboende/Boende, -4,0 (-4,0) mnkr
Ensamkommande, -8,7 (-8,7) mnkr

Vard och omsorg

Verksamheten visar ett nettounderskott pa 22,6 (22,6) mnkr, med de storre negativa
avvikelserna fordelat enligt nedan:

Ordinért boende, -5,5 (-5,5) mnkr

Sarskilt boende, éldre, -12,8 (12,8) mnkr

Insatser enligt HSL, -5,3 (-5,2) mnkr

Bostad med sédrskild service vuxna, LSS, -1,1 (-1,1) mnkr
Daglig verksamhet, LSS, -1,1 (-1,1) mnkr

Gemensamt VoO, -0,4 (-0,5) mnkr
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4.1 Ekonomiskt utfall

Resultatrakning

MKr Utfall Halvar Halvar Budget Prognos
2017 2017 2018 2018 2018

Intdkter 2352 124,0 178,1

Kostnader -681,5 -327.2 -625,7

varayv personalkostn -368,1 -176,3 -344,1

varav lokalkostn -56,0 -26,5 -60,8

Nettokostnad -446,3 -203,2 -447.6

Budget -428.7 -201,5 -447.6

Arets resultat -17,6 -1,7 0,0

Verksamhetsomrade

Mkr Budget halvar Utfall Avvikelse

Namnd -0,5 -0,5

Gemensamt socialkontor -12,4 -12,4

Vérd och omsorg enl SOL -181,0 -181,0

Individ och familjeomsorg -23.9 -23.9

Summa -217,8 -217,8
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5 Hallbarhetsredovisning/Agenda 2030
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5.1 Social hallbarhet

5.1.1 Trygghet, valfard och folkhalsa

Allt arbete som utfors inom socialndmndens verksamhetsomrade utgér ifran att stirka
samhéllsbefolkningens upplevda trygghet, vilfard och hilsa. Uppdrag inom detta omrade
som speciellt kan lyftas fram &r att arbeta forebyggande kring frdgor som exempelvis
missbruk, psykisk vélbefinnande, vald i néra relationer, stodja brottsoffer och bryta social
isolering. Arbetet med trygghetsskapande hembesdk har genomforts till de som onskar och
ovriga 1 malgruppen har fatt materialet hemsént.

Ny regional riktlinje for olika missbruksformer dr framtagen under perioden, s& dven lokal
overenskommelse. Handlingsplan for psykisk hélsa &r upprittad och gemensam
overenskommelse om samverkan kring personer med psykiska funktionsnedséttning inom
region Uppsala dr under revidering.

Upparbetat samarbete med kvinnojouren Freja som stods ekonomisk med foreningsbidrag.
Oppen mottagning med familjeradgivning.

Oppen ingang for brottsoffer med tillgéng till samtalsstod.

Omfattande aktiviteter pd motesplatser som dr 6ppna for allménheten. Samverkan med
intresseforeningar inom civilsamhallet.

5.1.2 Jamstalldhet och likabehandling

Socialndmndens uppdrag ér att mén och kvinnor utifrin ibland olika behov skall ha lika goda
mdjligheter att uppnd bésta mojliga hilsa och livsvillkor. Socialndmnden har pébdrjat ett
arbete med de tre huvudomraden som socialstyrelsen prioriterat.

Aktivt undersoka och uppmérksamma behov av insatser hos flickor och pojkar, kvinnor och
mén samt folja upp insatserna. Ha ett konsperspektiv pa bemdtande, bistdindsbedomning och
utformning av insatserna samt utveckla arbetssétt for att uppmérksamma och stodja
jamstilldhetsarbetet inom alla socialtjanstens omraden.

Négot som varit de forsta stegen i dessa arbeten ar sékerstilla tillgdngen tillginglig data
utifran ett jimstélldhetsperspektiv. Detta &r fran och med ar 2018 mojligt 1 de flesta
sammanhang. Nasta steg dr att vidareutveckla analyser som mojliggér uppfoljning av
beslutade insatser.Hér har ett arbete pabdrjats inom forvaltningen. Jamstdlldhet ska att alltid
vara en dimension 1 utbildningsinsatser som planeras vid forvaltningen. Detta ar en stindig
pagaende aktivitet.

5.1.3 Delaktighet och inflytande (medborgardialog, synpunktshantering, olika
malgrupper etc.)

Néamnden ska préiglas av 6ppenhet med det uppdrag som utfors. Innevénaren ska tidigt vara
med 1 eventuella fordndringsprocesser. Alla ménniskor ska ha mojlighet att vara delaktig 1
planering och utformandet av beviljad insats.

Synpunktsvecka har hallit inom IFO och kunskap om forvaltningens synpunktshantering
kommuniceras stindigt. Ett antal moten har héllits med anhdrigforeningar och ndmnden har
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en staende punkt pd KPR moten. Namnden har deltagit p4 6ppet mote med allménheten
avseende ensamkommande barn. En forsta traff med olika innevénargrupper har hallit i
Oregrund infor utbyggnad av dldreboendet.

BBIC och IBIC har blivit etablerade arbetssitt inom myndighetsbedomningen och
bistandsbedomningen. Nista steg ér att dessa dven blir etablerade i utférarverksamheten. Ett
kommande arbete som startat initialt pd regional nivd ar inférandet av personcentrerat
arbetssétt som ytterligare ska stidrka brukarens inflytande.

5.1.4 Ungaikommunen

Alla barn i kommunen ska kunna véxa upp i en trygg kontext dir barnets bésta alltid sétts i
forsta rummet. Fordldrarna ska stodjas 1 formaga och ges forutsittningar att ge barnen en
situation som dr sa ldngt mojligt bista tdnkbara i varje given situation.

Samverkan med skolan om hur foérvaltningarna arbetar ithop runt barnen. Praktisk utbildning
dér parterna ocksé larde kinna verksamheternas uppdrag och knot personliga kontakter.
Oversyn av organisationen #r genomford dir bade myndighetsdelen och dppenvérdsdelen har
fatt tydligare uppdrag kraftfullare ledning. Inom nérvérdsarbetet har barn och unga varit i
fokus. Politiska styrgruppen har haft en temadag for barn och unga dér kommunens samlade
resurser runt barnen deltog. I det arbetet ingick dven regionens resurser. Forsta linjens
psykiatri som startade under hdsten har idag funnit formerna och forvéntas fa ytterligare
resurser inom kort.

Socialndmnden och Barn och utbildningsndmnden har i samverkan med
samordningsforbundet startat projektet Bryggan. Bryggan &r en projektorganisation som ska
hjilpa ungdomar mellan 16 och 29 &r att bryta hemmasittande beteenden och aterga till
skolging eller praktik.

Aven pé regional niva har det den senaste tiden varit fokus pa barn och unga. Ett antal
samverkansriktlinjer har tagits fram och/eller initierats, exempelvis rutin for samverkan
gillande remissforfarandet vid formodad neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

5.1.5 Integration

Néamndens uppdrag dr mottagande av ensamkommande barn och bista personer utanfor
arbetsmarknaden med stod och hjélp till egen forsorjning.

Inflodet av ensamkommande barn har i stort sett upphort. Darmed sa minskar antalet barn
som Osthammars kommun har ansvar for i snabb takt. Detta skapar stora utmaningar i att
anpassa verksamheten sa att en effektiv och trivsam boendesituation kan anordnas for
kvarvarande.

5.1.6 Arbetsmarknad och féretagande
Vart uppdrag ir att stotta vara brukare till arbete eller sysselsittning utifran deras egna

forutsattningar.

Deltar i kommunens 6vergripande arbete med handlingsplanen frén den
arbetsmarknadspolitiska 6verenskommelsen mellan Arbetsformedlingen och Osthammars
kommun. Ut6ver detta finns ett vél fungerande samarbete med forsdkringskassan,
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arbetsformedlingen och primérvarden for att aktivt hjélpa personer som &ar beroende av
forsorjningsstod till egen utkomst. For det mest komplexa uppdragen har socialforvaltningen
egna resurser som kan ge omfattande stdd till individer att ndrma sig arbetsmarknaden. I
samverkan med Sambhall breddat uppdraget som mdjliggor att fler av Samhalls brukare kan
komma ut pa arbetsmarknaden.

Sprida kunskap om LOV foretagen och informera om mojligheten for serviceforetag att
erbjuda sociala tjanster ex hemtjénst som Rut-tjanster
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5.2 Ekologisk hallbarhet

5.2.1 Vattenkvalitet (kust, sjoar, vattendrag och grundvatten)
5.2.2 Naturvard och friluftsliv

5.2.3 Energi och klimat

5.2.4 Kemikalier och halsa
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6 Omvarldsanalys och framtida satsningar

Den demografiska situationen i Osthammar indikerar en volymtillvixten av tjinster for bade
dldre och funktionsvarierade de ndrmaste dren. En ny socialtjanstlag ar pa antagande och
forsta steget i den blir att ge kommunerna rétt att infora forenklad bistdndsbeddmning av bl a
hemtjanst. Detta kommer pa sikt att leda till ytterliga behov av hemtjanst. Sedan tidigare har
behovet av fler dldreboendeplatser identifierats. Den dversyn av LSS som pagar skapar ocksa
stor osdkerhet runt kommunens ansvar och finansieringen av hela den verksamheten.

Fran allt fler kommuner rapporteras ett 6kat inslag av social oro och ohélsa fran framst
ungdomar, s& ocksd i Osthammars kommun. Detta kommer sammantaget att 5ka den
ekonomiska belastningen for kommunen dir mdjligheten till effektiviseringar &r begransade
med nuvarande ambitionsniva. De tyngsta posterna i nimndens ekonomi dr personal, lokaler
och placeringskostnader. Den goda arbetsmarknadssituationen medfor en pabdrjande brist pa
personal med dartill hérande inflation. Aven om den rddande inflationen fortfarande &r
begransad s& medfor den okade rorligheten pé personal 16neglidning vilket skapar en
underliggande 16neforvéantning bland redan anstélld personal. Om bristen pa personal
fortsitter att utvecklas kommer 16nekostnaderna att kraftfullt 6ka narmaste aren.

Osthammar kommuns #ldreomsorg har sedan tidigare en hogre kostnad for lokaler &n
jamforbara kommuner. En nybyggnation kommer ytterligare att 6ka kostnaden for lokaler.
Néamnden befinner sig samtidigt i en omstéllningssituation avseende lokaler. Parallellt med att
fler vard och omsorgslokaler behover finns ett dverskott av inhyrda lokaler. Solgirden, Ostero
samt delar av vardcentrum skulle behovas avyttras om dessa inte anvénds for andra &ndamal.

I och med minskningen av ensamkommande barn har ménga placeringsavtal omforhandlats
till lagre kostnader for kommunerna. I samband med att tillgdngen pé platser kommer att
normaliseras kan man forvinta sig att placeringskostnaderna aterigen kommer att stiga. Detta
1 samband med 6kade placeringsbehov skapar fortsatta underskott i nimndens verksamheter.

Kostnaden for matproduktionen till nimndens verksamheter dr forhallandevis hogt i
jdmforelse med motsvarande kommuner. Hér har ett gemensamt projekt startat tillsammans
med skolan och tekniska forvaltningen for att se hur denna verksamhet kan utvecklas.
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1.1 Omvarldsanalys

Det rader osékerhet om inriktningen i den globala ekonomiska, politiska och
sakerhetspolitiska utvecklingen. Riskerna for en kraftig inbromsning i den asiatiska
ekonomin, liksom en hastig korrigering av de globala tillgdngspriserna, som stigit under en
lang tid, kvarstér ocksa. I skrivande stund rader ocksa stor osdkerhet avseende de
frihandelsavtal som ifrdgasitts med hot om strafftullar mellan de olika frihandelsomradena
virlden dver. Sverige dr en liten Oppen ekonomi med en stor exportsektor. Exporten uppgar
till ca 45 procent av BNP. Vér ekonomiska utveckling ar darfor i hog grad beroende av den
globala utvecklingen. Frihandel och deltagande i EU:s inre marknad utgor forutsittningar for
den ekonomiska utvecklingen i Sverige.

Tillvaxttakten i svensk ekonomi fortsitter vara stabil och dr berdknad till nistan 2,5 procent
for ar 2019. Det forekommer dock tecken pa att marknaden bromsar in. Oron pa
aktiemarknaden indikerar att en eventuell lagkonjunktur kan vara pé vig under ar 2019. Bland
annat sa har byggsektorn kraftfullt dragit ner planerade byggstarter under slutet av ar 2018. I
Sverige utgdr hushallens hoga skuldsittning och stigande bostadspriser fortsatt en
makroekonomisk risk. Hogt skuldsatta hushall kan komma att dra ned pa sin konsumtion om
priserna pé bostider faller kraftigt eller rdntorna stiger. Det kan i1 forlangningen paverka
tillvixten och sysselséttningen negativt. Det kan ocksa paverka bostadsbyggandet negativt.

Sysselséttningsgraden i1 Sverige dr nu den hogsta pd ver 25 ar och den hogsta som EU:s
statistikmyndighet Eurostat ndgonsin uppmétt. Arbetslosheten sjunker och berdknas vara
omkring 6 procent kommande 4r. Fér Osthammars del innebir det att den rekordlaga
arbetslosheten forvintas kvarsta.

De offentliga finanserna ir starka med dverskott. Sveriges statsskuld som andel av BNP
minskar stabilt till den ldgsta nivadn sedan 1977. Socialndmnden forvéntar sig kraftfulla
satsningar fran regeringen pa vard och omsorg, oavsett vem som har det politiska ansvaret
under den kommande mandatperioden.

Befolkningsmissigt har Sverige vuxit kraftigt de senaste &ren. Den demografiska bilden visar
pa att vi blir fler yngre samt fler dldre. Detta innebdr att antalet individer i arbetskraften inte
okar 1 samma omfattning som befolkningen 1 6vrigt med 6kat ekonomiskt tryck som f6ljd.

Forandringen stiller stora krav pa en lyckad integration av de nya svenskar som anldnder till
Sverige. Utrikes fodda och personer utan fullgjord gymnasieutbildning utgér en allt storre del
av de arbetslosa. En misslyckad integration kan stélla stora grupper utanfor samhéllet med
social oro till f6ljd. Dessutom 6kar risken att arbetsmarknaden gar miste om vérdefull
kompetens om de nya grupperna inte tas till vara pa basta sitt.

Den tekniska utvecklingen fortsitter 1 snabb takt inom alla omréden och har en stark paverkan
pa hela vart samhélle. Utmaningen for den offentliga sektorn &r att anvianda tekniken fullt ut
for okad effektivitet.

Haéllbarhet ar i fokus. De sociala och ekonomiska perspektiven pa milj6é och klimat stir hogt
pa savil den politiska agendan som inom niringsliv och organisationer. Aven om denna
omstéllning inledningsvis 6kar ndmndens kostnader méste denna fraga alltid komma forst 1 de
beslut som fattas. Viktiga forhdllningssatt for socialndmnden att fokusera pa under den
kommande perioden dr samverkansvilja, langsiktighet och helhetstank.



Individen star i centrum. Den 6kade individualiseringen tillsammans med 6kad kunskapsniva
bland invanarna hojer kraven och forvédntningarna pa tjanster, inte minst pa valfardstjansterna.
Generationsskifte dédr yngre generationer med delvis andra véarderingar tar 6ver vilket starkt
paverkar forvéntningarna pa socialndmndens verksambheter.



1.2 Kommunfullméktiges strategiska inriktningsomraden

Barn och unga

Barn och ungdomars psykiska ohélsa har 6kat under 2000-talet, och statistik visar pa en
fortsatt 6kning. Undersdkningen liv hilsa, ung, som fardigstilldes ar 2018 visar pa att de
underliggande hilsofaktorerna- rokning och droganvindning har minskat. I Osthammars
kommun har anmélningar avseende oro for unga fortsatt att 6ka under ar 2018, vilket
indikerar att satsningen pa forbattrad samverkan med skolan har gett resultat. Tyvérr har
samtidigt andelen placerade barn 6kat. Om denna trend kvarstar under ar 2019 kommer det
medfora stora underskott for verksamheten barn och unga. Alternativ till placeringar och
metoder for tidigare upptéckt maste utvecklas. Samverkan med skolan och Region Uppsala dr
en nyckelfaktor i detta arbete.

RAd- och stodverksamheten inom IFO ska anpassa sin verksamhet efter behov som
framkommer fran enskilda 1 kontakt med verksamheten. Tidiga och 6ppna insatser har visat
sig Over tid vara framgangsrika och kostnadseffektiva.

For ensamkommande dr framtiden oviss. Det finns lagforslag som kan medfora att ett stort
antal ungdomar ska fa genomfora gymnasieutbildning trots att de fétt avslag pa sin
asylansokan. Detta skulle bli en stor utmaning f6r kommunerna. Utifrdn nuvarande
forutsattningar sa kommer verksamheten att fortsétta krympa. Prioriterade omraden blir
integrationsprocessen, samverkan och eventuell verksamhetsutveckling av stodboende till att
omfatta dven andra mélgrupper dn ensamkommande.

Vuxen och socialpsykiatri

Vuxenenheten kommer att satsa pa att utveckla dppenvéarden inom missbruk. En utveckling av
arbetet med spelmissbruk behdver goras. Forvaltningen ser ett 6kat behov inom
socialpsykiatrin och en budgetforstiarkning kan komma att behovas. Lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvird kommer att sla igenom fullt ut med
betalningsansvar inom tre dagar fran meddelande om utskrivningsklar patient.

En nedgang i konjunkturen kan skonjas och en 6kning av kostnaderna for forsdrjningsstod ar
att vanta.

Vard och omsorg

Varden och omsorgen stér infor flera utmaningar. Demografiska forédndringar ger storre andel
dldre 1 kommunen och ett 6kat behov av vdrd och omsorg. Den éldre befolkningen stéller
hogre krav pa dldrevarden. Inom hemtjénsten dr det tvd omraden, person-kontinuitet och
trygghet som 1 stora delar hinger ihop och &r speciellt viktiga att utveckla. Detta ska ske
genom alltmer teamarbete dér forvaltningens storskalighet kan kombineras med teamens
nérhet till brukaren. I teamen ska HSL-personalen vara en naturlig del.

En stor utmaning kommer att vara kompetensforsorjning och att 6ka antalet sokande till
gymnasieskolans virdutbildning, samt fortsitta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare
med en néra arbetsledning.

Hilsofrdmjande arbete kommer att ha en vixande betydelse for invdnarna dar samarbetet med
region Uppsala kommer att fa allt storre betydelse for att sdkra vardens kvalitet. For att mota



det 6kande vardbehovet av vard och omsorg for den édldre befolkningen, satsar verksamheten
aktivt pa rehabilitering 1 hemmet, fortsatt utveckling av stod till anhoériga som vérdar
ndrstdende i hemmet och kompetensutveckling for vardpersonalen.

Men dven civilsamhéllet maste stddjas och ges rétt forutsittningar for att bli en bra
samarbetspartner. Framtidens dldreomsorg maste i storre utstrackning bygga pa sociala
nitverk i civilsamhéllet som kan bistd med trygghetsskapande och aktivitetsbaserade insatser.

Krav pé okad innovationstakt och krav pa webbaserade 16sningar kommer att ge 6kad
trygghet, sjdlvstidndighet och 6kad social kontakt for dldre och for personer med
funktionsnedséttning.

Trots goda resultat i nettokostnadsanalysen maste fortsatt arbete ske mot budget i balans. Ska
ndmnden skaffa sig ett ekonomiskt handlingsutrymme maéste verksamheten fortsétta att
effektiviseras med rationella arbetsmetoder, speciellt inom hemtjénsten och inom LSS
verksamheten. Oversyn av avgiftsmodeller och nivéer #r andra omraden som kan frigora
ekonomiskt utrymme.

Fler beslut har tagits enligt LSS (lag om stdd och service), och planeringen har paborjats for
att mota malgruppens behov och for att minimera risker med avgift for icke verkstéllda beslut.
En langsiktig handlingsplan f6r de kommande arens behov av LSS kommer att uppréttas
under éaret.



1.3 Ovriga mal och riktlinjer

Standiga forbattringar

Under senare ar har Osthammars kommun arbetat med kompetenshdjande insatser for
strategiskt utvalda inom detta omrade. Det dr nu av storsta vikt att sténdiga forbéattringar blir
ett etablerat arbetssétt inom forvaltningen och borjar genomsyra allt arbete inom ndmndens
ansvarsomraden. Det forvintas en tydlig fordndring inom ledarskapet till formén for standiga
forbattringar. Ansvaret for att initiera, utveckla och stodja arbetet med stindiga forbattringar
ar ett prioriterat omrade for ndmndens samtliga chefer.

Forskning och utveckling (FoU)

Némndens arbete med forskning och utveckling behdver uppdateras i samband med att
regionens FoU-arbete nu tagit fart. Det dr viktigt att nimnden har en genomténkt strategi hur
verksamheten ska ta emot och tillimpa ny kunskap.

Jamstalldhet

En viktig del i nimndens arbete dr att kartldgga och analysera hur nimndens resurser fordelas
bland mén och kvinnor. Utifran denna analys bor sedan forslag pd insatser avseende
varderingsstyrning tas fram.

Heltidsinférandet med tillhdrande tillsvidareanstillningar har under ar 2018 forsenats och
kommer att slutféras under ar 2019. Trots detta sa foljer forvaltningen den plan som
kommunen faststillts for genomforande av ritt till heltid. Under hosten kommer en
inventering géras om hur stort intresset dr for att arbeta heltid. Detta gors vid samtliga
forvaltningar.

Miljo
Antalet transporter som sker med miljovanliga fordon ska fortsdtta att 6ka. Miljofragor ska
beaktas 1 all socialnimndens verksamhet. Kéllsortering ska vara genomford vid all

verksamhet innan arets utgéng. I samband med foreslagen dversyn av kostproduktionen kan
en styrning mot mer ekologisk- och nirproducerad mat 6vervigas.



1.4 Verksamhetsférandringar och konsekvenser 2019

Ny modell for ledning och styrning

Kommunens ledningsgrupp har i samverkan med den politiska ledningen under 2018 infort en
ny modell for styrning. Resultatet av detta arbete har inarbetats i1 detta dokument under
avdelning "mal och styrtal. Arbete med att fortséitta utveckla detta i hela organisationen
kommer att ske under dret. Malsattningen med fordndrad ledningsmodell, exkluderat méal och
styrning, r att bygga verksamhetsplaneringen pa verksamhetsperspektivet, det sa kallade
bottom up.

Arbetet med att skapa forstaelse och medvetenhet avseende ekonomi och resursutnyttjande i
organisationen behdver utvecklas. Eventuella oklarheter i uppdrag- och ansvarsforhallanden
mellan olika organisatoriska nivaer kommer att fortydligas.

Digitalisering, IT och kommunikation

Sedan 2017 har en kraftfull satsning skett pa ny teknik 1 samband med inforandet av ett nytt
verksamhetssystem. Under de ndrmsta dren kommer fokus flyttas till att arbeta med att
sakerstélla att systemet anvinds fullt ut och att dokumentation och registrering sker effektivt.
Systemet ska inte bara sékerstilla en réttssidker handlaggning utan ska dven kvalitetssikra
uttag av statistik. Artificiell intelligens (AI) kommer starkt pa olika omriden. Aven om det
fortfarande ar pa grundldggande niva blir det allt tydligare att detta &r ett omrade som skapar
mojligheter inom verksamheten. Egenvérd inom regionen kommer att bli foremal for Al
under aret. Beslutsstod pa olika nivéer dr andra omraden som tar hjilp av AL. Men dven
enklare digitaliserade tjdnster ex nyckelfri hemtjdnst, medicinutdelning, sjdlvtester,
behandlingsprogram mm kommer att inféras under aret.

Arbetet gillande utokade trygghetsskapande insatser for brukarna med hjélp av ny teknik
fortsatter utvecklas. Omraden som larm och positionering dr omrdden som kommer att
starkas. Digital infrastruktur bor utvecklas i vara boendeformer som underlittar for brukarna
att digitalt uppratthalla en nira kontakt med anhoriga.

Personalperspektivet

Bristen pa personalkontinuitet &r fortfarande en stor utmaning och som skapar stora
pafrestningar pa organisationen. Kompetensplaner och olika formanspaket méste arbetas
fram, men ocksé finansieras. Nya organisatoriska arbetsformer med andra kompetenser méste
etableras for att mota bristen pa socionomer och legitimerad personal. Om forvaltningen ska
lyckas med att hitta ritt kompetens till framtidens tjinster méste arbetsgivaren "Osthammars
kommun" framsta som en god arbetsgivare.

For att det ska kunna ske méste formagan att attrahera, rekrytera, behalla, utveckla
medarbetare kraftfullt stirkas. Det omfattande arbetet med digitalisering och teknik som pagér
och berér alla delar av forvaltningen stéller hoga krav pa formaga for den enskilde
medarbetaren att ta till sig ny teknik och nya arbetsitt. For forvaltningen medfor det samtidigt
krav pa omfattande och vil genomforda utbildningsinsatser kopplat till teknikens inférande.

Chefernas forutsdttningar att vara den goda ledaren méste fortsitta att utvecklas. Mindre
chefsomraden och tydligare uppdrag ska skapa det goda arbetet som sédkerstéller en trygg och
saker miljo bade for anstéllda och brukare.



Att forvaltningen med dess chefer och medarbetare dr en larande organisation dr viktigt i en
snabbt fordnderlig verksamhet. Delaktighet och information ar dérfor tva andra centrala
begrepp som genomsyrar de atgirder som ska vidtas. Personalens kompetens och vilja till
fordndring &r en viktig del i att skapa, for den enskilde och verksamheten, mojlighet till
utveckling. Om forvaltningen i framtiden ska vara en attraktiv arbetsgivare, dar bade
befintliga och potentiella medarbetare trivs, maste mdjlighet att utveckla sin kompetens vara
omfattande och tydlig for den enskilde.

En strategi kring 16nebildning, trohetsloner och kompetensutveckling med tydliga
kompetenstrappor maste tas fram. Detta samordnas med kommunens arbete for att bli en
attraktiv arbetsgivare. Det bor dven tydliggoras vilka mdjligheter som finns for resor pa
arbetstid, forkortad arbetstid, och att arbeta hemma, vilka vara tinkbara verktyg for
verksamheterna.

Socialndmnden maste under de kommande aren, 1 samverkan med barn- och
utbildningsndmnden, i storre utstrackning arbeta med att sdkerstilla intresset for vard- och
omsorgscollege.

Kost och kostproduktion

Mat dr en viktig del av vért liv bade ur ett social och tekniskt perspektiv. Vid analyser av
resultat fran Oppna jamforelser framkommer det att produktionskostnaderna for maten som
konsumeras inom socialndmndens verksamheter vida dverstiger andra jimforbara kommuner.
Néamnden bedomer att inom detta omrade finns det mojlighet till att skapa en effektivare
kostorganisation inom kommunen varfor en dversyn av hela kommunens kostverksamhet
rekommenderas.

Vidareutveckling av Rad och Stad

Oppenvardsverksamheten #r en viktig insats for att stddja medborgarna i frigor som ror
speciellt barn. Historiskt har det visat sig att bra stod i ett tidigt skede forebygger mer
omfattande insatser av myndighetsutovande karaktir. Manga fordndringar som paverkar Rad
och Stdd har skett de senaste aren, bade i omvirlden men &ven organisatoriskt. For
malgruppen barn 8-12 dr med hemmasittande beteende bor en sérskild insats arbetas fram 1
samverkan med skolan déir fokus bor vara att stodja fordldrarna. En 6versyn av lokalerna bor
ske péd grund av trangboddhet.

Hemtagningsteam

I samband med att regionen forstirker vdrden i hemmet med narvardsteam bor socialndmnden
utveckla mdjligheten till tidig hemgéng med sa kallade hemtagningsteam. Teamen pé varje ort
har ett nira samarbete med priméirvardens fasta vardkontakt, sa att trygg och sdker hemgéing
kan ske fran slutenvarden. I teamen ingar sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut,
bistandshandldggare, chef och underskoterskor

Syftet ar att under trygga former medverka till att brukare som skrivs ut fran slutenvarden kan
aterga till eget hem utan att mellanlanda pa korttidsboende. Vid alla former av boende pa
institution finns risk for institutionalisering varfor atergang till eget boende é&r att foredra, men
d& med inledningsvis forstérkta insatser.



Halso- och sjukvardsverksamheten (HSL)

Svérigheterna med att fylla vakanta tjéinster fortsitter. Aven om vidtagna atgirder gett visst
resultat sa kvarstar stora svarigheter vid rekrytering av legitimerad personal. Vidareutveckling
av verksamhetssystemet ska skapa okad trygghet utifrdn dokumentationsperspektivet och
sparbarhet utifran uppfoljningsperspektivet. Speciellt inom omradet; delegation av HSL
insatser, dr detta ett viktigt omrade att sikerstilla.
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1.5 Verksamheten 2020-2022

Okad samverkan med region Uppsala, vision nara vard 2030

For att kunna skapa ett effektivt hidlso- och sjukvéardssystem i framtiden som ar néra invdnarna
krévs samordning och samarbete pé alla nivaer i regionen, oavsett huvudmannaskap och hur
varden ar organiserad. Region Uppsala behdver tillsammans med kommunera f till stdnd en
langsiktig forandring sé att béattre forutsittningar ges for att kunna ge en effektiv och
sammanhallen vard. En omstéllning till en effektiv och nira vard 2030 handlar om att bade
oka nirhet och koncentration av vard, det vill sdga det behdvs decentralisering och
centralisering samtidigt. Troligtvis kommer hemsjukvarden och niarvardsenheten vara en
viktig del i detta utvecklingsomrade.

Individ och familjeomsorg

Arbetet med att hoja kvaliteten i myndighetsutovningen fortsatter. Utredningstider och
dokumentation dr omrdden som behdver forbéttras ytterligare.

Barn och unga

Fokus maste de kommande aren forflyttas till forebyggande arbete och tidig identifikation av
barn i riskzoner. Forstérkt samarbete med skolan och en tydligare vardprocess inom regionen
kan medfora 6kade mdjligheter till tidiga insatser for barn med sérskilda behov. Processen
med samordnad individuell plan (SIP) bor fortydligas i samverkan med skolan och regionen. I
myndighetsarbetet kvarstar arbete med att hoja kvaliteten pa utredningar och att korta
utredningstiderna i samband med att ett nytt verksamhetssystem nu ar infort.

Fortsatt omstéllning av verksamhet for ensamkommande barn forvintas ske. Under aret 2018
har verksamheten fortsatt att minska vilket innebér att ett nytt inriktningsbeslut behover fattas
om hur verksamheten i framtiden ska organiseras.

Boendestod

Inom boendestddet skall ett arbete med att forbéttra dokumentationen goras och
genomforandeplanerna skall utvecklas. Fortsatt arbete med att forbéttra rutiner inom
boendestddet och utvecklar geografiska team for att anvéinda tid effektivare.

Vard och omsorg

Planering och projektering av det nya éldreboendet i Oregrund kommer att medfra en 6kad
arbetsbelastning vid forvaltningen. Stor vikt kommer att ldggas pa det langsiktiga
rekryteringsarbetet for att lyckas bemanna verksamheten. Aven att viixa volymmissigt pa ett
kostnadseffektivt sétt &r en utmaning. Ny teknik, primart digital skapar 6kade mgjligheter att
lyckas inom detta omrade.

Den vérdutveckling som sker inom regionens verksamhetsomrade skapar battre mojligheter
till 6kad genomstromning i slutenvarden. Det 6kar behovet av basal omvardnad i brukarens
hemmiljo, vilket 1 sin tur medfor ett 6kat behov av kommunal hemsjukvérd. Fortsatt

utveckling av Nérvardsenhetens verksamhet och uppdrag kan understddja denna foréndring.
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1.6 Kvantitet och kvalitet

Barn och unga

Okningen av barn och ungdomars psykiska ohilsa visar sig ocks4 i antalet drenden som
kommer till socialtjdnsten. Under flera &r har antalet placeringar inom barn och unga pda HVB
boende varit i princip obefintliga, men i slutet av 2017 och bdrjan av 2018 har antalet
placeringar 6kat markant fran noll till dagens fem placerade. Okningen av placerade barn pa
HVB boende kommer samtidigt som familjehemsplaceringar och kontaktstodsinsatser ocksa
okar.

Varden och omsorg

Demografiska fordndringar ger fler andel dldre i kommunen och ett 6kat behov av véard och
omsorg. Befolkningsprognoser ger en 6kning av den dldre befolkningen (6ver 65 ér) pa 1,5
procent, vilket kan jdmforas med okningen av befolkningen i stort pa cirka 0,5 procent.

Andelen édldre med forekomst av demenssjukdom dkar. Ca 8 procent av alla som &r 65 ar eller
dldre och néstan hiften av alla som dr 90 &r eller dldre har en demenssjukdom. En 1dngsiktig
satsning och planering pa omridet demens och éldres psykiska hilsa dr nddvéndigt eftersom
antalet dldre Okar. Socialnimnden ser darfor ett behov av att 6ka antalet sirskilda
boendeplatser for dldre, med ett tydligt uppdrag for denna malgrupp. Utéver den
volymmaéssiga okningen tillkommer &ven en dkad vardtyngd. Detta stiller 6kade krav pa
personalens kompetens och utbildningsnivd. Under de ndrmaste dren behdvs en omfattande
vidareutbildning inom psykiatri, geriatrik samt demens for att mota detta behov.

Kostnader inom personlig assistans har dkat de senaste aren dér en stor del av forklaringen
kommer fran forsidkringskassans dndrade bedomning av rétten till personlig assistans. Detta
har lett till att kommunen, i de drenden Forsékringskassan beddmer att de grundldggande
behoven understiger 20 timmar i veckan, fér ta hela kostnaden for insatsen da det da gar fran
att vara en SFB (socialforsékringsbalken) insats till att vara en LSS insats.
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Resultatrékning (tkr) Bokslut  Budget  Budget Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Intékter (+) 235219 178133 179283 180288 181288 181 288

Kostnader (-) -681 548 -625201 -639858 -656 368 -666518 -666 518

Personalkostader -368 127 -344 059 -354780 -365180 -375580 -375580

Lokalkostnader -55984 -60760 -61611 -66 286  -70 961 -70 961

Ovriga kostnader -257 436 -220 382 -223 467 -224902 -219977 -219977

Nettokostnader -446 329 -447 068 -460570 -476080 -485230 -485230

Tillagg

Ramokning nytt serviceboende, repslagargatan. Helarseffekt. -2700

Borttagning av 2018 ars tillfalliga anslag 2000

Tillfalligt anslag, omkostnad och projektledning Tallparksgarden -2120 -1 060 5300

Ramdkning nytt SABO, Tallparksgarden. Halvarseffekt. -14 450 -14 450

Forandringsfaktor 1,030 1,034 1,019 1,000

TALLPARKSGARDEN

2020

Gamla | Nya

Personalkostnader

13 800 17 300

Netto mellan utékning och tidigare
budget

10 400

Lokalkostnader (Netto) 1450 4 400
Netto mellan utékning och tidigare 3675
budget

Ovriga kostnader 750 750

Netto mellan utékning och tidigare 75

budget




Investeringsbudget, netto (kkr) Budget Plan Plan Plan Plan
2018 2019 2020 2021 2022
Projekt
1 Oférdelade medel -1 200 -1 200 -1 200 -1 200 -1 200
2 Hjalpmedel -600 -600 -700 -700 -700
3 IT-investeringar -2 000 -2 000 0 0
4 Digitalisering -500 -500 -500 -400 -400
5 Larm -300 -300 -300 0 0
6 Investering nytt boende -2 500
Summa -4 600 -4 600 -5 200 -2 300 -2 300

Projektbeskrivningar

1 Oftrdelade medel bl a for investeringsbehov géallande gemensamhetsutrymmen pa sarskilt boende

inkluderande sangar och 6vriga inventarier.

2 Arligt investeringsbehov for inkép av rullstolar.

3 Kostnader i samband med inférandet av ett nytt verksamhetssystem som beraknas

vara i full drift under forsta halvaret 2018. (tex integrationer, konsulthjalp, utbildning och inkdp av teknik)

Beloppet innefattar dven kostnader for att paborja inférandet av E-tjanster inom férvaltningen.

4 Digitalisering

5 Oversyn larm

6 Investering i nytt boende, fér mdbler och évriga inventarier



Verksamhetsmatt per 31/13 Bokslut | Budget | Prognos | Budget Plan Plan Plan
2017 2018 2018 2019 2020 2021 2022
Vard och Omsorg
Sarskilt boende
Antal belagda platser 228 232 232 234 253 271 271
Antal platser Sarskilt boende 232 232 232 234 253 271 271
Bruttokostnad exkl lokal (tkr) 116 717 | 111261 | 120861 | 113920 | 128 418 | 144 631 | 148 087
Bruttokostn/plats exkl lokal (tkr) 503,093 | 479,573 | 520,953 | 486,838 | 508,585 | 533,692 | 546,447
Bruttokostn/pl/dygn exkl lokal (kr) 1397 1332 1447 1352 1413 1482 1518
Antal boende extern plats 5 5 5 5 0 0 0
Bruttokostnad extern plats (tkr) 6 891 9625 7825 9817,5 0 0 0
Bruttokostnad extern pl/ar (tkr) 1378 1925 1565 1964 0 0 0
Bruttokostn ext pl/ar/dygn (kr) 3828,367 | 5347,222 14 347,222 |5 454,167 0 0 0
Korttidsboende
Antal platser korttidsboende 14 10 14 14 14 14 14
Bruttokostnad (tkr) 12 848 10 549 13 349 10 795 11047 | 11305 | 11569
Bruttokostnad/plats/ar (tkr) 917,741 | 1054,900( 953,500 | 771,094 | 789,099 | 807,525 | 826,380
Bruttokostnad/plats/ar/dygn (kr) 2 549 2930 2 649 2142 2192 2243 2 296
Ordinart boende
Antal drenden ordinart boende 634 643 643 653 662 672 682
Bruttokostnad exkl lokal och intakter] 57 172 44 734 56 434 45 803 46898 | 48019 | 49 166
Bruttokostnad/arende/ar (tkr) 90,248 69,570 87,766 70,181 70,796 | 71,417 | 72,043
Antal trygghetslarm 601 600 600 600 608 616 624
Antal utférda timmar 129 881 127 124 | 110000 | 112475 | 115006 | 117 593 | 120 239
Bruttokostnad/utford timme (kr) 440 352 513 407 408 408 409
LSS
Personlig assistens 27 27 27 27 27 27 27
Personer med LSS-insats 173 173 173 173 173 173 173
Boende i gruppbostad 36 36 36 36 36 36 36
Bruttokostn gruppb exkl lokal (tkr) 28 823 29 132 30 532 31 262 32009 | 32774 | 33558
Bruttokostn gruppb/pl/ar exkl lokal (t{f 800,630 | 809,222 | 848,121 | 868,391 | 889,146 | 910,396 | 932,155
Bruttokostn gruppb/pl/dygn (kr) 2224 2248 2 356 2412 2470 2529 2 589
Boende i servicebostad / 7 7 10 10 10 10
Bruttokostnad servicebostader exkl IW 2050 2 350 4198 4 298 4 401 4 506
Bruttokostn serv.bost/pl/ar exkl IokalM 292,857 | 335,714 | 419,799 | 429,832 | 440,105 | 450,624
Bruttokostn serv.bost/pl/dygn (kr) / 813 933 1166 1194 1223 1252
Antal boende extern plats LSS 2 2 2 2 2 2 2
Bruttokostn extern plats (tkr) 1336 1742 2242 1777 1812 1849 1849
Bruttokostn extern plats/ar (tkr) 667,881 871,000 [1121,000| 888,420 | 906,188 | 924,312 | 924,312
Bruttokostn ext pl/ar/dygn (kr) 1855 2419 3114 2468 2517 2 568 2 568
Antal fardtjanstinnehavare 731 800 800 812 824 837 849
Individ och Familjeomsorg
Missbrukarvard + Socialpsykiatri vuxna
Ant varddygn vuxna missbr. + social] 2 784 2784 2784 2798 2812 2 826 2 840
Bruttokostnad extern plats (tkr) 4172 5116 5116 5218 5323 5429 5538
Bruttokostnad/varddygn (kr) 1498 1838 1838 1865 1893 1921 1950
BoU
Antal varddygn i familiehem 6 049 6 049 6 049 6 079 6 110 6 140 6171
Bruttokostnad extern plats familiehel 6 500 3 500 7 501 3570 3 641 3714 3789
Bruttokostn/dygn familjehem (kr) 1075 579 1240 587 596 605 614
Antal varddygn i HVB-hem 108 108 108 109 109 110 110
Bruttokostnad extern plats HVB-hen 768 872 4 872 889 907 925 944
Bruttokostn/dygn HVB-hem (kr) 7 108 8 074 45111 8 195 8 317 8 441 8 567




Budget 2019

Uppr Uppr Forandringar Ny
2,5%
I6ner/Ov
ANSVARSOMRADEN 2018 |rigt 1,4%| Budget |AvdragRamokrOmford  Budget
Stab och politik 2,5%/1,4% 1,6%
Loner 695 17 712 712
700000 N&mnd och politik )
amnd och POl Ovrkostn | 3458 48 3506 3506
Loner 3051 76 3127 78 | -630 2576
700100 Stab Ovrkostn | 36135 | 518 | 36653 36 653
Loner 6330 | 158 | 6488 630 7118
700300 Administrativ chef )
ministratiy che Ovrkostn | 665 9 674 674
50334 | 827 | 51161 | O 78 0 51239
Vard och Omsorg 2,5%/1,4% 2,32%
4 Loner | 280870 7022 |287892| -566 | 3 133 290 458
Ovrkostn | 54938 | 769 | 55707 |-1964| 368 54 111
Totalt 335808| 7791 |343599|-2530|3500| 0O 344 569
IFO 2,5%/1,4% 217%
Loner 2 866 72 2938 | 392 3 329
780101 Gemensam verks IFO 5 yostn | 1163 16 1179 | -453 726
. Loner 4579 | 114 | 4693 4693
780103 Boendestod Svr kostn 467 7 474 474
. Loner 20811 | 520 | 21331 21 331
781007 B o U exkd ensamkomi oy 1\ ot 88090 | 123 | 8932 8 932
- Loner 5070 | 127 | 5197 5197
782101 Bistandsenheten 5\ octn | 8284 | 116 | 8400 8 400
. Loner 3212 80 3292 3202
782102 Missbruksenheten Avr kostn 1770 o5 1795 1795
. o Loner 1239 31 1270 1270
782103 Social psykiatri Ovrkostn | 3157 | 44 | 3201 3201
7831* - Ensamkommande Loner 15 336 383 15719 15719
barn
78100* - VHT 60000 Ovrkostn | -15336 | -383 | -15719 15 719
61427 | 1276 | 62703 | 61 | 0O 0 62 641
2,43%
Socialforvaltningen totalt 447569| 9894 |457463|-2591|3579| 0 458 450

Upprakning av budget

Upprakningen baseras pa en fordelning av I6ner och évr kostnader.
Loner far en upprakning pa 2,5% medan 6vriga kostnader far en upprakning pa 1,4%.

Forandringar
-500 tkr for tillfalligt anslag till IFO.
-2,0 mnkr for tillfalligt anslag till VoO.

+2,7 mnkr for helarseffekt for 10 LSS-platser

Omférdelningar

630 tkr omfordelas fran stab till administrativ chef.

Namndsekreterare flyttas organisatoriskt till administrativ chef.
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Innehallsférteckning

1 Sammanfattning ...
2 SAISTIK



1 Sammanfattning

Utredningstid 6ver fyra manader pa BoU har minskat ytterligare och visar pa en positiv trend.
HVB placeringar har 6kat, dock frén en vildigt 1ag niva. Antalet &renden pd Ensamkommande
barn och unga fortsitter minska och berdknas minska ytterligare framover.

P& vuxensektionen ser vi att bade antal personer med beslut om ekonomiskt bistdnd samt
belopp minskar. Aven inom boendestod minskar antal personer med beslut.

Antalet beviljade timmar for hemtjansten har minskat, men berdkningen har dven blivit léttare
att fa exakt med nya mojligheter i verksamhetssystemet, vilket gor att tidigare resultat kan ha
varit for hogt riknade. Svarigheter att f4 ut antal utférda timmar ur verksamhetssystemet
fortstter och de redovisade timmarna nu &r inklusive delegerad HSL vilket gor att
jdmforelsen med beviljad tid haltar nagot.



2 Statistik

IFO BoU
Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Kvartal 1, | Kvartal 2, | Procentuell
2017 2017 2017 2018 2018 forandring/ar
Utredningstid 64 51 49
>4 man
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 13 10 13
Konsulentstodda 9 8 11
familjehem
HVB 4 5
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 754 654
Konsulentstodda 1910 1886
familjehem
HVB 3539 5333
Kommentar

Antalet utredningar langre 4n 4 ménader 4r manga dven om de minskat nagot sedan
foregéende kvartal. Vid periodens slut finns 16 pagiende utredningar (jamfort med 23
foregdende kvartal) varav minst 3 4r 6ppna péa grund av vintan pa IT-support. Det bedrivs ett
aktivt arbete fOr att fa ner antalet utredningar. En forsvarande omstandighet ar att inflodet av
nya utredningar &r stort. Antalet barn i familjehem och HVB har 6kat, frdn en 1ag niva.
Dygnskostnaden 1 HVB édr fn hog framst pga en barn/forédlder-placering. Ett arbete framdver
ar att an mer se over olika placeringsformer och/eller alternativ till placering.

IFO Ensamkommande barn och unga

Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Kvartal 1, | Kvartal 2, | Procentuell
2017 2017 2017 2018 2018 forandring/ar
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 9 6 7
Konsulentstodda 13 10 6
familjehem
HVB 28 24
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 856 870




Konsulentstodda 2076 1912
familjehem
HVB 2078 2235
Kommentar

Antalet placerade barn minskar successivt. Vid periodens slut var det totalt 37 barn. Flera av
de konsulentstddda familjehemmen har avslutas. Externa HVB-placeringar avser placeringar
enligt LVU eller placeringar pa grund av LVU-liknande skil. Aven i vdra egna HVB-hem
minskar placeringar och for att anpassa sig till detta pdgar neddragningar i verksamheten.

IFO Vuxen
Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Procentuell
2,2017 3, 2017 4, 2017 1, 2018 2,2018 forandring/ar
Antal placeringar:
Institutionsvard/Missbruk 0 1 1
-Snittkostnad per dygn 0 1763 1530
InstitutionsvardPsykiatri 6 6 5
-Snittkostnad per dygn 1799 1799 1742
Familjehem 0 0 0
-Snittkostnad per dygn 0 0 0
Antal hushall med 110 107 96
ekonomiskt bistand
-Snitt betalt per hushéll 16136 15105 14813
under kvartalet
Antal personer med 68 67 64
Boendestod
Kommentar

Antalet placeringar pa institutionsvard missbruk ar 1agt d& det satsas pa oppenvard och att
oppenvard tilldimpas 1 forsta hand. Antalet placeringar inom socialpsykiatrin har varit stabil
under en langre tid. Syftet med véarden har i flera fall uppnétts och dessa personer dr nu
placerade pa grund av att det saknas ndgon annan boendelsning. Ekonomiskt bistand har
minskat jamfort med foregdende kvartal ar och ér fortfarande forhallandevis lagt. Antalet
hushall med ekonomiskt bistand har minskat under kvartalet, hushallen bestar dock av ett dkat
antal stora familjer och mer komplicerade d&renden med ménga rehabiliteringsinsatser. Under
det senaste aret har antalet personer med beslut om boendestdd varit relativt stabilt.




VoO Aldreomsorg

Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4 | Kvartal 1, | Kvartal 2, | Procentuell
2017 2017 2017 2018 2018 forandring/ar
Antal personer i 483 494 545
ordinért boende
med
Hemtjinstbeslut
Beviljad tid 38750 36509 31997
hemtjénst
Utford tid 17976 25159
hemtjénst
Beldaggningsgrad 97 91
SdBo, kvartalets
slut
Vintetid SdBo, 17 21,5
dagar
VoO Funktionshinder
Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Kvartal 1, | Kvartal 2, | Procentuell
2017 2017 2017 2018 2018 forandring/ar
Beldggningsgrad, 100 90 100
LSS boende, vid
kvartalets slut
DV, antal 92 98
brukare
- Egen regi 79 83
-LOV 13 13
P-ass LSS
-personer 5 6
-timmar 5723 5702
P-ass SFB
Antal drenden 22 22
vid kvartalets
slut
-varav utfors av 10 10
egen regi
Kommentar

Fortsatt arbete med nytt verksamhetssystem pagar. Vissa brister 1 systemet kvarstar och behov
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av justeringar uppkommer.

Plats pa gruppbostad har kunnat erbjudas. Tva overkstéllda beslut kommer att kunna
verkstillas inom kort. Det innebdr att vi inte kommer att ha nagra overkstéllda beslut over tre

manader.

Inférande av IBIC har fortsatt. En lista av samtliga drenden har tagits fram per ort for att
planera 6verforing av drenden till nya processer (SoL (2001:453) och LSS (1993:387)). Varje
drende kriver att IBIC-modellen foljs och dirmed att en utredning gors. Overforing av
drenden till nya processer startades i maj. Arbetet ér tidskrdvande och en viss forskjutning av
datum for fardigstéllande forvintas.

Det forsta likabedomningsseminariet genomfordes den 16 april 2018. Handldggarna har fatt
ett antal fall att forst bedoma pa egen hand, varefter man gétt genom fallen gemensamt under
ett seminarium. “Facit” har ldmnas ut i efterhand med hinvisning till riktlinjer och aktuella

domar.

Workshop for samtliga samverkanspartners vid utskrivningsprocessen genomfordes 16 april
2018. Tema var den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd.
Varje team fick resonera kring ett fall i Prator.

Det forsta utbildningstillféllet Forsta hjdlpen till psykisk hélsa” genomfordes 1 maj, flera
personer fran bistdndsenheten deltog.

Négra bistdndshandldggare har deltagit i utbildning om demens.

Inventering av register med personuppgifter har pabdrjats utifran inférandet av GDPR.

Firdtjénsten har under perioden handlagts av Osthammar Direkt. Avgiftshandliggarna har
paborjat handldggning med maélet klara det pa egen hand.

VoO Hjalpmedel

Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Kvartal 1, | Kvartal 2, | Procentuell
2017 2017 2017 2018 2018 forandring/ar
Kostnad for 1125019 343881 877485
A-hjdlpmedel
-antal 89 98
forskrivningar
Kostnad for 424777 380790 373681
B-hjélpmedel
-antal 648 530
forskrivningar
Kommentar

Precis som foregdende &r ser vi att kvartal 2 inneburit hogre kostnad for HUL-hjalpmedel

jaimfort med kvartal 1. Aven att antal forskrivna hjilpmedel inte har 6kat jimfort med kvartal
1. En anledning till att hjdlpmedelskostnaderna okar &r att vi fatt in ett nytt sortiment och nya
produktomraden. Mycket hjélpmedel har fasats ut vilket innebér att vi har behdvt kdpa in nya
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produkter istdllet for begagnade fran andra kommuner, vilket paverkar kostnaderna.

Planeringen dr igdng infor Socialstyrelsens kampanjvecka Balansera mera som
uppmadrksammar fallférebyggande atgarder. I ar forsoker vi samverka dnnu mer for att
uppmirksamma kampanjen pa alla orter i kommunen. Samarbete har bl.a. paborjats med
Studieférbundet vuxenskolan, Frivillighandtagaget, RSMH m.fl.

En av anhdrigkonsulenterna kommer under perioden september till december arbeta
ytterligare 25 procent med forebyggande hembesok. Verksamheten ér eftersatt och malet &r
att 100 procent av kommunens 80 aringar som inte har ndgon bistindsbedomd insats ska ha
blivit erbjuden ett forebyggande hembesok.

Hjdlpmedelsverksamheten har tagit hand om samtliga korttidslan under perioden 28 maj till
och med 19 augusti 1 syfte att avlasta for forskrivarna ute pa distrikt. Det har dven resulterat i
en bittre koll pd behov och efterfrdgan. Under perioden har vi haft 14 drenden gillande behov
av korttidslan. Majoriteten av dessa géller personer som inte dr folkbokférda i kommunen.
Hjélpmedelsverksamheten stéller sig positiva till att forlinga rutinen.

Narvardsenheten
N&rvardsenheten Kvartal 1, 2018 Kvartal 2, 2018 Kvartal 2, 2017
Bruttokostnad tkr 4658 4915 4660
Personalkostnad tkr 3800 3921 3772
Belédggning, procent 90 90 84
Totalt antal personer 145 144 123
SoL | 34 26 34
HSL | 111 118 89
Totalt antal varddagar | 1463 1274 1288
SoL | 553 394 550
HSL | 910 880 738
Kostnad per varddag 3184 3858 3618
Medelvirde varddag 9,4 8,8 10,5
SoL | 15,6 15,2 16,2
HSL | 8,2 7,5 8,3
Median varddagar 8 7 8
SoL | 15,5 14,5 16
HSL | 7 6 7
Antal inskrivningar 128 127 108
Fran eget boende 120 125 82
via huslékare | 45 61 46




via akutmottagning | 52 44 32
via SAH | 0 2 0
via bistandsbeslut | 23 18 4
Fran sjukhus 0 0 21
Fran SédBo 1 0 3
Inom enheten 7 2 2
fran SoL till HSL | 1 0 0
fran HSL till SoL | 6 2 2
Antal utskrivna 128 134 116
till eget boende | 79 95 74
till sjukhus | 13 9 10
till SdBo | 12 14 15
till kommunens | 11 2 5
korttidsenhet
Inom enheten 8 6 3
fran SoL till HSL | 1 0 0
fran HSL till SoL | 7 6 3
Avliden 5 6 9
Kommentar

Jamfort med kvartal 1 2018 &r det inga storre fordndringar géllande beldggning 1 %, antal
varddagar minskat vilket beror pa att verksamheten fran den 18 juni minskat antal 6ppna
platser frén 18 till 10. Bruttokostnaden 6kat jimfort med kvartal 1 likasd personalkostnaderna
som kan bero pa den arliga Ionedversynen och antalet Oppna vardplatser under veckorna 25-
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Svérigheter att rekrytera sjukskoterska till framst natten, har under varen haft en vakant
nattjdnst som genererat en del overtidsersittning. Har nu under sommaren @ven hyrt in
sjukskoterska fran bemanningsforetag for att klara av att bemanna natten med sjukskoterska.

Nytt avtal framtaget mellan regionen och kommunen som vi nu under hosten kommer att
arbeta med att gemensamt utveckla verksamheten for att starka den nira varden till fordel for
Osthammar kommuns innevanare.

Median virddagar minskat jimfort med kvartal 1.
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialférvaltningens forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar socialnimnden besluta att 6verlimna redovisningen till fullmiktige

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur ménga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit
frdn dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstilligheten. Det skall ocksé framgé hur stor del av de ¢j
verkstéllda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige
LSS Beslut
Orsak till att Vidtaana
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte ylctag Kon
.. atgarder
verkstallts
2017-05-29 9.9 § Bostad for | Resursbrist, tex | Verkstillt Man
vuxna saknar ledig 180401
bostad
2015-06-11 9.9 § Bostad for | Resursbrist, tex | Verkstallt Man
vuxna saknar ledig 180401
bostad
2017-04-26 9.9 § Bostad for | Resursbrist, t ex | Har SoL beslut Kvinna
vuxna saknar ledig och ar placerad
bostad pa HVB
2016-05-03 9.9 § Bostad for | Resursbrist, tex | Erbjuden bostad | Man
vuxna saknar ledig 180518 men
bostad avbojt
2017-06-26 94§ Resursbrist, Verkstillt Man
Kontaktperson saknar lamplig 180514
uppdragstagare
2015-10-23 9.9 § Bostad for | Resursbrist, tex | Verkstéllt Kvinna
vuxna saknar ledig 180608




bostad

2017-09-25 94§ Resursbrist, Kvinna
Kontaktperson saknar ldmplig
uppdragstagare
SolL Beslut
Orsak till att Vidtaana
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte ylatad Kon
) atgarder
verkstéllts
2017-12-08 Kontaktperson Resursbrist, Man
(OF) saknar lamplig
uppdragstagare
2017-11-14 Kontaktperson Resursbrist, Kvinna
(OF) saknar ldmplig
uppdragstagare
2017-11-09 Kontaktperson Resursbrist, Avslutat pa Man
(IFO) saknar ldmplig enskilds begiran
uppdragstagare 180416
2018-01-22 Kontaktperson Resursbrist, Avslutat pa Kvinna
(OF) saknar lamplig enskilds begiran
uppdragstagare 180630
2018-03-09 Kontaktperson Resursbrist, Man
(IFO) saknar lamplig
uppdragstagare
2017-07-01 Kontaktperson Resursbrist, Verkstallt Man
(IFO) saknar lamplig 180514
uppdragstagare
2018-02-23 Kprttidsboende Resursbrist, t ex Man
(AO) saknar ledig
bostad
2017-06-12 Ledsagning (OF) | Resursbrist, Kvinna
saknar ldmplig

uppdragstagare
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