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Svar till Arbetsmiljoverket pa inspektionsmeddelande 2018/008573

Organisationsnummer: 212000-0290
Arbetsstille: Vard och omsorg
Besoksdatum: 13 och 15 mars, 8 maj 2018
Beteckning: 2018/008573

Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har, under mars 2018, inspekterat tvé arbetsplatser, Alunda och Gimo,
inom vard och omsorg i Osthammars kommun. Arbetsmiljverkets aterforing skedde vid ett
mote 1 maj 2018. Vid inspektionen hittades sex forbéttringsomraden for vilka redovisning ska
vara arbetsmiljoverket tillhanda senast den 17 oktober 2018. Redovisningen ska innehélla hur
arbetsgivaren har uppfyllt kraven utifran de brister som identifierats, samt hur skyddsombud
och arbetstagare har varit delaktiga i dtgérderna.

Nedan foljer en redovisning géllande hur arbetsgivaren avser uppfylla kraven, vad som ar
gjort och vad som aterstdr att gora. Skyddsombud har varit delaktiga i hela arbetsprocessen
och samtliga medarbetare har hallits informerade.

Detta svar har framst fokus pa vard och omsorg men delar av bristerna som arbetsmiljéverket
noterat omfattar dven socialforvaltningen och Osthammars kommun som helhet. Exempel pé
detta dr mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Samtliga atgérder ar inlagda i ”Socialférvaltningens handlingsplan for att forbéttra
arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet” (se bilaga 1). Denna plan {6ljs bland
annat upp pa samtliga méten med skyddskommittén, vilket sékerstéller att
huvudskyddsombud och fackliga representanter dr delaktiga i arbetet. Protokoll fran
skyddskommitténs moten gors, via intrandtet, tillgédngliga for samtliga medarbetare.
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Brist och krav

1. Rutiner - systematiskt arbetsmiljoarbete - skriftliga riskbedéomningar

Osthammars kommun ska, genom Lednings- och verksamhetsstdd, utveckla mallarna for
riskbedomningar och dven folja upp hur stodet géllande riskbedomningar fungerar. Detta ska
samverkas.

Fragan géllande skriftliga riskbedomningar har fortydligats i rutinen gallande érlig
uppfoljning.

2. Rutiner - systematiskt arbetsmiljoarbete - arlig uppféljning

En kommundvergripande rutin géllande arlig uppf6ljning arbetades fram under 2017. Da det
fanns brister i hur detta tidigare hade skotts tog Osthammars kommuns ledningsgrupp beslut
om att rutinen 1 ett forsta skede skulle vara relativt enkelt utformad och endast omfatta
enhetsniva.

Rutinen géllande den arliga uppfdljningen har utvecklats, av kommunens Lednings- och
verksamhetsstdd och socialforvaltningens HR-generalist, och 4r antagen av Osthammars
kommuns ledningsgrupp. Rutinen har gjorts kénd for samtliga chefer inom
Socialforvaltningen genom mail och muntlig information p4 méten.

Socialforvaltningens skyddskommitté ska folja upp att arliga uppfoljningar faktiskt har gjorts
och vid behov vidta atgérder.

(Se bilaga 2.)

3. Rutiner - systematiskt arbetsmiljoarbete for era chefer behdver sakerstallas

e Med syfte att minska risken att chefers arbetssituation gloms bort da det genomfors
riskbeddmningar ska Lednings- och verksamhetsstod ldgga in “chefers arbetssituation”
1 mallar for riskbedomningar. Dessa mallar finns tillgéngliga via dataprogrammet
Kommunernas informationssystem om arbetsmiljo (KIA).

e Vid de arliga medarbetarsamtalen diskuteras arbetsmiljoarbetet for chefer.
Arbetsmiljoarbetet for chefer foljs ocksa upp 1 de regelbundet utforda
medarbetarundersokningarna. Vid den senaste medarbetarundersdkningen framkom
det att cheferna inom vérd och omsorg hade en hog arbetsbelastning, vilket ledde till
en omorganisation med syfte att minska antalet medarbetare per chef. Infor
fordndringen genomfordes en riskbedomning. Organisationsforandringen tradde i kraft
180101. En uppfoljning gillande denna organisationsforandring kommer att ske 1
oktober.

e Ett skyddsrondsprotokoll gillande chefers arbetsmiljo &r inlagt 1 dataprogrammet
Kommunernas informationssystem om arbetsmiljo (KIA). Skyddsronden ska
genomforas en gang per ar. Fragorna bygger pa avsnitt 1 i foljande dokument:
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https://skl.se/arbetsgivarekollektivavtal/arbetsgivarfragor/nyhetsarkivarbetsgivarfragor
/nvhetsarkivarbetsgivarfragor/checklistaforchefensarbetsmiljo.12406.html

e Olika verktyg kan anvdndas med syfte att forbattra chefers arbetsmiljo. Chefoskopet dr
ett exempel pa ett verktyg for att forsta och utveckla chefers organisatoriska
forutséttningar.

e Socialférvaltningen har en personalstrategi for perioden 2017-2019. Atgéirder som
enligt denna ska vidtas syftar till att forbéttra samtliga medarbetares arbetsmiljo. (se
bilaga 3)

e Under hosten 2018 och framat ska socialforvaltningens chefer regelbundet erbjudas att
komma pa sa kallade “chefsfrukostar”, vilket &r en gemensam morgontraff. Vid dessa
tillfallen ska aktuella fragor diskuteras och chefernas arbetsmiljo ska vara en stdende
punkt.

Arbetsmiljon ér dven en stdende fraga pa de chefskonferenser som regelbundet
anordnas for chefer inom vérd och omsorg. Pa chefskonferenser finns ocksa mojlighet
till reflektion gdllande den egna arbetsmiljon, vilket varit uppskattat. Forslag pa teman
och fragor att diskutera finns framtaget och ir, via intranétet, tillgdngligt for samtliga
av kommunens medarbetare.

4. Rutiner vid krankande sarbehandling

Osthammars kommun har, genom Lednings- och verksamhetsstdd, under véren 2018 arbetat
fram en “Policy for likabehandling och mangfald”,  Riktlinjer for arbete med likabehandling
och mangfald i Osthammars kommun” samt en ”Rutin vid diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier, repressalier och krinkande sirbehandling i Osthammars kommun”.
Dessa dokument har under sommaren varit pa en remissrunda och i slutet av aret kommer de
troligen att antas av Kommunfullméktige eller annat beslutande organ.

Dé dokumenten dr klara ska de goras kénda bland socialforvaltningens medarbetare och, med
syfte att underlitta detta arbete, ska forvaltningen ta fram en powerpointpresentation som,
tillsammans med dokumenten, ska visas upp pa samtliga arbetsplatstriaffar senast i februari
2019.

Fram tills dokumenten &r framtagna uppmanas chefer vara observanta géllande risker med
krankande sdrbehandling. Chefer kan fa stdd av personal inom HR. Information géllande
detta har ldmnats pd en chefskonferens.

5. Aktuell undersokning och riskbedomning - Vald och hot i arbetsmiljon

Socialforvaltningens samverkansgrupp har tillsatt en arbetsgrupp, som ska genomfora en
undersokning och en riskbeddmning géllande hot och vald inom vérd och omsorg. Detta
tillvigagangssatt sékerstéller att arbetstagarrepresentanter blir delaktiga i1 arbetet. Arbete ska
vara klart senast i november 2018. Vid behov ska en handlingsplan upprittas och rutinerna
arbetas om.
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”Hot och vald” har lagts till som en punkt i den arliga uppfoljningen.

6. Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA-mal)

Osthammars kommun som helhet kommer e;j att sitta mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon utan mal kommer att séttas av forvaltningen. En arbetsgrupp, som ska arbeta
fram forslag gillande mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, har tillsatts av
socialforvaltningens samverkansgrupp. Detta tillvigagangssatt sdkerstaller att
arbetstagarrepresentanter blir delaktiga i arbetet. Forslaget ska diskuteras 1
socialforvaltningens skyddskommitté. Mélen ska faststéllas av forvaltningens ledningsgrupp
senast i december 2018. Information géllande mélen ska l&dmnas till Socialndmnden.

Bilagor

1) Handlingsplan for att forbattra arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet
inom Socialforvaltningen

2) Rutin gillande arlig uppfoljning

3) Socialforvaltningens personalstrategi 2017-2019
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