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Bilaga 5, SN § 168/2018

Bakgrund

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersoka hur de aldre uppfattar
aldreomsorgen. Resultaten anvands for jamforelser mellan kommuner och
verksamheter och som underlag for utveckling och férbattring av varden och
omsorgen om de aldre.

Samtliga personer, 65 ar och aldre, som den 31 december 2017 hade hemtjanst
eller bodde pa sarskilt boende har fatt mojlighet att besvara en enkat.

Undersokningen genomfordes fran mitten av mars till och med 25 maj 2018.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende ingick dock inte i
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Bilaga 5, SN § 168/2018

Resultaten for Osthammars kommun®**

* Nedan foljer forst nagra bilder om deltagarna. Darefter presenteras
arets resultat for olika omraden med utgangspunkt fran fragorna i
enkaten.

« Den sammantagna nojdheten presenteras for totalen i kommunen och
med hansyn till kon, alder och regiform. Jamforelser mellan aren 2016,
2017 och 2018 sker fér omradena inflytande, utférande och bemdétande
samt trygghet och tillganglighet.

* Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen i procent av de
svarande som avgivit ett positivt svar.
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Deltagare 2018

| 2018 ars undersokning Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? fick 217 867 personer med
aldreomsorg mojlighet att medverka. Av dessa svarade 56 procent (122 822 personer) pa enkaten.

Sarskilt boende

» Totalt svarade 35 432 personer pa arets enkat for aldre inom sarskilt boende, vilket ar 49,4%
av de tillfragade.

« | Osthammar svarade 92 personer, vilket ar 48,2% av de tillfragade.

Hemtjanst
» Totalt svarade 87 390 personer pa arets enkat for aldre med hemtjanst, vilket ar 59,8% av de
tillfragade.

« | Osthammar svarade 216 personer, vilket &r 59,7% av de tillfrdgade.
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Kon och alder hos kommunens deltagare 2018 Sidan 5 av 3
SABO Hemtjanst

6579 ar M65-79 ar

1480 dr eller aldre 480 ar eller aldre
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SN § 168/2018

Egenupplevd halsa hos kommunens deltagare 2078 saoaxs

SABO Hemtjanst

Hur beddmer du ditt

allmdnna hélsoftilistana? Hur bedomer du diff

allmdanna halsotillstadnd?e

uMycket gott/ganska goft uMycket gott/ganska gott
i Nagorlunda

H Nagorlunda
# Ganska ddligt/Mycket ddligt

HGanska daligt/Mycket daligt
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Egenupplevd halsa hos kommunens deltagare 2018 Sidan 7av 35
SABO Hemtjanst

Har du besvar av Har du besvar av
angslan, oro eller dngest? angslan, oro eller dngest?

i Nej
u Nej

M Ja, latta besvar

HJa, svara besvar M Ja, l[afta besvar

H Ja, svara besvar
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FAr bra bemdtande fran personalen

Kéanner fértroende for personalen

Kanner sig trygg pé sitt
dldreboende

Personalen tar hdnsyn fillden dldres
egna aGsikter och dnskemal

Har &t att fé kontakt med
personalen pd dldreboendet vid
behov

SABO

\ \ \ \
92
20
89
78
7
\ \ \
0 20 40 60 80 100
Osthammar Procent
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De fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst 2018

Sidan 8 av 35

Hemtjanst

\ \ \
Far bra bemdtande frén personalen P8
Kanner fortroende for personalen 92
Ar sammantaget ndjd med 21
hemtjénsten ‘ ‘ ‘ ‘
Personalen utfdr sina 89
arbetsuppgifter bra ‘ ‘ ‘ ‘
Personalen tar hansyn till den dldres 89
egna asikter och dnskemal ‘ ‘ ‘ ‘
0 20 40 60 80 100
Osthammar FlEEE]
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B Bilaga 5, SN § 168/2018
De fem fragor dir andelen positiva svar dr hogst SABO (minst 7 svarande) 2018 *"°*' %

Fér bra bemé&tande fréin personalen 92 F&r bra bemdtande frén 92
‘ ‘ personalen

Kanner fértroende for personalen 90 Kanner fortroende fér personalen 92

Ké&nner sig trygg pa sitt 89 Kanner sig trygg pd sitt 88

&ldreboende aldreboende

Personalen tar hénsyn fillden aldres 78 Har I&tt att fé tréffa sjukskdterska 71
egna dsikter och dnskemal ‘ ‘ vid behov
Har Iatt att fa kontakt med 77 Har latt att fa kontakt med 68
personalen p& &ldreboendet vid | | personalen pé dldreboendet vid
behov behov
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Osthammar Procent EDSVAGEN Procent
Farbralbemotande ran 9 Far bra bemdtande fran 94
personalen personalen
Kanner sig trygg pa sitt 92 Kanner fortroende for personalen 94

dldreboende

Personalen har fillréickligt med tid 88 Kénner sig trygg pésitt 93
for arbetet dldreboende
Ké&nner fortroende fér personalen 88 Ar sammantaget ndjd med 93

aldreboendet

Har I&tt ot & kontakt med 88 ERETElE GIlivEeTatil 7
personalen p& dldreboendet vid gemensamma utrymmen
Eency ® w T @ o 9 0 20 0 0 80 100
LARKBACKEN Procent OLANDSGARDEN Fireremi
[ [ | |
Personalen har tillrackligt med tid 79 Trivs med sitt rum/sin IGgenhet 100
for arbetet ‘ ‘ ‘ ‘
Fér bra bemd&tande frén 79 Tycker det &r trivsamt utomhus runt 00
personalen ‘ ‘ boendet ‘ ‘
Ké&nner sig trygg pa sitt 79 Tycker att maten smakar bra 00
&ldreboende ‘ ‘
Ké&nner fértroende fér personalen 79 Frégestdliningen visas inte Fér f& svarande
Vet vart man vander sig med 79 Fragestdliningen visas inte For f& svarande
synpunkter och klagomal | |
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

PARKVAGEN Procent TALLPARKSGARDEN Procent



De fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst hemtjanst (minst 7 svarande) 201

Fér bra bemétande frén personalen
Kénner fériroende f8r personalen

Ar sammantaget néjd med
hemtjansten

Personalen utfér sina
arbetsuppgifter bra

Personalen tar hdnsyn tillden dldres
egna asikter ach &nskemal

Fér bra bematande frén personalen

Personalen utfér sina
arbetsuppgifter bra

Personalen tar hansyn fillden dldres
egna asikter och dnskemal

Kanner fortroende fér personalen

Personalen har tillraekligt med tid for
arbetet

8 Fér bra bemétande frén personalen
92 Personalen utfér sina
arbetsuppagifter bra
91 Arsammantaget njd med
hemtjénsten
89 Kanner fértroende f3r personalen
89 Personalen kommer pé avtalad tid
20 40 60 80 100
Osthammar Frocent
100 Personalen tar hansyn fillden dldres
egna &sikter och dnskemal
86 Fér bra bemdtande frén personalen
85 Personalen utfér sina
arbetsuppgifter bra
85 Personalen kommer pd avtalad tid
82 Arsammantaget néjd med
hemtjansten
20 40 60 80 100
HTJ GREGRUND ocsni
| | |
Personalen tar hansyn fillden &ldres 94)
egna asikier och dnskemal
Personalen har tillréckligt med tid 94}
for arbetet ‘ ‘ ‘
Fér bra bemétande frén personalen 94
Kanner fértroende fér personalen 94
Personalen kommer pd avtalad tid 88
[ [ [
0 20 40 60 80 100
Procent

Aktivt Stéd
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| | |
94 Personalen kommer pa avtalad tid 100
90 Far bra bematande fréin personalen 9
90 Ar sammantaget néjd med
hemtjénsten ‘ ‘ ‘
87 Kanner fértroende fér personalen 91
83 Personalen utfér sina 87
arbetsuppgifter bra
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
HIJ ALUNDA fleseni HIJ GIMO ecen
| | |
100 Fér bra bemdtande frén personalen 100
100 Kanner fértroende for personalen bs
7 Ar sammantagef ndjd med 93
hemtjénsten ‘ ‘ ‘
7 Personalen tar hénsyn tillden aldres 92
egna &sikter och dnskemal ‘ ‘ ‘
93 Personalen utfér sina 89
arbetsuppgifter bra | | |
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
HIJ OSTERBYBRUK Rl HIJ OSTHAMMAR fecen
Personalen utfor sina 100
arbetsuppgifter bra
Personalen kommer pd avtalad tid 100
Personalen har tillréekligt med tid 100
for arbetet
Personalen brukar informeraom 100
tillféliga féréndringar
Far bra bemdtande fran personalen 100
0 20 40 60 80 100

Vallonens hemtjanst

Procent
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De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst ™~ s

SABO Hemtjanst

\ \ \
Besvdrasinte av ensamhet 3 Besvdrasinte av ensamhet 47
Mdjlighetermna att komma utomhus 47 Vet vart man vénder sig med 54
ar bra ‘ ‘ synpunkter och klagomal ‘ ‘
Kan paverka vid vilka tider man fér 48 Kan péaverka vid vilka tider man fér 56
hjélp ‘ ‘ hjalp ‘ ‘
Personalen brukar informera om 49 Personalen brukar informera om 60
tillfalliga foréandringar ‘ ‘ fillfaliga féréndringar ‘ ‘ ‘
Vet vart man vénder sig med 51 Har IGtt att fa kontakt med 80
synpunkter och klagomal ‘ | personalen vid behov ! ! ! ‘

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Osthammar Procent Ssthammar Procent
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Besvdrasinfe av ensamhet

Maojligheterna att komma utomhus
ar bra

Kan péverka vid vilka tider man fér
hjglp

Personalen brukar informeraom
tillfaliga férandringar

Vet vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal

Mdjligheterna att komma utomhus
arbra

Besvdrasinte av ensamhet
Tycker det &r trivsamt utomhus runt
boendet

Tycker det ar trivsamt i
gemensamma utrymmen

Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomal

Besvdrasinte av ensamhet

Arndjd med de aktiviteter som
erbjuds pd &ldreboendet

Har latt att f& fréffa ldkare vid
behov

Méjligheterna att komma utomhus
arbra

Har 181t att & tréffa sjukskdterska vid
behov

I
De fem fragor dir andelen positiva svar ar ligst SABO (minst 7 svarande) 2018

|
3.
47
48
49
51
[ [
20 40 60 80 100
Osthammar Procent
40
42
47
50
54
20 40 60 80 100
LARKBACKEN Procent
|
31
40
42
46
| |
20 40 60 80 100
Procent

PARKVAGEN

Personalen brukar informeraom
tillfé@liga férandringar

Kan paverka vid vilka tider man fér
hjalp

Besvdrasinfe av ensamhet

Mdjligheterna att komma utomhus
ar bra

Vet vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal

Har 1att att f& fréffa lakare vid
behov

Besvdrasinfe av ensamhet

Vet vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal

Kan paverka vid vilka tider man far
hicilp

Personalen brukar informera om
tillfaliga férandringar

Frégestéliningen visas inte
Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomal
Besvdrasinfe av ensamhet

Fragestéliningen visas inte

Tyckerdet ar trivsamt i
gemensamma utrymmen
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14
23
24
33
37
20 40 60 80 100
EDSVAGEN Procent
23
33
47
50
62
20 40 60 80 100
OLANDSGARDEN Procent
Fér fa svarande
43
57
For f& svarande
71
20 40 60 80 100
TALLPARKSGARDEN Procent



De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst hemtjanst (minst 7 svarande) 201

Besvérasinte av ensamhet
Vetvart man vénder sig med

synpunkter och klagomal

Kan paverka vid vilka fider man fér
hidlp

Personalen brukar informera om
tillfaliga férandringar

Har 16t aft fé kontakt med
personalen vid behov

Kan paverka vid vilka tider man fér
hidip

Personalen brukar informera om
fillféliga férandringar

Besvdrasinte av ensamhet
Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomal

Har 181t att f& kontakt med
personalen vid behov

]
47
54
5
60
80
! ! |
20 40 60 80 100
Bsthammar Frocent
15
21
38
44
67
[
20 40 60 80 100
Procent

HTJ OREGRUND

Besvdrasinte av ensamhet
Vetvart man vénder sig med

synpunkier och klagomal

Kan paverka vid vilka tider man far
hidilp

Kanner sig frygg hemma med
hemtjanst

Har It att f& kontakt med
personalen vid behov

Personalen brukar informeraom
tillfaliga forandringar

Vet vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal

Besvarasinte av ensamhet
Kan paverka vid vilka tider man far
hidilp

Har I&tt att fa konfakt med
personalen vid behov

Besvarasinte av ensamhet

Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomél

Personalen brukar informeraom
tillfaliga férandringar

Kan paverka vid vilka tider man fér
hisip.

Har Iatt att fa kontakt med
personalen vid behov

25

72

75

20
Aktivt Stod

40

60 80 100

Procent
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| |
47 Besvdrasinte av ensamhet 41
52 Vet vart man vander sig med 43
‘ synpunkter och klagomal ‘
5. Kan paverka vid vilka tider man fér 57
‘ hjélp ‘
68 Personalen brukar informera om 71
‘ tillféliga féréndringar ‘
76 Har I&tt att fé& kontakt med 71
personalen vid behov
| | |
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
HTJ ALUNDA Frecent HTJ GIMO Frocent
| |
59 Besvdrasinte av ensamhet 52
60 Kan péverka vid vilka tider man fér 56
\ \ " \
72 Vet vart man vander sig med 59
‘ ‘ synpunkter och klagomal ‘
75 Personalen brukar informera om 61
‘ ‘ fillfaliga féréndringar ‘
89 Personalen kommer p& avtalad tid 80
[ [ |
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
HTJ OSTERBYBRUK Frocent HTJ GSTHAMMAR Frocent
Besvdrasinte av ensamhet 38
Vet vart man vénder sig med 62
synpunkter och klagomal ‘
Kan péaverka vid vilka tider man fér 67
hidlp ‘
Kanner sig fryag hemmamed 77
hemiidnst ‘
Personalen tar hansyn tillden aldres 82
egna dsikier och énskemdl !
0 20 40 60 80 100
Procent

Vallonens hemtjanst
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt aldreboende 2018 (minst 7 svarande)?
EDSVAGEN 16 OLANDSGARDEN TALLPARKSGARDEN

7% 0%

93%
100%

1 Andel positiva svar 1 Andel positiva svar 1 Andel positiva svar
1 Andel neutrala eller negativa svar “Andel neutrala eller negativa svar u Andel neutrala eller negativa svar
LARKBACKEN PARKVAGEN

36%

64%

4 Andel positiva svar 4 Andel positiva svar

4 Andel neutrala eller negativa svar u Andel neutrala eller negativa svar
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har 2018 (minst 7 svarande)?
HEMTJANST ALUNDA HEMTJANST GIMO HEMTJANST OREGRUND HEMTJANST OSTERBYBRUK

10% 4% 7%

90% 96% 93%

1 Andel positiva svar 1 Andel positiva svar 4 Andel positiva svar 1 Andel positiva svar

u Andel neutrala eller negativa svar 1 Andel neutrala eller negativa svar 1 Andel neutrala eller negativa svar  , Andel neutrala eller negativa svar

HEMTJANST OSTHAMMAR Aktivt Stod Vallonens htj. AB
7% 0%
/ 7 19% \ /.
93% 81%
100%
4 Andel positiva svar 1 Andel positiva svar 1 Andel positiva svar

“Andel neutrala eller negativa svar 4 Andel neutrala eller negativa svar u Andel neutrala eller negativa svar
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Jamforelse 2015-2018 Overgripande P e 16 35

2015 2016 2017 2018
~ Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) A ~ i - 92 91
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde F R B “ 17 15
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sdrskilt boende, medelvirde a |l & 2 42 55 37 29
v Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Jd &
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Jamforelse 2015-2018 Sarskilt boende nedbruten i delfragerna

~ Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Brukarbed6mning séarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende &@ldreomsorg -
Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -
v Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg -
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning séarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende &ldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg -
Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg -
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg -

méjligheten att komma utomhus, andel (%)
sociala aktiviteter, andel (%)

tillgang till sjukskoterska, andel (%)

bemétande, andel (%)

besviéras ofta av ensamhet, andel (%)

fa kontakt med personalen pa boendet, andel (%)
fértroende fér personalen, andel (%)
hélsotillstand, andel (%)

hansyn till asikter och nskemal, andel (%)
information om férandringar, andel (%)

maten, andel (%)

maltidsmiljo, andel (%)

méjlighet att framféra synpunkter eller klagomal, andel (%)
méjlighet paverka tider, andel (%)

plats pa dldreboende, andel (%)

rorlighet inomhus, andel (%)

al
al
al
al
al
al
al
al
al
al
al
nll
al
al
al
al
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2015 2016 2017 2018
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Jamforelse 2015-2018 Hemtjanst nedbruten i delfragormas-s

~ Brukarbeddmning hemtjgnst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - information om férandringar, andel (%)
Brukarbedamning hemtjanst dldreomsorg - behov anpassas, andel (%)

v Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - bemédtande, andel (%)

Brukarbed@mning hemtjanst dldreomsorg - besvéras ofta av ensamhet, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - bor med annan vuxen, andel (%)
Brukarbedémning hemtjgnst dldreomsaorg - & kontakt med hemtjinstpersonalen, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - fértroende for personalen, andel (%)
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - hilsotillstand, andel (%)
Brukarbedmning hemtjanst dldreomsorg - hinsyn till Asikter och @nskemal, andel (%)
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - méjlighet paverka tider, andel (%)
Brukarbedmning hemtjanst dldreomsorg - méjlighet att framféra synpunkter eller klagomal, andel (%)

Brukarbedémning hemtjsnst dldreomsorg - personalen kommer pa avtalad tid, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - personalen utfér sina arbetsuppgifter, andel (%)

A" R R R R R OR R R OR R OA R

2015 2016
i 68 68
i 73 77
i 98 a7

i 23 23
i K3 0
i B6 B8

an 18 av 35

2017 2018

KN -
o I

76 76

14
24
80
92 92
:
g3
56
o
85
&9

86
90
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Specifikt SABO
jamforelse enheter
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SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet boendemiljé (minst 7 svarande)
El F4 Fick plats pd dnskat aldreboende F5 Trivs med sitt rum/sin |3genhet
Riket I ] 87 Riket I 74
0382 EDSVAGEN 96 0382 EDSVAGEN 64
01382 LARKBACKEN 100 0382 LARKBACKEN 77
0382 OLANDSGARDEN 92 0382 OLANDSGARDEN 75
0382 PARKVAGEN 64 0382 PARKVAGEN 58
0382 TALLPARKSGARDEN 100 0382 TALLPARKSGARDEN 100
F6 Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen F7 Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet
Riket ] 64 Riket [ T
0382 EDSVAGEN 60 0382 EDSVAGEN 55
0382 LARKBACKEN 50 0352 LARKBACKEN 47
0382 OLANDSGARDEN 93 0382 OLANDSGARDEN 83
0382 PARKVAGEN 64 0382 PARKVAGEN 75

0382 TALLPARKSGARDEN 71 0382 TALLPARKSGARDEN 100



I
SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet mat och maltidsmiljé (minst 7 svarande)

F8 Tycker att maten smakar bra

Riket I | 74
0382 EDSVAGEN 56
0382 LARKBACKEN 74
0382 OLANDSGARDEN 80
0382 PARKVAGEN 69

0382 TALLPARKSGARDEN 100

Bilaga 5, SN § 168/2018
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F9 Upplever maltiderna som en treviig stund

Riket I 0
0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN

0382 PARKVAGEN

il

b1
69
67
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SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet hjalpens utférande (minst 7 svarande)

F10 Personalen har tillrdckliot med tid for arbetet

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN
0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

I 0

83

79

F11 Personalen brukar informera om tillfalliga fardndringar

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN
0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

F12 Kan paverka vid vilka tider man far hjilp

Riket I 20

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN
0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

I | a8
14
76
62
30

61

23

4

50

62
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SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet bemétande (minst 7 svarande)

F13 Far bra bemitande fran personalen

Riket I o3
0382 EDSVAGEN 92
0382 LARKBACKEN 96
0382 OLANDSGARDEN 94
0382 PARKVAGEN 79

0382 TALLPARKSGARDEN 100

F14 Personalen tar hdnsyn till den 3ldres egna 3sikter och dnskemal
Riket I
0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN

0382 PARKVAGEN

79
B3
83
80
75
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SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet trygghet (minst 7 svarande)

F16 Kinner sig trygg pd sitt dldreboende F17 Kanner fartroende for personalen
Riket I | g8 Riket I | 85
0382 EDSVAGEN 88 0382 EDSVAGEN a2
0382 LARKBACKEN a2 0382 LARKBACKEN 88
0382 OLANDSGARDEN 03 0382 OLANDSGARDEN 04
0382 PARKVAGEN 79 0382 PARKVAGEN 79

0382 TALLPARKSGARDEN 100 0382 TALLPARKSGARDEN 100



Bilaga 5, SN § 168/2018
Sidan 25 av 35

SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet sociala aktiviteter (minst 7 svarande)

F18 Ar niijd med de aktiviteter som erbjuds pd ldreboendet

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN
0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

] 64
58
71
80
36

F20 Besvaras inte av ensamhet

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

0382 TALLPARKSGARDEN

F19 Mdjlighetermna att komma utomhus ar bra
L I v

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN
0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

35
24
42
3
31
a7

33

42



Bilaga 5, SN § 168/2018
Sidan 26 av 35

SABO 2018- Andel positiva svar inom omradet tillgénglighet (minst 7 svarande)

F21 Har |3tt att f3 triffa sjukskiterska vid behov

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

0382 TALLPARKSGARDEN

I O 75 Riket
71 0382 EDSVAGEN
81 0382 LARKBACKEN
62 0382 OLANDSGARDEN
46 0382 PARKVAGEN
100

F22 Har |5tt att f3 triffa lkare vid behov
[ I .

F23 Har l3tt att f3 kontakt med personalen pd dldreboendet vid behov

Riket I |
0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN

0382 PARKVAGEN

0382 TALLPARKSGARDEN

83
b3
83
73
b4
100

35
74
23



Bilaga 5, SN § 168/2018

Sidan 27 av 35

SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet hjalpen i sin helhet (minst 7 svarande)

F24 Ar sammantaget nijd med ldreboendet

Riket I
0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN

0382 PARKVAGEN

0382 TALLPARKSGARDEN

g1
62
B1
93

100

F25 Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

0382 TALLPARKSGARDEN

37
74
47
79
43



Specifikt Hemtjanst



I Bilagas SN 1682018

Sidan 29 av 35

Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet kontakter med kommunen (minst 7 svarande)

F5 Handlaggarbeslutet 3r anpassat efter den aldres behov

Riket I
0382 Aktivt Stad

0382 HTJ ALUNDA

0382 HTJ GIMO

(1382 HTJ OREGRUND I
0382 HTJ GSTERBYBRUK

0382 HTJ GSTHAMMAR I
0332 Vallonens hemtjanst

72
61

86
71

&

F6 Fick valja utfirare av hemtjansten

Riket [ I
0382 Aktivt Stod

0382 HTJ ALUNDA

0382 HTJ GIMO

0382 HT1 OREGRUND || |

0382 HT] OSTERBYBRUK
0382 HT2 OSTHAMMAR | (N |

0382 Vallonens hemtjénst

F7 Vet vart man vander sig med synpunkter och kagom3l

Riket I
0382 Aktivt Stod

0382 HT] ALUNDA

0382 HT] GIMO

0382 HTJ OREGRUND [ I
0382 HT1 OSTERBYBRUK

0382 HTI OSTHAMMAR. IS
0382 Vallonens hemtjanst

56
52
43

2

59
62



Bilaga 5, SN § 168/2018

Sidan 30 av 35

Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet inflytande (minst 7 svarande)

F& Personalen tar hansyn till den ildres egna 3sikter och Gnskema3l

Riket ] 86
0382 Aktivt Stéd 94
0382 HT] ALUNDA 82
0382 HT] GIMO 82
0382 HTJ GREGRUND ] 8BS
0382 HT1 OSTERBYBRUK 100
0382 HTJ OsTHAMMAR NN | 92
0382 Vallonens hemtjanst 82

F2 Kan paverka vid vilka tider man far hjdlp

Riket I 2000
0382 Aktivt Stid

0382 HTJ ALUNDA

0382 HTJ GIMO

0382 HTJ OREGRUND [ | |

0382 HTJ OSTERBYBRUK
0382 HT1 OsTHAMMAR S ===

0382 Vallonens hemtjanst

71

57
15
73
56
67



I Bilagas SN 1682018

Sidan 31 av 35
Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet hjalpens utforande (minst 7 svarande)

F10 Personalen utfir sina arbetsuppaifter bra F11 Personalen kommer pa avtalad tid
Riket I | 55 Riket I 54
0382 Aktivt Stod 82 0382 Aktivt Stid 88
0382 HTJ ALUNDA 90 0382 HT] ALUNDA 83
0382 HTJ GIMO 87 0382 HT] GIMO 100
0382 HTJ OREGRUND I | 56 0382 HTJ OREGRUND [ I
0382 HT1 GSTERBYBRUK 97 0382 HTJ OSTERBYBRUK 97
0382 HT1 OsTHAMMAR | I | so 0382 HTD OsTHAMMAR NN | a0
0382 Vallonens hemtjanst 100 0382 Vallonens hemtjanst 100
F12 Personalen har tillrackligt med tid for arbetet F13 Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar
Riket I 52 Riket L I
0382 Aktivt Stid 94 0382 Aktivt Stiid 87
0382 HTJ ALUNDA 83 0382 HTJ ALUNDA 47
0382 HT] GIMO 87 0382 HTJ GIMO 71
0382 HT] OREGRUND I a2 0382 HTJ GREGRUND 21
0382 HTJ OSTERBYBRUK 90 0382 HTJ GSTERBYBRUK 72

0382 HTD OsTHAMMAR, IS | 32 0332HIGsTHAaMMAR N | &
0382 Vallonens hemtjanst 100 0382 Vallonens hemtjanst 100



I Bilaga s SN 1682018

Sidan 32 av 35
Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet bemoétande (minst 7 svarande)

F14 Far bra bemitande frn personalen

Riket o7
0382 Aktivt Stid o4
0382 HTJ ALUNDA o4
0382 HTJ GIMO

0382 HTJ OREGRUND
0382 HTJ OSTERBYBRUK

[N
on

0382 HTJ OSTHAMMAR.
0382 Vallonens hemtjanst 100



I Bilaga 5 SNS 168001y
Sidan 33 av 35

Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet trygghet och tillganglighet (minst 7 svarande)

F16 Kanner sig trygg hemma med hemtjanst F17 Kanner fariroende fir personalen

Riket I | 55 Riket I g0
0382 Aktivt Stid 72 0382 Akiivt Stod 94
0382 HTJ ALUNDA 82 0382 HTJ ALUNDA I g7
0382 HT]1 GIMO 87 0382 HT] GIMO 91
0382HTJOREGRUND NN | 79 0382 T OREGRUND I | s
0382 HTJ OSTEREYBRUK a3 0382 HT] OSTEREYERUK 90
0382 HT] OsTHaMMaAR I | g5 0382 HTJ OsTHAMMAR I op
0382 vallonens hemtjanst 77 0382 Vallonens hemtjdnst 100
F18 Besviras inte av ensamhet F19 Har |5tt att 3 kontakt med personalen vid behov

Riket I 0000000 | 45 Riket I
0382 Aktivt Stiid 25 0382 Aktivt Stid 73
0382 HTJ ALUNDA 33 0382 HT] ALUNDA 76
0382 HTJ GIMO 41 0382 HT] GIMO 71
0382 HT1 GREGRUND | I 38 0382 HTJ OREGRUND 67
0382 HTJ OSTERBYBRUK 59 0382 HT] OSTERBYBRUK 89
0382 HTIGsTHAMMAR. N = | 52 0382 HTJ GsTHAMMAR, I | g8

0382 Vallonens hemtjanst 38 0382 Vallonens hemtjénst 82



I Bilagas SN 1682018

Sidan 34 av 35
Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet hemtjansten i sin helhet (minst 7 svarande)

F20 Ar sammantaget ndjd med hemtjinsten

Riket ] s
0382 Aktivt Stid 81
0382 HTJ ALUNDA 90
0382 HTJ GIMO 96
0382 HTJ OREGRUND I | g2
0382 HTJ OSTERBYBRUK 93

0382 HTJ OsTHAMMAR N | o3
0382 Vallonens hemtjanst 100



Bilaga 5, SN § 168/2018

B Sidan 35 av 35

Oppna jamforelser fran
Socialstyrelsen 2018 - IFO

Jamfort med lanets 6vriga kommuner har vi fler upprattade rutiner, exempelvis ar det
endast Osthammar som har en uppréttad rutin fér samordning mellan socialpsykiatri

och missbruk.
Forbattringsomraden sedan forra mattillfallet ar:

Nya rutiner vad géaller samverkan i forhallande till barn och ungdom nar det galler
vald och missbruk.
Nya rutiner vad géller samverkan i férhallande till Aldre och LSS nar det géller

missbruk.

Vi har nu stod for anhoriga till missbrukare

518 OSTHAMMARS

0
KOMMUN
- EN DEL AV RofLAGEN
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Presentationsanteckningar
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