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p.1
Tillkommande arenden
p. 2 Dnr SN-2018-64 Dpl 904
Dnr SN-2018-65 Dpl 904
Dnr SN-2018-66 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2018-11-21.

2. Beslut i vard- och omsorgsarenden 2018-10-01 t.o.m. 2018-11-30.

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsarenden 2018-10-01 t.o.m. 2018-11-30.

4. Beslut i 6vriga arenden registrerade 2018-10-01 t.o.m. 2018-11-30.
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Personarenden

Handlingar delas ut pa sammantréadet.

p.4

Dnr SN-2018-2 Dpl 904

Information och anmélningsarenden november och december 2018

Arendet omfattar muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman,
skriftlig information som namnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och
skriftlig information som omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman:

Socialstyrelsen har beslutat att Osthammars kommun ska aterbetala 437
000 kronor angaende starkt bemanning av barn- och ungdomsvarden.
Overklagan har ldamnats in till Forvaltningsratten i Stockholm.

Mote med HSVO:s samradsgrupp. Redogdrelse for hur
utredningsgruppen arbetar och deras resultat. Handlingar finns
tillgangliga pa arbetsrummet.

Mote med Louise Hanmark, projektledare for vardutveckling, om hur
naravardsutveckling kan utvecklas i framtiden.

Intensivt arbete med kompetensinventeringsdokument. Ersatter
socialndmndens tidigare personalforsérjningsplan.

Projektet "Tillsammans” &r ett samverkansprojekt tillsammans med Barn
— och utbildningsférvaltningen.

Gemensamt arbete med primarvarden om Trygg hemgang.

Osthammars kommun har fatt godkant for en séker lakemedelshantering.
Héndelseanalys genomférd om avliden person. Handlingsplan och
atgarder har genomforts.

Verksamhetssystemen ligger for tillfallet nere. Phoniro ligger nere
eftersom certifikat har gatt ut fran underleverantoren. Timecare ligger
nere eftersom att efter uppgradering har en miss i koppling av
planeringssystem skett. Arbetet fortskrider med att fa upp systemen igen.
Pagaende arbete med en intern IT-organisation i enlighet med PM3
modellen.

Utredning och arbete med en reviderad dokumenthanteringplan for
socialndmnden.

Omfattande arbete med Gversyn av samtliga placeringar.
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- Oversyn av alla externa placeringar for ensamkommande.

- Samtal mellan barn- och utbildningsndmndens arbetsutskott och
socialnamndens arbetsutskott. Styrgrupp for ungas valmaende lyftes
fram. Socialforvaltningen anser att detta ska fortydligas i vart
narvardssamarbete istallet for bildandet av annu en styrgrupp.

- Samverkan och samsyn inom omradet fardtjanst/skoltaxi mellan
socialfdrvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen. Blir en
kostnadsfraga som maste utredas vidare.

Socialchef Hakan Dahlqyvist, tillforordnad, administrativ chef Eva Gryding,
namndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci samt vard och omsorgschef Carina
Kumlin foredrar &rendet.

| drendet yttrar sig Anna-Lena Séderblom (M) och Lars Sandberg (S).
Arbetsutskottets forslag 2018-11-21

Socialndmnden tar del av informationen.

p.5 Dnr SN-2018-47 Dpl 042

Ekonomisk uppféljning per oktober 2018

Redovisas ekonomisk uppféljning per oktober 2018.

Administrativ chef Eva Gryding och Ekonom/Controller Mohammad
Gharagozlou féredrar arendet.

| drendet yttrar sig Anna-Lena Sdderblom (M) och Lars Sandberg (S).
Arbetsutskottets forslag 2018-11-21

Socialndmnden tar del av informationen.
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Information om ekonomi och verkstallighet inom vard och omsorg

Redovisning, beskrivning av aktiviteter och atgarder inom omradet hemtjanst,
med anledning av det ekonomiska laget. Information om nulage, malbild 2018
och framat aktiviteter for att na malbild ekonomi i balans. Féreligger samman-
stallning av information om hemtjansten. Redovisas pagaende analysarbete inom
verksamheten inom Edsvagen 16 (sarskilt boende, hélso- och sjukvard samt
hemtjanst).

Diskussion om debiteringsgrad (andel av arbetstiden som spenderas hos
brukaren) inom hemtjansten och uppféljningar av denna.

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkanner redovisningen.

Omradeschef vard och omsorg Johan Steinbrecher foredrar arendet.
Arbetsutskottets beslut 2018-08-22

Arbetsutskottet godk&nner redovisningen.

Arendet aterupptas pa arbetsutskottets sammantrade 2018-09-19 samt pé
socialndmndens sammantrade 2018-10-03.

Handlingar delas ut och redovisas under arbetsutskottets sammantréade 2018-09-
19.

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkanner redovisningen.

Omradeschef vard och omsorg Johan Steinbrecher foredrar arendet.

| drendet yttrar sig Anna-Lena Séderblom (M) och Lars Sandberg (S).
Arbetsutskottets beslut 2018-09-19

Arbetsutskottet godkanner redovisningen.

Arendet aterupptas pa arbetsutskottets sammantrade 2018-10-17 samt pa
socialndmndens sammantrade 2018-10-31.
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Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkanner redovisningen.

Omradeschef vard och omsorg Johan Steinbrecher foredrar arendet.
Diskussion i &rendet om den ekonomiska situationen.

| drendet yttrar sig Anna-Lena Sdderblom (M) och Lars Sandberg (S).
Arbetsutskottets forslag 2018-10-17

Socialndmnden godkanner redovisningen.

Foreligger handling om atgarder hemtjanst/Edsvagen.

Tillférordnad omradeschef vard och omsorg Johan Steinbrecher foredrar
arendet.

| drendet yttrar sig Asa Lindstrand (-), Cecilia Bernsten (C), Anna-Lena
Sdderblom (M), Lars Sandberg (S) och Désirée Mattsson (S).

Tillaggsyrkande

Ordférande Kerstin Bjorck-Jansson yrkar pa ett tillagg till beslutet:
Socialforvaltningen far i uppdrag att aterrapportera atgarder for
hemtjanst/Edsvagen till ndmndens sammantrade 2018-12-05.

Propositionsordning

Ordfdrande staller proposition pa yrkandet och finner att socialnamnden beslutar
att bifalla tillaggsyrkandet.

Socialndmndens beslut 2018-10-31
Socialndmnden godkanner redovisningen.

Socialforvaltningen far i uppdrag att aterrapportera atgarder for
hemtjanst/Edsvagen till ndmndens sammantrade 2018-12-05.

Redovisas aterrapportering om atgarder for hemtjanst/Edsvégen.
Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkanner redovisningen
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Tillforordnad omradeschef Vard och omsorg Johan Steinbrecher foredrar
arendet.

Diskussion om atgarder for hemtjanst/Edsvagen.
Arbetsutskottets forslagn 2018-11-21

Socialndmnden godkanner redovisningen.

p.7 Dnr SN-2018-255 Dpl 007

Granskning av socialndmndens budgetprocess och process for sakerstéllande av
prognosarbete

Handling A

Foreligger tjansteutlatande, granskningsrapport och missivbrev.
Kommunrevisionen sander ut remiss for yttrande. Inkomna svar senast 2019-02-
28.

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndamnden beslutar att uppdra till socialférvaltningen att paskynda
samordningen av budgetprocess och process for sékerstéllande av prognosarbete
med kommunen och 6vriga forvaltningar.

Socialchef Hakan Dahlqyvist foredrar drendet.

| drendet yttrar sig Lars Sandberg (S).

Arbetsutskottets forslag 2018-11-21

Socialnamnden beslutar att uppdra till socialforvaltningen att paskynda

samordningen av budgetprocess och process for sékerstéllande av prognosarbete
med kommunen och 6vriga forvaltningar.
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Internkontrollrapport 2018

Handling B

I reglementet for internkontroll faststalls att ndmnderna ska anta en plan for
internkontrollen varje ar.

Foreligger forslag till internkontrollplan samt tjansteutlatande som beskriver hur
forslaget har tagits fram.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-01-10

Socialndmnden faststaller interkontrollplanen for 2018.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
Socialndmndens beslut 2018-01-24

Socialndmnden faststaller interkontrollplanen for 2018. (Bilaga 6)

Foreligger rapport med presentation av internkontrollens resultat. Rapporten
omfattar de omraden ur socialnamndens internkontrollplan som ska redovisas
tva ganger: avtalstrohet, rehabiliteringsprocessen och IT-sakerhet.

Administrativ chef Torbjérn Nygvist och socialchef Hakan Dahlqvist foredrar
arendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden godkanner internkontrollrapporten och staller sig bakom de
foreslagna atgarderna.

Administrativ chef Torbjérn Nygvist och vard och omsorgschef Carina Kumlin
foredrar &rendet.

Socialnamndens beslut 2018-05-23

Socialndmnden godkanner internkontrollrapporten och staller sig bakom de
foreslagna atgarderna.
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Foreligger rapport for andra halvaret med presentation av internkontrollens
resultat. Rapporten omfattar de omraden ur socialnamndens internkontrollplan.

Foreligger internkontroll av:
e Rehabiliteringsprocess (kontroll 2 av 2)
Avtalstrohet (kontroll 2 av 2)
IT-sékerhet (kontroll 2 av 2)
Uppféljning av familjehem (1 av 1)
Utredningsprocessen BoU, tydliga och kompletta utredningar som blir
klara inom tidsramen (1 av 1)
e Social dokumentation i enlighet med SOSFS 2014:5 inom VoO (1 av 1)

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkanner internkontrollrapporten och staller sig bakom de
foreslagna atgarderna.

Socialchef Hakan Dahlqvist, administrativ chef Eva Gryding och vard- och
omsorgschef Carina Kumlin foredrar arendet.

| drendet yttrar sig Lars Sandberg (S).
Arbetsutskottets forslag 2018-11-21

Socialndmnden godkanner internkontrollrapporten och staller sig bakom de
foreslagna atgarderna.

Socialnamnden ger i uppdrag till socialforvaltningen att aterrapportera
redovisning om internkontroll av rehabiliteringsprocessen, familjehem och
social dokumentation forsta kvartalet 2019.
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Uppfoljning; Systematiskt arbetsmiljoarbete till och med tredje kvartalet 2018

Handling C

Foreligger uppfoljning av socialférvaltningens arbetsmiljoarbete till och med
forsta kvartalet 2018.

Socialchef Hakan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-05-09

Socialndmnden tar del av rapporten.

HR-generalist Gabriella Westerberg foredrar &rendet.
| drendet yttrar sig Anna-Lena Séderblom (M) och Lars Sandberg (S).
Socialnamndens beslut 2018-05-23

Socialndmnden tar del av rapporten.

Foreligger uppféljning av socialférvaltningens arbetsmiljoarbete till och med
andra kvartalet 2018.

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden tar del av informationen.
Socialchef Hakan Dahlqyvist foredrar drendet.
| drendet yttrar sig Lars Sandberg.
Arbetsutskottets forslag 2018-09-19

Socialndmnden tar del av informationen.

HR-Generalist Gabriella Westerberg foredrar arendet.
| &rendet yttrar sig Cecilia Bernsten (C), Lars Sandberg (S), Asa Lindstrand (-).

Socialnamndens beslut 2018-10-03
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Socialndmnden tar del av informationen.

Foreligger uppféljning av socialférvaltningens arbetsmiljoarbete till och med
tredje kvartalet 2018.

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden tar del av rapporten.

Socialchef Hakan Dahlqyvist foredrar drendet.

| drendet yttrar sig Lars Sandberg (S) och Anna-Lena S6derblom (M).
Arbetsutskottets forslag 2018-11-21

Socialndmnden tar del av rapporten.

p. 10 Dnr SN-2018-92 Dpl 738

Regional ersattnings- och uppfoljningsmodell av samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard i Uppsala lan

Handling D

Foreligger tjansteutlatande med information angaende 6verenskommelse med
Region Uppsala om villkor och ersattningsansvar vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard till kommunen.

Region Uppsala och lanets kommuner ar dverens om att inga i en ny
overenskommelse med motsvarande villkor.

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden antar 6verenskommelsen om ersattnings och uppféljningsmodell
av samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Uppsala lan.

Socialchef Hakan Dahlqyvist foredrar drendet.

| drendet yttrar sig Lars Sandberg (S).
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Arbetsutskottets forslag 2018-11-21

Socialndmnden antar 6verenskommelsen om erséttnings- och
uppfoljningsmodell av samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i Uppsala lan.

p. 11 Dnr SN-2018-25 Dpl 701

Svar till 6ppna jamforelser 2018 inom socialtjanst och kommunal hélso- och
sjukvard

Handling E

Redovisas svar till ppna jamforelser inom socialtjanst och kommunal hélsa-
och sjukvard.

Vard- och omsorgschef Carina Kumlin och administrativ chef Eva Gryding
foredrar arendet.

Arbetsutskottets forslag 2018-11-21

Socialndmnden tar del av redovisningen.
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p. 12 Dnr SN-2015-310 Dpl 029

Stimulansmedel till 6kad bemanning inom &ldreomsorgen 2019

Webbformuléar for aterrapportering av anvanda stimulansmedel for skickas ut i
december av Socialstyrelsen.

Stimulansmedel till 6kad bemanning inom aldreomsorgen utbetalas fér 2019
enligt regeringens dvergangsbudget och SKL:s sammanfattande redovisning.

Socialchef Hakan Dahlqyvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-11-21

Socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram konkreta forslag pa satsningar over
hur medlen ska anvandas for 2019.

p. 13 Dnr SN-2017-67 Dpl 263

Nya platser pa sérskilt boende for aldre

Diskussion om behov av ytterligare platser, befintlig detaljplan (som har vunnit
laga kraft) vid Tallparksgarden i Oregrund och forutsattningar for samverkan i
lokalanvéandning med vardcentral.

Socialchef Hakan Dahlqvist samt vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar
arendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-03-08

Socialforvaltningen far i uppdrag att starta processen for att bygga ut
Tallparksgarden. | processen ingdr en prognos av boendeplatsbehov, 6versyn av
processen inflytt pa sarskilt boende samt plan for att I6sa boendet for de som bor
inom fastigheten och berérs under byggtiden.

Socialchef Hakan Dahlqvist samt vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar
arendet.
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| &rendet yttrar sig Ingeborg Sevastik (V) och Désirée Mattsson (S).
Socialnamndens beslut 2017-03-22

Socialforvaltningen far i uppdrag att starta processen for att bygga ut
Tallparksgarden. | processen ingar en prognos av boendeplatsbehov, 6versyn av
processen inflytt pa sarskilt boende samt plan for att I6sa boendet for de som bor
inom fastigheten och berérs under byggtiden.

Foreligger tjansteutlatande Forslag till utbyggnad av aldreboende.

Socialchef Hakan Dahlqvist och vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar
arendet.

Arbetsutskottets forslag 2017-08-09

Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen att besluta:

—  Tillféra nya boendeplatser for aldre i sarskilt boende. Detta foreslas ske
genom en utbyggnad av Tallparksgarden i Oregrund med 36 platser.

—  Utoka socialnamndens rambudget med ca 13 miljoner kronor (halvars-
effekt) for drift av verksamheten fran och med 2020 i den takt den nya
verksamheten tas i ansprak.

— Ansla medel till projektkostnader pa 4,8 miljoner kronor.

Pa grund av att forvaltningen identifierade ett behov av ytterligare beredning
géllande projektkostnader drogs drendet tillbaka.

Foreligger tjansteutlatande samt forslag till “letter of intent”.
Socialchef Hakan Dahlqvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2017-09-12

Socialndmnden stéller sig bakom forslag till ”letter of intent”.

Socialchef far i uppdrag att teckna letter of intent” med Osthammarshem om att
starta forprojektering av utokning av boendeplatser pa Tallparksgarden.

Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen att besluta:

— Tillfora nya boendeplatser for aldre i sarskilt boende. Detta foreslas ske
genom en utékning av boendeplatser pa Tallparksgarden i Oregrund till
maximalt 60 platser.
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— Utbka socialndmndens rambudget med cirka 13 miljoner kronor
(halvarseffekt) for drift av verksamheten fran och med 2020 i den takt den
nya verksamheten tas i ansprak.

— Ansla medel till projektkostnader pa 5,3 miljoner kronor.

Socialchef Hakan Dahlqyvist foredrar drendet.
Socialnamndens beslut 2017-09-27
Socialndmnden stéller sig bakom forslag till "letter of intent”.

Socialchef far i uppdrag att teckna letter of intent” med Osthammarshem om att
starta forprojektering av utokning av boendeplatser pa Tallparksgarden.

Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen att besluta:

— Tillfora nya boendeplatser for aldre i sarskilt boende. Detta foreslas ske
genom en utdkning av boendeplatser pa Tallparksgarden i Oregrund till
maximalt 60 platser.

— Utoka socialndmndens rambudget med cirka 13 miljoner kronor
(halvarseffekt) for drift av verksamheten fran och med 2020 i den takt den
nya verksamheten tas i ansprak.

— Ansla medel till projektkostnader pa 5,3 miljoner kronor.

Ett “letter of intent” har tecknats och kommunstyrelsen har beslutat (8 203/2017)
i enlighet med socialndmndens férslag. Kommunstyrelsen beslutade dven att en
utdkning i socialndmndens rambudget och anslag till projektkostnader ska
arbetas in i budget 2018 och flerarsplan 2019-2021.

En arbetsgrupp med representanter fran socialforvaltningen, tekniska
forvaltningen, Osthammarshem och anlitad konsultfirma har arbetat med olika
forslag. Redovisas olika alternativ for utokning av antal boendeplatser i
Oregrund som har diskuterats i arbetsgruppen.

Socialchef Hakan Dahlqyvist foredrar drendet.

| drendet yttrar sig Anna-Lena Séderblom (M), Désirée Mattsson (S) och Asa
Lindstrand (-).

Socialnamndens beslut 2017-12-20

Socialndmnden tar del av lagesrapporten.

Redovisas nuvarande lage for byggnaden, vilka faktorer som har beaktats nér
forslagen till ombyggnation har tagits fram och vilka personer som ingatt i
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arbetsgruppen, olika alternativ for ombyggnation, tankt planlésning for
lagenheterna och dversiktliga ekonomiska kalkyler for de olika alternativen.

Arendet diskuteras.

Arkitekt Jan Fidgeland, Torbjorn Fridlund fran konsultbolaget Bolero, Anders
Erixon fran Osthammarshem, socialchef Hékan Dahlqvist samt vard och
omsorgschef Carina Kumlin foredrar arendet.

Arbetsutskottets beslut 2018-02-14
Arbetsutskottet tar del av informationen.

Arendet aterupptas vid arbetsutskottets sammantride 2018-03-14. D4 ska tva
olika forslag presenteras varav arbetsgruppen ska forespraka ett samt motivering
till varfor det foresprakas.

Foreligger tjansteutlatande med tre alternativa forslag samt underlag om
ekonomi och demografi.

Socialchef Hakan Dahlqyvist foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2018-04-16

Socialndamnden foreslar kommunstyrelsen att
— Kommunen gar vidare i processen med forslag tva i underlaget.

— Socialndmnden tillférsakras en ramutokning som tacker kostnaderna for
driften.

Socialchef Hakan Dahlqvist och administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar
arendet.

| drendet yttrar sig Mhesun Tekleab (S) och Cecilia Bernsten (C).
Socialndmndens beslut 2018-04-25

Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen att

— Kommunen gar vidare i processen med forslag tva i underlaget.

— Socialndmnden tillférsakras en ramutokning som tacker kostnaderna for
driften.

(Bilaga 1)

Diskussion om beskedet fran Kommunstyrelsen att processen med
implementeringen av projektet Tallparksgarden upphor.




Socialnamnden

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Datum Sid
2018-12-05 17 (17)

Arbetsutskottets forslag 2018-11-21
Socialndmnden tar del av informationen.

Socialnamnden tar del av redovisningen fran Osthammarshem samt
underleverantorer angaende processen med projekteringen av Tallparksgarden.

p. 14 Dnr SN-2018-19 Dpl 904
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Tillkommande arenden




Socialférvaltningen
Hakan Dahlqvist

TIANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-11-11 SN-2018-255 1(2)

Socialndmnden

Granskning av socialndmndens budgetprocess och pro-
cess for sakerstalla prognosarbete

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att uppdra till forvaltningen att paskynda samordningen av
budgetprocess och process for sékerstélla prognosarbete med kommunen och
ovriga forvaltningar.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

KPMG har under hosten gjort revision pa kommunens budgetprocess och process
for att sdkerstalla kommunens prognosarbete. Syftet har varit att bedéma om pro-
cesserna ar anpassade till kommunens behov av att planera och félja upp verksam-
heten i enlighet med de planer och budgetar som finns. Nedan finns beskrivet vad
som avser socialnamndens verksamhetsomrade.

Sammanfattning av arendet

Granskningen visar att socialnamndens arsbudget 2019 inte har nagra tydliga
kopplingar till kommunens strategiska inriktningsomraden. Utgangspunkten for
detta sker i stallet utifran verksamhetsomradesindelningar. Avseende nyckeltal och
verksamhetsmatt ar aven dessa kopplad till verksamhetsomrade. Kopplingen till
strategiska malen sker i stallet i namndens maldokument. Denna redovisningsstruk-
tur ar ocksa inlagd i Stratsys. Kommunens évergripande budgetprocess bor beskri-
vas pa intranatet med lankar till respektive namnds budgetprocess.

Socialndmnden har en nedtecknad prognosprocess och denna aterfinns aven i
namndens arshjul som harmoniserar med kommunens planering. Socialndmnden
har under ar 2017-2018 arbetat med att sa langt mojligt periodisera intakter och
kostnader for att Oka traffsakerheten i ndmnden prognoser. Trots detta arbete upp-
manas socialndmnden att utbka samarbetet med 6vriga férvaltningar i syfte att
kvalitetssakra arbetsmetoderna. Utbver detta ar det lampligt att kommunen sammar-
lankar namndernas prognosarbete med en évergripande processbeskrivning.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Socialforvaltningen
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Socialnamnden, halvar 2 2018
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Uppfdljning internkontroll

Socialnamnden fastslar omraden samt tidsintervaller for internkontroll senast i januari manad,
det ar som planen avser. Forvaltningen bereder drendet. Urvalsarbetet ska utgd fran
variablerna sannolikhet (risk) och konsekvens samt socialnamndens mal och befintliga
nyckeltal. Kommunfullmaktiges reglemente for internkontroll utgér styrdokument, vilket
innebdr att principen “rimlig grad av sakerhet” ska vara radande liksom nedan 6vergripande
mal for internkontrollarbete inom kommunen.

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter

Riskanalys



Process/Rutin: Avtalstrohet

Granskning: 2 av 2
Kontrollsystem: Att inkdp gors via kommunens ramavtal.

Bakgrund

Kommunen lyder under lagen om offentlig upphandling (LOU) vad géaller kommunens inkdp
av varor och tjanster. Lagen bygger pa principerna, icke diskriminering, likabehandling,
transparens, proportionalitet och 6msesidigt erk&nnande. Syftet med lagen &r att ge alla
foretag samma chans att salja sina varor och tjanster samt att sakerstélla att kommunen
anvander sina resurser pa ett sa resurseffektivt satt som mojligt.

For att fa gora inkop och/eller upphandlingar for kommunen kravs ett godkannande fran sin
narmsta chef samt att man genomgatt utbildningen certifierad inkopare.

Ansvaret for inkdp och upphandlingar ligger pa respektive forvaltning men ett
samordningsuppdrag ligger pa kommunledningskontoret. Pa kommunens intranat finns
kommunens samtliga avtal samlade i en avtalsdatabas, déar en beskrivning av upphandlade
varor och tjanster finns. Kommunen arbetar ocksa for att utveckla e-inkop via en inképsmodul
kopplad till ekonomisystemet.

Metod och urval

Granskningen utfors genom stickprov och ska utforas tva ganger under 2018. Granskningen
har avgransats till de avtal som finns i ink6psmodulen i ekonomisystemet, toner och papper,
blommor och mat och konsulter hyrpersonal.

Resultat
Avtalsomrade Antal
transaktioner | Kronor | Andel (kronor)
Toner och papper 44 45507
- Inom avtal 43 44567 98%
- Utanforavtal |1 940 2%
Blommor och mat 89 58173
- Inom avtal 87 56928 | 98%
- Utanfor avtal |2 1245 2%
Konsulter hyrpersonal | 57 3679293
- Inom avtal o4 3061455 | 83%
- Utanfor avtal 3 617838 | 17%

Sammanfattning/beddémning
Utifran resultatet kan man se att det fortfarande finns brister i forvaltningens trohet gentemot
ingangna avtal. Resultatet ar battre &n den forsta granskningen.

Atgarder
Med hénsyn till resultatet fran arets tva granskningar behover forvaltningens inkopsprocess
ses over. Vi ser ocksa att information kring inkép och upphandling pa intranatet behover



utvecklas, med ett fokus pa avtalsdatabasen. Forvaltningen bedémer att atgarderspunkterna
fran forra rapporten fortfarande &r aktuella.

e Oversyn av inkopsprocessen.

e Forbattra information pa intranatet/avtalsdatabas (i dialog med
kommunledningskontoret).

e Tydliggora vilket stod kring inkép/upphandling som finns att fa pa forvaltningen, och
vem man kan kontakta.

e Genomfdra avtalsinventering for att sakerstalla att samtliga aktuella avtal finns
tillgangliga i avtalsdatabasen.



Process/Rutin: Rehabiliteringsprocess

Granskning: 2 av 2
Kontrollsystem: Att riktlinjer gallande dokumentation foljs

Bakgrund

Arbetsgivaren har ett ansvar for att utreda en arbetstagares behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering. Detta innebér att vi maste vidta sadana atgarder som syftar till att arbetstagaren
ska kunna aterga i arbete hos oss. Dokumentation av rehabiliteringsarbetet sker i Adato och
all dokumentation ligger till grund for att visa vilka insatser vi som arbetsgivare har gjort for
att fa arbetstagaren tillbaka i arbete.

En rehabiliteringsutredning ska startas da arbetstagaren ar sjukskriven, dock senast den 28:e
sjukdagen, har haft upprepad korttidssjukfranvaro (sex tillfallen under de senaste tolv
kalendermanaderna) eller sjalv 6nskar det. Arbetsgivaren kan ocksa starta en
arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning vid tidiga signaler pa ohélsa hos arbetstagaren.
Arbetstagarens narmaste chef ar ansvarig for utredningen och paminnelser skickas
automatiskt till denna via mail da en utredning inte har startats efter 28 sjukdagar eller 6
sjuktillfallen. Det ar viktigt att arbetsgivaren I6pande fyller pa med relevanta anteckningar och
paminnelser skickas om det inte sker.

Utbildningar i Adato anordnas regelbundet av Lednings- och verksamhetsstod.

Metod
Kontroller gjordes i Adato den 17 oktober 2018.

Resultat

Vid tidpunkten for kontrollen fanns det 52 rehabiliteringsbevakningar, dvs.

individarenden dar arbetsgivaren pa grund av sjukfranvaro egentligen ska ha startat en
rehabiliteringsutredning. Vid 30 av dessa drenden ar orsaken upprepad korttidsfranvaro, dvs.
sex sjukfranvarotillfallen eller mer under de senaste tolv kalendermanaderna. | 6vriga fall har
arbetstagaren varit borta 28 dagar eller mer, alternativt har bade upprepad korttidsfranvaro
och varit borta 28 dagar eller mer.

Kontrollen visar vidare att det finns 67 pabdrjade rehabiliteringsutredningar. Vid 7 av de
paborjade rehabiliteringsutredningarna har anteckningar inte gjorts sedan den sista juni 2018,
eller tidigare.

Den nedanstaende tabellen visar resultatet av kontroll 1 respektive kontroll 2.

Rehab. Bevakning (pga. Oppnade och
Kontroll korttidsfranvaro) pagaende arenden
April 2018
45 (34) 61
Oktober 2018
52 (30) 67

Dokumentationen i pagaende arenden fungerar éverlag bra men férbattringar kan ske sa att
det inte bara startas ett arende utan att atgarder faktiskt
vidtas och dokumenteras.



Den nedanstaende tabellen visar de historiska bevakningarna 2018-01-01 — 2018-10-15

Behandlad 52
Ej behandlad 102
Avford 125
Totalt 2791
(varav 201, beroende pa upprepad korttidsfranvaro)

Behandlad — arenden som har behandlats under perioden

Ej behandlad — bevakningar som ej har behandlats under perioden

Avford — ansvarig chef har gjort beddmningen att det inte behdver startas ett
rehabiliteringsarende.

Sammanfattning/bedémning
Internkontrollen visar att forbattringar behdver ske avseende att pabdrja och
dokumentera rekryteringsutredningar, dvs. géllande att félja rehabiliteringsprocessen.

Ingen forbattring har skett i forhallande till de kontroller som genomfordes ar 2017.

Atgérder
e Information pa IFO:s ledningsgrupp.
¢ Alla aktuella rehabiliteringsarenden skall folja rehabiliteringsprocessen och vara
hanterade senast kvartal 1 2019.

1162 personer.



Process/Rutin: IT-sdkerhet

Granskning: 2 av 2
Kontrollsystem: Att IT-behdrigheter inte ar korrekta.

Riskbeddémning

Da ett nytt system implementerats och da ingen rutin &nnu uppréttats for att satta 1T-
behdrigheter anses risken hog att nagon av misstag fatt hogre behorigheter an vad som ar
nddvéandigt.

Metod

Forst utfordes en inventering av befintliga rutiner for att satta behorighet i verksamhetssystemet
Combine. Darefter gjordes ett slumpmaéssigt urval av 20 personer anstéllda vid
Socialférvaltningen i september manad 2018, vars behorigheter i Combine sedan kontrollerades
mot typ av tjanst. Utéver det kontrollerades hur behorigheternas atkomst sag ut i systemet.

Resultat

Det finns fortfarande inte en adekvat rutin for att satta behdérigheter i Combine, detta géller bade
vid anstéllning och avslutad anstallning. Stickprovet visar dock att de flesta har korrekt
behorighet.

Behorigheter

20

18 -

16 -

14 -

12 -

10 1 m Behorigheter

g

6

4

2

0 [ I

Godkanda Ej godkdnda
Godkanda: 19 Ej godkénda: 1

Beddmning

Trots avsaknad av rutin for att satta behorighet sa stimmer de satta behorigheterna. Den
behdrigheten som inte blev godkand ar inget fel i sig, det berodde enbart pa att anstéllningen
inte adekvat reflekterade personens ansvarsomrade i Combine. Det har ar ej en sakerhetsbrist i
sig, utan mer ett tecken pa att ett storre samarbete kravs mellan systemansvarig for Combine
och HR; det vill saga: bor alla behorigheter i Combine dverensstdmma med vad man ar
anstalld som. | det aktuella fallet sa var personen anstélld som underskéterska men jobbar
primért i systemet som planerare.



Atgarder
Forvaltningen bedomer darfor att foljande atgarder ska genomforas:

e En gemensam rutin for att ange behdrighet for olika typer av tjanster och avslutande

av beharighet vid byte/avslut av tjanst tas fram.
e Att man utreder huruvida personalens tjanst maste matcha rollbeskrivningen i

systemet i alla tdnkbara scenarion.



Process/Rutin: Familjehem 2018

Granskning: 1 av 1

Kontrollsystem:
e Att socialtjansten traffar barnen fyra ganger per ar
e Att Gvervagande sker var 6:e manad

Bakgrund
Granskningen ror uppfoljning av familjehem. Syftet &r att tillforsékra att uppfoljning av
placeringsbeslut for barn och unga i familjehem sker enligt gallande forfattningar.

Kontrollen ska enligt internkontrollplanen for 2018 ske en gang per ar genom stickprov.

Foreskriften i 2 kap 18 SOSFS 2012:11 staller krav pa att den som bedriver socialtjansten ska
tillforsakra att ledningssystemet innehaller de rutiner och processer som kravs for att leva upp
till de krav som stalls i foreskriften. Enligt 2 kap 28 ska socialndmnden sakerstalla att det
finns rutiner for att planera och folja upp placeringen for att tidigt kunna upptacka och atgarda
brister i hemmet.

| SOFS 2012:11 (allménna rad) framgar att socialtjansten bor traffa barnet minst fyra ganger
per ar. Om barnet ar yngre eller nyligen har placerats i hemmet kan det beh6vas genomforas
besok oftare. Eftersom det ror sig om ett bor-krav stéllt som ett allmant rad, ar antalet besok
inte tvingande men om antalet inte uppfylls bor det kunna motiveras hur kraven pa
uppfoljning nas pa motsvarande satt. | 6 kap 88 SOL framgar att ett 6vervagande ska ske var
6e manad.

Metod

Granskningen kommer att ske genom stickprov fran de arenden som hanterats under 2018. Ett
slumpvist urval gors av 8 fall. Arendena har granskats genom att undersoka journalerna i
Combine under 12 manader mellan 19 oktober 2017 till 19 oktober 2018. Undersékningen
avgransar sig till att granska uppfoljningen av placeringsbeslut i familjehem utifran foljande
fragor:

- Att socialtjansten traffar barnen fyra ganger per ar
- Att dvervagande sker var 6e manad

Resultat

Overvagande

Kontrollen visar pd brister inom de bada undersékta omradena. Overvagande har i 3 fall skett
inom 6 manader, i tva fall har det skett med en forsening av 8 respektive 12 dagar vilket far
betraktas som en marginell forsening. | tre fall &r kravet inte uppfylit eftersom att det drojt
runt 7 respektive 9 och 12 manader innan en uppféljning gjorts.

Overvigande inom 6 ménader Antal drende
Ja 3
Nej 3
Nej (marginell forsening) 2




Kontakt med barnet

Socialtjansten har i tva av arendena traffat barnen minst fyra ganger och saledes uppfyllt bor-
kravet. | tre arenden saknas besok helt, i tva arenden har tva besok gjorts och i ett arende har
ett besok gjorts.

Antal besok Fyra eller fler Férre &n fyra

Antal arende 2 6

Familjehemsplaceringar ror barn och unga i utsatta situationer, det ar darfor avgérande att
uppfoljningar sker pa ett riktigt satt for att tillforsakra att insatsen sker enligt den placerades
basta. Med bakgrund av detta visar kontrollen pa alvarliga brister inom uppféljningen av
familjehemsplaceringar.

Atgarder:

e Vi kommer att genomféra information pa APT .

e Vi kommer via verksamhetsutvecklaren och samordnaren pa Barn -& Ungdoms
sektionen har regelbundna genomgangar var tredje manad for att belysa vikten av att
man tréffar den unge och att gora regelbundna uppféljningar/6vervdganden inom
stipulerad tid.



Process/Rutin: Utredningsprocessen BoU

Granskning: 1 av 1
Kontrollsystem:
e Att beslutet &r fattat inom rétt tid
Att det finns utredningsfragor
Att det finns en beslutsmotivering
Att det finns en juridisk motivering
Att det ar lattbegripligt
Att barnet har fatt framfora sina asikter
Att det finns en utredningsplan

Bakgrund

Enligt internkontrollplanen for 2018 ska en granskning av utredningsprocesserna inom BoU
genomforas. Granskningen kommer att géras utifran malet att utredningarna ska vara tydliga,
kompletta och ske inom tidsramen. Syftet ar att upptécka om det brister i nagon del av
utredningsprocessen. Undersokningen har utgatt fran nagra av de krav som finns pa
verksamheten och dessa listas nedan:

Enligt 20 § FL ska ett myndighetsbeslut mot enskild innehalla de skal som foranlett
beslutet.

- Arenden rérande ingripande till skydd eller stod for barn ska handlaggas inom 4
manader enligt 11 kap. 2 § SOL.

- Enligt 11 kap. 108 1st SOL har barnet som utreds ratt att fa framfora sina asikter och
dessa ska tillmatas betydelse i relation till barnets dlder och mognad. Om barnet inte
kan framfora sina asikter ska barnets vilja kartlaggas pa annat satt sa langt det ar
mojligt.

- En utredningsplan som beskriver processen under utredningen boér finnas enligt
SOSFS 2014:6.

- Myndigheter ska enligt 7 § FL strava efter att utrycka sig lattbegripligt.

- Enligt 5 kap. 14 § 3p SOSFS 2014:5 ska det framga med vilket lagstod ett beslut har
fattats.

Metod

Uppfodljningen har skett genom stickprov fran de drendena som hanterats under 2018. Urvalet
har gjorts genom att en lista tagits fram pa avslutade arenden som pagatt under 2018 fram till

slutet av augusti. Fran listan har 8 arenden slumpvist valts ut for granskning. Detta innebar att
8 av ca 80 &renden granskats, vilket motsvarar 10 %.

Den data som anvants har hamtats ifran Combine. En avgransning har gjorts till att endast
granska utredningar enligt 11 kap. 18 SOL. Eftersom omradet ar brett ar det inte mojligt att
undersoka alla krav som finns pa verksamheten utan istallet har ett urval fatt goras. Urvalet
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har gjorts utifran omraden som tidigare kontrollerats och med syfte att fokusera pa de krav
som ska tillforsékra rattssakerheten mot den enskilde.

For att genomfdra undersokningen har ett antal omraden som ska kontrolleras valts ut. Det
som undersokts &r, att beslutet ar fattat inom rétt tid, att det finns en beslutsmotivering, att det
finns en juridisk motivering, att det ar lattbegripligt, att barnet har fatt framfora sina asikter
och att det finns en utredningsplan.

Resultat

Uppfylls Tidskravet  Barnet har Latt- Besluts- Juridisk Utrednings-  Utrednings-
kravet? fatt framfora  begripligt  motivering motivering plan fragor

sina asikter

Ja (antal 6 7 8 8 6 0 8
arenden)

Nej (antal 2 1 0 0 2 8 0
arenden)

| de tva fall dar tidskravet inte uppfylldes drojde det ca 10 dagar respektive en manad for
lange. | det fall dar barnets asikter inte redovisades rorde det sig om ett yngre barn med en
utvecklingsstorning och darfor blir det svart for en utomstaende att avgdra barnets formaga att
framfora sina asikter. | flera av fallen dar hanvisningar gors till lagstod saknas en forklaring
till hur tolkningen ar gjord. | ett fall finns det ndgon enstaka notering under rubriken
utredningsplan men dessa uppgifter ar for knapphandiga for att det ska vara motiverat att
beddma det som en utredningsplan. Sammantaget finns det vissa brister i utredningarna men
de flesta krav uppfylls i hog utstrackning. Undantaget ar kravet pa utredningsplaner som
genomgaende inte uppfylls.

Atgarder
e Information kommer att ges pa APT. Vi kommer att fortsatta de regelbundna
genomgangar som sker med hjalp av verksamhetsutvecklaren.
e Utredningarna skall genomforas inom den tid som vi har som lagkrav i 6vrigt skall en
begédran om forlangning gdras hos AU enligt de lagkrav som finns.
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Process/Rutin: Social dokumentation 2018

Granskning: 1 av 1
Kontrollsystem: Att tillforsékra att dokumentationen lever upp till kraven i SOSFS 2014:5

Bakgrund

| internkontrollplanen for 2018 beslutades att en kontroll av den sociala dokumentationen ska
genomforas. Syftet ar att tillforsakra att dokumentationen lever upp till kraven i SOSFS
2014:5. Kontrollen ska enligt internkontrollplanen ske en gang per ar. Som material har
genomforandeplaner fran séarskilda boenden anvands. Genomfaérandeplaner &r en plan for
genomforandet av beslutade vardinsatser och ska upprattas hos utforaren.

11 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453) staller krav pa dokumentation av handlaggning och
genomforande av vard-, stod- och behandlingsinsatser. Krav pa hur genomforandeplaner bor
utformas stalls i SOSFS 2014:5 (allménna rad). Eftersom det ror sig om allmanna rad, ar det
inte tvingande men om de inte uppfylls bér det kunna motiveras hur de bakomliggande kraven
pa dokumentation nas pa motsvarande satt.

Metod

Granskningen har skett genom stickprov fran aktuella drenden. Urvalet gjordes genom att 18
av 228 arenden slumpvis valdes ut for kontroll. Undersékningen begransar sig till att
undersoka arenden som ror sarskilt boende. Uppféljningen kommer ta sin utgangspunkt i 6
kap. 3§ SOSFS 2014:5 som stéller krav pa innehallet i genomforandeplaner. En avgransning
att endast undersoka de drenden som ror sarskilt boende har gjorts. Utifran de 11 krav som
finns i foreskriften kontrolleras utvalda genomférandeplaner for att undersoka i hur stor
omfattning dessa uppfylls.

Resultat

Den dvergripande bedomningen &r att de flesta genomforandeplanerna &r relativt lika men att
nagra fa sticker ut fran 6vriga genom att de ar mer detaljerade. Vissa delar som bor finnas
saknas genomgaende medan andra delar behdver utvecklas for att bli fullstandiga. 8 av de 18
utvalda arendena fanns inte i Combine eller i arkivet utan behovde begéras in fran respektive
sarskilda boende som ansvarar for planerna. Med undantag av de tva genomférandeplaner
som levererades handskrivna saknas namnteckningar pa genomforandeplanerna. Endast i ett
fall har brukarna deltagit i framtagandet av genomforandeplanen. Kravet ar inte att brukaren
maste delta utan att det ska framga i vilken utstrackning personen har gjort det men det kan
sdkerligen finnas andra goda skaél till att 6ka brukarnas delaktighet.

Som bestallt mal med insatserna anges standardformuleringar, dven malformuleringarna
anvander till stora delar aterkommande likartade formuleringar, kravet ar uppfyllt men malen
kan utvecklas. Samtliga genomfoérandeplaner innehaller aktiviteter i nagon form men hur
fragan hanteras skiljer sig at. | ett a&rende ges ett tydligt svar pa vilken aktivitet brukaren vill
delta i, under vilka forutsattningar och vilket stod personen vill ha, detta borde vara det svar
som &r efterstravansvart men i dvriga arenden saknas delar av den informationen. | manga fall
anges daremot att brukaren deltar i de flesta aktiviteter, vilket far antas vara tillrackligt med
information i de fall inget stod kravs, kravet uppfylls i de flesta arenden men omradet kan
utvecklas. Endast i tva av drendena namns vad som ar malen med aktiviteterna, har uppfyller
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alltsa de flesta drenden inte kraven. Det namns inte vem som &r ansvarig for aktiviteterna,
forutom i ndgot enstaka undantag dar det star att personal/ vardpersonal ansvar for tvétt eller
stadning, har uppfylls alltsa inte kraven. | vissa av planerna namns évergripande nér och hur
aktiviteterna ska genomforas i form av en veckodag eller att det & under morgon/kvéll men
det anges inte mer specifikt an sa. Hur genomférandet ska ske beskrivs ofta Gvergripande men
inte pa detaljniva. Generellt anges relativt detaljerat hur och nar morgon-/ kvallsrutiner och
personlighygien ska genomféras men inte hur de sociala aktiviteterna ska genomforas, kravet
uppfylls darfor delvis.

Det saknas planering for hur samverkan ska ske mot andra aktorer, alltsa uppfylls inte kravet.
Samtliga planer har datum for nar uppfoljning ska ske men det saknas pa aktivitetsniva, alltsa
uppfylls inte kravet. Brukarna deltar bara i undantagsfall i framtagandet av
genomforandeplanen men i det enda fall som skett ges ingen forklaring till vilken hansyn som
tagits till brukarens synpunkter och asikter. Den laga graden av delaktighet kan i flera fall
forklaras av att brukaren ar demenssjuk. Kravet ar inte att brukarna maste delta men att det
ska framga vilken hansyn som tagits till deras synpunkter och dnskemal. Eftersom brukaren
bara deltagit i ett arende &r det svart att dra generella slutsatser men i det fallet uppfylldes inte
kravet.

| flera fall listas Gvriga personer som deltagit, men i vissa fall anges inte i vilken roll de
deltagit. Har skulle det atminstone for en utomstaende lasare bli tydligare ifall det alltid skrivs
ut i vilken egenskap personerna deltar. Har ar det svart att dra slutsatser om vilka som deltagit
eftersom den har kontrollen endast utgar fran vad som star i planerna och darfor kan det inte
avgoras om alla som deltagit i planerna listats. Det som kan konstateras ar att det i flera fall
listas vilka som deltagit i framtagandet och det finns ingen sérskild anledning att anta att det
finns brister, darfor far kravet betraktas som uppfylit.

| samtliga &renden anges vilket datum planen faststéllts vilket uppfyller kravet. Samtliga
planer innehaller datum for nar planerna ska foljas upp. Hur uppféljningen ska ske beskrivs
inte i nagot arende, alltsa uppfylls bara den ena delen av kravet.

Sammantaget kan det konstateras att genomférandeplanerna har relativt stora brister och inte
uppfyller flera av de allmanna raden i SOSFS 2014:5.

Atgérder
e Att genomfora utbildningsinsatser i det nya systemet, sa att samtliga
genomforandeplaner registreras dar
o Att sékerstalla att genomforandeplaner uppréttas, uppfoljning sker varje kvartal av
omradeschef genom ledningssystemets egenkontroll
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Kommentarer till statistiken

Statistiken visar socialférvaltningens totala sjukfranvaro under perioderna 151001—

160930, 161001-170930 och 171001-180930.
Den totala sjukfranvaron varierar kraftigt mellan enheterna, vilket dven innebar att

franvaron ar relativt 1ag pa vissa enheter.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar Socialférvaltningens totala sjukfranvaro under perioderna 150701-

160630, 160701-170630 och 170701-180630.
Den totala sjukfranvaron varierar kraftigt mellan enheterna, vilket dven innebar att

franvaron ar relativt 1ag pa vissa enheter.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar vard och omsorgs totala sjukfranvaro under perioderna 151001

160930, 161001-170930 och 171001-180930.
Orsaker till sjukfranvaro ar bland annat psykisk ohéalsa och smarta i leder.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar vard och omsorgs totala sjukfranvaro under perioderna 150701

160630, 160701-170630 och 170701-180630.
Orsaker till sjukfranvaro ar bland annat psykisk ohéalsa och smarta i leder.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar individ- och familjeomsorgens totala sjukfranvaro under perioderna
151001-160930, 161001-170930 och 171001-180930.
Orsaker till sjukfranvaron ar bland annat operationer och psykisk ohalsa.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar Individ- och familjeomsorgens totala sjukfranvaro under perioderna
150701-160630, 160701-170630 och 170701-180630.
Orsaker till sjukfranvaron ar bland annat operationer och psykisk ohalsa.







Kommentarer till statistiken

Statistiken visar de anmalningar som skett i KIA (kommunernas informationssystem
om arbetsmiljé) under januari-september ar 2016, ar 2017 och ar 2018.

Att antalet olyckor nu ar fler &n antalet tillbud tyder pa att fler lart sig kdanna skillnad
pa de tva begreppen.

En KIA-app ska installeras pa samtliga av forvaltningens mobiltelefoner. Syftet med
detta ar att underlatta anmalningsforfarandet.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar de anmalningar som, utifran rapporteringar i KIA (kommunernas
informationssystem om arbetsmiljo), har gjorts till AFA Forsakring, Forsakringskassan
eller Arbetsmiljdverket under januari-september ar 2016, ar 2017 och ar 2018.
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Kommentarer

Kommunen har redan idag brist pa manga kompetenser och kommunledningen har
darfor efterfragat en strategi. Respektive forvaltning har, utifran givna mallar, skrivit
kompetensforsorjningsplaner under hosten och Lednings- och verksamhetsstod HR
ska nu sammanstalla en 6vergripande kompetensforsérjningsplan.

Med syfte att knyta forvaltningens verksamheter och chefer narmre varandra och
forbattra chefernas arbetsmiljo, ska forvaltningen en gang per kvartal anordna med
s.k. chefsfrukostar. Vid dessa frukostar ska bland annat chefernas arbetsmiljo
diskuteras.

Relativt snart ska det arbetas fram en projektbeskrivning med syfte att minska
sjukfranvaron inom verksamhetsomradet Osthammar. Detta kan presenteras narmare
under varen. Om det faller val ut kan det bli aktuellt att anvanda samma struktur inom
andra omraden.
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Tjansteutlatande
Datum Sid

2018-11-11 Dnr SN-2018-92 1(2)
Socialforvaltningen
Hakan Dahlqgvist

SocialndAmnden

Regional ersattnings- och uppfoljningsmodell av
samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och
sjukvard i Uppsala lan

Socialforvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden antar 6verenskommelsen om ersattnings- och
uppfoljningsmodell av samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard i Uppsala lan.

Beslutsfattare: socialndmnden

Bakgrund

Osthammars kommun har sedan 1 maj 2018 en 6verenskommelse med Region
Uppsala om villkor och ersattningsansvar vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard till kommunen. Region Uppsala och lanets kommuner ar verens om
att ingd i en ny éverenskommelse med motsvarande villkor.

Sammanfattning av arendet

Parterna ar 6verens om att den ekonomiska erséttningsmodellen ska folja
bestdmmelserna om betalningsansvar i 5 kap lagen (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

Ersattningen for vard av utskrivningsklara patienter ska folja det avtal som
tidigare slutits mellan Region Uppsala och kommunerna. Avtalet galler fran och
med den 1 maj 2018 tills nytt beslut avseende ersattningsniva fattas gemensamt
av de berorda parterna. Uppfoljning av erséttningsniva och det ekonomiska
utfallet ska ske inom tva ar efter att en ny dverenskommelse undertecknats.

Pa uppdrag av TML HSVO ska en strategisk lansovergripande analysgrupp
ansvara for kontinuerlig uppfoljning av processmatt och effektmal. Malet ar att
ingen person ska vara kvar inom sluten halso- och sjukvard efter att personen &r
utskrivningsklar. Samverkan ska ske med lokala analysgrupper som kopplas till
narvardssamverkan och som har ansvar for den lokala uppféljningen.

Vid verksamhets- eller organisationsforandringar, permanenta eller tillfalliga,
som kan paverka utskrivningsprocessen, ska risk och konsekvensanalys goras i
samverkan mellan Region Uppsala och kommunerna.

Beslutet skickas till
region.uppsala@regionuppsala.se
Socialchef

Vard och omsorgschef

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.AT. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 13170-6
G:\AU och SN\Arbetsutskottet\SNAU pdfer till kallelse och protokoll\18-11-21\Wordfiler\SN-2018-259 Tjut utskrivningsklara patienter samverkan.docx



Sa tycker de aldre om aldreomsorgen 2018

2018-11-07



Bakgrund

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersoka hur de aldre uppfattar
aldreomsorgen. Resultaten anvands for jamforelser mellan kommuner och
verksamheter och som underlag for utveckling och forbattring av varden och
omsorgen om de aldre.

Samtliga personer, 65 ar och aldre, som den 31 december 2017 hade hemtjanst
eller bodde pa sarskilt boende har fatt mojlighet att besvara en enkét.

Undersokningen genomférdes fran mitten av mars till och med 25 maj 2018.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende ingick dock inte i
undersokningen.

(Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2018)



Resultaten for Osthammars kommun

« Nedan foljer forst nagra bilder om deltagarna. Darefter presenteras
arets resultat for olika omraden med utgangspunkt fran fragorna i
enkaten.

« Den sammantagna nojdheten presenteras for totalen i kommunen och
med hansyn till kon, alder och regiform. Jamforelser mellan aren 2016,
2017 och 2018 sker for omradena inflytande, utforande och bemotande
samt trygghet och tillganglighet.

* Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen i procent av de
svarande som avgivit ett positivt svar.

(Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2018)



Deltagare 2018

| 2018 ars undersokning Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen? fick 217 867 personer med
aldreomsorg mojlighet att medverka. Av dessa svarade 56 procent (122 822 personer) pa enkaten.

Séarskilt boende

« Totalt svarade 35 432 personer pa arets enkat for aldre inom sarskilt boende, vilket ar 49,4%
av de tillfragade.

« | Osthammar svarade 92 personer, vilket ar 48,2% av de tillfragade.

Hemtjanst
« Totalt svarade 87 390 personer pa arets enkéat for aldre med hemtjanst, vilket ar 59,8% av de
tillfragade.

« | Osthammar svarade 216 personer, vilket &r 59,7% av de tillfrdgade.

(Kéalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2017)



Kon och alder hos kommunens deltagare 2018

SABO Hemtjanst

(Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2018)



Egenupplevd halsa hos kommunens deltagare 2018

SABO Hemtjanst

(Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2018)



Egenupplevd halsa hos kommunens deltagare 2018

SABO Hemtjanst

(Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2018)



De fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst 2018

SABO Hemtjanst

(Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2018)



I
De fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst SABO (minst 7 svarande) 2018



I
De fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst hemtjanst (minst 7 svarande) 2018



De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst

SABO Hemtjanst

(Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2018)



I
De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst SABO (minst 7 svarande) 2018



I
De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst hemtjanst (minst 7 svarande) 2018



Hur n6jd eller missn6jd ar du sammantaget med ditt aldreboende 2018 (minst 7 svarande)?

EDSVAGEN 16 OLANDSGARDEN TALLPARKSGARDEN
7% 0%
38%
62%
93%
100%
1 Andel positiva svar 1 Andel positiva svar u Andel positiva svar
4 Andel neutrala eller negativa svar 1 Andel neutrala eller negativa svar u Andel neutrala eller negativa svar
LARKBACKEN PARKVAGEN
19%
36%
81% 64%
4 Andel positiva svar 4 Andel positiva svar

u Andel neutrala eller negativa svar 1 Andel neutrala eller negativa svar



Hur n6jd eller missnojd &r du sammantaget med den hemtjanst du har 2018 (minst 7 svarande)?

HEMTJANST ALUNDA HEMTJANST GIMO HEMTJANST OREGRUND HEMTJANST OSTERBYBRUK
10% 4% 7%
 18%
90% 96% 82% 93%
1 Andel positiva svar 1 Andel positiva svar 4 Andel positiva svar 1 Andel positiva svar

1 Andel neutrala eller negativa svar w1 Andel neutrala eller negativa svar 1 Andel neutrala eller negativa svar  ; andel neutrala eller negativa svar

HEMTJANST OSTHAMMAR Aktivt Stod Vallonens htj. AB
7% 0%
19%
93% 81%
100%
4 Andel positiva svar 4 Andel positiva svar 4 Andel positiva svar

uAndel neutrala eller negativa svar u Andel neutrala eller negativa svar u Andel neutrala eller negativa svar



Jamforelse 2015-2018 Overgripande



Jamforelse 2015-2018 Sarskilt boende nedbruten i delfragorna



Jamforelse 2015-2018 Hemtjanst nedbruten i delfragorna

~ Brukarbeddmning hemtjgnst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - information om férandringar, andel (%)
Brukarbedamning hemtjanst dldreomsorg - behov anpassas, andel (%)

v Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - bemédtande, andel (%)

Brukarbed@mning hemtjanst dldreomsorg - besvéras ofta av ensamhet, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - bor med annan vuxen, andel (%)
Brukarbedémning hemtjgnst dldreomsaorg - & kontakt med hemtjinstpersonalen, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - fértroende for personalen, andel (%)
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - hilsotillstand, andel (%)
Brukarbedmning hemtjanst dldreomsorg - hinsyn till Asikter och @nskemal, andel (%)
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - méjlighet paverka tider, andel (%)
Brukarbedmning hemtjanst dldreomsorg - méjlighet att framféra synpunkter eller klagomal, andel (%)
Brukarbedémning hemtjsnst dldreomsorg - personalen kommer pa avtalad tid, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - personalen utfér sina arbetsuppgifter, andel (%)
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Specifikt SABO
jJamforelse enheter



I
SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet boendemiljo (minst 7 svarande)

El F4 Fick plats pd dnskat aldreboende F5 Trivs med sitt rum/sin |3genhet
Riket I 7 Riket I 7
0382 EDSVAGEN [ 0382 EDSVAGEN [ I
0382 LARKBACKEN [ Tl 0382 LARKBACKEN e 77
0382 OLANDSGARDEN | I | 92 0382 OLANDSGARDEN | 75
0382 PARKVAGEN e —————— 0382 PARKVAGEN ] sg
0382 TALLPARKSGARDEN [ 100 0382 TALLPARKSGARDEN M 100
F6 Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen F7 Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet
Riket [ I Riket L I
0382 EDSVAGEN [ 0382 EDSVAGEN ] s5
0382 LARKBACKEN [ — 0382 LARKBACKEN L -
0382 OLANDSGARDEN I o3 0382 OLANDSGARDEN I g3
0382 PARKVAGEN L 0382 PARKVAGEN L
0382 TALLPARKSGARDEN T | 711 0382 TALLPARKSGARDEN | I 100




SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet mat och maltidsmiljo (minst 7 svarande)

F8 Tycker att maten smakar bra

Riket I | 74
0382 EDSVAGEN 56
0382 LARKBACKEN 74
0382 OLANDSGARDEN 80
0382 PARKVAGEN 69

0382 TALLPARKSGARDEN 100

F9 Upplever maltiderna som en treviig stund

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN
0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

il

b1
69
67



I
SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet hjalpens utférande (minst 7 svarande)

F10 Personalen har tillrdckliot med tid for arbetet F11 Personalen brukar informera om fillfalliga farandringar

Riket L Iy Riket |
0382 EDSVAGEN 48 0382 EDSVAGEN
0382 LARKBACKEN 88 0382 LARKBACKEN
0382 OLANDSGARDEN 64 0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN 79 0382 PARKVAGEN
F12 Kan paverka vid vilka tider man far hjilp
Riket I 0000 s
0382 EDSVAGEN 23
0382 LARKBACKEN 54
0382 OLANDSGARDEN 50

0382 PARKVAGEN

62

14
76
62
30



I
SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet bemotande (minst 7 svarande)

F13 Far bra bemitande fran personalen

Riket I o3
0382 EDSVAGEN 92
0382 LARKBACKEN 96
0382 OLANDSGARDEN 94
0382 PARKVAGEN 79

0382 TALLPARKSGARDEN 100

F14 Personalen tar hdnsyn till den 3ldres egna 3sikter och dnskemal

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN
0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

79
B3
83
80
75



I
SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet trygghet (minst 7 svarande)

F16 Kinner sig trygg pd sitt dldreboende F17 Kanner fartroende for personalen

Riket I | g8 Riket I | 85
0382 EDSVAGEN g8a8 0382 EDSVAGEN Q2
0382 LARKBACKEN a2 0382 LARKBACKEN 88
0382 OLANDSGARDEN a3 0382 OLANDSGARDEN a4
0382 PARKVAGEN 79 0382 PARKVAGEN 79

0382 TALLPARKSGARDEN 100 0382 TALLPARKSGARDEN 100



I
SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet sociala aktiviteter (minst 7 svarande)

F18 Ar ndjd med de aktiviteter som erbjuds pd dldreboendet F19 Mdjligheterna att komma utomhus ar bra

Riket ] 64 Riket I 200000 |
0382 EDSVAGEN 58 0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN 71 0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN 80 0382 OLANDSGARDEN

0382 PARKVAGEN 36 0382 PARKVAGEN

F20 Besvaras inte av ensamhet

Riket [ | | 35
0382 EDSVAGEN 24
0382 LARKBACKEN 42
0382 OLANDSGARDEN 33
0382 PARKVAGEN 31

0382 TALLPARKSGARDEN 57



I
SABO 2018- Andel positiva svar inom omradet tillganglighet (minst 7 svarande)

F21 Har |3tt att f3 triffa sjukskiterska vid behov

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

0382 TALLPARKSGARDEN

75
71
81
62
46

100

F22 Har |5tt att f3 triffa lkare vid behov

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN
0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

I 20000

F23 Har l3tt att f3 kontakt med personalen pd dldreboendet vid behov
I | 83

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

0382 TALLPARKSGARDEN

b3
83
73
b4
100

N |
35
74
23



SABO 2018 - Andel positiva svar inom omradet hjalpen i sin helhet (minst 7 svarande)

F24 Ar sammantaget nijd med ldreboendet

Riket I
0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN

0382 PARKVAGEN

0382 TALLPARKSGARDEN

g1
62
B1
93

100

F25 Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal

Riket

0382 EDSVAGEN

0382 LARKBACKEN

0382 OLANDSGARDEN
0382 PARKVAGEN

0382 TALLPARKSGARDEN

47
37
74
47
79
43



Specifikt Hemtjanst



I
Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet kontakter med kommunen (minst 7 svarande)

F5 Handlaggarbeslutet 3r anpassat efter den aldres behov

Riket I
0382 Aktivt Stad

0382 HTJ ALUNDA

0382 HTJ GIMO

(1382 HTJ OREGRUND I
0382 HTJ GSTERBYBRUK

0382 HTJ GSTHAMMAR I
0332 Vallonens hemtjanst

72
61

86
71

&

F6 Fick valja utfirare av hemtjansten

Riket [ I
0382 Aktivt Stod

0382 HTJ ALUNDA

0382 HTJ GIMO

0382 HT1 OREGRUND || |

0382 HT] OSTERBYBRUK
0382 HT2 OSTHAMMAR | (N |

0382 Vallonens hemtjénst

F7 Vet vart man vander sig med synpunkter och kagom3l

Riket I
0382 Aktivt Stod

0382 HT] ALUNDA

0382 HT] GIMO

0382 HTJ OREGRUND [ I
0382 HT1 OSTERBYBRUK

0382 HTI OSTHAMMAR. IS
0382 Vallonens hemtjanst

56
52
43

2

59
62



I
Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet inflytande (minst 7 svarande)

F& Personalen tar hansyn till den ildres egna 3sikter och Gnskema3l

Riket ] 86
0382 Aktivt Stéd 94
0382 HT] ALUNDA 82
0382 HT] GIMO 82
0382 HTJ GREGRUND ] 8BS
0382 HT1 OSTERBYBRUK 100
0382 HTJ OsTHAMMAR NN | 92
0382 Vallonens hemtjanst 82

F2 Kan paverka vid vilka tider man far hjdlp

Riket I 2000
0382 Aktivt Stid

0382 HTJ ALUNDA

0382 HTJ GIMO

0382 HTJ OREGRUND [ | |

0382 HTJ OSTERBYBRUK
0382 HT1 OsTHAMMAR S ===

0382 Vallonens hemtjanst

71

57
15
73
56
67



I
Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet hjalpens utférande (minst 7 svarande)

F10 Personalen utfir sina arbetsuppgifter bra F11 Personalen kommer pa avtalad tid
Riket I | 55 Riket I———] e
0382 Aktivt Stod 82 0382 Aktivt Stid 88
0382 HTJ ALUNDA 90 0382 HT] ALUNDA 83
0382 HTJ GIMO 87 0382 HT] GIMO 100
0382 HTJ OREGRUND I | 56 0382 HTJ OREGRUND [ I
0382 HT1 GSTERBYBRUK 97 0382 HTJ OSTERBYBRUK 97
0382 HT1 OsTHAMMAR | I | so 0382 HTD OsTHAMMAR NN | a0
0382 Vallonens hemtjanst 100 0382 Vallonens hemtjanst 100
F12 Personalen har tillrackligt med tid for arbetet F13 Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar
Riket I 52 Riket L I
0382 Aktivt Stid 94 0382 Aktivt Stiid 87
0382 HTJ ALUNDA 83 0382 HTJ ALUNDA 47
0382 HT] GIMO 87 0382 HTJ GIMO 71
0382 HT] OREGRUND I a2 0382 HTJ GREGRUND 21
0382 HTJ OSTERBYBRUK 90 0382 HTJ GSTERBYBRUK 72

0382 HTD OsTHAMMAR, IS | 32 0332HIGsTHAaMMAR N | &
0382 Vallonens hemtjanst 100 0382 Vallonens hemtjanst 100



I
Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet bemétande (minst 7 svarande)

F14 Far bra bemitande frn personalen

Riket o7
0382 Aktivt Stid o4
0382 HTJ ALUNDA o4
0382 HTJ GIMO

0382 HTJ OREGRUND
0382 HTJ OSTERBYBRUK

[N
on

0382 HTJ OSTHAMMAR.
0382 Vallonens hemtjanst 100




I
Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet trygghet och tillganglighet (minst 7 svarande)

F16 Kanner sig trygg hemma med hemtjanst F17 Kanner fariroende fir personalen

Riket I | o5 Riket I ] 90
0382 Aktivt Stiid 72 0382 Aktivt Stid a4
0382 HTJ ALUNDA 82 0382 HTJ ALUNDA L Iy
0382 HTJ GIMO 87 0382 HTJ GIMO 91
0382 HT1 OREGRUND I | 79 0382 HTJ GREGRUND | 58S
0382 HTJ GSTEREYBRUK 93 0382 HTJ OSTEREYBRUK a0
0382 HD OsTHAMMAR N | =5 0382 HT) GsTHAMMAR | | 98
0382 vallonens hemtjanst 77 0382 Vallonens hemtjdnst 100
F18 Besviras inte av ensamhet F19 Har |5tt att 3 kontakt med personalen vid behov

Riket [ I T Riket I 77
0382 Aktivt Stiid 25 0382 Aktivt Stod 75
0382 HTJ ALUNDA 55 0382 HT1 ALUNDA 76
0382 HTJ GIMO 41 0382 HT1 GIMO 71
01382 HTJ GREGRUND I | 38 0382 HT1 OREGRUND 67
0382 HTJ GSTERBYBRUK 59 0382 HTJ OSTEREYBRUK 89
0382 HTIOSTHAMMAR, NN | 352 0382 HT] OsTHAMMAR, NN | a8

0382 Vallonens hemtjanst 38 0382 Vallonens hemtjénst 82



I
Hemtjanst 2018 - Andel positiva svar inom omradet hemtjansten i sin helhet (minst 7 svarande)

F20 Ar sammantaget ndjd med hemtjinsten

Riket ] s
0382 Aktivt Stid 81
0382 HTJ ALUNDA 90
0382 HTJ GIMO 96
0382 HTJ OREGRUND I | g2
0382 HTJ OSTERBYBRUK 93

0382 HTJ OsTHAMMAR N | o3
0382 Vallonens hemtjanst 100



Oppna jamforelser fran
Soclalstyrelsen 2018 - IFO

Jamfort med lanets 6vriga kommuner har vi fler upprattade rutiner, exempelvis ar det
endast Osthammar som har en uppréttad rutin for samordning mellan socialpsykiatri

och missbruk.
Forbattringsomraden sedan forra mattillfallet ar:

Nya rutiner vad galler samverkan i forhallande till barn och ungdom nar det galler

vald och missbruk.

Nya rutiner vad géller samverkan i férhallande till Aldre och LSS nar det giller

missbruk.

Vi har nu stod for anhoriga till missbrukare


Presentatör
Presentationsanteckningar
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