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Region Uppsala st

Dnr 2018-38A

Patientndamnden
Marie-Charlotte Stenborn
Forvaltningschef

AVTAL

Mellan Region Uppsala och kommunerna Enkdping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp,
Uppsala, Alvkarleby och Osthammar.

Avtal om patientnimndsverksamhet

§ 1 Parter

Patientnimnden Region Uppsala dtar sig att at kommunerna Enkoping, Heby, Hébo,
Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar bedriva patientnimndsverksamhet i
enlighet med lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden som
ersitter lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m. och triader i kraft 1 januari
2018.

§ 2 Patientnimndens atagande

Patientnamnden ska bland annat stodja och hjilpa patienter och deras nirstiaende inom
den hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommunerna
eller enligt avtal med kommunerna och den allmidnna omvardnad enligt socialtjanstlagen
(2001:453) som ges i samband med sadan hilso- och sjukvird. Kommunerna ansvar for
hemsjukvard fr.o.m.17-arsdagen med beriknad varaktighet mer @n 14 dagar som inte kan
ta sig till vardcentralen samt all hemsjukvard, kvillar, nitter och helger. Hjalpmedel for
forflyttning, personlig vard och kognition ansvarar Region Uppsala for upp till och med
20 ar och ldanets kommuner fran 21 ar. Namnden ska utifran synpunkter och klagomal
stodja och hjilpa enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsidkerhet i varden genom att hjilpa patienter att fa den information de behover for
att kunna ta till vara sina intressen i varden, frimja kontakterna mellan patienter och
vardpersonal, hjilpa patienter att vinda sig till ritt myndighet samt rapportera iakttagelser
och avvikelser av betydelse for patienter till vardgivare och vardenheter.
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§ 3 Ansvarsfordelning

Patientndamnden Region Uppsala forbinder sig att tillhandahalla och bekosta den
patientnimndsinformation i form av informationsmaterial som ska finnas tillgdnglig for
allménheten hos kommunerna. Kommunerna ska se till att dess invanare och berérda
verksamheter i kommunerna samt dess personal, inklusive verksamheter enligt avtal, far
information om Patientndmndens verksamhet, savél genom spridning av
informationsmaterial som genom information via 1177.se e-tjinster. Kommunerna
ansvarar for att uppdatera sin egen webbsida eller motsvarande samt i den allméinna
kommuninformation som kan férekomma. Information om Patientndmnden kan utéver
detta dven ske pa annat sitt.

§ 4 Former for samverkan

Kommunerna ska vara Patientnimnden i Region Uppsala behjilplig i sin handliggning av
drenden. Kommunerna och dess organ samt tjdnstemin ska snarast eller enligt lagstiftning
och utan kostnad ge ndmnden den information och de svar som begirs och som ndmnden
behover for att fullgora sina uppgifter. Detta géller dven de privata aktorer som bedriver
hilso- och sjukvard enligt avtal med kommunerna.

§ 5 Redovisning och aterkoppling

Patientndmnden i Region Uppsala ska till kommunerna arligen eller efter begiran redovisa de
arenden som namnden erhallit for handldggning i avidentifierat skick vad géller anmélaren.
Kommunerna ska informera Patientnimnden om de atgérder som vidtagits eller planeras
vidtas i kommunerna for att forhindra upprepning av det intriffade som foranlett drendet.

§ 6 Kontaktperson
Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for detta avtal. Nér part byter
kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

§ 7 Giltighet

Detta avtal ersétter tidigare avtal och giller fr.o.m. 2019-01-01 t.o.m. 2022-12-31. Om avtalet
inte sagts upp av endera parten senast (6) manader fore avtalstidens utgang forldangs avtalet
med en period om fyra (4) ar i taget med likalydande uppsdgningstid.

Avtalet kan dven under vissa omsténdigheter sidgas upp i fortid enligt § 8. Uppségning ska
ske skriftligen.

§ 8 Omforhandling

Uppkommer under avtalsperioden for endera parten visentliga fordndringar i
forutsittningarna for avtalet, exempelvis d@ndringar i lagstiftningen, dr vardera part berittigad
att begidra omforhandling av avtalet som ar direkt pakallad hiarav. Begédran om omforhandling
ska fram-stillas skriftligen. Om parterna inte natt en verenskommelse inom en (1) manad
fran begdran har den part som framstéllt begdran, oaktat vad som framgar av § 7, ritt att siga
upp avtalet i fortid med 12 manaders uppsiagningstid. Uppsédgning ska goras skriftligen och
uppsigningstiden 16per fran det att den andra parten mottog uppsigningen. Arenden som
aktualiserats och inte hinner slutforas under uppsigningstiden ska fullfljas av
Patientndmnden.

§ 9 Ersittning

Kommunerna ska ersitta Patientnimnden i Region Uppsala for dess ataganden enligt avtalet.
Ersdttningen utgors av ett fast pris per kommuninvanare och ska erldggas, efter anmodan, den
31 juli varje ar, baserat pa invanarantalet den 31 december foregaende ar.
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Ersdttningen per kommuninvanare for 2019 uppgar till 0,50 kr (50 ore). Erséttningen rdknas
arligen upp med foregaende ars arsmedeltal for landstingsprisindex (LPIK), som faststills av
Sveriges kommuner och landsting (SKL) och publiceras av SKL i mars varje ar.
Upprikningen gors exklusive likemedelskostnader, med foregaende ars ersittning som
utgangspunkt. Kostnad utgér fran befolkningsmingd per 31 december féregaende ar.
Fakturering sker arligen i april.

§10 Tolkning

Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk rétt. Tvist i anledning av avtalet ska i
forsta hand 16sas genom &verldggning mellan Patientnamnden Uppsala och kommunerna
Enkoping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar.

och om sa dr behovligt ddrefter avgoras av allmidn domstol.

Avtalet har upprittats i tva exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Uppsala 2018-12-06

For Patientnimnden Region Uppsala:

Stefan Olsson
Regionstyrelsens ordforande

For Alvkarleby kommun: For Enkopings kommun:
Solweig Sundblad
Ordf6rande Vard och

. omsorgsnimnden

For Osthammars kommun: For Heby kommun:

Lisa Norén Annika Krispinsson

Ordforande Socialnimnden Ordférande Vard och
omsorgsndmnden

For Habo kommun: For Tierp kommun:

For Uppsala kommun: For Uppsala kommun:
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For Uppsala kommun: For Knivsta kommun:





