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Socialndmnden

1. Tillkommande arenden

Dnr SN-2019-2 Dpl 009

2. Information av socialnamndens verksamheter
Handling A

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information frdn verksamheten i aktuella fragor och introduktion till ndmndens ledaméter och
erséttare fran forvaltningschef, avdelningschefer, omrddeschefer och verksamhetschefer.
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Dnr SN-2018-237 Dpl 006

3. Sammantradesdagar 2019 och former for socialnamndens
sammantraden

Handling B

Forslag till beslut

Socialndmnden faststiller ssmmantrddesdagar 2019.

Socialndmndens sammantriden foregas av ett arbetsutskott som borjar kl. 8.00
Socialndmndens sammantrdaden borjar k1. 9.00.

Sammantréddet inleds med foredragningar av tjanstemén.

Ledamdéterna har gruppgenomgang.

Darefter tas samtliga beslut i drendena.

S e

Arendebeskrivning

Forslaget till ssmmantradesdatum for 2019 skiljer sig at fran tidigare ar pa grund av att en ny
socialndimnd kommer tilltrdda. Socialndmndens forsta sammantrdde 2019 ar den 9 januari dir
arbetsutskottets ledamoter och ersittare kommer viljas. En kort introduktion for papperslosa
sammantrdden kommer presenteras till socialndmndens ledamoéter och ersittare.

Efter lunch planeras arbetsutskottets forsta sammantrdde med ordinarie ledaméter, erséttare
samt de ledamdter som har socialjour under 2019. En introduktion om vad dessa uppdrag
innebdr kommer presenteras. Efter introduktionen kommer persondrenden handldggas av
arbetsutskottets ordinarie ledaméter.

Hansyn har tagits till tidigare faktorer for 2018 1 mdjligaste mén till:

e Anpassning till inlimningstider for arsbokslut, deldrsbokslut och budget.

e Mojlighet att behandla budgetuppfoljning i arbetsutskottet.

e Anpassning till inlimningstider for d&renden som ska behandlas 1 kommunstyrelsen och
undvikandet av att socialndimndens sammantridden forefaller dagen efter
kommunfullmiktiges sammantréden.

Beslutsunderlag

1. Tjansteutlatande forslag till sammantrddesdagar 2019

2. Sammantrddesplanering 2019

3. Forslag till ssmmantriadesdagar for kommunfullméktige, kommunstyrelsen och
kommunstyrelsens arbetsutskott.
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Arendets behandling
- Arendet har beretts av forra mandatperiodens arbetsutskott under sammantridet 2018-10-
17.

- Beslut att godkédnna sammantriadesdagar for 2019 togs av forra mandatperiodens ordinarie
ledaméter under socialnimndens sammantrade 2018-10-31.

Beslutet skickas till

Socialnimndens ordinarie ledamoter och ersittare
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Verksamhetschefer individ- och familjeomsorg
Omradeschefer vard och omsorg
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Dnr SN-2018-254 Dpl 911

4. Val av ledamoter och ersattare till socialnamndens arbetsutskott

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att under mandatperioden 2018-2022 utse tvd ordinarie ledaméter
frdn majoriteten och en ordinarie ledamot fran oppositionen, samt tva erséttare fran
majoriteten och en erséttare fran oppositionen, i enlighet med socialndmndens reglemente §§
22-23.

Arendebeskrivning

I enlighet med socialndmndens reglemente § 22 ska det inom socialnimnden finnas ett
arbetsutskott. Detta arbetsutskott bestar av tre ordinarie ledaméter och tre erséttare.

Socialndmnden viljer, for den tid nimnden bestimmer, en ordférande och en vice ordférande
bland utskottets ledamoter enligt § 23 forsta stycket socialndmndens reglemente.

Beslutsunderlag
Reglemente for socialndmnden

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
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Socialndmnden

Dnr SN-2018-254 Dpl 911

5. Ersattares intradesordning i socialnamndens arbetsutskott

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att ersittare 1 arbetsutskottet ska vara personliga.

Arendebeskrivning

Enligt socialndmndens reglemente § 9 ska en ledamot som é&r forhindrad att delta 1
sammantréde eller 1 en del av ett sammantréde sjédlv kalla sin personliga erséttare. Om den
personliga erséttaren inte heller kan nérvara vid sammantradet anmals detta till
ndamndsekreteraren eller nagon annan anstilld vid nimndens kontor, som da kallar erséttare.
Den ersittare kallas som star i tur att tjinstgéra och som inte redan kallats in.

Beslutsunderlag
Reglemente for socialndmnden

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
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Socialndmnden

Dnr SN-2019-3 Dpl 002

6. Kompletterande beslutanderatt: tjanstgorande ledamater till
socialjouren

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att utse sex ledamoter 1 socialndmnden att utova kompletterade
beslutanderétt och fatta omedelbara beslut utifran SN:s delegationsordning.

Arendebeskrivning

Enligt socialndmndens delegationsbestimmelser ska jourhavande ledamdter viljas som
ersittare for socialndimndens arbetsutskott vid omedelbara beslut.

Omedelbar beslutsriitt som jourhavande ledamoter kan ta enligt LVU:

Beslut om omedelbart omhindertagande av barn och ungdom under 20 &r (6 § 1 st.).
Beslut om att omedelbart omhindertagande enligt 6 § LVU ska upphora (9 § 3 st.).
Beslut om hur virden ska ordnas och vad den unge ska vistas under vardtiden (11 § 1 st).
Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem under vardtiden (11 § 2 st.).

Beslut 1 bradskande fall om hur ritt till umgénge med den unge ska utdvas nar
Overenskommelse inte kan nds med fordldern eller vardnadshavaren (14 § 2 st. 1 pkt.).
Beslut i brddskande fall om att den unges vistelseort inte ska rdjas for fordldern eller
vardnadshavaren (14 § 2 st. 2 pkt.).

Beslut om tillfélligt flyttningsforbud (27 §).

Beslut om att ett tillfalligt flyttningsforbud enligt 27 § LVU ska upphora (30 § 2 st.).
Beslut att begéra polishandrackning for att genomfora ldkarundersokning. (43 § 1 pkt.).
Beslut att begéra polishandrackning for att genomfora beslut om vérd eller omhindertagande
med stéd av LVU (43 § 2 pkt.).

Omedelbar beslutsritt som jourhavande ledamoter kan ta enligt LVM:
Beslut om omedelbart omhidndertagande av missbrukare (13 §).

Beslutsunderlag
Socialndmndens delegationsbestimmelser

Beslutet skickas till

Region Uppsala, region.uppsala@regionuppsala.se
Verksamhetschefer IFO
Socialforvaltningens ledningsgrupp
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Dnr SN-2018-254 Dpl 911

7. Val av ersattare for ordforande vid dennes bortovaro langre an
tre manader

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att utse en ledamot frdn majoriteten som erséttare for ordférande om
denna &r forhindrad att fullgora uppdraget for en léngre tid dn tre ménader i1 enlighet med
socialndimndens reglemente § 10, 2 st.

Arendebeskrivning

Om ordfoérande 1 arbetsutskottet pa grund av sjukdom eller av annat skil dr forhindrad att
fullgora sitt uppdrag for en tid langre &n tre manader far ndimnden utse en annan ledamot 1
arbetsutskottet att som ersittare for ordforande fullgora dennes uppgifter enligt
socialndmndens reglemente § 10 2 st.

Beslutsunderlag
Reglemente for socialndmnden
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Socialndmnden

Dnr SN-2019-4 Dpl 709

8. Val av ledamot till Uppsala lans barnavardsféorbund

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att vilja 1 ledamot som socialndmndens representant i Uppsala ldns
barnavardsforbund.

Arendebeskrivning

Forbundet ska inom lénet stodja det arbete som enligt lag om samhéllets barn och
ungdomsvérd aligger ldnets socialndmnder, samt 1 6vrigt frimja barn och ungdomsvarden i
lanet.

Beslutet skickas till

Uppsala ldns Barnavardsforbund
Region Uppsala, region.uppsala@regionuppsala.se
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Dnr SN-2019-5 Dpl 027

9. Namndens studiedag den 28 januari

Forslag till beslut

Socialforvaltningen far i uppdrag att planera ndmndens studiedag. Studiedagen ska delas upp 1
tre delar:

— - Fordjupning i vissa viktiga dvergripande omraden utifrén lagstiftning.

— - Fordjupning i individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade.

— - Fordjupning i vard och omsorgs verksamhetsomréde.

Arendebeskrivning
Planerat innehall av socialndmndens studiedag planerad till 28 januari 2019.

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
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Dnr SN-2018-64
Dnr SN-2018-65
Dnr SN-2018-66

10. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Redovisning av delegationsbeslut godkénnes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2018-12-20.
2. Ordforandeberedningens protokoll 2018-12-20.

2. Beslut i vard- och omsorgsédrenden 2018-12-01 t.o.m. 2018-12-31.

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsérenden 2018-12-01 t.o.m. 2018-12-31.

4. Beslut i ovriga drenden registrerade 2018-12-01 t.o.m. 2018-12 -31.

Beslutsunderlag

Delegationslistor i delegationsmappen
Handlingar i sekretessmappen

Sid
11 (18)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904
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Dnr SN-2018-2 Dpl 904

11. Information och anmalningsarenden december 2018 och januari
2019

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialforvaltningens tjinstemén, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information fran socialforvaltningens tjdnstemén under arbetsutskottets sammantrade
2018-12-20:

- Arbetsgrupp infor beredning av kunskapsstyrningsnimnden. Beslut om utldtande angaende
organisationsfordndringar.

- Nomineringar till regionala programomraden. Start av ar 3. Klar med prioriteringar for
kommande éret.

- Sammantrade HSVO tjanstemannaledning. Bland annat diskuterades framtida
samverkansformer och organisatoriska fordndringar.

- Planering tillsammans med primérvarden for hantering av individer som ska fira jul hemma.
Regionen har begirt in statistik for hur utskrivnings-processen fungerat.

- Uppstart av demensutbildningar till personal inom vard och omsorg.

- Information om matleveranser till jul. Matlador levereras for fem dagar istéllet for tre fran
sambhall till brukare.

- Uppfoljande samtal har hallits med alla 56 personer som slutat. Lopande statistik och
uppfoljning sker.

- Orsaker och motiv till varfor forvaltningsledare har ansokt om att sluta. Langsiktigt och
kortsiktigt arbete inom forvaltningen for att fordndra IT-processen.

- Genomgang pa vard och omsorg for effektivisering av arbetsuppgifter.

- Arbetet med nattkameror gar framat. 12 stycken som dr uppsatta.

- Utredning och utrdkning av kostnader for nyckelgdmmor. Effektivisering av verksamheten
och forberedelse av digitalisering. Upphandling forsta kvartalet och planeringsarbete andra
kvartalet.

- Forsta visning av Solgarden till extern intressent.

- Utskick till alla medarbetare pé socialforvaltningen om information och beslut fran
socialndmnden.

- Frigan om outnyttjade telefoner har 16sts. Overenskommelse med IT.
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Socialndmnden

Dnr SN-2018-47 Dpl 042

12. Ekonomisk uppfoéljning per november och december 2018.

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redovisas ekonomisk uppfoljning for november och december manad 2018.

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Ekonom/Controller Mohammad Gharagozlou
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Socialndmnden

Dnr SN-2018-280 Dpl 901

13. Avtal om samverkan SUF Kunskapscentrum
Handling C

Forslag till beslut

Socialndmnden stiller sig bakom avtalet med SUF-kunskapscentrum i enlighet med bilaga
och ger Socialchefen i1 uppdrag att underteckna avtal.

Socialndmnden uppdrar arbetsutskottet att fora samtal med barn- och utbildningsndmndens
arbetsutskott om fordelningen av kostnader.

Arendebeskrivning

SUF-Kunskapscentrum &r ett regionalt kunskapscentrum med uppdrag att till-handahalla
yrkesverksamma kunskap och metod inom arbetet med barn och for-dldrar diar nagon av
fordldrarna har en intellektuell funktionsnedséttning och/ eller andra kognitiva svarigheter
som paverkar fordldraférmagan.

Det foreslagna avtalet giller under perioden 2019-01-01 till 2023-12-31 och innebér en
kostnad for forvaltningen pa 120 000 kr under 2019.

Beslutsunderlag

1. Tjansteutlatande
2. Forslag till avtal
3. Missiv och riktlinjer for SUF kunskapscentrum

Arendets behandling

- Arendet har beretts av forra mandatperiodens arbetsutskott under sammantriidet 2018-12-
20.

Beslutet skickas till

Socialchef: Hdkan Dahlqvist

Vard och omsorgs chef Carina Kumlin

Utredare: Oskar Johansson

Region Uppsala, region.uppsala@regionuppsala.se
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Dnr SN-2018-281 Dpl 901

14. Avtal om Patienthamnden Region Uppsala
Handling D

Forslag till beslut
Socialndmnden ingér avtal med Patientnimnden Region Uppsala enligt bilaga.

Socialndmnden begédr utvirdering och statistik nar uppfoljning sker.

Arendebeskrivning

Patientndmnden har till uppgift att hjdlpa patienter som har synpunkter pa den vérd de har fétt.
Avtalet rér kommunerna Enkdping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp Uppsala Alvkarleby och
Osthammar.

Avtalet ersitter tidigare avtal. Avtalet giller for perioden 2019-01-01 till 2022-12-31. Avtalet
medfor att kommunerna ska ersétta patientndmnden med ett fast pris som baseras pa
invanarantal. Priset for 2019 dr 0,50 kr per invénare i kommunen.

Beslutsunderlag

1. Tjansteutlatande
2. Forslag till avtal

Arendets behandling

- Arendet har beretts av forra mandatperiodens arbetsutskott under sammantridet 2018-12-
20.

Beslutet skickas till

Socialchef: Hakan Dahlqvist

Vérd och omsorgs chef Carina Kumlin

Utredare: Oskar Johansson

Region Uppsala, region.uppsala@regionuppsala.se
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Socialndmnden

Dnr SN-2018-270 Dpl 719

15. Yttrande; Remiss om forslag till forlangning av
overgangsbestammelse i socialtjansten angaende behorighet
for anstallda fore den 1 juli 2014 att utfora vissa uppgifter inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard

Handling E

Forslag till beslut
Socialndmnden yttrar sig enligt nedanstaende:

Osthammars kommun instimmer i forslaget och delar Socialdepartementets syn pa fordelarna
med att forlanga dvergangsbestimmelserna i enlighet med promemorian. Emellertid saknar
Osthammars kommun personal som berdrs av forslaget.

Osthammars kommun vill vidare anfora att dvergingsbestimmelsen borde innefatta anstillda
fran en senare tidpunkt. P4 grund av en stor personalomsittning saknar kommunen
handldggare som berdrs och som anstéllts fore 2014. En lagédndring som istéllet innebar att
anstéllda fore 2016 omfattas skulle ge mojlighet for ett antal handlaggare att fa dkad tid for
omstdllning pa samma sitt som var intentionen med anstéllda fore 2014.

Arendebeskrivning

Socialdepartementet har 1 promemorian om forldngning av vergangsbestammelse 1
socialtjansten angdende behdrighet for anstédllda fore den 1 juli 2014 att utfora vissa uppgifter
inom socialtjinstens barn- och ungdomsvard till utsett Osthammars kommun som
remissinstans.

Remissvar ska vara Socialdepartementet tillhanda senast 2019-01-31.

Beslutsunderlag

Forslag till forlangning av overgangsbestimmelse i socialtjdnsten angdende behdrighet for
anstéllda fore den 1 juli 2014 att utfora vissa uppgifter inom socialtjdnstens barn- och
ungdomsvérd

Beslutet skickas till
Regeringskansliet s.remissvar@regeringskansliet.se
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Socialndmnden

Dnr SN-2019-6 Dpl 027

16. Kurser och konferenser
Handling F

Forslag till beslut

Socialndmndens ledamoter och erséttare deltar pd heldagsseminarium om socialtjénstens
framtidsfragor 2019-02-14 och heldagsseminarium om hur det i praktiken fungerar att leda
med tillit inom socialtjdnsten 2019-02-28 genom webbsindning pa socialkontoret.

Arendebeskrivning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) bjuder in till heldagsseminarium om socialtjdnstens
framtidsfragor 2019-02-14 1 Stockholm.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) bjuder in till heldagsseminarium om hur det i
praktiken fungerar att leda med tillit inom socialtjdnsten 2019-02-28 i Stockholm.

Beslutsunderlag
Inbjudan fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

Beslutet skickas till

Socialndmndens ledamoter och erséttare
Namndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci
Socialforvaltningens ledningsgrupp
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Socialndmnden

Dnr SN-2019-7 Dpl 904

17. Rapporter

18. Tillkommande arenden
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Med nimndadministrationens process avses den administration och processord-
ning som ar nodvéndig for att ndmndens sammantriden ska kunna genomforas
och fungera. Ett drende borjar uteslutande nistan alltid med allménna handling-
ar. En handling blir en allmén handling nér den forvaras hos en forvaltning eller
att handlingen upprittas eller inkommer. Sddana handlingar diarieférs inom for-
valtningen, men alla diarieforda handlingar blir inte foremal for beslut hos for-
valtningens nimnd.

Beroende pé innehallet och betydelsen for forvaltningen som handlingen har ut-
ses ndgon inom forvaltningen att utforma en tjdnsteskrivelse som beskriver
drendets bakgrund med en sammanfattning samt ett forslag till beslut som an-
tingen riktar sig till arbetsutskottet eller nimnden beroende pé delegationsbe-
stimmelserna kring drendets karaktér. Detta kan ses som den process dér sjdlva
forvaltningens tjdnstemén bereder drendet. Direfter ldmnas tjénsteskrivelsen
over till nimndesekreteraren som ldgger in det tillsammans med sammantriades-
handlingarna i kallelsen. Namndsordforande, forvaltningschefen och nimndsek-
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reterare triffas regelbundet for att gd igenom och bedoma vilka drenden som ska
hanteras av nimnden.

Den politiska beredningen av drenden som ska upp till nimnden sker 1 arbetsut-
skottet innan. Under arbetsutskottets sammantride kan ledaméoterna anta myn-
dighetens forslag pé beslut, avsla forslaget, skjuta upp drendet (bordlaggning)
eller krdva att &ndringar gors innan det ska upp till némnden (aterremittering).
Samma premisser géller 4ven for beslut i nimnden.

Arenden som ir av betydelse eller som ska vidare till hdgre instanser for beslut
(exempelvis kommunfullméktige) ska beredas av arbetsutskottet innan det
kommer upp till ndmnden for beslut. Nimndens ordinarie ledamoter som &r
tjénstgorande vid sammantridet tar sedan det slutgiltiga beslutet. Namndens
sammantridden protokollfors och protokollet justeras sedan av ordférande och
den som av ndmnden utses som justerare bland de tjdnstgdrande ledaméterna.
Beslut som ndmnden tar i drenden diariefors och expedieras vidare i de fall dessa
ska delges personer inom forvaltningen eller aktorer utanfor forvaltningen som
exempelvis beslut som ska provas vidare hos dverinstanser eller andra myndig-
heter. Beslut som inte ska vidare verkstdlls sedan av myndighetens tjansten som
sedan foljs upp och aterrapporteras till nimnden.
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Namndens ansvar och skyldigheter

Den nya kommunallagens sjitte kapitel relegerar forhdllandena mellan kommun-
fullméktige, kommunstyrelsen och 6vriga nimnder. Kapitlet utgor grunden for
vilket ansvar och vilka skyldigheter som en ndmnd har.

Verksamhetsomraden, tjdnster och inbordes forhdllanden som socialnimnden
ska ha bestdms av kommunfullmiktige. Ndmnderna beslutar i fragor som ror
forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan forfattning ska ha hand
om eller blivit delegerade av fran kommunfullméktige (KL 2017:725, 6 kap. §§
2-3).

Néamnderna har som skyldighet att bereda fullmiktiges d&renden som inkommer
och ansvarar for att beslut fran fullméiktige verkstélls. Redovisning av delege-
rade uppdrag ska redovisas till fullmiktige i den omfattning och de former som
fullméktige beslutat (KL 2017:725, 6 kap. §§ 4-5).

Verksamheten som nimnderna &r ansvariga for ska bedrivas i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmiktige beslutat. Darutdver ska verksamheten bedri-
vas 1 enlighet med de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller och
att den interna kontrollen ska genomfors regelbundet. (KL 2017:725, 6 kap. § 6).
Socialndmndens verksamhet utgors hér av bade tvingande och frivillig karaktér,
vilket utgar ifrdn bade skyldighetslagstiftning och rittighetslagstiftning.

Kommunallagens kap. 6 § 7 reglerar att en nimnd inte kan bestimma “om rit-
tigheter eller skyldigheter for kommunen déar ndmnden foretrader kommunen
som part.” Kommunstyrelsen for kommunens talan i alla mél och &renden om inte
socialndmnden gor det pd grund av lag eller annan forfattning eller att socialndmn-
den fétt i uppdrag av kommunstyrelsen att fora kommunens talan. Oavsett fallet ar
socialndmnden alltid skyldig till att 6verlagga det med kommunstyrelsen. Vidare far
inte en ndmnd utdva 1 lag eller annan forfattning foreskriven tillsyn dver sadan
verksamhet som ndmnden sjilv bedriver.Detta innebér att ansvaret for verksam-
hetens genomforande visserligen ligger hos den berdérda ndmnden, men att en
namnds myndighetsutovning inte dr helt fri att utdva tillsyn 6ver verksamhet
som namnden sjilv dr ansvarig for att genomfora.

Utover nimndernas ansvar for verksamhetens genomforande dr ndmnderna en-
ligt den allménna dataskyddsforordningen GDPR personuppgiftsansvariga. Detta
ansvar kan inte delegeras ner till forvaltningen, utan ndmnderna kan istéllet de-
legera vidare beslutsbefogenheter néir det kommer till personuppgiftshantering-
en. Hiar kan nimnden utse dataskyddsombud eller dataskyddshandliaggare som
far beslutsbefogenheter for att upprétthélla att personuppgifter hanteras pa ratt
satt.
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Vad forvantas av dig som ledamot i socialnamnden och vad
forvantas av tjanstemannen i socialforvaltningen?

I rollen som ledamot har man en skyldighet att deltaga pa sammantréden, att ha
kdannedom om forekommande lagstiftning och att vara vl insatt och paldst i de
olika #rendena som behandlas vid sammantridena. ! Man har ett ansvar och en
skyldighet gentemot allmidnheten och verksamheten. Som ledamot i socialndmn-
den representerar du helheten i Osthammars kommun.

Alla ledamoter har lika ansvar infor beslut som har fattats. Som ledamot har man
ett juridiskt ansvar och ett politiskt ansvar. Endast reservation mot ett specifikt
beslut undantar ansvar fran beslutet. Reservation mot beslut ska anmaélas till
namndsekreteraren innan sammantradet avslutas. Skriftlig reservation ldmnas
senast vid justering. Varje reservation dr personlig och ledamoten maste ha del-
tagit 1 avgorandet for att ha rétt att reservera sig mot beslut.

Forvaltningens tjanstemén ar anstéllda som “experter” av ndmnden for att bidra
med underlag till beslut i form av exempelvis utredningar samt vid verkstillande
av beslut och skapande av underlag for uppfoljning. Ledorden for tjanstemén-
nens roll dr kopplat till bra insikt till omvéarldshindelser, hog integritet och att
man har ett utvecklande arbetssitt. En ledamot har en réttighet att stilla krav pa
sin forvaltning utifrén dessa ledord.

Som tjdnsteman forvéntar man sig att ledamoterna ska inkomma med uttalade
krav och forvéantningar pa vad som ska genomforas, samt hur detta ska genomfo-
ras. Mélséttningar ska faststdllas med uttalade krav pa vad forvaltningen ska rea-
lisera. Tanken &r inte att ledamoéterna ska ha en operativ roll 1 processen och ga
in 1 verksamhetens detaljbeslut, utan snarare att styra verksamhetens generella
riktning.

Samspelet mellan politik och forvaltning maste ske genom en fortlopande dia-
log, diir bide positiv och negativ kritik férmedlas. Omsesidigheten ir grundbul-
ten 1 systemet genom respekt for varandras roller, tillit och fortroende. En f6rut-
sattning for en tydlig rollférdelning dr dialogen mellan socialnimndens ledamo-
ter och socialférvaltningens tjanstemaén.

! For en nirmare inblick dver viktiga lagar och foreskrifter som styr socialforvaltningens olika
verksambheter se socialférvaltningen lagkravlista.
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Anmalan av jav

Som ledamot kan man under vissa situationer eller drenden antas vara partisk 1
handldggning och beslut. Darfor ar det viktigt att uppfylla krav pa objektivitet,
saklighet och opartiskhet. Om man som ledamot kénner till en omstédndighet som
kan antas utgora jiv ska detta uppges och ndmnden ska da ta stéillning i javsfra-
gan. En ledamot som é&r jévig i ett drende far inte delta eller nérvara vid hand-
laggningen eller beslutsfattande i ett drende (FL 2017:900 §§ 16-18).

Enligt kommunallagen (KL 2017:725, 6 kap. § 28) dr en ledamot javig om:
1.saken angar honom eller henne sjélv eller hans eller hennes make, sambo, for-
dlder, barn eller syskon eller ndgon annan nirstdende eller om drendets utging
kan véntas medfora synnerlig nytta eller skada for den fortroendevalde sjilv eller
nagon nirstdende (sakéigar- intresse- och sliktskapsjiv),

2.han eller hon eller nagon nérstaende ar stéllforetrddare for den som saken an-
gér eller for ndgon som kan vénta synnerlig nytta eller skada av drendets utgang
(stallforetradarjiv),

3.drendet ror tillsyn 6ver sddan kommunal verksamhet som han eller hon sjélv ér
knuten till (tvainstansjav eller tillsynsjiv),

4.han eller hon har fort talan som ombud eller mot erséttning bitrédtt ndgon i sa-
ken (ombudsjév), eller

5.det 1 6vrigt finns ndgon sirskild omstédndighet som &r dgnad att rubba fortroen-
det for hans eller hennes opartiskhet 1 drendet (delikatessjiv eller den s.k. ge-
neralklausulen).
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Kallor
Kommunallag (2017:725)

Forvaltningslag (2017:900)
Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet

av sadana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (GDPR)

Lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforord-
ning

Forordning (2018:219) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskydds-
forordning
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Socialforvaltningen
Namndsekreterare Fitim Kunushevci

Till socialndmndens ledamoter och ersattare

Dator, e-post och arbetsrum for ditt uppdrag som for-
troendevald i socialnamnden, Osthammars kommun!

Du har blivit invald som ledamot eller erséttare 1 socialndmnden for mandatperi-
oden 2018-2022.

Om du redan sitter i kommunfullméktige eller har suttit i socialndmnden sedan
tidigare kdnner du igen informationen nedan. Den riktar sig framst till de som
inte hdmtat ut sin dator &n.

Kommunen arbetar med papperslosa sammantraden och kallelsen distribueras
via socialndmndens arbetsrum. Nér kallelsen med tillhorande drendelista har
lagts upp i arbetsrummet far du som fortroendevald ett meddelande via e-post.
Meddelandet gér till din politiker-adress, vilket dr nytt for denna mandatperiod.

For att hamta ut din dator dr du vilkommen att kontakta it-enheten, som skoter
utlamning och introduktion. Det gar bra att komma till kommunhuset under ordi-
narie dppettider och meddela i Osthammar Direkt att du dr fortroendevald och
vill himta din dator hos it.

Om du inte har mojlighet att hamta ut datorn innan sammantridet vill jag gérna
sdkerstilla att du kan komma at arbetsrummet och din e-post (via webblésare).
Kontakta it-enheten pé telefon _fdr att fa hjilp med detta. Vid édren-

den och fragor som beror teknik, datorer och e-post dr det alltid it-enheten som
ska kontaktas.

Om du har andra fragor kring sammantrédet &r du vilkommen att kontakta mig
ié min e-mail som :'ir— eller pa telefonnummer

Med vénliga hélsningar

Fitim Kunushevci



Lathund for papperslésa sammantraden

Denna lathund gar igenom hur du hamtar kallelser fran arbetsrummet, sparar dem i din iPad
och sedan arbetar med dem i iPaden.

Nar det star "tryck pa” i lathunden betyder det ’peta pa”. Menyer i iPad slacks ner efter en
liten stund men kommer tillbaka om du petar pa skarmen.

Forst gar du till arbetsrummet p& Osthammars kommuns hemsida: osthammar.se/arbetsrum

iPad = 19:59 + 90 %

< m osthammar.se ¢ ED oy +

® Arbetsrum - Osthammars kommun Microsoft ISA Server 2006
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Arbetsrum

Arbetsrum

For att forenkla arbetet inom granskningsorganisationen har vi arbetsrum p& webben for
politiker.

Behover du teknisk support, kontakta Katarina Stahlbrand, IT-kontoret, eller HelpDesk tel
0173-86403.

Har kommer du vidare till arbetsrummet

Publicerad: 2014-01-13 Skriv ut &

Osthammars kommun Stdngérsgatan 10 Box 66 742 21 Osthammar Tel 0173 - 860 00 kommunen@osthammar.se
Om webbplatsen




Sedan loggar du in i arbetsrummet.
1. Valj att det &r en privat dator.
2. Skriv in domén och anvandarnamn: osthammar\anvandarnamn (notera att snedstrecket
ar med toppen at vanster, det vanliga snedstrecket ar med toppen at hoger).
3. Skriv in ditt l6senord.
4. Tryck pa logga in.

Microsoft

Internet Security &
Acceleration Server 2006

Sikerhet ( visa forklaring )
® Det hir éir en allmin eller delad dator
®  Det har dr en privat dator

Varning: Genom at

BLAN BRI EGENEE Osthammariremn

© 2006 Microsoft Corporation. Med ensamritt




Du kommer nu in i arbetsrummet. Beroende pa om du sitter med i fler namnder kan fler
arbetsrum synas i detta fonster.

Om du vill lagga arbetsrummet som en genvag pa hemskarmen (vilket gor att du slipper ga
via kommunens hemsida varje gang) trycker du pa rutan med en pil i, som syns till vanster om
adressfaltet pa bilden.

For att ga in 1 Socialndmndens arbetsrum, tryck pd ”Socialnimnden”.

iPad = 20:01 % 90 %
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| Sék

Mina arbetsrum
Om arbetsrum

Arbetsrum
S B B Socialndmnden Arbetsrum for olika grupper

VSQVCfE‘V‘”anf‘Vdre”V o @ inom Osthammars kommun.
Vid fragor angdende sidan
kontakta: Katarina Stahlbrand,
IT-kontoret eller HelpDesk tel
0173-86403.

Osthammars kommun Stangorsgatan 10 Box 66 742 21 Osthammar Tel 0173 - 860 00 komm t .se

Om webbplatsen




For att ga vidare till dokumenten, tryck pé “filhanterare” i menyn till vénster i fonstret.

iPad = 20:01 + 89 %

< ﬂ—l osthammar.se ¢ [D N+

Arbetsrum - Osthammars kommun ® Socialndmnden - Osthammars kommun
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Start > Socialnédmnden

N Nyheter 2
é Andra beskrivning

Socialnamnden
26 feb 2014
Kallelse SNAU 2014-03-05

Nu ligger kallelse, féredragningslista
och handlingar i filhanteraren.

Socialnimnden

Detta ar en arbetsrum med all funktionalitet

Nyheter

Kalender

Filhanterare

Instéliningar

Hantera medlemmar
Senaste filer =

‘ Kommande héandelser ¥

-se

Osthammars kommun Stingérsgatan 10 Box 66 742 21 Osthammar Tel 0173 - 860 00
Om webbplatsen




Dokumenten ligger ordnade som i mappar pé en vanlig dator. Tryck pa SN kallelser 2015”
for kallelser till socialndmndens sammantraden 2015.
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Start > Socialndmnden > Filhanterare
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anterare Katalog checka ut

Standard workroom
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Osthammars kommun Stingérsgatan 10 Box 66 742 21 Osthammar Tel 0173 - 860 00 kommunen@osthammar.se
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Du har nu kommit till ett antal dokument. Tryck pa det dokument du vill 6ppna. De ar
namngivna med forkortning for aktuell ndmnd (SN = socialndmnden), sammantradesdatum

och K for kallelse.
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Dokumentet Oppnas i webbl&saren. For att spara dokumentet i iPaden Oppnar du det i ett annat
program, en sa kallad App. Det gor dven att du kan navigera med bokmarken och

kommentera.
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KALLELSE
Nimnd Socialnimnden
Datum och tid 2014-05-21 Kl. 09.00
Plats Gréna rummet, Socialférvaltningen, Osthammar
Besok  Nr ARENDELISTA Foredragande
1 Tillkommande drenden
2 Redovisning av delegationsbeslut
3 Ersittare i socialndimndens arbetsutskott
9.30 4 Redovisning av bemanningsenhetens arbete, kvartal 1 2014 Andreas Lytter
10.00 5 Redovisning av LEAN-arbete inom vérd och omsorg Mojgan Alimadad
Jessica Helmefors
Helena Molarin
Lena Nilsson Saaf
6 A Riktlinje fér Lex Sarah inom Socialtjinstlagen (SoL) och/eller Geli Lytter
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
7 B Redovisning av overkstillda beslut, kvartal 1 2014
8 C  Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut, kvartal 1 2014
9 D  Nyckeltal for kvartal 1 2014
10 E  Uppfdljning av hemtjénst enligt LOV 2013
11 Barns behov — gemensamma mal i Osthammars kommun Geli Lytter
12 F  Granskning av styrande dokument Rebecka Modin
13 G Nojd Kund Index (NKI), handlingsplan — serveringstillstand
14 H Bittre liv for sjuka aldre — handlingsplan 2014 och det fortsatta
arbetet
15 1 Svartill Arbetsmiljéverket angaende inspektion av hemtjinst
14.00 16 Upphandling socialforvaltningens verksamhetssystem Jussi Ranta
17 Upphandling av barbilstransporter Margaretha
Borgstrom
18 Upphandling HVB-platser for ensamkommande flyktingbarn,
tilldelningsbeslut
19 J  Budgetuppfljning 2014
20 K Information frin socialkontoret Mojgan Alimadad
Christina Hanson
21 Kurser och konferenser
22 Rapporter
23 Tillkommande drenden
Arbetsutskott kl. 08.00 i graa rummet
Sckreterare Rebecka Modin
Ordforande  Kerstin Bjorck-Jansson
BT OSTHAMMARS )
@ KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
- Datum Sid
Socialndmnden 2014-05-13 2(14)




Tryck péa skarmen sa att menyn med ”Oppna i iBooks och ”Oppna i...” syns.
Tryck pa ”Oppnai...”

Valj Oppna i Adobe Reader. Det ar den roda rutan med en virvel i pa bilden nedan.
(Om du har ett annat program som du tycker battre om gar det ocksa bra, men lathunden gar
igenom funktioner i Adobe Reader.)
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Socialnimnden

AirDrop
KALLELSE Tryck om du vill sl& p& Wi-Fi och Bluetooth och dela
med andra via AirDrop.
Namnd Socialndmnden
Datum och tid 2014-05-21 KI. 09.
Plats Grona rummet, Socialforva
Bssk Nt ARENDELISTA
1 Tillkommande drenden
2 Redovisning av delegatio
3 Ersittare i socialndmnder
9.30 4 Redovisning av bemannii
1000 5 Redovisning av LEAN-a1
Oppna i iBooks Oppna i Adobe Oppna i Bluefire
Reader Reader
6 A Riktlinje for Lex Sarah in
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
7 B Redovisning av overkstillda beslut, kvartal 1 2014
8 C  Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut, kvartal 1 2014
9 D Nyckeltal for kvartal 1 2014
10 E  Uppfoljning av hemtjanst enligt LOV 2013
11 Barns behov — gemensamma mal i Osthammars kommun Geli Lytter
12 F Granskning av styrande dokument Rebecka Modin
13 G Nojd Kund Index (NKI), handlingsplan — serveringstillstand
14 H Bittre liv for sjuka dldre — handlingsplan 2014 och det fortsatta
arbetet
15 I  Svar till Arbetsmiljoverket angdende inspektion av hemtjanst
1400 16 Upphandling socialférvaltningens verksamhetssystem Jussi Ranta
17 Upphandling av barbilstransporter Margaretha

Borgstrom
18 Upphandling HVB-platser for ensamkommande flyktingbarn,
tilldelningsbeslut
19 J  Budgetuppfoljning 2014
20 K Information frin socialkontoret Mojgan Alimadad
Christina Hanson

21 Kurser och konferenser
22 Rapporter
23 Tillkommande drenden

Arbetsutskott kl. 08.00 i gria rummet
Sekreterare Rebecka Modin

Ordférande  Kerstin Bjorck-Jansson
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Dokumentet 6ppnas nu i Adobe Reader. Dokumentet ligger da i Adobe Readers bibliotek och
du kan ga tillbaka till dokumentet utan att logga in i arbetsrummet. Fran detta fonster hittar du
biblioteket via knappen “"Dokument” i Gvre vdnstra hornet.
Det finns manga funktioner som du ser om du har menyn 6ppen, kom ihag att du kan 6ppna
menyn om den stangts genom att trycka pa skarmen. En funktion ar sk som du dppnar med
knappen som ser ut som ett forstoringsglas i dvre hogra hornet.

tilldelningsbeslut
19 J Budgetuppftljning 2014
20 K Information fran socialkontoret

21 Kurser och konferenser
22 Rapporter
23 Tillkommande #renden

Arbetsutskott kl. 08.00 i graa rummet
Sekreterate Rebecka Modin

Ordfrande Kerstin Bjorck-Jansson
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Nimnd Socialndmnden
Datum och tid 2014-05-21 Kl. 09.00
Plats Gréna rummet, SocialfSrvaltningen, Osthammar
Bestk  Nr ARENDELISTA Foredragande
1 Tillkommande &renden
2 Redovisning av delegationsbeslut
3 Ersiittare i socialnimndens arbetsutskott
9.30 4 Redovisning av bemanningsenhetens arbete, kvartal 1 2014 Andreas Lytter
1000 5 Redovisning av LEAN-arbete inom vérd och omsorg Mojgan Alimadad
Jessica Helmefors
Helena Molarin
Lena Nilsson Saaf
6 A Riktlinje for Lex Sarah inom Socialtjdnstlagen (SoL) och/eller Geli Lytter
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
7 B Redovisning av overkstillda beslut, kvartal 1 2014
8 C Statistikrapport av ¢j verkstillda gynnande beslut, kvartal 1 2014
9 D Nyckeltal for kvartal 12014
10 E Uppfoljning av hemtjénst enligt LOV 2013
11 Barns behov — gemensamma mal i Osthammars kommun Geli Lytter
12 F  Granskning av styrande dokument Rebecka Modin
13 G N&jd Kund Index (NKI), handlingsplan — serveringstillstand
14 H Bittre liv for sjuka dldre — handlingsplan 2014 och det fortsatta
arbetet
15 I  Svar till Arbetsmiljéverket angdende inspektion av hemtjanst
14.00 16 Upphandling socialférvaltningens verksamhetssystem Jussi Ranta
17 Upphandling av barbilstransporter Margaretha
Borgstrém
18 Upphandling HVB-platser for ensamkommande flyktingbarn,

Mojgan Alimadad
Christina Hanson
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Bokmarken 6ppnas genom att trycka pa knappen som ser ut som en uppslagen bok i nedre
hogra hornet. Du far da upp en lista. Om du trycker pa en rubrik med siffra framfér kommer
du till det arendet i foredragningslistan. FOr att forsta sidan/arendelistan ska lagga sig
inzoomat pé skirmen, tryck pa ”AA-MM-DD Kallelse”
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Tillkommande drenden
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KALLELSE
Nimnd Socialniimnden
Datum och tid 2014-05-21 Kl. 09.00
Plats Gréna rummet, Socialforvaltningen, Osthammar
Besok  Nr ARENDELISTA Foredragande
1 Tillkommande drenden
2 Redovisning av delegationsbeslut
3 Ersittare i socialndmndens arbetsutskott
9.30 4 Redovisning av bemanningsenhetens arbete, kvartal 1 2014 A 3
1000 5 Redovisning av LEAN-arbete inom vérd och omsorg M Bokmarken
Je
H
L 14-05-21 Kallelse
6 A Riktlinje fér Lex Sarah inom Socialtjénstlagen (SoL) och/eller G
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
7 B Redovisning av overkstillda beslut, kvartal 1 2014 1 A
8 C Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut, kvartal 1 2014 1 ) Tlllkommande arenden
9 D Nyckeltal for kvartal 12014
10 E Uppfoljning av hemtjénst enligt LOV 2013 . . .
11 Barns behov — gemensamma mal i Osthammars kommun G 2. RedO\ﬂsnlﬂg av delegatlonSbeS. ..
12 F  Granskning av styrande dokument R
13 G Ngjd Kund Index (NKI), handlingsplan — serveringstillstand
14 H Bittre liv for sjuka dldre — handlingsplan 2014 och det fortsatta 3 Ersattare | SOC'aInam ndens arb
arbetet ) e
15 1  Svartill Arbetsmiljéverket angaende inspektion av hemtjénst
14.00 16 Upphandling socialférvaltningens verksamhetssystem It . .
17 Upphandling av bérbilsttansporier v 4. Redovisning av bemanningsen...
B
18 Upphandling HVB-platser for ensamkommande flyktingbarn,
tilldelningsbeslut 1 H - H
19 7 Budgetue fSinieg 2014 5. Redovisning av LEAN-arbete in...
20 K Information fran socialkontoret M
c Ot ] m .
21 Kurser och konferenser 6. Riktlinje for Lex Sarah inom So...
22 Rapporter
23 Tillkommande drenden
L. 7. Redovisning av overkstallda be...
Arbetsutskott kl. 08.00 i gria rummet
Sekreterare i T . o
Rebecka Modin 8. Statistikrapport av ej verkstalld...
Ordfrande Kerstin Bjérck-Jansson
9. Nyckeltal for kvartal 1 2014
10. Uppféljning av hemtjanst enli...
SE5750 )STHAMMARS i 11. Barns behov - gemensamma...
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Socialnimnden 2014-05-13

12. Granskning av styrande dokul...
13. N&jd Kund Index (NKI), handli...

14. Battre liv for sjuka aldre — han...




Da ser det ut sahar. Du kan scrolla ner i dokumentet genom att dra med fingret 6ver skarmen.
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Datum Sid

Socialndmnden 2014-05-13 1(14)
KALLELSE
Nimnd Socialndmnden
Datum och tid 2014- 05-21 KI1. 09.00
Plats Gréna rummet, Socialférvaltningen, Osthammar
Besok  Nr ARENDELISTA Foredragande
1 Tillkommande drenden
2 Redovisning av delegationsbeslut
3 Erséttare i socialndgmndens arbetsutskott
9.30 4 Redovisning av bemanningsenhetens arbete, kvartal 1 2014 Andreas Lytter
10.00 5 Redovisning av LEAN-arbete inom vard och omsorg Mojgan Alimadad
Jessica Helmefors
Helena Molarin
Lena Nilsson S&af
6 A Riktlinje for Lex Sarah inom Socialtjanstlagen (SoL) och/eller Geli Lytter
Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
7 B  Redovisning av overkstillda beslut, kvartal 1 2014
8 C Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut, kvartal 1 2014
9 D Nyckeltal for kvartal 12014
10 E Uppfoljning av hemtjénst enligt LOV 2013
11 Barns behov — gemensamma mél i Osthammars kommun Geli Lytter
12 F  Granskning av styrande dokument Rebecka Modin
13 G N&jd Kund Index (NKI), handlingsplan — serveringstillstand
14 H Bittre liv for sjuka dldre — handlingsplan 2014 och det fortsatta
arbetet
15 I  Svartill Arbetsmiljoverket angaende inspektion av hemtjanst
1400 16 Upphandling socialférvaltningens verksamhetssystem Jussi Ranta
17 Upphandling av barbilstransporter Margaretha
Borgstrdm
18 Upphandling HVB-platser for ensamkommande flyktingbarn,
tilldelningsbeslut
19 J  Budgetuppfoljning 2014
20 K Information fran socialkontoret Mojgan Alimadad
Christina Hanson
21 Kurser och konferenser
22 Rapporter
23 Tillkommande drenden

Arbetsutskott kl. 08.00 i gria rummet
Sekreterare Rebecka Modin

Ordférande Kerstin Bjorck-Jansson




Sag att du vill ga till arende 6 Riktlinje for Lex Sarah. Oppna bokmarkena och tryck dar det
star 6 Riktlinje for Lex Sarah. Da ser du &rendet och arbetsutskottets forslag till beslut. Till
detta arende ska det finnas en handling: Handling A. For att 6ppna handlingen trycker du pa
bokmarkesmenyn och pa den lilla pilen bredvid arenderubriken.
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Handling A 2. Redovisning av delegationsbes...

Redovisas forslag till riktlinje. . . L
3. Ersattare i socialnAmndens arb...

Individ- och familjeomsorgschef G
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Riktlinjen har omarbetats utifran Sc

Arbetsutskottets forslag 14-05-07 9. Redovisning av LEAN-arbete in...

Socialndmnden antar riktlinjen. 6. Riktlinje for Lex Sarah inom So...

- 7. Redovisning av overkstallda be...
8. Statistikrapport av ej verkstélld. ..
9. Nyckeltal for kvartal 1 2014

10. Uppféljning av hemtjanst enli...
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Da 6ppnas nivan under rubriken och du kan trycka pad bokmarket for handling A.

< 6.Riktlinje for Lex Sarah... [ ||

handling A




Du kommer da direkt till handlingen och har samtidigt “bliddrat framét” flera sidor i

dokumentet. For att bladdra tillbaka till féredragningslistan kan du navigera med bokmarkena
eller bladdra genom att dra med fingrarna dver skarmen.

Ség att du vill lasa och kommentera riktlinjen. Tryck pa skarmen och tryck pa knappen som
ser ut som en pratbubbla med en penna under, i mitten av knapparna hogst upp i hdgra hérnet.
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Socialférvaltningen Mojgan Alimadad/ VoO-

chef

Riktlinje for Lex Sarah inom Socialtjanstlagen (SoL) och/eller Lagen

om

stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

/108

Bakgrund

Var och en som fullgor uppgifter enligt SoL och/eller LSS ska medverka till att verksamheten
bedrivs med god kvalitet. Denna riktlinje utgédr fran Socialstyrelsen foreskrifter och allménna
rad enligt SOSFS 2011:5.

Syfte
o Att forebygga att fel och brister uppstar

o Att sidkerstilla hantering av brister och fel i verksamheten

Det &r en viisentlig del av det systematiska kvalitetsarbetet att identifiera och analysera fel och
brister samt aterfora dessa erfarenheter i verksamheten.

Krav pa verksamheten

Utifran dessa riktlinjer ska rutiner tas fram. Riktlinje och rutiner ska ingé vid introduktion av
ny personal.

Vad ska rapporteras

Med missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden avses savil utférda handlingar
som forsummelser som har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas
liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Med pataglig risk for missforhal-
landen avser att det ska vara friga om en uppenbar och konkret risk for missférhallanden. En
risk for ett missforhdllande kan dven vara nigot som hinder mellan personer som far insatser i
en verksamhet. Den enskilde medarbetaren dr skyldig att rapportera utan att sjilv vérdera hur
allvarlig hidndelsen ér.

Exempel pa handlingar och underlatelser som ska rapporteras enligt Lex Sarah:
* Fysiska Gvergrepp
» Sexuella dvergrepp
* Psykiska 6vergrepp
* Brister i bemdtande av anstéllda med flera

e Brister i rittsdkerhet vid handldggning och genomftrande




En meny med olika knappar 6ppnas langst ner pa skarmen. Den forsta knappen ser ut som en
pratbubbla. Tryck pa den och sedan pa dokumentet pa den plats dar du vill kommentera

nagot.
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= 6N DELAV RSEAGEN
Geli Lytter/[FO-chef Ledningsgruppen Socialndmnden 2014-05-01 1 2016-03-31
Socialforvaltningen Mojgan Alimadad/ VoO-
chef
Riktlinje for Lex Sarah inom Socialtjanstlagen (SoL) och/eller Lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Bakgrund
Var och en som fullgor uppgifter enligt SoL. och/eller LSS ska medverka till att verksamheten
bedrivs med god kvalitet. Denna riktlinje utgdr fran Socialstyrelsen foreskrifter och allménna
rad enligt SOSFS 2011:5.
Syfte
o Att forebygga att fel och brister uppstar
o  Att sikerstilla hantering av brister och fel i verksamheten
Det &r en viisentlig del av det systematiska kvalitetsarbetet att identifiera och analysera fel och
brister samt aterfora dessa erfarenheter i verksamheten.
Krav pa verksamheten
Utifran dessa riktlinjer ska rutiner tas fram. Riktlinje och rutiner ska ingé vid introduktion av
ny personal.
Vad ska rapporteras
Med missforhéllanden eller pataglig risk f6r missforhallanden avses savil utférda handlingar
som forsummelser som har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Med pataglig risk for missforhal-
landen avser att det ska vara fraga om en uppenbar och konkret risk for missforhallanden. En
risk for ett missforhallande kan dven vara nagot som hander mellan personer som far insatser i
en verksamhet. Den enskilde medarbetaren &r skyldig att rapportera utan att sjdlv virdera hur
allvarlig hindelsen ér.
Exempel pa handlingar och underlatelser som ska rapporteras enligt Lex Sarah:
* Fysiska §vergrepp
* Sexuella 6vergrepp
* Psykiska overgrepp
» Brister i bemotande av anstéllda med flera
15//108
o Brister i rittsidkerhet vid handlédggning och genomftrande

®

+ T Tl 7




Skriv in din kommentar och tryck pa spara. Din kommentar kommer nu ligga i dokumentet
och se ut som en liten ruta med en pratbubbla i. | exemplet (nast-nésta bild) syns pratbubblan
hogst upp till hoger, ungefir i jamnhodjd med rubriken “Bakgrund”.

rebecka

Utmarkt

2123 2123




Knapp tva gor att du kan anvéanda 6verstrykningspennan. Tryck pa knapp 2 och dra sedan
over den del av texten som du vill markera. | exemplet har andra meningen i forsta stycket
strukits Over med markeringspenna i gul farg.
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~IEN DEL AV ROSEAGEN

Geli Lytter/IFO-chef Ledningsgruppen Socialndmnden 2014-05-01 1 2016-03-31
Socialférvaltningen Mojgan Alimadad/ VoO-
chef

Riktlinje for Lex Sarah inom Socialtjanstlagen (SoL) och/eller Lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Bakgrund =]

Var och en som fullgor uppgifter enligt SoL. och/eller LSS ska medverka till att verksamheten
bedrivs med god kvalitet. Denna riktlinje utgdr fran Socialstyrelsen foreskrifter och allminna
rad enligt SOSFS 2011:5.

Syfte

o Att forebygga att fel och brister uppstar
o Att sikerstilla hantering av brister och fel i verksamheten

Det dr en visentlig del av det systematiska kvalitetsarbetet att identifiera och analysera fel och
brister samt aterfora dessa erfarenheter i verksamheten.

Krav pa verksamheten

Utifran dessa riktlinjer ska rutiner tas fram. Riktlinje och rutiner ska inga vid introduktion av
ny personal.

Vad ska rapporteras

Med missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden avses savil utforda handlingar
som forsummelser som har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Med pataglig risk fér missforhal-
landen avser att det ska vara frdga om en uppenbar och konkret risk for missférhallanden. En
risk for ett missforhallande kan dven vara nagot som hinder mellan personer som far insatser i
en verksamhet. Den enskilde medarbetaren 4r skyldig att rapportera utan att sjilv vérdera hur
allvarlig hidndelsen &r.

Exempel pa handlingar och underlatelser som ska rapporteras enligt Lex Sarah:
* Fysiska dvergrepp
e Sexuella vergrepp
¢ Psykiska 6vergrepp
» Brister i bemotande av anstillda med flera

e Brister i rittsdkerhet vid handliggning och genomftrande
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Knapp tre stryker dver/igenom texten. Tryck pa knapp tre och sedan dver den del av texten
som du vill stryka 6ver. I exemplet har ”och/eller” pa forsta raden strukits Gver.
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Geli Lytter/IFO-chef Ledningsgruppen Socialndmnden 2014-05-01 1 2016-03-31

Socialforvaltningen Mojgan Alimadad/ VoO-

chef

Riktlinje for Lex Sarah inom Socialtjanstlagen (SoL) och/eller Lagen

om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

®

Bakgrund

Var och en som fullgor uppgifter enligt SoL. och/eller LSS ska medverka till att verksamheten
bedrivs med god kvalitet. Denna riktlinje utgar fran Socialstyrelsen foreskrifter och allmédnna
rad enligt SOSFS 2011:5.

Syfte

o Att forebygga att fel och brister uppstar
o Att sikerstilla hantering av brister och fel i verksamheten

Det dr en visentlig del av det systematiska kvalitetsarbetet att identifiera och analysera fel och
brister samt aterfora dessa erfarenheter i verksamheten.

Krav pa verksamheten
Utifran dessa riktlinjer ska rutiner tas fram. Riktlinje och rutiner ska ingd vid introduktion av
ny personal.

Vad ska rapporteras

Med missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden avses savil utforda handlingar
som forsummelser som har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas
liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Med pataglig risk for missforhal-
landen avser att det ska vara fraga om en uppenbar och konkret risk for missférhallanden. En
risk for ett missforhallande kan dven vara nigot som hénder mellan personer som far insatser i
en verksamhet. Den enskilde medarbetaren #r skyldig att rapportera utan att sjilv virdera hur
allvarlig handelsen ér.

Exempel pa handlingar och underlatelser som ska rapporteras enligt Lex Sarah:
* Fysiska 6vergrepp
e Sexuella 6vergrepp
* Psykiska 6vergrepp
» Brister i bemdtande av anstéllda med flera

e Brister i rittsikerhet vid handlédggning och genomforande
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Knapp fyra anvéands for att stryka under. Tryck pa knapp fyra och dra sedan fingret 6ver den
text som ska strykas under. | exemplet pa nasta bild har de forsta orden i forsta raden strukits
under.
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~IEN DEL AV ROSEAGEN

Geli Lytter/IFO-chef Ledningsgruppen Socialndmnden 2014-05-01 1 2016-03-31
Socialférvaltningen Mojgan Alimadad/ VoO-
chef

Riktlinje for Lex Sarah inom Socialtjanstlagen (SoL) och/eller Lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Bakgrund =]

Var och en som fullgor uppgifter enligt SoL. ochfeHer1-SS ska medverka till att verksamheten
bedrivs med god kvalitet. Denna riktlinje utgdr fran Socialstyrelsen foreskrifter och allminna
rad enligt SOSFS 2011:5.

Syfte

o Att forebygga att fel och brister uppstar
o Att sikerstilla hantering av brister och fel i verksamheten

Det dr en visentlig del av det systematiska kvalitetsarbetet att identifiera och analysera fel och
brister samt aterfora dessa erfarenheter i verksamheten.

Krav pa verksamheten

Utifran dessa riktlinjer ska rutiner tas fram. Riktlinje och rutiner ska inga vid introduktion av
ny personal.

Vad ska rapporteras

Med missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden avses savil utforda handlingar
som forsummelser som har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Med pataglig risk fér missforhal-
landen avser att det ska vara frdga om en uppenbar och konkret risk for missférhallanden. En
risk for ett missforhallande kan dven vara nagot som hinder mellan personer som far insatser i
en verksamhet. Den enskilde medarbetaren 4r skyldig att rapportera utan att sjilv vérdera hur
allvarlig hidndelsen &r.

Exempel pa handlingar och underlatelser som ska rapporteras enligt Lex Sarah:
* Fysiska dvergrepp
e Sexuella vergrepp
¢ Psykiska 6vergrepp
» Brister i bemotande av anstillda med flera

e Brister i rittsdkerhet vid handliggning och genomftrande
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Knapp fem lagger till text. Tryck pa knapp fem och sedan déar i dokumentet du vill lagga till
text. Skriv text i rutan som dyker upp och tryck pa spara. | exemplet pa nast-nasta bild syns
den nya texten i blatt.

Riktlinjen &r en del av socialférvaltningens
ledningssystem.
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Geli Lytter/IFO-chef Ledningsgruppen Socialnimnden 2014-05-01 1 2016-03-31
Socialférvaltningen Mojgan Alimadad/ VoO-
chef
Riktlinje for Lex Sarah inom Socialtjanstlagen (SoL) och/eller Lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Bakgrund =]
Var och en som fullgor uppgifter enligt SoL. ochfeHer1-SS ska medverka till att verksamheten
bedrivs med god kvalitet. Denna riktlinje utgdr fran Socialstyrelsen foreskrifter och allminna
rad enligt SOSFS 2011:5. L B L .
Riktlinjen &r en del av socialférvaltningens
Syfte ledningssystem.
o Att forebygga att fel och brister uppstar
o Att sikerstilla hantering av brister och fel i verksamheten
Det dr en visentlig del av det systematiska kvalitetsarbetet att identifiera och analysera fel och
brister samt &terfora dessa erfarenheter i verksamheten.
Krav pa verksamheten
Utifran dessa riktlinjer ska rutiner tas fram. Riktlinje och rutiner ska inga vid introduktion av
ny personal.
Vad ska rapporteras
Med missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden avses savil utforda handlingar
som forsummelser som har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Med pataglig risk fér missforhal-
landen avser att det ska vara frdga om en uppenbar och konkret risk for missférhallanden. En
risk for ett missforhallande kan dven vara nagot som hinder mellan personer som far insatser i
en verksamhet. Den enskilde medarbetaren 4r skyldig att rapportera utan att sjilv vérdera hur
allvarlig hidndelsen &r.
Exempel pa handlingar och underlatelser som ska rapporteras enligt Lex Sarah:
* Fysiska dvergrepp
e Sexuella vergrepp
¢ Psykiska 6vergrepp
» Brister i bemotande av anstillda med flera
14//108
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e Brister i rittsdkerhet vid handliggning och genomftrande
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Knapp sex gor att du kan rita. Tryck pa knapp sex och dra sedan med fingret sa som du vill
rita pa/i dokumentet. | exemplet pa nasta bild har ett utropstecken ritats i hGgermarginalen. Se
till att trycka pa Spara i 6vre hogra hérnet nér du ar klar.

iPad =

20:11 88 % )
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Geli Lytter/IFO-chef Ledningsgruppen Socialndmnden 2014-05-01 1 2016-03-31

Socialférvaltningen

Mojgan Alimadad/ VoO-
chef

Riktlinje for Lex Sarah inom Socialtjanstlagen (SoL) och/eller Lagen

om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Bakgrund
Var och en som fullgor uppgifter enligt SoL. ochfeHer1-SS ska medverka till att verksamheten
bedrivs med god kvalitet. Denna riktlinje utgédr fran Socialstyrelsen foreskrifter och allménna

rad enligt SOSFS 2011:5. o . .
Riktlinjen &r en del av socialférvaltningens
Syfte ledningssystem.

o Att forebygga att fel och brister uppstar
o Att sikerstilla hantering av brister och fel i verksamheten

Det dr en visentlig del av det systematiska kvalitetsarbetet att identifiera och analysera fel och
brister samt aterfora dessa erfarenheter i verksamheten.

Krav pa verksamheten
Utifran dessa riktlinjer ska rutiner tas fram. Riktlinje och rutiner ska inga vid introduktion av
ny personal.

Vad ska rapporteras

Med missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden avses savil utforda handlingar
som forsummelser som har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Med pataglig risk fér missforhal-
landen avser att det ska vara frdga om en uppenbar och konkret risk for missférhallanden. En
risk for ett missforhallande kan dven vara nagot som hinder mellan personer som far insatser i
en verksamhet. Den enskilde medarbetaren 4r skyldig att rapportera utan att sjilv vérdera hur
allvarlig hidndelsen &r.

Exempel pa handlingar och underlatelser som ska rapporteras enligt Lex Sarah:
* Fysiska dvergrepp
e Sexuella vergrepp
¢ Psykiska 6vergrepp
» Brister i bemotande av anstillda med flera

e Brister i rittsdkerhet vid handliggning och genomftrande

®]




Nar du har last igenom alla handlingar kan du stdnga ner Adobe Reader. Nér du 6ppnar
programmet nasta gang kommer du antingen till dar du var sist, eller till biblioteket. Fran
biblioteket kan du 6ppna dina dokument inklusive de kommentarer du lagt in tidigare.
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2018-12-31 SN-2019-2 1(1)
Socialférvaltningen
Fitim Kunushevci

Socialndmndens ledamoter och erséttare

Aktuella verksamhetsfragor 2019
e Budget i balans - Arbete med att minska kostnaderna for 2019. Nytt or-
ganisationsschema inom VoO och dversyn inom IFO géllande kostnader

for konsulter, placeringar, konsulentstodda familjehem mm.

e Fortsatt arbete med att bygga upp en stabil IT-organisation utefter PM3-
modellen. Forslag till PM3-organisation har presenterats.

e Initiering av nyckelfri hemtjinst. Upphandling under 2019.
e Lokalforsorjningsplan i samarbete med Tekniska forvaltningen.

e Revidering av dokumenthanteringsplan och delegationsordning for soci-
alndmnden 2019.

e Arbete for att forbéttra arbetsmiljon inom socialférvaltningen och minska
sjuktal.

e Ny organisation for hantering av kontaktpersoner, kontaktfamiljer och
ledsagning LSS.

e Framtagning av kommunikationsplan under 2019.

e Uppfdljning av internkontroller fran 2018 samt faststidllande av intern-
kontrollplan for 2019.

e Samordning av budgetprocess och process for sékerstéllande av prognos-
arbete med kommunen och 6vriga forvaltningar



Ta emot orosanmalan och kontaktuppgifter (t.ex. tel.)
till anmalaren. Beratta att personen kommer bli kontaktad
av socialforvaltningen.

Kontakta Osthammar Direkt och lamna informationen.
Om det ar kvall eller helg kontaktas socialjouren. Ta
aven kontakt med Osthammar Direkt nar de oppnar.

Om personen vill vara anonym: be hen vanda sig till

Osthammar Direkt, alternativt socialjouren om det ar

utanfor kontorstid. Personen kan inte vara anoym om
du vet vem det ar.

Be personen att vanda sig till socialforvaltningen.
Skicka till:
socialforvaltningen
Box 36
742 21 Osthammar
eller lamna till Osthammar Direkt pa
socialkontoret kyrkogatan 14 i Osthammar

Om du har fatt ansokan pa mail eller post:
vidarebefordra omgaende till socialférvaltningen.

Ta emot synpunkten. Ta om mojligt reda p_é vilken
verksamhet det galler. (T.ex. hemtjansten Oregrund
snarare an bara hemtjansten.)

Informera personen att synpunkten kommer lamnas
till socialforvaltningen. Beratta garna att personen kan
lamna synpunkten sjalv om hen vill.

Muntliga synpunkter kan Iamnas pa telefon till Osthammar
Direkt 0173-86 000. Om det ar en skriftlig synpunkt
lamnas den pa samma séatt som ansokningar (se ovan).

Tank pa att lamna vidare snarast.

Rutin for nér socialndmndens fortroendevalda far
information som ror personarende eller information
som ska diarieforas inklusive synpunkter
Person lamnar information Ror informationen oro for | ja
(muntlig eller skriftlig) personen sjalv, en anhorig [—>
till fortroendevald i SN eller nagon annan?
NEJ
Y
Ror inforrpationen en JA’,
ansokan?
NEJ
Y
Ar det en synpunkt JA;
eller ett klagomal?
NEJ
Y
Ar det en handling JA}

som ska diarieforas?

E-post skickas vidare till
socialnamnden@osthammar.se
Det ar aven den basta kontaktvagen for att
fraga om nagot ska diarieforas.

Ovriga handlingar skickas till samma adress
som ansokningar. Skriv garna "till registrator"
pa kuvertet.

Tank pa att lamna vidare snarast.




Helg Vecka Manad Datum Anmala Inlamning |AU Samverkans- |Inlamning |SN Studiedag & Deadlines KSAU [KS KF Ovriga moten Ovriga moten
arende av réda rummet grupp av gréona rummet |budgetdag
handlingar |(*=endast (*=skydds- |handlingar |samt grda gréna rummet
persondrenden) kommitté rummet for
efter) grupp
1jantis v. 1 Januari 1-6 02-jan Ordférandeberedning 03-jan BUNAU/SNAU Syfte: gemensamma omraden
V.2 Januari 7-13 11-jan 9-jan* 09-jan BUNAU/SNAU/Tekniska Syfte: maltider
v.3 Januari 14-20 14-jan 15-jan BUNAU/SNAU/KFNAU Syfte: gemensamma omraden
v. 4 Januari 21-27 23-jan 25-jan 22-jan HATO Syfte: gemensamma omraden, erfarenhetsutbyte
v.5 Jan/Feb 28-3 31-jan 28-jan; SN intro.utb. 29-jan Samtal med SN Syfte: medborgardialog
V.6 Februari 4-10 08-feb 06-feb 10-feb Arsredovisning 05-feb Samtal med ordféranden i pensionarsorganisationer mm. Syfte: dialog
v.7 Februari 11-17 11-feb TRO 15-feb Overlaggning med revisorerna
v. 8 Februari 18-24 20-feb 19-feb TRO: Trygg i Osthammars kommun
v.9 Feb/Mar 25-3 28-feb* 04-mar 26-feb BUNAU/SNAU/KFNAU 27-feb
v. 10 Mars 4-10 05-mar
v.11 Mars 11-17 15-mar 13-mar
v. 12 Mars 18-24 18-mar 25 mar; budgetdag 19-mar
v.13 Mars 25-31 27-mar 28-mar 26-mar
v. 14 April 1-7 01-apr 02-apr
v. 15 April 8-14 12-apr 10-apr 09-apr
19 langfredag v. 16 April 15-21 15-apr
22 man. pask v.17 April 22-28 25-apr 25-apr 23-apr
1 maj ons. v. 18 Apr/Maj 29-5 29-apr 30-apr
v. 19 Maj 6-12 10-maj 06-maj 07-maj
v. 20 Maj 13-19 13-maj 14-maj
v.21 Maj 20-26 22-maj 21-maj
30 maj tor. Kr. Hfd. |v. 22 Maj/Jun 27-2 29-maj* 27-maj 28-maj
6 jun tor. nat.dag |v.23 Juni 3-9 12-jun
v. 24 Juni 10-16 14-jun
v. 25 Juni 17-23 17-jun 18-jun
v. 26 Juni 24-30 26-jun* 27-jun 25-jun
v. 27 Juli 1-7
v. 28 Juli 8-14
v. 29 Juli 15-21
v. 30 Juli 22-28 26-jul
v.31 Jul/Aug 29-4 29-jul
v. 32 Augusti 5-11 07-aug
v. 33 Augusti 12-18 15-aug 12-aug
v.34 Augusti 19-25 23-aug 21-aug 20-aug
v. 35 Aug/Sep 26-1 26-aug 27-aug TRO 30-aug
v. 36 September 2-8 04-sep 03-sep
v. 37 September 9-15 12-sep* 09-sep 10-sep
v. 38 September 16-22 20-sep 18-sep 22-sep | Budget & delarsrapport
v. 39 September 23-29 23-sep 24-sep
v. 40 Sep/Okt 30-6 02-okt 01-okt
v. 41 Oktober 7-13 10-okt 07-okt 08-okt
v. 42 Oktober 14-20 18-okt 16-okt 15-okt
v. 43 Oktober 21-27 21-okt 22-okt
v. 44 Okt/Nov 28-3 30-okt 29-okt
v. 45 November 4-10 07-nov 04-nov 05-nov
v. 46 November 11-17 15-nov 13-nov
v. 47 November 18-24 18-nov 22 nov; studiedag 19-nov
v. 48 Nov/Dec 25-1 27-nov 26-nov
v. 49 December 2-8 05-dec* 02-dec 03-dec TRO 6-dec
v. 50 December 9-15 11-dec 11-dec
v. 51 December 16-22 19 dec, tor: pers.* 17-dec
25-26 ons-tor (Jul) |v.52 December 23-29




Arenden till AU/SN/KS

Januari

VB & maluppfoljning

Internkontroll slutrapport helar till KS
Ev andringar del.best.

Ekonomisk uppfoéljning per nov och dec
2018

Faststallande sammantradesdagar

Faststallande socialjour

Uppfoljning av LOV

Faststadllande av internkontrollplan;
Internkontroll 2019

Slutrapport internkontroll 2018 till KS och
revisorer

Extra AU, Start VP 2020

Februari

SAM-uppfoljning

Nyckeltal 4 kvartalet 2018
Overstallda beslut kvartal 4 2018

Statistikrap. Overkstallda kvartal 4 2018

VB stab, ifo, voo

Synpunktsstatistik

Arsredovisning
Ekonomisk uppféljning per jan

Uppféljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete kvartal 4 2018

Mars

Patientsakerhetsber.

Ekonomisk uppféljning per feb
Socialndmndens mal 2020

Budget 2020, revidering flerarsplan
2020-2022

April

Ekonomisk uppfoljning per mars
Statistikrap. Overkstallda kvartal 1
Overstallda beslut kvartal 1

Revidering dokumenthanteringsplan
Nyckeltal kvartal 1

Uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete kvartal 1

Maj

SAM-uppfoljning

Ev dndringar del.best.
Resultat internkontroll

Ekonomisk uppféljning per april
Rekvisition; Statsbidrag for
habiliteringsersattning
Sammanstallning till revisionen
angaende anmarkningar fran
statliga tillsynsmyndigheter pa
socialnédmnden

Juni

VB/delarsbokslut 2019
Ekonomisk uppfdljning per maj
Resultat internkontroller 1/2

Juli

Augusti

VB/delars.

Ekonomisk uppfoljning per juni & juli
Nyckeltal kvartal 2

Overstallda beslut kvartal 2
Statistikrap. Overkstallda kvartal 2
Uppféljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete kvartal 2
Rekvirering av stimulansmedel for
valfardsteknik

September

VP 2019

Ekonomisk uppfoljning per augusti
Ev dndringar del.best.

Otober

SAM-uppfoljning

Nyckeltal kvartal 3

Overstallda beslut kvartal 3
Statistikrap. Overkstallda kvartal 3
Sammantradesdagar 2020 (ev)
Ersattningsnivaer htj.

Ersattningsnivaer DV LOV

Uppfbljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete kvartal 3

November
Ekonomisk uppfdljning per oktober

December

Socialjour till nya utsetts
Faststdlla internbudget?
Delegera budgetram SC?
Avgifter - upprakningsinfo?
Ev dndringar del.best.
Resultat internkontroller 2/2




B8 OSTHAMMARS

(@)
KOMMUN
— €N DEL AV RofLAGEN

Socialférvaltningen
Fitim Kunushevci

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-12-21 SN-2018-237 1(2)
Socialndmnden

Forslag till sammantradesdagar 2019

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner sammantriddesdagar for 2019.

Arbetsutskott' Socialniimnd® Studiedag’/budgetdag®

9 januari (persondrenden) | 9 januari (AU utses) 28 januari; studiedag*

23 januari 6 februari BUNAU/SNAU/KFNAU
27 februari

20 februari 13 mars 25 mars; budgetdag*

27 mars 10 april

25 april 6 maj

22 maj 12 juni

26 juni (persondrenden)

7 augusti 21 augusti

4 september 18 september

2 oktober 16 oktober

30 oktober 13 november 22 november; studiedag*

27 november 11 december

19 december (torsdag,

personédrenden)

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Bakgrund

Socialndmnden har tidigare som regel haft en nimnd per manad utom i juli. Fore
varje ndmnd dr det ett arbetsutskott som bereder drenden infor ndmnden. P4 ar-
betsutskotten behandlas dven persondrenden pa delegation. I samband med varje
ndmnd har ett extra arbetsutskott planerats in for att behandla personédrenden
med syftet att forbéttra handlaggningsprocessen.

! Arbetsutskottets ordinarie sammantriden ir alltid i réda rummet, socialkontoret. Arbetsutskot-
tets ordinarie sammantraden borjar klockan 8.30 om inget annat anges. Arbetsutskottets sam-
mantrdden innan socialndmnden &r alltid i grda rummet och borjar 8.00 om inget annat anges.

* Socialnimndens sammantréden ir alltid i grona rummet, socialkontoret. Socialnimndensam-
mantridden borjar klockan 9.00 om inget annat anges.

* Datum for studiedagarna ar preliminira.

* Datum for budgetdag &r preliminért.
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Sammanfattning av arendet

Forslaget till sammantradesdatum for 2019 skiljer sig at fran tidigare ar pa grund
av att en ny socialndimnd kommer tilltrdda. Socialndmndens forsta sammantrade
2019 ar den 9 januari dér arbetsutskottets ledamoter och ersittare kommer vél-
jas. En kort introduktion for papperslosa sammantrdden kommer presenteras till
socialndmndens ledaméter och erséttare.

Efter lunch planeras arbetsutskottets forsta ssmmantrdde med ordinarie ledamo-
ter, erséttare samt de ledamdter som har socialjour under 2019. En introduktion
om vad dessa uppdrag innebdar kommer presenteras. Efter introduktionen kom-
mer persondrenden handldggas av arbetsutskottets ordinarie ledamoter.

Hinsyn har tagits till tidigare faktorer for 2018 1 mdjligaste man nér det kommer
till:
e Anpassning till inlimningstider for drsbokslut, delarsbokslut och budget.
o Mojlighet att behandla budgetuppf6ljning i arbetsutskottet.
e Anpassning till inlimningstider for d&renden som ska behandlas 1 kom-
munstyrelsen och undvikandet av att socialndmndens sammantraden {o-
refaller dagen efter kommunfullméktiges sammantriaden.

Underlag®
Forslag till ssmmantrddesdagar for kommunfullméktige, kommunstyrelsen och
kommunstyrelsens arbetsutskott.

Beslutet skickas till

Socialndmnden

Socialforvaltningens ledningsgrupp
Verksamhetschefer individ- och familjeomsorg
Omréadeschefer vard och omsorg

> For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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Socialférvaltningen
Oskar Johansson

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-12-11 SN-2018-280 1(2)
Socialforvaltningen

Samverkan SUF-Kunskapscentrum

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden stiller sig bakom avtalet med SUF-kunskapscentrum i enlighet
med bilaga och ger Socialchefen i uppdrag att underteckna avtal.

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Sammanfattning av arendet

Det foreslagna avtalet giller under perioden 2019-01-01 till 2023-12-31 och in-
nebar en kostnad for forvaltningen pa 120 000 kr under 2019. Efterfoljande ar
justeras kostnaden enligt prisindex med kvalitetsjusterade loner for landsting
(LPIK). Samverkan omfattar forutom Osthammars kommun, kommunerna
Heby, Hibo, Enkdping, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby samt Region Upp-
sala. Samverkan ledas av en styrgrupp dir Osthammars kommun har en repre-
sentant.

Bakgrund

SUF-Kunskapscentrum &r ett regionalt kunskapscentrum med uppdrag att till-
handahélla yrkesverksamma kunskap och metod inom arbetet med barn och for-
dldrar diar nagon av fordldrarna har en intellektuell funktionsnedséttning och/
eller andra kognitiva svérigheter som paverkar fordldraférmagan. Projektet star-
tade 2009 och fram till 2013 delfinansierades projektet av allménna arvsfonden
vid sidan av finansieringen fran kommunerna och landstinget. Efter 2013 har
kommunerna tillsammans med landstinget/ regionen sjélva stétt for finansiering-
en genom arligt beslutade anslag fran de deltagande parterna. Genom att beslut
av finansieringen tidigare fattats arligen har det lett till en kortsiktighet i1 verk-
samhetsplaneringen. Med anledning av detta foreslés ett avtal med en femarig
16ptid som skapar en langsiktighet 1 finansieringen. Genom en sékrad finansie-
ring over en léngre tid 4&r ambitionen att 6ka langsiktigheten i verksamheten. Ge-
nom forslaget fordelas kostnaden genom att regionen ansvarar for 50 %, Uppsala
kommun 25% och 6vriga kommuner delar pa 25 % av kostnaden. Efter att av-
talstiden 16pt ut forldngs avtalet ett ar 1 taget med ett ars uppsdgningstid om inte
ndgon av parterna sdger upp avtalet.
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Underlag’
Avtal gillande SUF-Kunskapscentrum 2019 — 2023

Beslutet skickas till

Socialchef: Hékan Dahlqvist

Vérd och omsorgs chef: Carina Kumlin
Utredare: Oskar Johansson

Region Uppsala

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se




FORSLAG TILL AVTAL
Avtal gallande SUF-Kunskapscentrum
2019 - 2023

Kunskaps- och metodutveckling rorande anpassat foraldraskapsstod riktat till
foraldrar som har intellektuell funktionsnedsattning och/eller andra kognitiva
svarigheter som paverkar foraldraférmagan

1 § Avtalsparter

Region Uppsala samt kommunerna Heby, Habo, Enképing, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och
Osthammar.

2 § Syfte

Avtalets syfte ar att faststalla ledning, bemanning och finansiering for forverkligande av verksamhet
och malsattningar i enlighet med VIS-dokumentet Riktlinje fér samverkan gdéllande SUF-
Kunskapscentrum.

3 § Ledning
For ledning av verksamheten finns en styrgrupp som bestar av tva representanter fran Uppsala
kommun och en representant fran varje 6vrig kommun i lanet, en representant for Riksforbundet for
barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning samt fran Region Uppsala en representant for
modrahélsovarden, en representant for barnhdlsovarden, en representant for habiliteringen och leds
av representant fran SUF-kunskapscentrum.
Styrgruppens uppgift ar att bereda arenden till HSVO gallande:

e forandring av avtal

e budgetforandringar

e verksamhetsutveckling och inriktning

e verksamhetsuppféljning.

Styrgruppens har i 6vrigt som uppgift att:

e utgora kreativ arena med gemensamt ansvar for kunskaps- och utvecklingsprocesserna

e ansvara for att respektive huvudman arligen till SUF Kunskapscentrum inger lokala mal och
verksamhetsplaner grundade i huvudmannens lokala behov

e arligen faststalla verksamhetsplan for SUF, grundad pa respektive huvudmans lokala mal och
verksamhetsplaner

e ansvara for att uppfoljning av verksamhetsplanen fér SUF-Kunskapscentrum sker arligen

e ansvara for att respektive huvudmans uppféljning av lokala mal och verksamhetsplaner
arligen inges till SUF-Kunskapscentrum for att utgdra grund infér nasta ars verksamhetsplan

e ha ett 6vergripande ansvar fér kommunikationen med och stddja de lokala SUF-grupperna.

| varje kommun finns en lokal SUF-grupp, som tar avstamp i de lokala forutsattningarna och utgor
hornsten for kunskaps- och utvecklingsarbetet. Det ar en tvarprofessionell samverkan i vilken dven
SUF-Kunskapscentrum deltar med personal. Vanligen ingar yrkesverksamma fran socialtjanst,
maodrahélsovarden, barnhédlsovarden, forskola, skola och habilitering.



De lokala SUF-gruppernas uppdrag ar att:

e utgora kreativ tvarprofessionell arena med gemensamt ansvar for det lokala
utvecklingsarbetet i samverkan 6ver verksamhets- och huvudmannagranser

e utgora lokal kunskapskalla

* ge konsultation

e arligen uppratta mal och en plan for det lokala utvecklingsarbetet

o fora dialog med styrgruppens representanter (kommunens respektive regionens) om
kunskaps- och utvecklingsfragor utifran lokalt uppsatt mal.

4 § Bemanning

SUF-kunskapscentrum har en grundbemanning pa fem tjanster férdelat pa en teamledare, en klinisk
specialistpsykolog, en metodutvecklare, en informatér (50%) och en forskare (50%).

5 § Finansiering

De totala kostnaderna fér verksamhetsaret 2019 uppgar till 3 460 000 kr. Intakter fran férelasningar,
konsultationer och metodstod beraknas uppga till 200 000 kr per ar. Resterande belopp pa 3 260 000
kr fordelas mellan Region Uppsala och lanets kommuner.

Region Uppsala ansvarar fér 50 % av de kvarvarande kostnaderna, 1 630 000 kr. Den resterande
delen av finansiering pa 1 630 000 kr delas mellan lanets kommuner. Uppsala kommun ansvarar fér
25 % av de totala kostnaderna, 815 000 kr. De 6vriga kommunerna i lanet delar pa 25 % av de totala
kostnaderna, 815 000 kr, i enlighet med antal invanare i kommunen.

Avtalspart Invanare %-andel av Belopp
&r 2017 exkl. Uppsala | linets invanare exkl.
Uppsala
Region Uppsala 1 630 000
Uppsala 815 000
[Enkoping 43 797 294 240 000
Heby 13 854 9.3 76 000
Habo 21 083 14,1 115 000
Knivsta 18 064 12,1 99 000
Tierp 20 930 14,0 114 000
Alvkarleby 9402 6,3 51 000
Osthammar 21927 14,7 120 000
Sammanlagt 149 057 100 3 260 000

Beloppen i tabellen ovan géller for ar 2019 och justeras arligen i enlighet med Prisindex med
kvalitetsjusterade I6ner for landsting (LPIK).

6 § Avtalsperiod
Avtalet géller under perioden 2019-01-01 —2023-12-31. Avtalet férlangs darefter med ett ar i taget
om inte nagon av avtalsparterna skriftligen sdager upp avtalet med en uppsagningstid pa ett ar.

7 § Avtalsvillkor

Detta avtal giller under forutsattning att det godkanns av samtliga avtalsparter. Vid vasentligt
férandrade forutsattningar ska var och en av parterna ha ratt att skriftligen begara omférhandling av
avtalet. Avtalet ar upprattat i lika manga exemplar som antalet avtalsparter.



8 § Tvist

Tvist i anledning av detta avtal ska i forsta hand |6sas genom forhandling mellan parterna. Om inte
dessa forhandlingar leder till ett for parterna godtagbart resultat ska arendet slutgiltigt avgoras i
allman domstol i Uppsala.

9 § Underskrift

Enkopings kommun Heby kommun

Habo kommun Knivsta kommun
Tierps kommun Uppsala kommun
Alvkarleby kommun Osthammars kommun

Region Uppsala



Region Uppsala

2018-11-19 Dnr "Skriv nr"

Avsiandare TML HSVO
SUF-kunskapscentrum vid NVH

E-iost

Arende

SUF-Kunskapscentrum — Riktlinje for samverkan i Uppsala Lan

Forslag till beslut

Tjanstemannaledningen HSVO féreslas besluta att:
e antaga Riktlinje for samverkan i Uppsala lan gallande SUF-Kunskapscentrum

Bakgrund
Uppdragsgivare
Styrgruppen for SUF-Kunskapscentrum

Bakgrund

SUF-kunskapscentrum startade som projekt, finansierat av Allméanna arvsfonden med
Regionforbundet i Uppsala lan som huvudman. | januari, 2017 6vergick det till permanent
verksamhet organiserat till Halsa och habilitering, numer verksamhetsomrade Funktionshinder,
Nara vard och halsa, Region Uppsala.

Genom att erbjuda och bista yrkesverksamma kunskapsunderlag och metodutveckling i deras
arbete med barn och féraldrar dar nagon av foraldrarna har intellektuell funktionsnedsattning
och/eller andra kognitiva svarigheter syftar samagandet till jamlika levnadsvillkor for familjer
dar nagon av foraldrarna har dessa svarigheter som paverkar foraldraférmagan.

| sarskilt upprattat avtal faststalls ledning, bemanning och finansiering for forverkligande av
verksamhet och malsattningar i enlighet med féreliggande ”Riktlinje for samverkan gallande
SUF-Kunskapscentrum”. Avtal och riktlinje (VIS) sakerstaller uppdrag och genomférande.

Parter: Kommunerna Heby, Habo, Enkdping, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar
samt Region Uppsala.

Regionkontoret
Storgatan 27 Box 602 75125 Uppsala tfnvx 018-6110000 fax 018-6116010  org nr 232100-0024

www.regionuppsala.se
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Problemformulering

SUF-kunskapscentrum finansieras till 50 % av kommunerna och 50 % av regionen.
Verksamheten ar permanent inom Region Uppsala. Finansieringen garanteras daremot idag
genom arliga beslut i kommunerna, vilket har lett till verksamhetsplaneringen karaktariseras av
kortsiktighet fran ar till ar. Genom en femarig dverenskommelse, och ett avtal som stod for
6verenskommelsen som hanteras skilt av respektive kommun i lanet som tryggar finansieringen
under perioden, kan verksamhetsplaneringen i SUF:s styrgrupp och de lokala SUF-grupperna i
respektive kommun goéras langsiktig och i battre samklang med kommunernas langsiktiga
planering.

Forslaget

Foreliggande Riktlinje ar ett gemensamt dokument mellan Region Uppsala och de atta
kommunerna i Uppsala lan, dar utgdngspunkterna for ett samagande av SUF-Kunskapscentrum
klargors.

Vilka som deltagit i framtagandet av forslaget:

Overenskommelsen: styrgruppen for SUF-Kunskapscentrum med representanter fran samtliga
kommuner i lanet och av styrgruppen utsedda personer; Markus Myllyoja och Agnetha
Hammerin SUF-Kunskapscentrum, Region Uppsala samt Katja Friberg socialtjansten, Uppsala
kommun och Siri Hallstan socialtjansten, Tierps kommun.

Avtalet som ar for kinnedom: styrgruppen for SUF-Kunskapscentrum med representanter fran
samtliga kommuner i lanet och av styrgruppen utsedda personer; Markus Myllyoja, Region
Uppsala, samt Susanne Soderberg, Uppsala kommun.

Annan forankring av forslaget;

Forslaget har processats i styrgruppens moéten, april, juni och september samt vid telefonsamtal
och enskilda samtal med representanter i styrgruppen. Arendet har beretts av styrgruppen den
23 november, 2018 infor beslut av HSVO.

Bilaga

1) For beslut: Riktlinje fér samverkan i Uppsala lan gallande SUF-Kunskapscentrum

2) Fér kannedom: Aktiviteter for kunskaps- och metodutveckling som SUF-Kunskapscentrum
erbjuder kommunerna och halso- och sjukvarden, Uppsala lan, 2019 — 2023.

3) Fér kannedom: Avtal gallande SUF-Kunskapscentrum, 2019 — 2023.
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SUF-Kunskapscentrum — Riktlinje fér samverkan i Uppsala Lan

Innehall
Bakgrund — SUF-KUNSKAPSCENTIUM ...coieiiiii ettt e e e rtte e e e ete e e e e ata e e e eeabae e e eeabaeeeesnseeeeennees

GENOMIOIANUE ...ttt ettt et e st e e s bt e s bt e e s abeesabte e st e e sabeeesabeesabeesabbeesubeesabeeeanbeesabeeesareenns
Uppdrag — SUF-KUNSKAPSCENTIUM ...iiiiiiiie ittt s e e et e e st e e e e snta e e e snraeeessnsseeeesnsaaeean
)Yl 7={ gV o] o JUUUT O U U O P OSSO P PP PP PP PP UPPPPPPPPPPPPPPPN
RO oY =T o Ty ={ (U] o o TSR
SOCIAIE NAIIDAIT GVET Tl ....veeneitieiietee ettt et a et e bt et e besbe et e s beeatebesaeeneesaeeaeenees
[ Lot aTaY-aeTol s W U] o] o] o} g 11 Y-SR

(4] L1 =T R =L ST RTT



SUF-Kunskapscentrum — Samverkan gallande SUF-Kunskapscentrum, Riktlinje, 2019 - 2023

Handlagt: Styrgruppen fér SUF-Kunskapscentrum /| <= vard och hélsa, Region Uppsala.

Bakgrund — SUF-Kunskapscentrum

SUF-kunskapscentrum?! startade som projekt, finansierat av Allmanna arvsfonden med Regionférbundet i
Uppsala lan som huvudman. | januari, 2017 6vergick det till permanent verksamhet organiserat till Halsa
och habilitering, (numer Nara vard och Hélsa) Region Uppsala. Avtal for Samverkan géllande SUF-
Kunskapscentrum har upprattats avseende 2019 —2023.

SUF-Kunskapscentrums uppdrag ar att erbjuda och bista yrkesverksamma kunskapsunderlag och
metodutveckling i deras arbete med barn och foraldrar dar ndgon av foradldrarna har intellektuell
funktionsnedsattning och/eller andra kognitiva svarigheter som paverkar féraldraférmagan?. Uppdraget
ska dven stimulera till att yrkesverksamma utvecklar samverkan éver verksamhets- och
huvudmannagranser i dessa fragor.

Trots det och trots att det finns forhallandevis mycket kunskap om livsvillkoren for de familjer dar barn
har foraldrar med intellektuell funktionsnedsattning och/eller andra kognitiva nedsattningar, sa har
foraldrarnas ratt till stod for att utveckla fordldraformagan inte uppmarksammats i lika hég grad som nar
det géller att utveckla stod till familjer med andra svarigheter.

For att tillfoérsdkra barnet och dess foraldrar deras rattigheter behover familjerna aktivt uppmarksammas,
eventuella behov av insatser kartldggas och insatserna anpassas. Att forsta vad det innebér att vara
foradlder och ha redskap for det i sitt fordldraskap utgér fundament néar det galler att utveckla
foraldraformagan. Det ar en forutsattning for att ett barn ska ges mojlighet till trygga uppvaxtvillkor.

Syfte

Foreliggande Riktlinje ar ett gemensamt dokument mellan Region Uppsala och kommunerna i Uppsala
lan, dar utgangspunkterna for ett samagande av SUF-Kunskapscentrum klargors.

Genom att erbjuda och bista yrkesverksamma kunskapsunderlag och metodutveckling i deras arbete med
barn och foraldrar dar nagon av féraldrarna har intellektuell funktionsnedsattning och/eller andra kognitiva
svarigheter syftar samagandet till jamlika levnadsvillkor for familjer dar nagon av féréldrarna har dessa
svarigheter som paverkar foraldraformagan.

Termer och begrepp

SUF-Kunskapscentrum

SUF ar en akronym for; Samverkan, Utveckling, Féraldraskap. SUF-Kunskapscentrum ar ett regionalt
kunskapskluster med sarskild kompetens, dar kunskap och metoder utvecklas, samlas in och sprids i néra
samarbete med yrkesverksamma, fordldrar som har kognitiva svarigheter och med andra
kunskapsorganisationer, sasom universitet och hogskolor. Den kunskap som tas fram har lokal, regional
och/eller nationell och internationell baring.

Kognitiva funktioner — kognitiva svarigheter

Kognitiva funktioner dr de processer som sker i hjarnan nér vi tar emot, bearbetar och férmedlar
information — férmagan att tanka, kdnna och lara. De skapar ordning och begriplighet i tillvaron. Personer
med intellektuell funktionsnedséattning och/eller ADHD, ADD, AST-spektrumtillstand, forvarvad hjarnskada
och/eller svagbegavning har i olika hég grad kognitiva svarigheter.3

L Fér att underlitta ldsningen anvinds begreppen SUF-Kunskapscentrum alternativt SUF-KC.
3 Definierat i International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) (2001); WHO.
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Omfattning

SUF-Kunskapscentrum arbetar med att utveckla, samla och sprida kunskap om stdd till barn och foraldrar i
familjer dar foralder har intellektuell funktionedsattning och/eller andra kognitiva svarigheter som paverkar
foraldraformagan. SUF-KC samfinansieras av Region Uppsala och Uppsala lans atta kommuner. SUF-
Kunskapscentrum riktar sig primart till professionella som moéter barn och foraldrar dar foralder har dessa
svarigheter. Darutover fungerar SUF-KC dven som kunskapsformedlare till brukare, féraldrar, barn,
beslutsfattare, studenter, forskare och i viss man allmanheten.

SUF-Kunskapscentrum bidrar till hogre kvalitet och produktivitet i professionernas arbete genom att bidra
med kunskap och stéd i metodutveckling utifran tre nivaer;
- forebyggande gallande foraldraskap: informerade beslut om att ev. bli foralder respektive under
graviditet
- Oppna insatser: nar barnet har fotts
- barnisamhallsvard: placering.

Ansvar

Med utgangpunkt i samadgande har huvudméannen gemensamt ansvar for utvecklingsprocesserna sa att
kunskaps- och metodutvecklingen bidrar till jamlika levnadsvillkor for familjerna.

Huvudmannen har var for sig ansvar for respektive verksamheters utvecklingsarbete samt uppfoljning av
det utifran huvudmaénnens lokalt upprattade mal och arliga planer.

Genomforande

SUF-Kunskapscentrum ar organiserat till Verksamhetsomrade Funktionshinder, Nara vard och hélsa.
Region Uppsala utgor arbetsgivare. Avtal och riktlinje (VIS) sakerstéller uppdrag och genomférande.

Uppdrag — SUF-Kunskapscentrum

SUF-Kunskapscentrum bidrar med kunskap, struktur och stod till lanets professionella i deras arbete med
att na jamlika levnadsvillkor. SUF-Kunskapscentrum tar avstamp i Forenta Nationernas konvention om
Barnets rattigheter (Barnkonventionen) och i Férenta Nationernas konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning, artikel 23; Hem och familj.

SUF-KC riktar sig till manga och vittskilda verksamheter inom kommunerna saval som regionen, varfor det
finns bade bredd och djup i de aktiviteter fér kunskap och metodutveckling som lanet erbjuds ta del av.
Arbetsformerna ar praktikndra och involverar professioner och familjer.

SUF-Kunskapscentrums verksamhetsplan ska grunda sig pa av huvudmannen lokalt identifierade behov,
uppsatta mal och arliga planer géllande féraldraskap vid kognitiva svarigheter. SUF-Kunskapscentrum
bidrar till hogre kvalitet och produktivitet i professionernas arbete genom att erbjuda huvudmannen:

- Omvarldskunskap, nationell och internationell

- Utveckla kunskap, samla och sprida kunskap

- Metodutveckling

- Konsultation

- Framja samverkan over verksamhets- och huvudmannagranser.

Sammanstallning 6ver aktiviteter 2019 — 2023, se bilaga.
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Styrgrupp
For ledning av verksamheten finns en styrgrupp. Den utgoérs av representanter fran lanets kommuner,
Region Uppsala samt Riksforbundet for barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstérning (FUB):

- enrepresentant frdn vardera kommunen; Enkdping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Alvkarleby
och Osthammar

- tva representanter fran Uppsala kommun

- enrepresentant fran vardera verksamheter inom Region Uppsala gallande:
modrahélsovard, barnhéilsovard och habilitering

- enrepresentant fran FUB

- styrgruppen leds av representant fran SUF-Kunskapscentrum.

Fran sina respektive huvudman har representanterna i styrgruppen mandatet att besluta om
genomforande enligt faststalld SUF-verksamhetsplan.

Styrgruppen rapporterar till HSVO (Hélsa, Samverkan, Vard och Omsorg). Styrgruppen har att bereda
drenden till HSVO gallande:

- férandring av avtal

- budgetférandringar

- verksamhetsutveckling och inriktning

- verksamhetsuppfoljning

Styrgruppens uppgift ar att:

- utgora kreativ arena med gemensamt ansvar for kunskaps- och utvecklingsprocesserna

- ansvara for att respektive huvudman arligen till SUF-Kunskapscentrum inger lokala mal och
verksamhetsplaner grundade i huvudmannens lokala behov

- arligen faststalla verksamhetsplan for SUF, grundad pa respektive huvudmans lokala mal
och verksamhetsplaner.

- ansvara for att uppfoljning av verksamhetsplanen for SUF-Kunskapscentrum sker arligen

- ansvara for att respektive huvudmans uppfoljning av lokala mal och verksamhetsplaner
arligen inges till SUF-Kunskapscentrum for att utgéra grund infor foljande ars
verksamhetsplan

- ha ett 6vergripande ansvar for kommunikationen med och stddja de lokala SUF-grupperna

Atta lokala SUF-grupper

| varje kommun finns en lokal SUF-grupp. Den tar avstamp i de lokala forutsattningarna. SUF-grupperna
utgor hornsten for kunskaps- och utvecklingsarbetet. Det ar en tvarprofessionell samverkan over
verksamhets- och huvudmannagranser. Har ingar bland annat yrkesverksamma fran socialtjanst, MHV,
BHV, forskola, skola och habilitering samt personal fran SUF-KC.

SUF-gruppernas uppdrag innebar att utifran lokalt perspektiv och resurser identifiera behov av kunskap
och metodutveckling hos professionella, fanga forbattringsomraden och utveckla samverkan i
utvecklingsarbetet 6ver verksamhets- och huvudmannagranser i fragor som ror féraldrar som har
kognitiva svarigheter.
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Lokala SUF-grupperna har att:

- utgora kreativ tvarprofessionell arena med gemensamt ansvar for det lokala
utvecklingsarbetet i samverkan 6ver verksamhets- och huvudmannagranser

- utgora lokal kunskapskalla

- ge konsultation

- arligen uppratta mal och en plan for det lokala utvecklingsarbetet

- fora dialog med styrgruppens representanter (kommunens respektive regionens) om
kunskaps- och utvecklingsfragor utifran lokalt uppsatt mal.

Referensgrupp

SUF:s referensgrupp utgors av foraldrar som har intellektuell funktionsnedsattning och/eller andra
kognitiva svarigheter. Referensgruppen ar ytterligare en hérnsten och kunskapskalla i uppbyggnaden av
kunskap och utveckling géllande foraldraskap nar foralder har kognitiva svarigheter.

Syftet ar att fanga nya och fa angeldgna utvecklings- och kunskapsfragor ytterligare belysta.
Referensgruppen granskar och skriver informationsmaterial, utvecklar forelasningar och foérelaser
tillsammans med SUF-Kunskapscentrum.

Socialt hallbart 6ver tid
SUF-Kunskapscentrum ska kannetecknas av gemensamt dgande och ansvarstagande 6ver
utvecklingsprocesserna sa att kunskaperna och erfarenheterna blir socialt hallbara éver tid.

Social hallbarhet ar ett perspektivseende som lankar samman olika professioner och genererar nya
erfarenheter och kunskaper. Processen, innan nya kunskaper far faste och som en sjalvklar del ingar i
verksamhetens dagliga arbete beskrivs som en manga ganger komplex och motstridig process®.
Utvecklingsarbetet gagnas darfor av en langsiktig handlingsplan med

ett 6vergripande gemensamt regionalt mal och delmal som utgar fran halso- och sjukvardens och
kommunernas respektive mal, identifierade behov och lokala planer fér omradet.

Planering och uppfoljning

Riktlinjen utgor ett gemensamt underlag till Region Uppsalas och kommunernas arbetsprocesser med arliga
lokala mal och planer for utvecklingsarbetet gallande stod till fordldrar som har intellektuell
funktionsnedséattning och/eller andra kognitiva svarigheter.

Uppféljning sker av de lokala verksamhetsplanerna i respektive kommun och Region Uppsala. Dessutom
sker uppfdljning av utvecklingsarbetet genom att Riktlinjen ar ett underlag i de planeringsprocesser som
genomfors i kommunerna och Region Uppsala. Darmed omfattas riktlinjen av de uppféljningar som
genomfors avseende huvudmaéannens mal och budgetdokument.

4 Erlingsdottir, 1999, Alexanderson, 2006, Rothstein 2005, Socialstyrelsen, (2009).
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Socialférvaltningen
Oskar Johansson

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-12-11 SN-2018-281 1(1)
Socialndmnden

Avtal Patientnamnden Region Uppsala

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden ingar avtal med Patientndimnden Region Uppsala enligt bilaga.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Sammanfattning av arendet

Avtalet ersitter tidigare avtal. Avtalet géller for perioden 2019-01-01 till
2022-12-31. Efter avtalsperioden sker en forlingning med en period om fyra ar
under fOrutséttning att ndgon av parterna inte sdger upp avtalet inom sex
manader fore avtalets utgéng.

Avtalet medfor att kommunerna ska ersétta patientnimnden med ett fast pris som
baseras pd invanarantal. Priset for 2019 dr 0,50 kr per invénare i kommu-nen.
Priset justeras arligen utifran landstingsprisindex. Denna ersittning ar uto-ver
den skattevdxling som genomfordes i samband med ddelreformen. Skilet till det
utokade kostnadsansvaret for kommunerna dr att patientndmnden fatt ett uto-kat
informationsansvar mot medborgarna.

Bakgrund

Patientndmnden har till uppgift att hjdlpa patienter som har synpunkter pa den
vard de har fitt. Avtalet ror kommunerna Enkdping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp
Uppsala Alvkarleby och Osthammar.

Underlag’

Avtal om patientnimndsverksamhet

Beslutet skickas till

Socialchef: Hakan Dahlqvist

Vérd och omsorgs chef: Carina Kumlin
Utredare: Oskar Johansson

Region Uppsala

' For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se




Region Uppsala

2018-11-14 Dnr "Skriv nr"

Patientndmnden
Marie-Charlotte Stenborn

Fﬁwaltninischef

AVTAL

Mellan Region Uppsala och kommunerna Enképing, Heby, Habo, Knivsta, Tierp,
Uppsala, Alvkarleby och Osthammar.

Avtal om patientnimndsverksamhet

§ 1 Parter

Patientnamnden Region Uppsala atar sig att at kommunerna Enképing, Heby, Héabo,
Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar bedriva patientnizmndsverksamhet i
enlighet med lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden som
ersitter lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m. och trader 1 kraft 1 januari
2018.

§ 2 Patientnimndens dtagande

Patientnamnden ska bland annat stédja och hjélpa patienter och deras narstdende inom
den hélso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvéardslagen som bedrivs av kommunerna
eller enligt avtal med kommunerna och den allmidnna omvardnad enligt socialtjinstlagen
(2001:453) som ges 1 samband med sédan hilso- och sjukvard. Kommunerna ansvar for
hemsjukvard fr.o.m.17-arsdagen med berdknad varaktighet mer dn 14 dagar som inte kan
ta sig till vardcentralen samt all hemsjukvard, kvillar, nétter och helger. Hjalpmedel for
forflyttning, personlig vard och kognition ansvarar Region Uppsala f6r upp till och med
20 ar och lanets kommuner fran 21 &r. Namnden ska utifrdn synpunkter och klagomal
stodja och hjdlpa enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsidkerhet 1 varden genom att hjilpa patienter att fa den information de behover for
att kunna ta till vara sina intressen 1 varden, framja kontakterna mellan patienter och
vardpersonal, hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet samt rapportera 1akttagelser
och avvikelser av betydelse for patienter till vardgivare och vardenheter.

§ 3 Ansvarsfordelning

Patientnamnden Region Uppsala férbinder sig att tillhandahalla och bekosta den
patientndzmndsinformation 1 form av informationsmaterial som ska finnas tillgénglig for
allmanheten hos kommunerna. Kommunerna ska se till att dess invanare och berdrda

Patientnamndens kansli
Storgatan27 Box 602 75125 Uppsala  tfinvx 018-6110000 fax 018-611 6010  org nr 232100-0024

www.regionuppsala.se



verksamheter 1 kommunerna samt dess personal, inklusive verksamheter enligt avtal, far
information om Patientndmndens verksamhet, savil genom spridning av
informationsmaterial som genom information via 1177.se e-tjanster. Kommunerna
ansvarar for att uppdatera sin egen webbsida eller motsvarande samt 1 den allménna
kommuninformation som kan férekomma. Information om Patientnagmnden kan utéver
detta dven ske pa annat sitt.

§ 4 Former for samverkan

Kommunerna ska vara Patientndmnden i Region Uppsala behjilplig 1 sin handlaggning av
arenden. Kommunerna och dess organ samt tjdnstemin ska snarast eller enligt lagstifining
och utan kostnad ge namnden den information och de svar som begérs och som ndmnden
behover for att fullgora sina uppgifter. Detta géller aven de privata aktorer som bedriver
hilso- och sjukvérd enligt avtal med kommunerna.

§ 5 Redovisning och aterkoppling

Patientndmnden i Region Uppsala ska till kommunerna érligen eller efter begéran redovisa de
arenden som niamnden erhallit fér handlaggning i avidentifierat skick vad galler anmélaren.
Kommunerna ska informera Patientndgmnden om de atgérder som vidtagits eller planeras
vidtas 1 kommunerna for att forhindra upprepning av det intraffade som féranlett drendet.

§ 6 Kontaktperson
Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for detta avtal. Nar part byter
kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

§ 7 Giltighet

Detta avtal ersitter tidigare avtal och géller fr.o.m. 2019-01-01 t.o.m. 2022-12-31. Om avtalet
inte sagts upp av endera parten senast (6) manader fore avtalstidens utgéang forlangs avtalet
med en period om fyra (4) ar i taget med likalydande uppsagningstid.

Avtalet kan dven under vissa omsténdigheter sdgas upp 1 fortid enligt § 8. Uppsdgning ska
ske skriftligen.

§ 8 Omforhandling

Uppkommer under avtalsperioden for endera parten vésentliga forandringar i
forutsdttningarna for avtalet, exempelvis dndringar i lagstifiningen, 4r vardera part beréttigad
att begira omforhandling av avtalet som é&r direkt pakallad harav. Begédran om omforhandling
ska fram-stéllas skriftligen. Om parterna inte natt en 6verenskommelse inom en (1) méanad
fran begédran har den part som framstéllt begéran, oaktat vad som framgar av § 7, ritt att sdga
upp avtalet i fortid med 12 manaders uppsédgningstid. Uppsédgning ska goras skriftligen och
uppségningstiden 16per fran det att den andra parten mottog uppségningen. Arenden som
aktualiserats och inte hinner slutforas under uppsiagningstiden ska fullfoljas av
Patientnamnden.

€ 9 Ersiittning

Kommunerna ska ersitta Patientndmnden i Region Uppsala for dess ataganden enligt avtalet.
Ersattningen utgors av ett fast pris per kommuninvanare och ska erldggas, efter anmodan, den
31 juli varje ar, baserat pa invanarantalet den 31 december foregiende éar.

Ersattningen per kommuninvanare for 2019 uppgér till 0,50 kr (50 6re). Erséttningen raknas
arligen upp med foregaende ars arsmedeltal for landstingsprisindex (LPIK), som faststills av
Sveriges kommuner och landsting (SKL) och publiceras av SKL i mars varje ar.
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Upprakningen gors exklusive lakemedelskostnader, med foregdende érs ersittning som
utgangspunkt.

§10 Tolkning

Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Tvist i anledning av avtalet ska i
forsta hand 16sas genom 6verlaggning mellan Patientndmnden Uppsala och kommunerna
Enkoping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar.

och om sa ar behovligt darefter avgoras av allmén domstol.

Avtalet har upprittats i tvd exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Uppsala 2018xXxXxXXxX

For patientnamnden i Region Uppsala For Alvkarleby kommun
Birgitta Mogérd Socialndamndens ordférande
Ordf6rande

For Osthammars kommun For Heby kommun
Socialndgmnden Beredningen for dldre och
omsorgsfragor

For Habo kommun For Tierp kommun
Socialndgmnden Kommunstyrelsen

For Uppsala kommun For Uppsala kommun

Namnden for hilsa och omsorg

For Uppsala kommun For Knivsta kommun

Bam- och ungdomsnémnden Socialndgmnden
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Socialdepartementet
Enheten for familj och sociala tjznster

Behdrighet fér anstéllda fére den 1 juli 2014 att utféra vissa
uppgifter inom socialtjnstens barn- och ungdomsvérd — férslag
till férlangning av 6vergangsbestammelse i socialtjanstlagen
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Sammanfattning

Den 1 juli 2014 inférdes krav pd behorighet f6r att £8 utféra vissa
uppgifter inom  socialtjinstens barn- och ungdomsvard
(prop. 2012/13:175). Enligt 3 kap. 3 a § andra stycket socialtjinst-
lagen (2001:453), férkortad SoL, ska socialnimnden anvinda hand-
liggare som har avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant
examen pi minst grundnivd 1 hdgskolan fér utférande av uppgifter
inom socialtjinsten som rér barn och unga och som innefattar
bedémning av om utredning ska inledas, utredning och bedémning
av behovet av insatser eller uppféljning av beslutade insatser. Enligt
en 6vergingsbestimmelse till SoL. fir dock en handliggare som
anstillts fore den 1 juli 2014 fortsitta att utfora sidana uppgifter
inom socialtjinstens barn- och ungdomsvard till och med den 30
juni 2019, dven om han eller hon inte har svensk socionomexamen
eller annan relevant examen.

I promemorian féreslds en dndring av 6vergingsbestimmelsen.
Andringen innebir att en handliggare som anstillts fére den 1 juli
2014 for att utféra sddana uppgifter inom socialtjinsten som ror
barn och unga som anges ovan ska anses behérig att géra det tll
och med den 30 juni 2022.

Bestimmelsen foreslas trida i kraft den 1 juli 2019.






1 Forslag till lag om andring |
socialtjanstlagen (2001:453)

Hirigenom féreskrivs 1 friga om socialtjinstlagen (2001:453) att
punkt 2 1 ikrafttridande- och 6vergdngsbestimmelserna till lagen
(2013:1146) om indring 1 den lagen ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

2. En handliggare som fore
ikrafttridandet anstillts f6r att
utféra de uppgifter som anges 1
3 kap. 3 a § andra stycket ir till
och med den 30juni 2079
behorig att utféra de angivna
uppgifterna,

Foreslagen lydelse

2. En handliggare som fére
ikrafttridandet anstillts for att
utféra de uppgifter som anges 1
3 kap. 3a§ andra stycket och
som inte har sddan examen som
anges 1 den bestémmelsen ir till
och med den 30jumi 2022
behérig att utféra de angivna
uppgifterna.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2019.






2 Bakgrund

Den 1 juli 2014 inférdes en bestimmelse om behdorighet 1 3 kap.
3 a § socialtjinstlagen (2001:453), férkortad SoL, som innebir att
socialnimnden ska anvinda handliggare som har socionomexamen
eller motsvarande f6r uppgifter inom socialtjinsten som rér barn
och unga och som innefattar bedémning av om utredning ska
inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra
tgirder och uppféljning av beslutade insatser. Dirutdver ansvarar
socialnimnden fér att handliggare som sjilvstindigt utfér sddana
uppgifter har tillricklig erfarenhet. I propositionen som féregick
bestimmelsen om behérighet konstaterade regeringen att arbetet
med barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa, och deras
familjer, 4r ett av socialtjinstens sviraste uppdrag och att det dirfor
ir sirskilt viktigt att handliggare som utfér uppgifter inom den
sociala barn- och ungdomsvirden har hég kompetens och god
erfarenhet, se propositionen Vissa frigor om behérighet f6r
personal 1 hilso- och sjukvirden och socialtjinsten
(prop. 2012/13:175 5. 52). Enligt en dvergdngsbestimmelse till SoL
ir en handliggare som anstillts fore ikrafttridandet f6r att utféra
de ovan nimnda uppgifterna om barn och unga behérig att gora det
till och med den 30juni 2019. I denna promemoria behandlas
behovet av att forlinga 6vergingsbestimmelsen.

Socialstyrelsen utfirdade foreskrifter fér bedémning och
prévning av behérighet enligt den nya regleringen (SOSES 2014:7)
som tridde 1 kraft den 1juli 2014. P4 uppdrag av regeringen
(regleringsbrev foér Socialstyrelsen for 2015, S2014/07686/FST,
$2014/08929/SAM) genomférde myndigheten under 2016 en
uppféljning av lagindringens konsekvenser. Uppfoljningen visade
bland annat att de utfirdade foreskrifterna 1 praktiken innebar att
det endast var socionomexamen som gav behdrighet. En enkit som
besvarades av 263 kommuner och stadsdelar visade att det av 5 089



Ds

tillsvidareanstillda socialsekreterare inom den sociala barn- och
ungdomsvérden var ca sju procent, eller drygt 350 personer, som di
saknade behorighet enligt foreskrifterna (S2016/03912/FST).

Mot denna bakgrund har Socialstyrelsen sett 6ver féreskrifterna
med syfte att bittre anpassa dessa till lagstiftarens intentioner. Nya
foreskrifter, dir det bland annat tydliggjorts att 4ven andra examina
in soclonomexamen kan vara behdrighetsgrundande, tridde 1 kraft
den 1 februari 2018 (SOSFS 2017:79).

Socialstyrelsen har inte aktuella uppgifter om hur minga av de
drygt 350 obehériga handliggarna vid uppféljningen 2016 som
1 dag uppfyller kraven enligt de nya féreskrifterna, men enligt myn-
digheten bor 6vergingstiden {6rlingas ett 4r fér att ge handliggare
som pabdrjat kompletteringsdtgirder ytterligare méjlighet att shut-
féra dem (52018/04915/EST).

Efter behorighetsregleringens ikrafttridande har Akademiker-
férbundet SSR, Sveriges Kommuner och Landsting samt Vision
patalat i olika skrivelser till regeringen att minga kommuner, bland
annat till £8ljd av flyktingsituationen 2015, fitt problem med att
rekrytera och behdlla personal inom den sociala barn- och ung-
domsvdrden. Organisationerna ville mot den bakgrunden att
personer som anstillts {ér de aktuella arbetsuppgifterna fére ikraft-
tridandet automatiskt skulle anses behériga. Svirigheter, bide for
arbetsgivare och arbetstagare, att 3 till stind validering och
komplettering av utbildningar utifrdn kraven 1 féreskrifterna har
ocksd forts fram. Efter att Socialstyrelsen dndrat sina foreskrifter
rider delvis olika uppfattning om liget och behovet av 4tgirder.
Sveriges Kommuner och Landsting anser att problemen med
bristande behérighet 4r underskattade i Socialstyrelsens upp-
foljning frin 2016 och vill bland annat att &vergingsperioden
forlings till den 30 juni 2023 medan Visions bedémning ir att de
sedan tidigare anstillda medarbetarna sannolikt uppfyller kraven
enligt de nya f6reskrifterna. Av ingivna skrivelser framgir ocksi att
flera berérda parter vidtagit och vidtar en mingd 4tgirder for att
genomfdra anpassningen till behérighetsregleringen. Det giller till
exempel det nitverk av socialchefer som dr knutna till Sveriges
Kommuner och Landsting och som arbetat fram underlag for
arbetsgivarnas bedémningar och planerar att tillsitta behérighets-
grupper pa linsnivd f6r erfarenhetsutbyte (S2018/04915/FST).



3  Andring av
dvergangsbestdmmelsen for
behorighet inom socialtjanstens
barn- och ungdomsvard

Forslag: En handliggare som anstillts f6r att utféra vissa uppgifter
inom socialtjinsten som rér barn och unga fére den 1 juli 2014 och
som inte har socionomexamen eller annan relevant examen pi
minst grundnivd 1 hégskolan ska vara behérig att utféra uppgifterna
till och med den 30 juni 2022.

Skilen for forslaget: Bestimmelsen om behorighet for att
utfora vissa uppgifter inom socialtjinstens barn- och ungdomsvard
har métt ett positive gensvar. Samtliga kommuner och stadsdelar 1
Socialstyrelsens uppféljning 2016 har lyft fram positiva konse-
kvenser, sdsom okad rittssikerhet f6r enskilda, 6kad kompetens
hos handliggarna och o6kad kvalitet 1 handliggningen. Aven
Akademikerférbundet SSR, Sveriges Kommuner och Landsting
samt Vision har uttryckt ett tydligt stéd f6r reformen som sidan.
Samtidigt har genomforandet komplicerats pd flera, oférutsedda
sitt. Det handlar bdde om praktiska svirigheter vad giller rekry-
tering och fortbildning och konsekvenser av Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2014:7).

Utformningen av socialstyrelsens foreskrifter har avgorande
betydelse fér genomférandet och {6r berérda aktdrers mojligheter
att vidta anpassnings- och utvecklingsdtgirder. Foreskrifterna
indrades 1 grundliggande avseenden si sent som den 1 februari 1 r.
Det ir inte mojligt att redan nu, och pd det underlag som finns
tillgingligt, dra nigra mer ldngtgdende slutsatser om reformens
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konsekvenser framdt. Utvecklingen bor dirfoér féljas noga och
behovet av ytterligare dtgirder dvervigas utifran det.

Vid inférandet av bestimmelsen om behdrighet 2014
konstaterade regeringen att en snarlik reglering redan fanns 1 3 kap.
3§ SoL men att en precisering behdvdes fér att uppni de
forbittringar som efterstrivades 1 socialtjinstens barn- och
ungdomsvird. En stor majoritet av de redan anstillda férvintades
uppfylla de preciserade kraven och en 6vergingsperiod ansigs ge
tillrickliga mojligheter f6r de anpassningsitgirder som eventuellt
behévdes (prop. 2012/13:175 s. 85, 89-90).

Med hinsyn tll utvecklingen efter ikrafttridandet av bestim-
melsen om behdrighet 2014 och Socialstyrelsens nya foreskrifter
som tridde 1 kraft den 1februari 1 &r dr det dock befogat att
forlinga 6vergingsperioden. En foérlingning med tre &r, till den
30 juni 2022, bér ge goda forutsittningar for alla inblandade att
vidta eventuella anpassningsitgirder.

10



4 |krafttradande

Forslag: Den foreslagna lagindringen ska trida 1 kraft den 1 juli
2019.

Skilen for forslaget: Den foreslagna lagindringen bor trida i
kraft si snart som méjligt. I promemorian féreslis dirfér den 1 juli
2019 som ikrafttridandedag.

11







5 Forslagets konsekvenser

Krav pi behérighet for att £ utféra vissa uppgifter inom social-
tjinstens barn- och ungdomsvird syftar till att éka férutsice-
ningarna fér att verksamheten bedrivs med hég rittssikerhet och
av god kvalitet. Ytterst ska behorighetsregleringen stirka barns och
ungas rittigheter och virna deras behov.

Overgingsbestimmelsen har syftat till att ge dem som 6nskar
mojlighet att komplettera sin utbildning och huvudminnen férut-
sittningar att planera och anpassa verksamheten efter reformen.
Socialstyrelsens nya féreskrifter med vigledning till kommunerna
och en forlingning av &vergingsbestimmelsen med ytterligare tre
8r, dvs. sammanlagt itta &r efter regleringens inférande, ger kom-
munerna goda férutsittningar foér genomférandet och anpass-
ningen av verksamheten utifrin behorighetsregleringen.

En forlingning av 6vergingsbestimmelsen bedéms inte medfora
ekonomiska konsekvenser for staten eller kommunerna.
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Socialforvaltningen
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Socialdepartementet

Yttrande angaende: Behorighet for anstallda fore 1 juli
2014 att utfora vissa uppgifter inom socialtjanstens
barn- och ungdomsvard — forslag till férlangning av
overgangsbestammelse i socialtjanstlagen

Osthammars kommun instimmer i forslaget och delar Socialdepartementets syn
pa fordelarna med att férldnga 6vergangsbestimmelserna i enlighet med prome-
morian. Emellertid saknar Osthammars kommun personal som berors av forsla-
get.

Osthammars kommun vill vidare anfora att dvergingsbestimmelsen borde inne-
fatta anstéllda frn en senare tidpunkt. P4 grund av en stor personalomséittning
saknar kommunen handldggare som berdrs och som anstéllts fore 2014. En
lagéndring som istéllet innebér att anstéillda fore 2016 omfattas skulle ge mojlig-
het for ett antal handldggare att fa 6kad tid for omstéllning pad samma sétt som
var intentionen med anstéllda fore 2014.



Att leda med tillit inom socialtjénsten,

hur fungerar det 1 praktiken?

Heldagsseminarium 28 februari 2019 om hur vi kan ga vidare

med resultaten fran Tillitsdelegationen.

Den 14 juni i &r 6verlamnade Tillitsdelegationen sitt huvudbetéinkande samt tva delbeténkande till
regeringen. Redan nu finns ett stort intresse for vad utredningens forslag kan betyda for styrning
och ledning av framtidens socialtjanst. Under en heldag dgnar vi oss 4t att fordjupa oss i de delar

av delegationens arbete som har béring pa socialtjénstens arbete och framtida organisering.

Dagen kan ses pa plats eller via webben

Hur kan vi forsté Tillitsdelegationens skrivningar utifran arbets- och organisationspsykologiska
principer? Sara Henrysson Eidvall, leg. Psykolog, specialist inom arbets- och organisations-
psykologi reflekterar kring delegationens forslag i relation till raidande teorier inom organisation
och ledarskap. Helsingborg berittar hur man har arbetat med tillitsbaserad styrning for samhallets
mest utsatta. Vi far ocksa ta del av fragor kring hur principerna fungerar i en hierarkisk struktur
och hur tillitsstyrning och evidensbaserad praktik harmoniserar. Dessutom medverkar
representanter for den del av Tillitsdelegationen som ska folja och stodja de statliga

myndigheternas tillimpning.

Datum 28 februari 2018 kl. 09.30-16.00. Kaffe serveras fran 9.00.

Plats SKL, Lokal: Stora Horsalen, Hornsgatan 20, Stockholm

Malgrupp Politiker, chefer, strateger, verksamhetsledare samt personal inom
socialtjansten.

Arrangor Sektionen for socialtjanst, SKL

Kostnad 2 500 kr (exkl. moms) for att delta pa plats 1 Stockholm. 1 500 kr (exkl. moms)
for deltagande via webbsdndning. Lunch samt férmiddags- samt
eftermiddagskaffe ingar.

Anmiilan Anmil via denna LANK senast den 24 februari 2019.

Information  For frdgor om programmets innehall kontakta karin.falck@skl.se

Post: 118 82 Stockholm
Besok: Hornsgatan 20
Telefon: 08-452 70 00
www._skl.se

For fragor kring anmélan kontakta Konstella, konferens@konstella.se,
tfn 08-452 72 86
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Sveriges
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Program 28 februari 2018

Att leda med tillit inom socialtjansten -

fungerar det 1 praktiken?

Plats: Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Hornsgatan 20, Stockholm

Lokal: Stora Hérsalen plan 12

Moderatorer: Niklas Eriksson, handldggare SKL, Asa Furén-Thulin, sektionschef SKL

09.00

09.30

09.35

09.55

10.20

10.55

Fika och morgonbuffé

Introduktion

Niklas Eriksson, handldggare halsar valkommen
Arvet fran tillitsdelegationen

Asa Furén-Thulin, sektionschef Vard och Omsorg, SKL och Christin Feuk,
handlaggare SKL sammanfattar Tillitsdelegationens resultat och deras
rekommendationer samt aktiviteter infor framtiden.

Evidensbaserad praktik, kunskapsstyrning och tillitsbaserad styrning — hur
gar det ihop?

Anneli Jaderland, handlaggare kvalitet och uppféljning SKL, diskuterar hur
tillitsbaserad styrning, som forutsatter en hogre grad av handlingsutrymme
for professionen, gar ihop med styrning utifran basta tillgangliga kunskap.

Sundsvalls resa fran brukarperspektiv till brukarens perspektiv

Sundsvall var en av kommunerna i Tillitsdelegationens forskningsprojekt.
Silvia Sandin Viberg, Socialdirektor i Sundsvall, bidrar med Sundsvalls
erfarenheter av hur organisationens lednings- och styrsystem pa olika vis har
utgjort hinder for utvecklingen av en mer tillitsbaserad styrning. Vad kravs
fran ledningens sida i en sadan utvecklingsprocess?

Paus



11.10

12.00

12.15

13.00

13.30

14.00
14.15

14.45

Kan tillitsdelegationens slutsatser oversattas till arbets- och
organisationspsykologiska teorier om ledarskap?

Sara Henrysson Eidvall, leg. Psykolog, specialist inom arbets- och
organisationspsykologi.

Panelsamtal kring formiddagens samtal
Lunch

Nar den tillitsbaserade styrningen omfattar samhdllets mest utsatta

| Helsingborgs stads socialférvaltning har man under flertalet ar arbetat med
brukardriven verksamhetsutveckling och samskapande sociala tjanster. Detta
koncept valde Tillitsdelegationen att ta med som en av sina
forsoksverksamheter. Har berattar foljeforskaren Verner Denvall och
utvecklingschef Kalle Pettersson om saval styrkor som svarigheter med att
inkludera aven brukare i tillitskonceptet.

Fran att definiera ansvar till att ta ansvar — "Tillsammans fér varje barn”

Magnus Nordahl, sektionschef Socialforvaltningen i Falun, berattar om hur
Falun genom systemsyn, kunskapsintegration och tillit utvecklat sitt arbete
runt barn och unga med inspiration fran Skottland. Utvecklingsarbetet
"Tillsammans for varje barn” har bidragit till fordandrad syn pa styrning och
ledning, ett storre handlingsutrymme for professionen som med ett
gemensamt forhallningssatt bidragit till att riva stuprér mellan huvudmannen
till forman for barnets egna process.

Paus
Tillitsbaserad styrning av anvandardrivna tjanster

Den tillitsbaserade styrningen propagerar for att beslutsmandat maste
tillskrivas professionen. En skola som vuxit sig stor ar tjanste-/servicedesign
den yttersta medarbetaren och brukaren/patienten utgot utgangspunkten for
att designa tjanster och service som pa ett battre och mer effektivt satt moter
invanarnas behov. De som arbetar med servicedesign och styrningsfragor
befinner sig trots detta langt ifran varandra. Hur kan dessa narma sig
varandra och vilket mervarde skulle det kunna medféra fér en organisation
som vill ndrma sig en tillitsbaserad styrning? Tomas Edman,
verksamhetsansvarig Experio Lab, bidrar med erfarenheter och reflektioner.

Kaffe och paus



15.00

15.30

16.00

Fran detaljstyrning till aterprofessionalisering och tillit

Martin Fransson, doktor i féretagsekonomi och forskningsledare i
Tillitsdelegationen, har under tre ar varit involverad i ett forskningsprojekt om
tillitsbaserad styrning tillsammans med Férsakringskassan. Genom att isolera
tva enheter fran ordinarie styrning har en yta for okat handlingsutrymme
skapats for medarbetarna i de respektive enheterna. Forskarna i projektet har
bade studerat handelserna inom férsoksverksamheterna och den omgivande
organisationens forhallningssatt.

Reflektion kring dagen - avslutande panelsamtal

Kalle Pettersson, utvecklingschef Helsingborg

Emil Broberg, politiker SKL, fd ledamot Tillitsdelegationen.
Martin Fransson, forskare

Ingrid Hermansson, politiker SKL

Gunilla Backlund, Generaldirektor Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

Avslut
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For politiker och ledande tjansteméan

Socialtjanstens framtidsfragor

Heldagsseminarium 14 februari 2019

Socialtjansten innehéller nagra av de svaraste och mest komplexa samhéllsuppdragen och
dagen syftar till att ge insyn 1 de mest aktuella fragorna pa nationell niva som péaverkar
socialtjansten 1 kommunerna. Det kommer att handla om ledning och styrning, politikerns
respektive tjanstemannens roll, digitalisering, integration, ensamkommande barn,
oversynen av socialtjanstlagen och andra statliga utredningar som berér socialtjénsten.
Du far ocksa mojlighet att utbyta erfarenheter med andra socialchefer fran landet och vi
ser girna att du tar med dig dina forvaltningschefer. For dig som ny politiker inom det
sociala omradet far du en bra mnblick 1 socialtjdnsten mest angeldgna fragor. Det kommer
ges plats for reflektion och erfarenhetsutbyte. Dagen kan ses pa plats eller via webben,
savil samma dag som 1 efterhand. Detaljerat program kommer innan jul.

Datum: 14 februari 2019, kl. 09.30 — 16.00. Fika serveras fran 9.00.

Plats: Sveriges Kommuner och Landsting, Hornsgatan 20, Stockholm
Lokal: Stora Horsalen, plan 12

Moderatorer: Asa Furén-Thulin och Greger Bengtsson, SKL
Malgrupp: Socialnamndspolitiker, socialchefer och andra forvaltningschefer

Kostnad: 2 495 SEK exkl. moms for deltagande péa plats
1 500 SEK exkl. moms for deltagande via webbséndning

Anmilan:  Anmilan sker via denna link senast den 10 februari.
Nir du anmaler dig valjer du ocksé om du deltar pa plats 1 Stockholm eller via
webben. Webbliank skickas ut ndgra dagar innan seminariet. Denna lénk kan du
aven anvinda for att se programmet 1 efterhand.





