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KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-02-06 2 (13)
Socialndmnden
1. Tillkommande arenden
Dnr SN-2019-34 Dpl 904
Dnr SN-2019-35 Dpl 904
Dnr SN-2019-36 Dpl 904
2. Redovisning av delegationsbeslut

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2010-01-23.
2. Beslut i vard- och omsorgséarenden 2019-01-01 t.o.m. 2019-01-31.
3. Beslut i individ- och familjeomsorgsarenden 2019-01-01 t.o.m. 2019-01-31.

4. Beslut i 6vriga arenden registrerade 2019-01-01 t.o.m. 2019-01-31.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Socialndmnden

3.

Datum Sid
2019-02-06 3 (]_3)
Dnr SN-2019-12 Dpl 904

Information och anmaélningsérenden januari och februari
2019

Foredragande: Socialférvaltningens ledningsgrupp

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialférvaltningens tjansteman, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman under arbetsutskottets sammantrade
2019-01-23:

Sammantrade for Nara vard 2030. Ny struktur for primarvard. Decentralisering av
primarvard i kommunerna och koncentration av vardinsatser samt resurser i vardcentrum.
Representanter for lokala arbetsgrupper utses framover. Mer information kommer
fortlopande under varen.

Organisationsgenomlysning av socialforvaltningen som genomférdes av barn- och
utbildningsforvaltningens ledningsgrupp &r klar. Arbete med att atgarda identifierade
brister pagar.

Administrativ chef Eva Gryding kommer sluta.

Tillforordnad individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck tilltrader i rollen som
IFO-chef fr.o.m. 1 februari.

Demensutbildningar till sjukskoterskor. Pabyggnadsutbildning dar totalt 70 sjukskoterskor
har deltagit. Anhorigstodjarna far specialiserade demensutbildningar for anhériga.

Fortsatt arbete med rekrytering av socionomer pa IFO ekonomiskt bistand.

Intressenter for uthyrning av Solgarden och pagaende forhandlingar. Pagaende arbete med
att hitta lagenheter till klienter som &r placerade pa stédboende.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-02-06 4 (13)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-42 Dpl 042
4. Socialnamndens verksamhetsberattelse 2018

Handling A
Foredragande: Socialchef Hakan Dahlqvist
Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden faststéller verksamhetsberéttelsen for 2018. (Bilaga 1)

Arendebeskrivning

Redovisas forslag till bokslut, inklusive verksamhetsberéttelse for socialndmnden
2018.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-02-06 5 (13)
Socialndmnden
Dnr SN-2017-258 Dpl 701

5. Slutrapport av internkontroll 2018

Handling B

Foredragande: Socialchef Hakan Dahlqyvist, individ- och familjeomsorgschef Yvonne
Wahlbeck och vard och omsorgschef Carina Kumlin

Arbetsutskottets forslag

Socialnamnden godkanner slutrapport for 2018 ars internkontroll och éverlamnar den till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. (Bilaga 2)

Arendebeskrivning

| reglementet for internkontroll faststalls att namnderna ska rapportera resultatet fran sin
internkontroll till kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Detta ska ske senast i samband
med att arsbokslutet Iamnas in.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-02-06 6 (13)
Socialnamnden
Dnr SN-2019-37 Dpl 719
6. Redovisning av placeringsarenden — individ- och

familjeomsorgen

Handling C

Foredragande: Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck och verksamhetschef
IFO ensamkommande Martina Jirlow

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av redovisningen. (Bilaga 3)

Arendebeskrivning

Uppgifterna ar hamtade fran en genomlysning som gjordes under perioden 2018-11-01 -
2018-12-15. Vissa korrigeringar har gjorts efter den perioden utifran placeringar som upphért
eller tillkommit. Redovisningen ska betraktas som ett nuldge eftersom standiga férandringar
sker inom verksamheterna.

Beslutsunderlag
- Tjansteutlatande

Beslutet skickas till

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck
Verksamhetschef ensamkommande Martina Jirlow



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-02-06 7 (13)
Socialndmnden
Dnr SN-2018-269 Dpl 719
7. Yttrande angaende politisk obunden barnombudsman

Handling D

Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Arbetsutskottets forslag

Forslag till yttrande antas och éverldmnas till kommunstyrelsen.(Bilaga 4)

Arendebeskrivning

Asa Lindstrand (-) har Idmnat en motion med férslag om att inrétta en politisk obunden
barnombudsman. Socialndmnden har tidigare beslutat att inte inga en dverenskommelse med
BOU (Barnombudet i Uppsala lan) som &r en ideell forening med syfte att bl.a. ge rad och
stod till barn och unga och bevaka barns intresse.

Socialndmnden erbjods mdojlighet att yttra sig Gver motionen.

Beslutsunderlag
- Motion angaende politiskt obunden barnombudsman

Beslutet skickas till
Socialchef Hakan Dahlqvist
Utredare Oskar Johansson
Kommunstyrelsen



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-02-06 8 (13)
Socialndmnden
Dnr SN-2018-268 Dpl 739
8. Yttrande angaende politiskt obunden aldreombudsman

Handling E

Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Arbetsutskottets forslag

Forslag till yttrande antas och éverldmnas till kommunstyrelsen. (Bilaga 5)

Socialnamnden foreslar att fragestallningen avslas med hanvisning till att behovet redan &r
tillgodosett.

Arendebeskrivning

Asa Lindstrand (-) har lamnat en motion med férslag om att inrétta en politisk obunden
aldreombudsman, hon foreslar att aldreombudsmannen ska ha till uppgift att bl.a. vara ett stod
till aldre och svara pa fragor i kontakten med myndigheter samt att bevaka &ldres intressen.

Socialndmnden erbjods mojlighet att yttra sig Gver motionen.

Beslutsunderlag
- Motion angaende politiskt obunden adldreombudsman

Beslutet skickas till
Socialchef Hakan Dahlqvist
Utredare Oskar Johansson
Kommunstyrelsen



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-02-06 9 (13)
Socialnamnden
Dnr SN-2019-38 Dpl 735
9. Faststallande av riktlinje vid forskrivning av hjalpmedel |

Osthammars kommun

Handling F

Foredragande: Vard och omsorgschef Carina Kumlin

Arbetsutskottets forslag

Riktlinje vid forskrivning av hjalpmedel i Osthammars kommun antas och éverlamnas till
verksamheten att arbeta efter. (Bilaga 6)

Arendebeskrivning

Enligt Halso- och sjukvardslag (2017:30) har landsting, regioner och kommuner som
sjukvardshuvudman skyldighet att erbjuda personer med funktionsnedséttning habilitering,
rehabilitering och hjalpmedel for det dagliga livet. | lagen framhalls att god tillgang till
valfungerande hjalpmedel &r en grundldggande for-utsattning for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv som majligt.
Riktlinje vid forskrivning av hjalpmedel i Osthammars kommun har reviderats och behéver
nu granskas och faststéllas av socialndmnden for verkstallande.

Malet med riktlinjen &r att kommunens invanare ska erbjudas en saker och likvardig
hjalpmedelsforsorjning. Hanteringen av individuellt forskrivna hjalpmedel ska ske pa ett
andamalsenligt, patientsakert, likvardigt och kostnadseffektivt satt dar uppfyllelse av krav i
lagar, forordningar och foreskrifter sakerstélls.

Beslutsunderlag
- Reviderad riktlinje

Beslutet skickas till

Socialforvaltningens ledningsgrupp
Omradeschefer Vard och omsorg



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-02-06 10 (13)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-39 Dpl 739

10. Gavartill vanortskommunen Poti i Georgien -
handikappanpassat fordon

Handling G

Foredragande: Vard och omsorgschef Carina Kumlin

Arbetsutskottets forslag

Socialforvaltningen 6verlamnar handikappanpassat fordon i gava till vanortskommunen Poti i
Georgien.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun och socialférvaltningen ar engagerad i ett Sida-projekt med
vanortskommunen Poti i Georgien. Det handlar om att bygga upp dagcenter for aldre samt att
utveckla verksamheten pa ett dagcenter for barn och ungdomar med olika funktionshinder.
Dessa verksamheter &r i behov av hjdlpmedel som samlats in, men &ven ett funktionsenligt
transportmedel for att kunna delta i aktiviteter i samhaéllet.

Inom Osthammars kommun socialforvaltningen har resurshemmet Bojen en
handikappanpassat fordon som &r utrangerat. Fordonet varderas till cirka 20 tkr.

Socialforvaltningen har tillsammans med kommunens jurist sett 6ver reglementet for gavan,
vilken faller inom ramen for beslut i Socialn&mnden.

Beslutet skickas till
Vard och Omsorgschef Carina Kumlin



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-02-06 11 (13)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-25 Dpl 009

11. Redovisning av synpunktsstatistik 2018

Handling H

Foredragande: Namndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen och godkanner synpunktsstatistikrapporten for 2018.
(Bilaga 7)

Arendebeskrivning
Foreligger statistik Over de synpunkter som har inkommit till férvaltningen under 2018.

Varje ar sammanstéller socialférvaltningen inkomna synpunkter gallande socialférvaltningens
olika verksamheter. Sammanstallningen indelas mellan enheterna vard och omsorg, individ-
och familjeomsorg samt administrativ stab och politik. Analys av synpunktsstatistiken sker i
verksamhetsberattelse for vard och omsorg respektive individ- och familjeomsorg.

Beslutet skickas till

Namndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci

Vard och omsorgschef Carina Kumlin

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-02-06 12 (13)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-41 Dpl 709

12.  Tillagg till forfragningsunderlag enligt LOV

Handling |

Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Arbetsutskottets forslag

Socialnamnden beslutar att tillagget fors in som ny punkt i "Forfragningsunderlag enligt LOV
for hemtjénst i Osthammars kommun” efter 3:1 samt att vidare justera efterféljande
numrering.

Arendebeskrivning

Den 1 januari 6kades antalet omraden som behdver tillstand fran 1VO. Detta innebar att
foretag som bedriver hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem behover soka tillstand for
sin verksamhet. Med anledning av regelandringen behover ett tillagg goras till
forfragningsunderlaget for att stalla krav pa utféraren att inneha det tillstdnd som krévs.

Beslutet skickas till

Hakan Dahlgqyvist, Socialchef
Carina Kumlin, Vard- och omsorgschef
Oskar Johansson, Utredare socialforvaltningen
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Datum Sid
2019-02-06 13 (13)
Socialnamnden
Dnr SN-2019-7 Dpl 904

13. Rapporter

14. Tillkommande arenden



Socialférvaltningen

Datum Sid
2019-01-30 SN-2019-42 1(5)

Socialndmndens arbetsutskott

Verksamhetsberittelse 2018

En attraktiv och vaxande kommun

Ar 2018 har praglats av fortsatt hog personalomséttning inom de flesta
verksamheterna. Detta innebar att belastningen pa kvarvarande personal har
varit hog och att 6vriga mal har paverkats negativt. Bade inom IFO och VoO
har organisationerna setts dver for att skapa en battre leveranssakerhet, bade
avseende volym och kvalitet under tider med hog personalomséttning. Detta
inkluderar aven arbete med att tydliggtra chefer och medarbetares uppdrag och
befogenheter. Under senare delen av aret har detta borjat ge effekt och
forvaltningen har i allt storre utstrackning lyckats med rekryteringar bland
sjukskaterskor och socionomer an vad som tidigare varit fallet. Detta torde pa
sikt ge resultat i det kvalitetsarbete forvaltningen bedriver och darmed en 6kad
arbetstillfredsstéllelse hos personalen.

Under december manad har barn- och utbildningsforvaltningens ledningsgrupp
genomfort en genomlysning av socialférvaltningens organisation avseende
ledning och styrning. Resultatet av denna genomlysing kommer att arbetas in i
det organisatoriska utvecklingsarbete som pagar inom férvaltningen i syfte att
utveckla forvaltningens ledarskap.

Inom omradet arbetsmiljo och rehabilitering har ett stort arbete under aret
genomforts. Arbetsmiljoverket har genomfort en langsiktig granskning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet som forvaltningen bedriver, vilket resulterat i
forbattringar inom omradet. Sarskilt fokus har legat pa uppféljning av
rehabiliteringarbetet som i sin tur lett till flera avslutade tillsynsérenden. Trots
detta fortsatter sjukfranvaron att dka.

Pa grund av det ekonomiska laget har forvaltningen bedrivit ett tydligare och
mer operativt ledarskap an tidigare. Pa kort sikt kan detta ha paverkat
medarbetarinflytande negativt, men langsiktigt skapar detta samtidigt
forutsattningar for att arbeta med delaktighet och inflytande bland personalen.
Arbetet med uttkade sysselsattningsgrader har fortldpande genomférts under
aret.

Socialstyrelsens "Oppna jamforelser" har under &rets matningen vid sérskilda
boenden visat pa ett samre resultat vid fyra av fem sarskilda boenden jamfort

Postadress
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med forra aret, trots satsningar pa att forbattra maltidssituationen, fler
aktiviteter samt tillganglighet av vardpersonal. Inom hemtjanst och
hemsjukvard har andelen brukare som &r néjda i arets matning okat. IFO har
genomfort en lokal brukarundersokning, dér organisationen ges bra betyqg.
Tyvarr var svarsfrekvensen lag, vilket medfor svarigheter att dra ndgra mer
langtgdende slutsatser. Forvaltningens synpunktshantering har fatt allt fler
inkomma synpunkter. De synpunkter som inkommit avseende IFO bekréftar
resultatet i den lokala brukarundersokningen.

Antalet hyrpersonal har under den senare delen av aret minskat vasentligt. Detta
skapar forutsattningar att forbattra kontinuiteten runt brukarna, framst inom
hemsjukvarden och IFO. Trots stort inslag av hyrpersonal inom IFO har
kvaliteten pa utredningar avsevart forbattrats. Aven utredningstiderna halls i
stor utstrackning.

Inom VoO &r det vanligast med korta utredningstider under matperiod d&ven om
en del langre utredningstider forekommer, dock inte 6ver maltal. Verkstéllighet
av sarskilt boende har i stort sett samma positiva maltal gallande antal dagar
som forra aret, ca 20 dagars vantan innan inflyttning kan ske for den enskilde.

Arbetet med utskrivningsprocessen fran slutenvarden har gett resultat. Efter en
trevande start vid inledningen av aret far Osthammars kommun bra betyg vid de
utvéarderingar som genomforts. Kostnaderna for betalningsansvar har hallits till
ett minimum.

Boendesttdets uppdrag och malgrupp har breddats, vilket innebar att
verksamhet vuxit i volym. Boendestddet levererar fran och med 2018 tjanster
till bade IFO samt VoO, vilket ar positivt utifran samverkan om brukarna. Det
innebar ocksa att brukarna, som ofta missats pa grund av otydlighet i
ansvarsfragan, far ett okat stod och darmed en betydande 6kning av
livskvaliteten.

Samarbetet med Sambhall har vidareutvecklats. Nya tjanster och matdistribution
utfors inom ramen for deras uppdrag.

Utvecklingen av forvaltningens verksamhetssystem sker parallellt med de
LOV-foretag, lagen om valfrihet, som bedriver verksamhet pa socialnamndens
uppdrag. Ett antal samverkansmdten och kontinuerlig dialog om
verksamhetsutveckling har skett med LOV-foretagen. Samarbetet har &ven skett
med férvaltningens LOV-foretag géllande de hélso- och sjukvardsinsatser som
vard och omsorg utfor till foretagens brukare. Arbete med att utveckla
informationen om RUT och LOV, samt medverkan vid Albrektsmassan har
skett i dessa fragor.



En hallbar kommun

Storre delen av aret har anvants for att fa forvaltningens grundlaggande
kostnadsniva att komma i balans med budget. Inom vard och omsorg har
samtliga schemastrukturer setts éver och gruppbostadernas organisation och
struktur har setts 6ver. En omfattande omstéllning av verksamheten med
ensamkommande barn har skett, vilket innebér att samtliga HVB-hem for
ensamkommande har stangts och endast stddboende erbjuds som boendeform
for malgruppen (viss 6verlappning av HVB-hem in pa 2019 kommer att ske).
En genomlysning av samtliga drenden inom barn och unga verksamheten har
skett i syfte att: omprdva tidigare beslut, omforhandla avtal samt utvérdera
genomforda insatser.

Storre delen av socialndmndens verksamheter utgar ifran att stodja manniskor
till ett sjalvstandigt liv. Arbetet med inforandet och etablerandet av individens
behov i centrum (IBIC) som vedertagen arbetsform fortsétter. Samtliga brukare
har nu individuella genomfdrandeplaner och de flesta finns dokumenterade i
forvaltningens verksamhetssystem. Overgangen till IBIC innebér for
utférarorganisationerna ett paradigmskifte. Paradigmskiftet bestar i att
stodjande personal gar fran att 6verbrygga tappade funktioner till att bibehalla
och utveckla befintliga formagor hos brukaren. Teamarbete mellan
professionerna blir ett allt mer etablerat arbetssatt pa respektive ort.
Hemrehabilitering blir en mer etablerad och k&nd verksamhet.

I samband med att utredning och placering av barn har 6kat har samtidigt fler
barn och familjer fatt hjalp av 6ppenvardsverksamheten Rad och stod.

"Bryggan" har tillkommit som arbetsform i samverkan med skolan. Syftet med
Bryggan ar att bryta ungdomars och unga vuxnas sociala utanforskap genom att
arbeta for att motivera malgruppen till att delta i insatser mot arbetsmarknaden.
Malgruppen &r 16-29 ar och finansieras med pengar fran Samordningsforbundet
i Uppsala lan.

I all upphandling beaktas alltid lagsta miljopaverkan. Namnden stéller under
aret om samtlig verksamhet for att kunna bidra i arbetet med kallsortering. Allt
fler bilar inom forvaltningen &r hybrider eller renodlade elbilar. Arbetet med att
utoka antalet tillsynskameror har fortsatt under aret. Rutiner har setts over i
detta syfte. En forbattrad dialog mellan bistandsenheten och larmenheten har
initierats for att 6ka takten pa inférandet av tillsynskameror. Antalet
tillsynskameror har 6kat under aret fran 5 till cirka 18. Det motsvarar omkring
30 besok med bil med tva personal per natt. Omfattande arbete med planering
av inférandet for en nyckelfri hemtjanst under ar 2019 ar genomford.



En larande kommun

Samverkan med framfor allt Region Uppsala och barn- och
ungdomsforvaltningen har starkts. Inom det strategiska omradet har samverkan
skett med Region Uppsala och ett antal rutiner har reviderats som exempelvis
finansiering av egenvard, rutiner for olika former av missbruk och lag om
samverkan vid utskrivning fran slutenvard. Trygg hemgang fran slutenvarden
och mobila team ar nagra andra samverkansomraden i den operativa
verksamheten som har befasts. Ett langsiktigt avtal for narvardenheten &r
tecknat med Region Uppsala med en loptid om fyra ar. Tillsammans med
Region Uppsala har ett arbete med att processa Nara vard 2030 pa central niva
paborjats.

I samverkan med 6vriga kommuner har ett antal avtal reviderats, exempelvis
hjadlpmedelsavtalet, socialjour och chefsjour. Dessa avtal omsluter en ganska
stor del verksamhet som numer sker gemensamt med 6évriga kommuner i lanet.

Skolan &r en annan viktig part dér vi under varen arbetat med att skapa en
gemensam bild 6ver varandras uppdrag inom barn och unga. Detta skapar storre
forstaelse och underlattar framtida samverkan. Detta arbete har fortsatt under
hosten for att befasta kontakter och relationer med skolan. Inom vard och
omsorg ar det framst samverkan med skolan rérande vard och omsorgscollage
som har varit i fokus avseende omcertifiering av verksamheten.

Som tidigare ndmnts har skolans ledningsgrupp varit en resurs for
socialforvaltningen dar de genomfort en genomlysning av forvaltningens
styrning och ledningsstruktur.

Ett omfattande arbete &r nedlagt i planeringen for ett nytt dldreboende i
Oregrund. P& grund av andrade forutsattningar har detta projekt flyttats pa
framtiden. Under projekttiden har omfattande kunskap avseende projektering av
storre dldreboendeobjekt byggts upp.

| samverkan med Edsvagens anhorigforening har en demensdag genomforts i
Osthammar. Det var god uppslutning och cirka 300 deltagare tog del av den
kunskap som presenterades dér.

Avseende innovation inom framst digitaliseringen ligger socialnamnden langt
fram i forhallande till manga andra kommuner. Digitala larm och tillsyn, mobil
dokumentation och aterrapportering och GPS-tillsyn ar nagra tjanster som
vidareutvecklats under aret. Socialnamnden prioriterar detta omrade och nya
tjanster som ar pa gang ar nyckelfri hemtjanst och dosdispension av lakemedel.
Ny l6sning for trygghetslarm vid sarskilda boenden och gruppbostéder ar infort.
L6sningen bestar i en uppgradering av befintliga larm pa sarskilt boende och
gruppbostader. Livslangden pa befintliga system har darmed forlangts, vilket
har stor ekonomisk betydelse. Ny larmorganisation &r upprattad dar larmombud
utsetts och utbildats vid samtliga vardenheter.



En 6ppen kommun

Tva medborgardialoger har genomforts i samband med planerad utbyggnad av
Tallparken.

En gemensam aktivitet dar samtliga berdrda aktorer i civilsamhéllet var
inbjudna har genomfért under hésten. Stor uppslutning av deltagande
foreningar som avslutades med gemensam workshop i fragan om hur
gemensam utveckling kan ske. Ett antal anhorigtraffar har genomforts under
perioden samt att brukarrad finns inom samtliga verksamheter.

Utifran verksamheternas olika behov har arbete med kommunens vardegrund
genomforts. Malet att alla brukare ska ha en gemensamt genomférandeplan ar
tillgodosedd. Fortsatt arbete med IBIC ska sékerstalla att kvaliteten i dessa
genomfdrandeplaner fortsatter att utvecklas. Inom regionen har ett arbete
paborjas avseende personcentrerad vard dar samtliga kommuner &r delaktiga.

Verksamheten préglas av 6ppenhet och kontakterna med media har utvecklats.
Aven om namnden inte kan uttala sig i enskilda drenden ska man alltid ta
mojligheten att i kontakter med media beskriva hur vi arbetar utifran ett
generellt perspektiv.

Avseende bemotandet inom vard och omsorg kan man fran 6ppna jamforelser
utlasa goda resultat. Inom hemtjansten fortsatter man att tappa i resultat pa
oppna jamforelser utifran brukarnojdhet. Men pa fragan om bemétande har
hemtjansten forbattrats fran 97 % till 99 % det senaste aret.

Finsk 6versattning av information och broschyrer om vard och omsorg har
genomforts for att underlatta for Osthammars kommuns finsksprakiga invanare
som har svart att tillgodogora sig informationen pa svenska. Bland annat har
oversattningar pa finska kring hur man ansoker om olika insatser upprattats.



Prelimindrt arsbokslut 2019-01-22

Ekonomisk uppfoljning
2018



Socialforvaltningen; prel utfall 2018

» Socialforvaltningen
» Budget: 447,6 mnkr
Resultat mot budget:

* \VoO

Budget: 335,8 mnkr
Resultat mot budget:

* IFO

Budget: 61,4 mnkr
» Resultat mot budget:
» FOrvaltningsovergripande
* Budget: 50,3 mnkr
» Resultat mot budget:

-47,5 mnkr (-10,6%)

-24,8 mnkr (-7,4%)

-24,8 mnkr (40,3%)

+2,1 mnkr (+4,2%)

jejeje]

OSTHAMMARS
KOMMUN
— €N DEL AV ROSLAGEN



Vard och Omsorg



Vard och Omsorg

« SABO (inkl Korttidsenheten samt Narvardsenheten)
» Budget: 127,6 mnkr
» Resultat mot budget: -11,6 mnkr (-9,1%)

e HSL
* Budget: 27,3 mnkr
» Resultat mot budget: -3,7 mnkr (-13,6%)

* Hemtjanst (inkl nattpatrull)
» Bruttobudget/nettobudget: 52,7 mnkr/8,4 mnkr
» Resultat mot budget: -13,4 mnkr

jejeje]

OSTHAMMARS
KOMMUN
— €N DEL AV ROSLAGEN



Vard och Omsorg

* LSS (inkl personlig assistans samt servicebostéader)
* Budget: 37,7 mnkr
* Resultat mot budget: -1,6 mnkr (-4,2%)
 Bemanningsenheten (inkl larmenheten)
e Budget: 6,7 mnkr
» Resultat mot budget: -1,2 mnkr (-17,5%)
 Bistandsenheten
* Budget: 59,2 mnkr
» Resultat mot budget: -1,1 mnkr (-1,9%)
* Gemensam verksamhet (inkl hemtjanstbuffert)
* Budget: 69,0 mnkr
» Resultat mot budget: +7,9 mnkr (+11,6%)

B OSTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




Utmaningsomraden under 2018

Tre stora utmaningsomraden under 2018 har varit saval SABO som hemtjanst i
bade Osthammar och Osterbybruk, samt HSL-verksamheten som tillsammans
har statt for over 70% (71,4%) av underskottet pa Vard och Omsorg.

Vad galler SABO/hemtjanst i Osthammar och Osterbybruk kan féljande
sammanfatta utmaningarna:

« Rotation av chefer samt for manga chefer vilket har lett till bristande kansla av
ansvar och darmed ansvarstagande (Osthammar)

« Sommarkostnader som var valdigt hoga (Osthammar stod for mer an halften av
kostnaderna)

« Hog sjukfranvaro (Osthammar/Osterbybruk)
« Svarigheter att lagga schema (Osthammar/Osterbybruk)

HSL-verksamhetens problem kan sammanfattas med ett ord:
» Hyrsjukskoéterskor

B OSTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




Utmaningsomraden under 2018

Framatblick pa 2019:

Tydligare ansvarsomraden (budgetansvar) och rollférdelningar i och med den nya
organisationen inom VoO - Battre kontroll pa ekonomi

Arbete med sjukfranvaro inom hela forvaltningen

Nya scheman sedan slutet pa december 2018 i Osthammar och fran januari 2019
i Osterbybruk

Beroendet och behovet av hyr-SSK ska forsvinna i och med den nya organisation
inom VoO

B OSTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN



Individ- och Familjeomsorg



Individ- och Familjeomsorg

» Barn och Ungdom (exkl Ensamkommande barn)

* Budget: 29,6 mnkr

» Resultat mot budget: -16,3 mnkr (-55,1%)
Boendestod

e Budget: 5,1 mnkr

» Resultat mot budget: +0,6 mnkr (+11,8%)
Vuxensektionen

* Budget: 22,7 mnkr

» Resultat mot budget: +3 mnkr (+13,2%)
Ensamkommande barn

* Budget: O mnkr

* Resultat mot budget: -12,1 mnkr
Gemensam verksamhet

* Budget: 4 mnkr

» Resultat mot budget: 0 mnkr (+/- 0%)

jejeje]

OSTHAMMARS
KOMMUN
— €N DEL AV ROSLAGEN



Migrationsverket (MIV)

» Totala intakter fran MIV under aret: 24,8 mnkr

e Slutresultat 2018: 18,0 mnkr
» Underskott 2018: 18,7 mnkr

Att arets intékter dverskrider slutresultatet kan forklaras av bokslutstekniska atgéarder
fran bokslutet 2017 vilket aven kommer att upprepas ar 2019.

B OSTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




Socialférvaltningen
Oskar Johansson

TIANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-01-18 SN-2017-258 14)

Socialndmnden

Slutrapport 2018 ars internkontroll

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden godkanner slutrapport for 2018 ars internkontroll och 6verlam-
nar den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer

Beslutsfattare/delegat: Socialnémnden

Sammanfattning av arendet

I kommunallagen anges att namnderna ska se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande sétt.
Socialndamnden antar arligen en internkontrollplan dar kontrollomraden och kon-
trollfrekvens anges.

Socialforvaltningen har I6pande under aret redovisat granskningsrapporter till
socialnamnden utifran genomforda internkontroller. Resultatet fran arets intern-
kontroller visar pa ett antal brister bade inom handlaggning och administration
dar atgarder kravs. Nedan foljer en sammanfattning fran arets internkontroller
tillsammans med beslutade atgarder utifran den senast utférda kontrollen.

Familjehem 2018

Kontrollen visar p brister inom uppféljningen av familjehem. Overvagande ska
ske var 6e manad. Overvigande har i tre fall skett inom rétt tid, i tva fall har det
skett med en liten férsening och i tre fall med en stérre forsening. Socialtjansten
bor traffa barnen minst fyra ganger per ar. | tva av arendena har fyra eller fler
besok gjorts medan det i 6 &renden har skett farre an fyra. Familjehemsplace-
ringar ror barn och unga i utsatta situationer och darfor ar de pavisade bristerna
att betrakta som alvarliga.

Atgarder

« Vi kommer att genomfora information pa APT .

« Vi kommer via verksamhetsutvecklaren och samordnaren pa Barn -& Ung-
doms sektionen ha regelbundna genomgangar var tredje manad for att belysa
vikten av att man tréffar den unge och att gora regelbundna uppféljning-
ar/0vervéganden inom stipulerad tid.
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IT-sékerhet

Det finns fortfarande inte en adekvat rutin for att satta behdorigheter i Combine,
detta galler bade vid anstéllning och avslutad anstallning. Stickprovet visar dock
att de flesta har korrekt behorighet. Trots avsaknad av rutin for att satta behorig-
het sa fanns endast en felaktig behdrighet. Felet utgjorde ej en sakerhetsrisk utan
bestod i att anstallningen inte adekvat reflekterade personens ansvarsomrade i
Combine.

Atgarder

* En gemensam rutin for att ange behdrighet for olika typer av tjanster och avslu-
tande av behdrighet vid byte/avslut av tjanst tas fram.

« Att man utreder huruvida personalens tjanst maste matcha rollbeskrivningen i
systemet i alla tdnkbara scenarion.

Utredningsprocesser BoU

Granskningen visar att det finns vissa brister i utredningarna men de flesta krav
uppfylls i hog utstrackning. Undantaget ar kravet pa utredningsplaner som ge-
nomgaende inte uppfylls. I de tva fall dar tidskravet inte uppfylldes dréjde det ca
10 dagar respektive en manad for lange. | flera av fallen dar hanvisningar gors
till lagstod saknas en forklaring till hur tolkningen &r gjord.

Atgarder

« Information kommer att ges pa APT. Vi kommer att fortsatta de regelbundna
genomgangar som sker med hjalp av verksamhetsutvecklaren.

* Utredningarna skall genomfdras inom den tid som vi har som lagkrav i 6vrigt
skall en begédran om forlangning goras hos AU enligt de lagkrav som finns.

Rehabiliteringsprocesser

Internkontrollen visar att forbattringar behGver ske avseende att paborja och do-
kumentera rekryteringsutredningar, dvs. gallande att folja rehabiliteringsproces-
sen. Ingen forbattring har skett i forhallande till de kontroller som genomférdes
ar 2017.

Atgarder

« Information pa IFO:s ledningsgrupp.

* Alla aktuella rehabiliteringsarenden skall folja rehabiliteringsprocessen och
vara hanterade till arets slut.

Avtalstrohet
Utifran resultatet kan man se att det fortfarande finns brister i forvaltningens tro-
het gentemot ingdngna avtal. Resultatet ar battre an den forsta granskningen.

Atgarder

Med hansyn till resultatet fran arets tva granskningar behover forvaltningens in-

kopsprocess ses over. Vi ser ocksa att information kring inkdp och upphandling

pa intranatet behdver utvecklas, med ett fokus pa avtalsdatabasen. Forvaltningen
bedomer att atgarderspunkterna fran forra rapporten fortfarande ar aktuella.

« Oversyn av inkopsprocessen.
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« Forbattra information pa intranatet/avtalsdatabas (i dialog med kommunled-
ningskontoret).

» Tydliggora vilket stod kring inkop/upphandling som finns att fa pa forvaltning-
en, och vem man kan kontakta.

» Genomfdra avtalsinventering for att sékerstélla att samtliga aktuella avtal finns
tillgangliga i avtalsdatabasen.

Social dokumentation

Den 6vergripande beddmningen ar att de flesta genomférandeplanerna &r relativt
lika men att nagra fa sticker ut fran dvriga genom att de ar mer detaljerade.
Sammantaget kan det konstateras att genomforandeplanerna har relativt stora
brister. Vissa delar som bor finnas saknas genomgaende medan andra delar be-
hover utvecklas for att bli fullstandiga. Det saknas planering for samverkan och
datum for uppfoljning pa aktivitetsniva. Vidare finns brister i arbetet med aktivi-
teter, att ange malen, nar och hur de ska genomforas och vem som ansvarar for
de.

Atgarder

« Att genomfora uthildningsinsatser i det nya systemet, sa att samtliga genomfo-
randeplaner registreras dar

* Att sékerstélla att genomforandeplaner uppréttas, uppfoljning sker varje kvartal
av omradeschef genom ledningssystemets egenkontroll

Underlag*
Granskningsrapporter fran 2018 ars internkontroll

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

! For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialférvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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Ansvarig for
genomforande av

Konsekvens [Riskvarde [Riskbedomning

Process (rutin/system) Risk atgirder Frekvens [Metod Rapportering till [Sannolikhet
Uppfoljning av familjehem Att uppfdljning inte sker Mikael Sjober 1 ggr/ar Stickprov Forvaltningschef 3 4
ppioining ! enligt riktlinjer ) & &8 P &
IT-sdkerhet, med fok 3 ) L Torbj6érn Nyqvist,
sd e.r € me. ? us pa Att IT-behorigheter inte ar | | or Jc.v.r.n yavis ' R X . .
Combine och tillhérande Korrekta Mikael Sjoberg, Carina| 2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4 3
system Kumlin
Utredningsprocessen BoU,
tydli h k lett Att det brister i ndgon del i
y |ga o¢ omp.e 2 l 'nag ! Mikael Sjoberg 1ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4 3
utredningar som blir klara utredningsprocessen
inom tidsramen
Mikael sjoberg, Carina
Arbetsmiljo, Att riktlinj dend Kumlin, Torbjo6 . . . .
“r e. smio " |nje.r an.gaen"e. um ",1 Or, jorn 2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4 3
rehabiliteringsprocessen dokumentation inte foljs Nyqvist, Hakan
Dahlqvist
S L Torbjorn Nyqvist,
Att ink t
Avtalstrohet InkOp Inte gors via Mikael Sjoberg, Carina| 2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4 2
kommunens ramavtal )
Kumlin
. L Att dokumentationen i
Social dokumentation i . .
. genomférandeplaner inom ) ) . ) . .
enlighet med SOSFS 2014:5 Carina Kumlin 1ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4 3

inom VoO

VoO inte lever upp till
kraven i SOSFS 2014:5

Sannolikheten bedéms vara medel mot bakgrund av hog
personalomsattning. Konsekvensen bedéms hog da det
galler barndrenden.

Med ett nytt system dar implementeringen varit skyndsam
ar sannolikheten hog att nagon t ex kan ha fatt hogre
behorighet dn vad som behovs. Konsekvensen av att nagon
har tillgang till mer an denne behover for sin tjanst ar
bedomd till medel.

Sannolikheten bedéms vara hog mot bakgrund av hog
personalomsattning samt de papekande IVO framfort vid
tillsyn.

Sannolikheten beddms vara hég mot bakgrund i brister som
uppmarksammats i 2017 ars internkontroll. Utan fullstandig
dokumentation kan det inte sakerstéllas att
rehabiliteringsprocessen f6ljs, vilket ar avgérande saval for
den enskilde som kommunen.

Sannolikheten bedéms som hog da avtalsdatabasen har en
hog inlarningstroskel och utifran tidigare kontroller.
Konsekvensen bedoms som lag da en avvikelse i
forekommande fall har ett ringa ekonomiskt varde.

Med nytt verksamhetssystem beddms risken att
dokumentationen i delar brister till h6g. Konsekvensen
beddms till medel.




Socialférvaltningen
Martina Jirlow

TIANSTEUTLATANDE

Datum

2019-01-14

Socialndmnden

Dnr
SN-2019-37

Sid
1(2)

Redovisning av placeringsarenden — individ- och famil-

jeomsorgen

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Sammanfattning av arendet

Uppgifterna ar hamtade fran en genomlysning som gjordes under perioden 2018-

11-01 - 2018-12-15.

Vissa korrigeringar har gjorts efter den perioden utifran placeringar som upphort

eller tillkommit.

Redovisningen ska betraktas som ett nuldge eftersom standiga forandringar sker
inom verksamheterna.

Vuxen

Socialpsykiatri

HVB Missbruk HVB | Antal totalt | Summa kostnad
Antal placerade 4 4 8
Snittkostnad/dygn | 6788 7475 14263
Snittkostnad/30 dgr | 203640 224250 427890
Kostnad/365 dgr 2477620 2728375 5205995
Pris per plats/dygn | 1697 1869
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Barn och ungdom — totalt

Eget

Egna famil- | Konsulentstédda Stod stod- Antal

jehem familjehem HVB/SIS ext. EKB* |totalt | Summa
Antal placerade |29 11 5 2 17 64
Snittkostnad/dygn | 17765 21808 28420 3745 9721 81459
Snittkostnad/30
dgr 532964 654240 852600 112350 |291652 2443806
Kostnad/365dgr | 6484225 7959920 10373300 1366925 | 3548165 29732535
Pris per
plats/dygn 612 1982 5684 1872 572

*5,6 milj/ar i lokalkostnader tillkommer

Ensamkommande - externt och internt placerade - ingar i ovanstaende tabell

Eget

Egna famil- | Konsulentstodda Stod | stod- Antal

jehem familjehem HVB/SIS |ext. EKB* totalt Summa
Antal placerade 9 4 2 1 17 33
Snittkostnad/dygn | 6110 6600 9800 1350 |9721 33581
Snittkostnad/30
dgr 183300 198000 294000 40500 | 291652 1007452
Kostnad/365 dgr | 2230150 2409000 3577000 | 492750 | 3548165 12257065
Pris per plats/dygn | 679 1650 4900 1350 |572

*5,6 milj/ar i lokalkostnader tillkommer

OBS -kostnaden for personal pa myndighet som jobbar mot ensamkommande, overhead

m.m. ej inréknat.

Beslutet skickas till

Tillférordnad individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck
Verksamhetschef ensamkommande Martina Jirlow




Socialférvaltningen
Oskar Johansson

TIANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-12-11 SN-2018-269 1(2)

Socialndmnden

Yttrande angaende motion om politisk obunden barn-
ombudsman

Socialforvaltningens forslag till beslut

Yttrandet antas och dverlamnas till Kommunstyrelsen

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Sammanfattning av arendet

Inom Socialttjanstens verksamhet finns flera mojligheter att fa hjalp for barn och
unga. Kommunen erbjuder mojlighet for medborgare att ldamna medborgarfor-
slag och att stélla fragor till politiker. Barnombudsmannen har pa nationell niva
ansvar for flera av de fragor som motionéaren vill ge en lokal barnombudsman.
Att ha en lokal barnombudsman &r inget skyldighet och de flesta kommuner job-
bar med fragorna pa andra satt. Socialndmnden anser att barn och ungas rattig-
heter kan tillvaratas genom det arbete som redan bedrivs av kommunen och
andra aktorer, darfor avstyrker socialnamnden forslaget.

Bakgrund

Asa Lindstrand (-) har lamnat en motion med férslag om att inrétta en politisk
obunden barnombudsman. Hon foreslar att barnombudsmannen ska ha till upp-
gift att bland annat bevaka barn och ungas intressen samt att utreda barn och
ungas klagomal pa verksamheten.

Arbetet med Barn och Unga i Osthammars kommun

Barn och unga och som far illa kan sjélva vanda sig till Socialtjansten och all-
manheten kan inkomma med en orosanmalan. Nar socialtjansten far kdnnedom
om missforhallande startas en utredning for att undersoka om det finns behov av
en insats. Den som anser sig felbehandlat av kommunen genom myndighetsbe-
slut har mojlighet att 6verklaga beslutet for provning i domstol, denna réttighet
innefattar ocksa barn och unga. Genom myndigheternas serviceskyldighet finns
krav pa kommunen att efter behov hjalpa den enskilda att tillvarata sina intres-
sen. Den enskilde kan stalla fragor till berérd handlaggare eller genom Ostham-
mar Direkt. For den som vill gora sin rost hord gar det att Iamna synpunkter ge-
nom kommunens synpunktshantering och genom att lamna in en medborgarmot-
ion. Det finns ocksa majligheter till att stalla en fraga till politiker genom kom-
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munens hemsida. Dessa verktyg ger medborgarna inklusive barn och unga moj-
lighet att saval gora sin rost hord som att i myndighetsbeslut fa uppréattelse nar
nagon felaktigt har missgynnats av ett myndighetsheslut.

Andra aktorers arbete

De flesta kommuner organiserar arbetet med barn och unga pa andra satt dven
om det finns ett fatal kommuner som har beslutat att inratta en sadan tjanst. En-
ligt BOiU (Barnombudet i Uppsala lan) sa finns det 17 lokala barnombudsman i
Sverige varav fem ar fristdende medan 6vriga drivs i offentlig regi.

Namnden har tidigare beslutat att inte inga en 6verenskommelse med BOiU
(Barnombudet i Uppsala lan) som ar en ideell forening med syfte att bl.a. ge rad
och stdd till barn och unga och bevaka barns intresse. Foreningen &r fristaende
fran kommunen men far sitt huvudsakliga ekonomiskt stod fran Region Uppsala
och Uppsala kommun. | yttrandet Socialfoérvaltningen lamnade i drendet konsta-
terades att ungdomars mojligheter till inflytande kan uppnas pa andra sétt.

Enligt lag (1993:335) om Barnombudsman har barnombudsmannen till uppdrag
att foretrada barns och ungas rattigheter och intressen utifran Sveriges atagande
genom barnkonventionen. Flera av de uppgifter som motionéren anser ska ligga
pa tjansteinnehavaren kan darfor istallet hanteras pa nationell niva av myndig-
heten barnombudsmannen. Nagra krav pa kommuner att tillhandhalla en sadan
tjanst finns inte. Vidare & ndmndens uppfattning att svensk lagstiftning i stor
utstrackning ger ett likvardigt skydd som barnkonventionen. Genom att folja
svensk lagstiftning beaktas barn och ungas rattigheter och nar barnkonventionen
inkorporeras i svensk lagstiftning den 1 januari 2020 kommer den att bli sty-
rande for férvaltningens arbete.

Barnombudsmannen har i uppdrag att bevaka barnens intresse och efterlevnaden
av barnkonventionen. Myndigheten har ocksa mojlighet att kalla till sig kommu-
ner eller att stalla fragor. Saledes finns det en majlighet for Barnombudsmannen
att folja upp arbetet i Osthammars kommun. Den granskningen som skulle géras
av en lokal barnombudsman &r saledes mojlig for Barnombudsmannen att gora.

For stod kring barn och ungas halsa gar det att vanda sig till Elevhalsan samt till
Barn- och ungdomspsykiatrin.

Underlag*
Motion dnr SN-2018-269:1

Beslutet skickas till
Socialchef Hakan Dahlqvist
Utredare Oskar Johansson
Kommunstyrelsen

! For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialférvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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Socialférvaltningen
Oskar Johansson

TIANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-12-19 SN-2018-268 1(2)

Socialndmnden

Yttrande angaende motion om politiskt obunden aldre-
ombudsman

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden foreslar att fragestallningen avslas med hanvisning till att beho-
vet redan &r tillgodosett genom nedan redovisning

Beslutsfattare/delegat: Socialnémnden

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden anser att det arbete som bedrivs inom den ordinarie verksamhet-
en ar tillrackligt for att ge &ldre den service de ar berattigade till. Den som beho-
ver stdd i vilka insatser kommunen erbjuder eller stod i kontakten med andra
myndigheter kan vanda sig till Socialforvaltningen. Kommunen jobbar ocksa
aktivt med en uppsokande verksamhet for att na ut till aldre som vid tillfallet
saknar insatser. Inom kommunen och forvaltningen finns ocksa flera mojligheter
att framfdra synpunkter pa verksamheten.

Bakgrund

Asa Lindstrand (-) har lamnat en motion med férslag om att inrétta en politisk
obunden dldreombudsman, hon foreslar att dldreombudsmannen ska ha till upp-
gift att bl.a. vara ett stod till dldre och svara pa fragor i kontakten med myndig-
heter samt att bevaka aldres intressen.

I enligt myndigheternas serviceskyldighet finns redan idag ett krav pa att efter
behov hjalpa den enskilda att tillvarata sina intressen. Den som har behov av rad
for att veta vilken myndighet som ska kontaktas kan vinda sig till Osthammar
Direkt. Det gar ocksa att stéalla fragor direkt till ansvarig bistandshandlaggare.

Kommunen bedriver en uppsokande verksamhet och erbjuder alla 6ver 80 ar
som saknar insatser (med undantag for fardtjanst) ett forebyggande hembesok
for att informera om vilka tjénster, verksamheter och aktiviteter som kommunen
erbjuder.

Socialforvaltningen har en I6pande dialog med intresseféreningar for aldre, So-
cialndmndens ordférande och Socialchefen tréffar regelbundet Kommunala
pensionarsradet och Radet for funktionshindrades beredning. For den som vill



2(2)

framfora synpunkter till Socialforvaltningen gar det att Iamna synpunkter genom
kommunens synpunktshantering. For anhoriga gar det ocksa att vanda sig till
Anhorigcentrum for rad, stod, gemenskap och att lamna synpunkter. Genom det
politiska styret av kommunen och Socialférvaltningen ges medborgarna en moj-
lighet att paverka verksamheten. Socialnamnden har till uppgift att bevaka med-
borgerliga intressen och den som har synpunkter kan antingen ta kontakt direkt
med politiker eller att anvanda sig av kommunens hemsida dar det gar att skriva
fragor till politiker. Det gar ocksa att sjalv Iamna in en medborgarmotion.

Efter att ha undersokt ett antal kommuner kan konstateras att ett fatal kommuner
har valt att anstalla en dldreombudsman medan de flesta arbetar med fragorna pa
andra satt. | Uppsala l&n har endast Uppsala kommun och Enkdpings kommun
en aldreombudsman. Det finns inte heller nagot lagkrav pa att kommuner ska ha
en aldreombudsman utan en god aldreomsorg kan uppnas genom andra arbets-
satt. Sammantaget anser Socialndmnden att det inte foreligger ett behov av att
anstélla en aldreombudsman utan motsvarande uppgifter kan hanteras inom den
nuvarande verksamheten.

Underlag*
Motion SN-2018-268:1

Beslutet skickas till
Socialchef Hakan Dahlqvist
Utredare Oskar Johansson
Kommunstyrelsen

! For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialférvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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Socialndmnden

Faststallande av riktlinje

Socialforvaltningens forslag till beslut

Riktlinje vid forskrivning av hjalpmedel i Osthammars kommun antas av Soci-
alnd&mnden och 6verldamnas till verksamheten att arbeta efter.

Beslutsfattare/delegat: socialndmnden

Bakgrund

Enligt Halso- och sjukvardslag (2017:30) har landsting, regioner och kommuner
som sjukvardshuvudman skyldighet att erbjuda personer med funktionsnedsatt-
ning habilitering, rehabilitering och hjalpmedel for det dagliga livet. I lagen
framhalls att god tillgang till val fungerande hjalpmedel &r en grundlaggande
forutsattning for att personer med funktionsnedséattning ska kunna leva ett sa ak-
tivt och sjélvstandigt liv som mojligt.

Osthammars kommun ansvarar for hjalpmedel till personer med rorelse-
och/eller kognitiv funktionsnedséattning dver 21 ar i ordinart boende och sarskilt
boende med stod enligt Socialtjanstlagen (2001:453), Halso- och sjukvardslagen
(2017:30) och Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (1933:387).

Sammanfattning av arendet

Riktlinjer for hjalpmedelsenheten har reviderats och behdver nu granskas och
faststéllas av socialnamnden for verkstéallande. Malet med riktlinjen ar att kom-
munens invanare ska erbjudas en séker och likvardig hjalpmedelsforsorjning.
Hanteringen av individuellt forskrivna hjalpmedel ska ske pa ett andamalsenligt,
patientsakert, likvardigt och kostnadseffektivt satt dar uppfyllelse av krav i lagar,
forordningar och foreskrifter sékerstalls.

Underlag*
Reviderad riktlinje finns hos ndmndsekreterare.

Beslutet skickas till
Socialforvaltningen, Vard och omsorg

! For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialférvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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1 |Inledning

Socialndmnden har tagit fram en lokal vardegrund fér ndmndens verksamheter som innefattar
att alla kontakter med den enskilde ska k&nnetecknas av trygghet, meningsfullhet och
vardighet. Med trygghet menas att personalens forhallningssatt ska skapa tillit och fortroende
samt att insatserna ska vara av god kvalitet. Information fran verksamheten ska vara
lattillganglig, tydlig och latt att forstd. Med meningsfullhet avses att den enskilde ska kanna
sig delaktig i planeringen och att insatserna i mojligaste man utformas efter den enskildes
vilja, formaga och integritet. Med vardighet avses att fa ett gott bemotande i kontakten med
verksamheten och att fa mojlighet att vara delaktig i planeringen av stodinsatser.
Verksamheterna ska bedrivas i enlighet med gallande lagstiftning, radande riktlinjer och
handlingsprogram for att framja en rattssédker handlaggning.

2 Syfte och mal

Den har riktlinjen syftar till att sakerstélla en jamlik bedémning av hjalpmedelsbehov och
tillgéng till individuellt forskrivna hjalpmedel i Osthammars kommun. Riktlinjen utgér ingen
ram for vad en person kan ansoka om utan ska vara en vagledning i handlaggningen av
arenden och i genomférandet av beviljade insatser.

Malet med riktlinjen &r att kommunens invanare ska erbjudas en saker och likvérdig
hjalpmedelsfarsorjning. Hanteringen av individuellt forskrivna hjalpmedel ska ske pa ett
andamalsenligt, patientsékert, likvardigt och kostnadseffektivt satt dar uppfyllelse av krav i
lagar, forordningar och foreskrifter sékerstalls.

]Eftersom hjalpmedel &r en integrerad del i behandling, habilitering och rehabilitering ska
insatsen séttas i relation till andra insatser och komplettera dem. Syftet med hjalpmedlet &r att
mojliggora eller underlétta den enskildes behov av funktion, aktivitet och delaktighet for att
uppna halsa och forebygga ohalsa.\ Den enskilde ska vara delaktig i det som paverkar den

egna livssituationen. Insatserna ska darfor i mojligaste man planeras, utformas och
genomféras i samrad med den enskilde.

3 Omfattning|

Enligt Halso- och sjukvardslag (2017:30) har landsting, regioner och kommuner som
sjukvardshuvudman skyldighet att erbjuda personer med funktionsnedsattning habilitering,
rehabilitering och hjalpmedel for det dagliga livet. | lagen framhalls att god tillgang till val
fungerande hjalpmedel ar en grundldggande forutsattning for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett s aktivt och sjalvstandigt liv som mojligt.

Osthammars kommun ansvarar for hjalpmedel till personer med rorelse- och/eller kognitiv
funktionsnedsattning 6ver 21 ar i ordinart boende och sarskilt boende med stéd enligt
Socialtjanstlagen (2001:453), Halso- och sjukvardslagen (2017:30) och Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (1933:387).

Kommentar [ZE1]: Inledning som &r av

mer dvergripande karaktar och omnamner

generell riktning for arbetet inom
ksocialnéimndens verksamheter

J

Kommentar [ZE2]: OBS! Rubriken pa
riktlinjen &r andrad! Anledning: Riktlinjen
handlar om férskrivning av hjalpmedel i
Osthammars kommun, inte
Hjalpmedelsenheten.

Kommentar [ZE3]: Syfte och mal
tillagt, saknades i tidigare riktlinje.
Beskriver syfte och mal med riktlinjen, men
ocksa syftet med forskrivet hjalpmedel;
varfér och nér ska vi tillhandahalla insatsen.
Tydliggdr vikten av att hjdlpmedel &r en del
av rehabilitering/habiliteringsinsats och
betydelsen av att den enskilde ar delaktig i
insatser som ber6r den egna livssituationen.
Det finns ingen "Hjélpmedelspolicy” i
kommunen, utan riktlinjen &r tankt som
alternativ till en sddan.

p
Kommentar [ZE4]: Syftet med
hjalpmedlet beskrevs i tidigare riktlinje
under rubrik ”Definitioner - Hjéalpmedel”

Kommentar [ZE5]: Ny rubrik men

innehéllet fanns med i tidigare riktlinje

under rubrik "Inledning”. Andrat for att

tydligg6ra omfattningen och kommunens
| ansvar.




4  Definitioner

Den enskilde

Den person som far ett individuellt utprovat hjalpmedel

fAvrelerivat

TOTSKITTVCT

Kommentar [ZE6]: Tillagt i definition i
syfte att tydliggdra vem vi menar

Forskrivare

Legitimerad sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut eller
sjukskdterska som har forskrivningsratt av ett eller flera
hjalpmedel.

for att beskriva ett aterkommande och

Kommentar [ZE7]: Tillagt i definition
L allmént forekommande ord

Kommentar [ZE8]: Tillagt i definition J

B, o Atgard for att férse en person med hjalpmedel inom kommunens
’ForSkrlvnlng‘ ancvareamride ntifrin farckrivhinacnracaccan
arisvarsuitiauc uuiarr Torsnrmvim IUQPI ULCSSTIT.
. . Digitalt system som anvénds vid inkdp och hantering av
Forskrivarportalen| 1grat sys P g
IIJGI}JIIICUCI.
I denna riktlinje avses med hjalpmedel medicintekniska
Hjalpmedel produkter som kraver halso- och sjukvardens sarskilda

kompetens.

Hjalpmedel Uppsala lan
(HUL)

En service- och kompetensenhet som hanterar hjdlpmedel inom
kommunens ansvarsomrade.

Kommentar [ZE9]: Tillagd i definition ]

HUL-hjalpmedel

FviaHjalpmedetUppsalatan(HUL)—————————

Hjalpmedel som ingar i HUL-samarbetet. Hanteras och kops in

HUL-samarbetet

Lanets kommuner i samverkan (exkl. Alvkarleby)

Individuellt forskrivna
hjalpmedel

Hjélpmedel som &r personligt forskrivna och utprovade till en
specifik person. Individuellt férskrivna hjalpmedel hanteras via

hidlnmedelevverkeamhbete

IIJGIPIIICUCIDVCI noaitn ICI.UPI.

K-hjalpmedel

Hjalpmedel som hjalpmedelsveksamheten i Osthammar sjélva
hanterar och kdper in. K-hjalpmedel &r en férkortning av

Kommun-hjalpmedel.

Medicinteknisk produkt

En produkt som enligt tillverkarens uppgift ska anvéndas,
separat eller i kombination med annat, for att hos manniskor:
1. pavisa, forebygga, dvervaka, behandla eller lindra en
sjukdom.
2. pavisa, dvervaka, behandla, lindra eller kompensera en
skada eller en funktionsnedséttning.
3. understka, &ndra eller ersétta anatomin eller en
fysiologisk process.

Sortiment

Enligt lagen om offentlig upphandling upphandlas produkter,
service, rekonditionering, reparationer och transporter av
hjalpmedel. Hjalpmedelssortimentet ska ha tillracklig bredd for
att mota manniskors olika behov av hjélpmedel i det dagliga
livet och aven for att den enskilde ska méjlighet att paverka

valet av sitt hjalpmedel enligt Patientlag (2014:821). Grunden
for upphandlingar inom de olika produktgrupperna arbetas fram
i sortimentsgrupper. HUL ansvarar for organisering av

sortimentsarbete och upphandlingar.

Kommentar [ZE10]: | tidigare riktlinje
definierat som ”A-hjdlpmedel” under rubrik
”Definitioner”. Definition andrad och
Gverensstammer nu med nytt
Samverkansavtal med HUL 2018-2020

=
Kommentar [ZE11]: Tillagd i
definition for att skilja p& HUL (Hjélpmedel
Uppsala 14n) och kommunerna som ingdr i
HUL-samarbetet. Definitionen finns med i
Samverkansavtal med HUL 2018-2020

Kommentar [ZE12]: Tidigare
definition ”Individuella hjalpmedel”

<

Kommentar [ZE13]: | tidigare riktlinje
definierat som ”B-hjdlpmedel” under rubrik
”Definitioner”. Definition andrad och
Gverensstimmer nu med nytt
kSamverkansavtal med HUL 2018-2020

Kommentar [ZE14]: Tillagd i
definition. Uppdaterad patientlag pekar pa
vikten av tillhandahélla ett brett sortiment.
Lagen om offentlig upphandling fanns
tidigare med under rubrik ”"Bakgrund”.

5 Krav och regler

Forskrivning av hjélpmedel regleras via lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad samt
via lokala riktlinjer och rutiner. Nagra exempel pa lagar och foreskrifter omnamns har nedan:

-
Kommentar [ZE15]: Ersétter rubrik
”Bakgrund”, lasaren hanvisas istéllet att
lasa under respektive lag. Detta for att vi
inte ska upprepa det som star i lagtext.




Halso- och sjukvardslag (2017:30) - HSL|

Lagen om medicintekniska produkter (1993:584)
Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (1993:387) - LSS

Kommentar [ZE16]: OBS, uppdaterad
sedan sist

/{Kommentar [ZE17]: Tillagd i riktlinje ]

Patientsakerhetslagen (2010:659)
Patientlag (2014:821)
Patientdatalagen (2008:355)
Produktansvarslagen (1992:18)|

/{ Kommentar [ZE18]: Tillagd i riktlinje ]

Produktsékerhetslagen (2004:451)

/{ Kommentar [ZE19]: Tillagd i riktlinje ]

Lakemedelsverkets foreskrifter (LFVS 2003:11) om medicintekniska produkter
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) om anvéandningen av medicintekniska
produkter i halso- och sjukvarden

e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om bedémningen av om en hélso- och
sjukvardsatgard kan utforas som egenvard

6 !Organisation, budget och prioriteringad

e DY
Kommentar [ZE20]: Rubriken tillagd,
visst innehall fanns i tidigare riktlinje under

Socialndmnden faststéller hjalpmedelsverksamhetens budget, vilka forskrivningsbara
produktgrupper kommunen ska tillhandahalla och prioriteringar for dessa. De foreslar avgifter
samt faststaller verksamhetens grundprinciper avseende kvalitet och ambitioner i riktlinjen for
forskrivning av hjélpmedel.

6.1 |Hjalpmedelsverksamheten i Osthammar|

rubrik ”Ansvar och roller géllande
Hjalpmedelsenheten Osthammar”. Ovrigt
innehall har plockats ur riktlinjen pga att
det inte & namnden som beslutar om hur
ansvar och roller inom verksamheterna
fordelas. Innehéllet ska istéllet finnas i
verksamhetsgrenens olika dokument,
exempelvis i arbetsbeskrivningar, rutiner
etc. Alt. i avtal, foreskrifter etc.

/{Kommentar [ZE21]: Tillagd i riktlinje ]

Hjalpmedelsverksamheten ar organiserad under verksamhetsgren Vard och omsorg.
Produktundergrupper, kriterier vid forskrivning samt rutiner vid forskrivning av hjélpmedel &r
upp till verksamhetsgrenen att faststalla. Hjalpmedelsverksamheten ansvarar for att det finns
rutiner som mojliggor en réttsaker, effektiv och likvardig handldggning och hantering av
hjalpmedel inom Osthammars kommun. Hjalpmedelsverksamhetens budget omfattar alla
individuellt forskrivna hjalpmedel som kostar upp till 85 000 kr. Dyrare hjalpmedel bekostas
centralt.

6.2 HUL (Hjalpmedel Uppsala Lan)

Kommentar [ZE22]: For mer
information om vad HUL bistar med

Osthammars kommun har avtal med HUL néar det galler hantering av HUL-hjélpmedel. | lanet
finns ett kop- och séljsystem dér kommunerna inom HUL-samarbetet kdper och séljer
begagnade hjalpmedel mellan varandra. Syftet med kop- och séljsystemet ar att fa en
kostnadseffektiv hantering av avancerade hjalpmedel till en hdg kvalitet och sakerhet. HUL
tillhandahaller dven konsultation, teknisk service och forskrivarutbildningar. De ansvarar
ocksa for upphandling av bade HUL- och K-hjalpmedel.

6.3 [Kommunservice

hanvisas lasare till Samverkansavtal med
HUL

-
Kommentar [ZE23]: For mer
information om vad Kommunservice bistar

Socialférvaltningen har avtal med Kommunservice Osthammars kommun nar det galler
hanteringen av K-hjalpmedel. Kommunservice ska folja aktuella avtal och rutiner géallande
rekonditionering och service av K-hjalpmedel samt forradshantering och transporter av HUL -
respektive K-hjalpmedel.

7 Prioriteringsordning for insatser

med hénvisas lasare till avtalet med
L Kommunservice

p
Kommentar [ZE24]: Rubrik och
innehall fanns tidigare men har i den héar

Vid forskrivning av hjalpmedel ska riksdagens riktlinjer for prioriteringar inom halso- och
sjukvarden beaktas. De tre principerna, vilka har en inbordes rangordning, ar foljande:

1. Maénniskovardesprincipen
2. Behovsprincipen

riktlinjen konkretiserats mer under
respektive prioriteringsordning. Detta for
att tydliggéra prioriteringarna i Osthammar,
aven med syftet att fa till jamlika
bedémningar. Overensstammer till storsta
del med prioriteringar hos évriga

L kommuner i lanet.




3. Kostnadseffektivitetsprincipen

Med grund i dessa principer prioriteras forskrivningsinsatser av hjalpmedel i Osthammars
kommun enligt foljande rangordning:

1) Hjalpmedel for att klara dagliga aktiviteter som personlig vard, forflyttning, av- och
pakladning samt planera och strukturera sin vardag.

- Overflyttning till och/eller fran sang, rullstol, toalett

- Forflytta sig i bostaden, till och/eller fran arbete

- Klara personlig vard, till exempel att tvitta sig, ga pa toaletten, av- och pakladning
- Klara sin maltidssituation

- Forstd, planera och organisera sin vardag med stod for tidsuppfattning och minne
- Hjélpmedel som forebygger och/eller behandlar trycksar i sittande eller liggande

- Hjalpmedel som ger mojlighet till ett stabilt sittande for att kunna utféra aktiveter i
prioriteringsniva 1

2) Hijalpmedel for vardagsaktiviteter med syfte att klara ett sjalvstandigt och aktivt liv i
relation med sin omgivning och narmiljo.

- Kunna forflytta och/eller orientera sig i sin narmiljo for att till exempel kunna ta sig
till affér, bank eller fritidsaktivetet.

- Dataanpassning for att sjalvstandigt kunna anvénda sin dator.

3) Hobby, idrott och fritidsaktivitet. Enligt kommunens riktlinjer prioriteras inte dessa
aktiviteter men forskrivna hjalpmedel kan anvéndas i dessa aktiviteter om de fungerar
for andamalet.

8 Behovsbedémning och forskrivningsprocessen

Samtliga individuellt férskrivna hjalpmedel inom Osthammar kommuns ansvarsomrade
forskrivs efter en behovsbeddmning av forskrivare. Bedémningen utgar fran personens
funktionsformaga, aktivitetsforméaga och behov. Vid bedémningen ska forskrivaren ta hansyn
till hur stora begransningar personen har i sin vardag, vilken effekt och nytta hjalpmedlet kan
ha for att minska begransningarna samt vad hjalpmedlet kostar i forhallande till den
nyttoeffekt personen kan forvantas fa av hjalpmedlet, i enlighet med prioriteringsordningen
ovan. Bedémningen om en hjélpmedelsinsats ska ske bor alltid stéllas i relation till andra
vidtagna eller planerade halso- och sjukvardsatgarder, till exempel andra
rehabiliteringsinsatser.

Forskrivare ansvarar for att folja forskrivningsprocessens alla delar i samband med
forskrivning av hjalpmedel. Processen foljer Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) och
lyder foljande:

Prova ut, anpassa och valja lamplig specifik produkt
Specialanpassa vid behov — initiera och utférda anvisning
Informera

Instruera och tréna

Folja upp och utvérdera funktion och nytta

SANEIE S

Kommentar [ZE25]: Rubrik tillagd.
Forskrivningsprocess fanns tidigare
beskrivet under ”Definitioner”, men
forskrivningsprocessen ar en central del i
rehabilitering och hjalpmedelsforskrivning
och bor lyftas fram i egen rubrik. Aven
behovsbedémning ar en forutsattning for att
hjélpmedelsforskrivningen ska vara
patientsaker och uppfylla malsattningen
med insatsen, dven mojlighet att kunna
arbeta efter kommunens

L prioriteringsordning for insatser.




9 Regler som géller vid forskrivning och anvandande av hjalpmedel

Anvanda hjalpmedel till avsett &ndamal

Hjalpmedlet ska anvandas till vad det &r avsett for och till det som tillverkaren ansvarar for
enligt Produktansvarslagen. Den information som ges muntligt och/eller skriftligt nar
hjalpmedlet lamnas ut till den enskilde ska foljas. Om nagon oklarhet rader i anvandandet av
hjalpmedlet ar det den enskilde som ansvarar for att kontakta forskrivaren. Den enskilde star
sjalv ansvarig om olycka intraffar om hjdlpmedlet anvands och hanteras pa ett satt som det
inte &r avsett for.

Antal hjalpmedel som far forskrivas
Grundprincipen &r att ett hjalpmedel per anvandningsomrade kan forskrivas. Bostadens
utformning eller individuella behov kan medfdra att det finns behov av flera hjalpmedel.

LAvgifter for hembesok och ft‘)rskrivning\

Osthammars kommun tar ut en avgift vid hembesok av legitimerad personal. For avgiftsniva,
se Informationsblad avgifter inom vard och omsorg i Socialférvaltningens ledningssystem.

Avgifter for hjalpmedel

Kommentar [ZE26]: Underrubrikerna
foljer alfabetisk ordning.

Underrubrik Aterlamning ar borttagen och
finns istallet i rutiner.

Kommentar [ZE27]: Tidigare rubrik:
”Hjélpmedelsanvandarens ansvar”

p
Kommentar [ZE28]: Tillagd rubrik.
Innehall fanns tidigare under rubrik
”Avgifter” i tidigare riktlinje. OBS!
Avgiften for hembesok i samband med
forskrivning av hjalpmedel har andrats
sedan tidigare riktlinje skrevs (idag raknas
€j 3 hembesdk som 1).

Avgifter tas ut for 1an av hjalpmedel enligt gallande beslut i kommunfullmaktige, se Bilaga 1.

Avvikelser och tillbud

Avvikelser och tillbud ska rapporteras enligt Vard och omsorgs faststallda processer for
avvikelsehantering. Avvikelsen eller tillbudet kan bero pa produktfel eller brister i
handhavandet. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) ska medicintekniska

produkter som forskrivs, utlamnas eller tillfors personer kunna sparas. | Osthammars kommun

ska samtliga forskrivna hjalpmedel registreras pa person i Forskrivarportalen for att
darigenom kunna sparas. Om en olycka eller tillbud intraffar i samband med anvandning av
ett hjalpmedel ska hjalpmedlet omedelbart tas ur bruk och orsaken utredas.

Avtalade hjalpmedel

kframijver. )
Kommentar [ZE30]: Tidigare rubrik
"Olycka eller olyckstillbud”

| forsta hand ska hjalpmedel inom upphandlat sortiment forskrivas. Om en persons behov inte

kan tillgodoses utifran upphandlat sortiment finns mojlighet att kopa in hjalpmedel utanfor
sortiment. Beslut i varje enskilt fall fattas av hjalpmedelsverksamheten.

Basutrustning

Basutrustning pa sarskilt boende, dagverksamhet, daglig verksamhet och gruppbostader ar
medicintekniska produkter som inte &r individuellt férskrivna och som kan anvéndas av flera
personer. Enligt arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon ska en verksamhet utrustas sa att
miljon motsvarar behov som patienter, brukare och personal har. Respektive enhetschef
ansvarar for vilken basutrustning som ar aktuell for malgruppen. Om basutrustningen inte
racker till for att tillgodose en persons behov kan forskrivning av hjalpmedel ske.

!Bortskankande/utrangering av begagnade hjélpmedel\

Ar endast aktuellt for produkter som &r i utgéende sortiment eller nar hjalpmedlet vid
aterlamning dnda ska utrangeras. Nar overlatelse sker ska det finnas en skriftlig information
om dverenskommelsen. Hjalpmedelsverksamhetens ansvar avseende reparationer och
sékerhet for det aktuella hjalpmedlet upphér darefter.

=
Kommentar [ZE29]: Tillagd rubrik.
Istéllet for att avgifterna finns inbakade i
riktlinjen finns dom numera som bilaga, for
att underlatta om avgifterna behdver andras

Kommentar [ZE31]: Tillagd rubrik ]

Kommentar [ZE32]: Fanns tidigare
under rubrik ”Andra verksamheters
ansvar”.

Kommentar [ZE33]: Visst innehéll har
plockats bort och lagts in i rutiner istéllet




Byte av hjalpmedel

Om det medicinska och/eller funktionella behovet forandrats eller om befintligt hjalpmedel ar
utslitet kan det bli aktuellt att byta hjalpmedel. Bedémning sker av forskrivare eller teknisk
personal.

Driftskostnader
Den enskilde star for driftskostnader som elforbrukning, batterier samt kostnader for material
vid punktering.

Dubbelt boende/fritidsboende

Generellt galler att ett boende utrustas. Person som flyttar hemifran och har behov av
hjalpmedel i gamla hemmet for att fortfarande kunna vistas dar periodvis, kan fa nédvandiga
hjalpmedel forskrivna. Allménna eller gemensamma utrymmen i anslutning till bostaden
utrustas inte, till exempel tvéttstuga eller garage. Fritidshus utrustas inte.

]Egenansvaﬂ /{Kc:jmmirjtka}’rD[?E?;_zl]: lianns tidigare }
Nar behov finns av produkt som faller utanfér kommunens ansvar kan forskrivare ge en uncer T e

person rad angadende inkdpsstallen av produkter samt alternativa produkter. Inkdpet blir da ett
egenansvar for personen. Raden kan vara generella eller individuella. Ett individuellt rad &r
nér forskrivaren rekommenderar en person att kdpa en specifik produkt eller instruktioner ges
om hur en produkt ska anvandas. Ges ett individuellt rad ska detta dokumenteras i journalen.
Ett generellt rad behdver inte dokumenteras.

’Egenvérd‘ /{ Kommentar [ZE35]: Tillagd i riktlinjen ]
Forskrivare kan beddma om en hélso- och sjukvérdsatgard kan utforas som egenvard. Det

betyder att den enskilde sjalv eller med hjalp av ndgon annan kan utféra en hélso- och

sjukvardsatgard. Beddmning ska goras enligt egenvardsforeskriften SOSFS 2009:6.

Beddmning behdver inte géras om det anses vara uppenbart obehdvligt. Det &r forskrivaren

som beddmer om hjalpmedlet i kombination med den enskildes férmaga och

omgivningsfaktorer kan upprétta ett egenvardsbeslut. En viktig férutsattning vid

bedomningen ar att utga fran vad som ar patientsakert i varje enskilt fall.

Forsakring

Osthammar kommuns hjalpmedel &r inte forsikrade. Den enskilde rekommenderas att se Gver
sitt forsakringsskydd betréffande hjalpmedel i hemmet och dess narmiljé vid stéld, brand och
skada samt att teckna reseférsakring om hjalpmedlet ska tas med pa resa. Den enskilde kan bli
ersattningsskyldig vid forlust eller skada pa forskrivet hjalpmedel.

Forséljning
Forséljning av hjalpmedel sker i mycket begransad omfattning. Hjélpmedelsverksamheten tar
beslut angaende eventuell forsaljning.

Hygienrutiner och smittskydd samt hantering av riskavfall
Hygienrutiner for kommunal vard i Uppsala lan fran sektion for vardhygien vid Akademiska
sjukhuset ska foljas.

Information och valfrihet Kommentar [ZE36]: Tilagd b
Patientlagen (2014:821) s4ger att den enskilde ska ges mojlighet att vélja det alternativ den Sl el

enskilde foredrar, om det finns flera alternativ tillgangliga som fyller den enskildes behov och
kostnaderna for hjalpmedIet framstar som befogat. Den enskilde ska fa information om de



hjalpmedel som finns for personer med funktionsnedséttning. Den som ldmnar informationen
ska sa langt som mojligt forséakra sig om att mottagaren har forstatt innehallet i och betydelsen
av den l&mnade informationen.

Lex Marid

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att Lex Maria-anméalningar gors i
férekommande fall enligt gallande rutiner.

Stulet eller skadat hjalpmedel

Om den enskilde féar ersattning fran forsakringsholag for skadat eller stulet hjalpmedel ska
ersattningen betalas till Osthammars kommun. Kommunen bekostar sjélvrisken. Om
forsékringen inte tacker forlusten ersatter kommunen hjalpmedel upp till 2 000 kronors vérde
och hjalpmedel éverstigande 2 000 kronor debiteras den enskilde. Kostnad for skada
uppkommen vid normal anvandning av hjalpmedlet ansvarar kommunen for. | uppenbara fall
av vardsloshet debiteras den enskilde.

Sarskilt hjalpmedelsbeslut

Kommentar [ZE37]: Tillagd rubrik.
Fanns tidigare under rubrik ”Ansvar och
roller géllande hjélpmedelsenheten
Osthammar” —"MAS”

Vid behov av vissa dyrare hjalpmedel och hjalpmedel utanfor sortiment gor forskrivaren en
beddmning utifran ett sarskilt hjalpmedelsbeslut. Beslut om forskrivning fattas av
Hjéalpmedelsverksamheten.

Aterstéllning efter nedmonterat hjalpmedel
Kostnad for aterstalining efter nedmonterat hjalpmedel i den enskildes bostad bekostas inte av
kommunen. En enkel aterstéllning gors av leverantor vid nedmontering av stationar taklyft.

Atertagande mot den enskildes vilja

Atertagande mot den enskildes vilja kan ske om férskrivare bedomer att behov inte langre
finns for aktuellt hjalpmedel. Atertagande kan ocksé ske om aktuellt hjalpmedel innebar en
risk p& grund av dndrade forutsattningar. Aven om den enskilde inte féljer givna instruktioner,
misskoter hjalpmedlet, hanterar eller anvander hjalpmedlet pa ett osakert satt eller pa ett annat
sitt an hjalpmedlet ar avsett att anvandas pa.

Overklaga ett beslut

Kommentar [ZE38]: Tillagd rubrik,
innehall fanns tidigare under rubrik:
”Ansvar och roller géllande
hjélpmedelsenheten Osthammar” —
"Forskrivare”

Halso- och sjukvardslagen ar ingen rattighetslag och det gar darfor inte att 6verklaga ett
vardbeslut till domstol.

/[ Kommentar [ZE39]: Tillagd rubrik ]

9.1 Regler gallande vistelse och bostadsort

Flytt inom Osthammars kommun
Den enskilde ansvarar for transport av forskrivna hjalpmedel vid flytt till annan bostad inom
kommunen med undantag for flytt av stationar lyft, vardsiang samt gripostang.

Flytt till och fran Osthammars kommun

Kommentar [ZE40]: Rubrik "Andra
verksamheters ansvar” och innehall har
plockats bort ur riktlinjen. Vad som ingdr i
Osthammar kommuns ansvarsomréde finns
beskrivet under rubrik "Omfattning”.

Grundprincipen &r att aterlamning av hjalpmedel sker till den kommun, region eller landsting
varifran den enskilde flyttar. Undantag kan ske da behov av hjalpmedel finns omedelbart pa

Kommentar [ZE41]: Rubrik "Flytt fran
Osthammars kommun” och ” Flytt till
Osthammars kommun” har bakats ihop




den nya orten for att den dagliga livsforingen ska fungera samt for vissa specialanpassade
hjélpmedel. En déverenskommelse om ansvarsévertagande sker mellan kommunerna for de
hjalpmedel som behover tas med vid flytt. Overlételser mellan kommunerna distribueras alltid
via hjalpmedelsverksamheten.

Hjalpmedel till person skriven i annan kommun

Huvudprincipen &r att forskrivning endast sker till Osthammar kommuns invanare.
Hjalpmedel till person som vistas i Osthammars kommun for avtalad vard och/eller
behandling bekostas av hemlandsting/region/kommun. Vistelseskommunen &r skyldig att
tillhandahalla sjukvard, dar hjalpmedel ingér av akut karaktar. Forskrivningen gors av den
part som i avtalet har ansvar for halso- och sjukvérden. Fér personer som vistas i kommunen
som tillfalliga gaster erbjuder Osthammars kommun som service begransat tillfalligt 1an mot
avgift endast for de hjalpmedel som inte kan tas med till kommunen, se rubrik Korttidslan
nedan.

Korttidslan

Osthammars kommun kan som en service lana ut vissa hjalpmedel inom upphandlat sortiment
mot avgift, sa kallade korttidslan. Korttidslan raknas inte som en halso- och sjukvardsinsats
och ska inte dokumenteras i patientjournal.

Korttidslan personer folkbokforda i Osthammars kommun.
Kan ges till kommuninvanare som har behov av hjalpmedel vid resor, utflykter samt vid
tillfallig vistelse i fritidshus.

- HUL-hjalpmedel som I&nas ut pa korttidslan: transportrullstol.

- K-hjalpmedel som lanas ut pa korttidslan: rollator, fristdende toalett, duschstol, ramp.

Korttidslan personer icke folkbokforda i Osthammars kommun.
Kan ges vid akuta behov samt da hjalpmedel inte &r mojligt att ta med fran hemkommunen.
- HUL-hjalpmedel som lanas ut pa korttidslan: transportrullstol, vardsang, lyft, mobil
duschstol, gabord.
- K-hjalpmedel som lanas ut pa korttidslan: rollator, fristdende toalett, duschstol, ramp.

Utlandsvistelse

Hjalpmedel som tas med vid utlandsvistelse ska &terforas till Osthammars kommun. Den
enskilde star sjalv for alla kostnader for transport samt eventuella reparationer eller
reservdelar utomlands. Reseforsakring rekommenderas for de hjalpmedel som tas med. Galler
det eldriven rullstol ska forskrivare samt tekniker pd HUL informeras innan resan.

Utlandsk medborgare som vistas i Osthammars kommun

For asylsokande personer har regionen ansvaret for alla HSL-insatser, &ven hjalpmedel.
Personer som befinner sig i Sverige utan tillstand ska hanvisas till Migrationsverket. Om
personen har uppehallstillstand i Sverige kan hjalpmedel forskrivas. Forskrivaren kontrollerar
uppehallstillstdndet som framgér av passet. Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i
Sverige far inte hjalpmedel forskrivna utan far sjalva bekosta hjalpmedlen alternativt lana
hjélpmedel mot avgift, se rubrik Korttidslan.
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Vistelse i annan kommun for vard eller behandling

Individuellt férskrivna hjalpmedel till person som &r folkbokford i Osthammars kommun,
men vistas i annan kommun for avtalad vard eller behandling, bekostas av Osthammars
kommun. Forskrivning sker av den part som i avtalet har ansvar for halso- och sjukvarden.

10 Produktgrupper Hjalpmedelsverksamheten Osthammars kommun
Hjalpmedlen ar ordnade i produktomraden och klassificerade enligt 1SO 9999:2007.
Klassificeringen &r internationell och grundar sig pa hjalpmedlets funktion och syfte for
personen. For information vilka produktundergrupper som ingdr i respektive produktgrupp
samt vilka kriterier och rutiner som galler vid forskrivning av produktundergrupperna inom
respektive produktgrupp, se Osthammar kommuns ledningssystem.

Hjalpmedel frén foljande produktgrupper forskrivs i Osthammars kommun:

04 Hjdlpmedel vid personlig medicinsk behandling
e 04 27 Stimulatorer
e 04 48 Rorelse, styrke- och balansredskap
e 04 33 Antidecubitushjalpmedel

09 Hjdlpmedel for personlig vdard
e 09 09 Hjalpmedel for av- och pakladning
e 09 12 Hjalpmedel vid toalettbesdk
e 09 33 Hjalpmedel vid bad och dusch

12 Hjdlpmedel vid férflyttning
e 12 03 Ganghjalpmedel som hanteras med en arm
12 06 Ganghjalpmedel som hanteras med bada armarna
12 22 Manuellt drivna rullstolar
12 23 Motordrivna rullstolar
12 24 Tillaggsutrustning till rullstolar
12 31 Hjéalpmedel for éverflyttning och vandning
12 36 Personlyftar med lyftselar

15 Hjdlpmedel i hushdllet
e 1509 Hjalpmedel for att &ta och dricka

18 Hjdlpmedel for utrustning och anpassning av bostdder och andra
Iokaler
e 1809 Sittmdbler och sitsar
18 10 Tillaggsutrustning till sittmdbler
18 12 Séngar
18 15 Hojdstallbara tillsatser till mobler
18 18 Stodanordningar
18 30 Hjalpmedel for forflyttning i vertikal ledd

22 Hjdlpmedel fér kommunikation och information
e 2227 Varseblivningshjalpmedel
e 2290 Hjalpmedel for kognitivt stod
e 22 36 Inmatningsenheter
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24 Hjdlpmedel fér hantering och transport av produkter
e 24 13 Hjalpmedel som kan styra och kontrollera pa avstand
o 2421 Forlangare

12



Bilaga 1 Avgifter

Vid langvariga behov av hjalpmedel:

Elrullstol

Avgift for elrullstol debiteras per manad. Se Informationsblad Avgifter inom vard och

omsorg.

Rullstol

En rullstol kan forskrivas utan avgift. Vid behov av tvd manuella rullstolar utgér en avgift for

rullstol nummer tva. Avgiften debiteras per manad. Se Informationsblad Avgifter inom vard

och omsorg.

Rollator

En rollator kan forskrivas utan avgift. Vid behov av tva rollatorer utgar en avgift for rollator
nummer tva. Avgiften debiteras per manad. Finns behov av ytterligare rollator utgar ingen

mer avgift. Se Informationsblad Avgifter inom vard och omsorg.

Rollatorkorg

Vid forskrivning av rollatorkorg debiteras den enskilde en engangskostnad pa 100 kr.

Vid korttidslan av hjalpmedel:

Personer folkbokférda i Osthammars kommun

max 14 dagar

>14 dagar — 3 manader

Forsta HUL-hjalpmedel
transportrullstol

250 krhillfalle

350 krttillfalle

Forsta K-hjalpmedel
Rollator, fristdende toalett,
Duschstol, ramp

150 kritillfalle

250 krftillfalle

Lan av tva eller flera
HUL/K -hjélpmedel

300 krtillfalle

500 krttillfalle

Personer icke folkbokférda i Osthammars kommun

max 3 manader

HUL-hjalpmedel 500 kr/hjélpmedel
K-hjalpmedel 300 kr/hjélpmedel
Séng eller lyft 1000 kr/hjélpmedel
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TIANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2018-01-04 SN-2019-39 1(1)
Socialférvaltningen
Jessica Helmefors

Socialndmnden

Gava till vanortskommunen Poti i Georgien
- handikappanpassat fordon

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialforvaltningen 6verlamnar handikappanpassat fordon i gava till
vanortskommunen Poti i Georgien.

Beslutsfattare: Socialnamnden

Bakgrund

Osthammars kommun och socialférvaltningen ar engagerad i ett
Sida-projekt med vanortskommunen Poti i Georgien. Det handlar om att
bygga upp dagcenter for aldre samt att utveckla verksamheten pa ett
dagcenter for barn och ungdomar med olika funktionshinder. Dessa
verksamheter ar i behov av hjalpmedel som samlats in, men &ven ett
funktionsenlig transportmedel for att kunna delta i aktiviteter i samhallet.

Inom Osthammars kommun socialférvaltningen har resurshemmet Bojen
en handikappanpassat fordon som &r utrangerat.

Fordonet varderas till cirka 20 tkr (tjugotusen kronor).

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen har tillsammans med kommunens jurist sett 6ver
reglementet for gavan, vilken faller inom ramen for beslut i
Socialndmnden.

Gavan ar av en sadant lagt varde att den kan 6verlamnas till Poti i
Georgien.

Beslutet skickas till

Vard och Omrédeschef



Samarbetet med staden Poti i Georgien — en bakgrund till projektet

Vi érinne pa det 12:e samarbetsaret med vanortskommunen Poti, Georgiens hamnstad vid Svarta
havet med 54.000 inv. Vi har haft projekt inom raddningstjansten , utvecklat demokratin genom
utbildning av politiker och tjansteman och nu ett 2-arigt projekt. Det handlar om social inkludering —
att utveckla dldreomsorgen genom ett dagcenter for dem samt utveckla verksamheten vid ett
dagcenter for barn och ungdomar med funktionsvariationer 6-18 ar. | projektet utbildar vi deras
socialarbetare for att hoja kompetensen. Projektet planerades under 2017 i samarbete med
socialtjansterna.

Projekten finansieras till 100 % av staten genom Sida.

| Georgien finns viss hemtjanst men inga dldreboenden 6verhudtaget och inte heller nagon
socionomutbildning. Poti kommun har en lokal som de nu renoverat och som ska fungera som ett
dagcenter for dldre i staden. Dar serveras ett mal mat om dagen for de mest utsatta. | lokalen ska
olika verksamheter komma igang och det ar dar som vi bidrar med kunskaper och erfarenheter.

Genom att personalen utbildas i socialt arbete hojer vi ocksa kompetensen vilket ska bidra till att
utveckla verksamheterna dar.

Den andra delen i projektet handlar om att utveckla verksamheten pa dagcentrat fér barn- och
ungdomar med funktionsvariationer. Det finna inga LSS-boenden i landet utan de bor hemmai
familjerna. De skjutsas till “skolan” dagligen och dar bedriver man verksamheten utifran barnen och
ungdomarnas olika nivaer. Genom att personalen utbildas hojer vi kompetensen samt forser centrat
med olika program och utbildningsmaterial for att utveckla den dagliga verksamheten.



Utbildningen av 27 socialarbetare har genomfoérts under 2018 av Gipa — Georgian Institute for Public
Affairs — som anlitats som utbildningskonsult. Resultaten har varit mycket goda och deltagarna har
hojt sin kunskapsniva med i genomsnitt 47 %.

Da det finns ett stort behov av olika hjalpmedel och utbildningsmaterial har en insamling startats for
att transportera dessa till Poti. En minibuss ar pa vag att tas ur organisationen och planeras att
skdnkas till staden for att anvandas for olika transporter fér de aldre men dven for barnen och
ungdomarna da dessa majligheter inte finns dar.

Tva personer i kommunens organisation har erbjudit sig att frivilligt kbra ner bilen till Georgien i april.



Datum Dnr
2019-01-07 SN-2019-25
Socialforvaltningen
Fitim Kunushevci

Synpunktsstatistik 2018
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1(12)

1 Inledning

| diagrammen anges bade antal synpunkter och andel av synpunkterna inom en-
heten. Alla synpunkter kontrolleras och behandlas innan de sammanstélls inom
respektive enhet.

Synpunkterna som lamnas till forvaltningen diarieférs och ldmnas direkt till den
chef som ska handlagga synpunkten. Chefen utfor de atgarder som behdvs och
tar kontakt med den som har l&mnat synpunkter, om personen vill bli kontaktad.

Synpunkterna ar ocksa ett viktigt underlag for utvecklingen av verksamheten.
Analys av inkomna synpunkter sker i verksamhetsberéttelse for vard och omsorg
respektive individ- och familjeomsorg.

1.1 Synpunktstyp
Synpunkterna kategoriseras som:
¢ Organisation/System (forutsattningar for arbetet t.ex. organisation, IT,
ovrigt stod)
e Bemdtande (hur interaktionen upplevts for synpunktsldmnaren)
e Genomférande (hur arbetsuppgift utforts jamfort med forvantning pa ut-
férande)
e Kontakt (mojlighet att nd personal via telefon, e-post, brev, etc.)

Vid kategorisering av synpunktstyp kan en synpunkt kategoriseras efter mer &n
endast en av de ovanstaende presenterade synpunktstyperna. Darfor kan andelen
synpunktstyper som identifierats i redovisningen vara hogre &n andelen syn-
punkter som inkommit inom respektive verksamhet.

1.2 Positiv eller negativ synpunkt
Synpunkterna sorteras efter om de &r 6vervégande positiva negativa eller ne-
utrala.

1.3 Del av verksamheten

Synpunkterna kategoriseras utifran verksamheter. Alla negativa synpunkter jam-
fors utefter verksamhet. Positiva synpunkter redovisas separat utan redovisning i
diagram.

For individ- och familjeomsorgen kategoriseras synpunkterna utifran féljande
verksamheter:

Boendestdd

Vuxensektionen

Barn- och ungdomssektionen

HVB

For vard och omsorg kategoriseras synpunkterna utifran foljande verksamheter:
e Féardtjanst
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Hemtjanst

Sarskilt boende

Handl&ggning

Gruppbostad LSS
Matdistribution och matkvalitet
Ovrigt

For den administrativa staben kategoriseras synpunkterna utefter verksamheterna
administration och IT. Darutéver tillkommer politiken som en egen kategori.

1.4 Synpunktslamnare

Vem som har ldamnat synpunkten kategoriseras efter brukare, narstaende (kan
t.ex. vara familj, slakt eller van), personal eller annan (kan t.ex. vara nagon ur
allménheten, god man eller annan myndighet). Personal som lamnar synpunkter
klassas efter om synpunkten lamnas a brukares vagnar eller om synpunkten ror
personalens situation.
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2 Individ- och familjeomsorg

Under 2018 har det inkommit 47 synpunkter om individ- och familjeomsorgen.
Detta ar en kraftig 6kning jamfort med 2017 da det inkom totalt 19 stycken syn-
punkter.

Jamforelse med tidigare ar av andelen inkomna

synpunkter
50
40 47 st
30
20
- =m B B
0
2015 2016 2017 2018

2.1 Synpunktstyper

Flera av synpunkterna var kategoriserade under tva olika synpunktstyper. | jam-
forelse med 2017 var det inga storre skillnader kring hur férdelningen av syn-
punktstyper har sett ut procentuellt.

Synpunktstyper

6st; 11%

7 st; 13% m Organisation/system

~

3 st; 6%

.
® Bemotande
m Genomforande
m Kontakt

I
38 st; 70%

Synpunkterna har uteslutande kategoriserats under genomftrande. Totalt har 38
stycken eller 70 % av synpunkterna kategoriserats under denna synpunktstyp. De
vanligaste orsakerna som identifieras under denna synpunktstyp &r att syn-
punktslamnare kénner sig missnéjda med hur handldggningen har genomforts,
att felaktiga uppgifter i dokumentation férekommit, informationsbrist och for
langa utredningstider.
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2.2 Positiv eller negativ synpunkt
Majoriteten av synpunkterna har sorterats som negativa. Procentuellt sett &r for-
delningen exakt likadan som 2017, &ven om andelen synpunkter har dkat 2018.

Av de 38 stycken synpunkter som kategoriserades under synpunktstypen genom-
forande aterfinns alla tio positiva synpunkter som inkommit.
Positiv eller negativ synpunkt

10 st; 21%

-

m Positiv

m Negativ

37st;79%

2.3 Del av verksamheten

Cirkeldiagrammet redovisar endast negativa synpunkter. Av de 37 negativa syn-
punkterna som diarieforts aterfinns majoriteten hos barn- och ungdomssektionen
(22 stycken eller 59 %) och vuxensektionen (14 stycken eller 38 %). En negativ
synpunkt (3 %) relaterar till HVB-verksamheten.

Andel negativa synpunkter per verksamhet

1st;3%

® Boendestod
14 st; 38%

m Vuxensektionen

® Barn- och
225t;59% | ungdomssektionen

= HVB

Verksamheten boendestdd har precis som forra aret inte fatt nagon negativ syn-
punkt. Av de tio positiva synpunkterna som inkommit ar nio stycken positiva
synpunkter om boendestdd fran brukare. Brukarna upplever att boendestod bi-
drar med hjalp inom olika omraden som exempelvis studiecirklar, matlagning
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eller kontaktpersoner. Vidare uppfattar brukarna att personalen har ett bra bemo-
tande och ar hjalpsamma gentemot deras krav och fragor.

Slutligen har barn- och ungdomssektionen fatt en positiv synpunkt fran brukare
som upplever ett bra bemotande av handlaggare och en bra handldggning av
arendet.

2.4 Synpunktslamnare

Brukarna utgér den storsta gruppen for inkommande synpunkter. Av de 23 (49
%) synpunkter som brukare lamnat in &r 10 positiva och 13 negativa. Som tidi-
gare namnts ar det uteslutande brukare fran boendestod som lamnat in positiva
synpunkter, medan brukare fran barn- och ungdomssektionen samt vuxensekt-
ionen &r de som lamnat in flest negativa synpunkter om respektive verksamhet.

Narstaende/anhdriga ar den nast storsta gruppen synpunktslamnare med totalt 15
stycken (32 %) inlamnade synpunkter. Denna grupp synpunktslamnare &r i regel
mer negativt installda till den service som narstaende/anhériga far. Man upplever
ofta att narstaende/anhoriga inte far den hjalp de behover, att ansvarig personal
ar svara att fa kontakt med eller att man tar fel beslut i arenden som ror deras
narstaende/anhoriga.

Personal har lamnat in fyra synpunkter (9 %) at brukare angaende att brukare ej
haft mojlighet att bestrida beslut, informationsbrist, daligt bemo6tande och kon-
takt med brukare. Vidare har tva synpunkter (4 %) kommit fran personal anga-
ende personalsituationen dar man upplever att personal uppmanat till felaktigt
beslut och brist pa tillsyn samt kvalitetssékring.

Under kategorin annan synpunktslamnare har det inkommit 3 synpunkter (6 %)
dar bland annat en rektor och ett familjehem upplever svarigheter med att initi-
era kontakt med handlaggare pa barn- och ungdomssektionen.

Synpunktslamnare
m Brukare

3 st; 6%

2st; 4%

m Narstaende/anhorig
4 st; 9%

Personal (at brukare)

23 st; 49%

® Personal (angaende

personalsituationen)
15 st; 32%
® Annan
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3 Vard och omsorg

Vard och omsorg har fatt 112 synpunkter under 2018. Detta ar en betydande 6k-
ning jamfort med 2017.

Det diariefordes totalt 105 synpunkter i arendeakten for synpunkter inom vard
och omsorg. Efter en genomgang och kontroll av innehall for alla synpunkter har
sju stycken synpunkter fran drendeakten synpunkter for stab/centrala funktioner
eller politik inkluderats till vard och omsorg eftersom dessa har diarieforts i fel
akt. Alla dessa tillkommande synpunkter berdrde fardtjansthandlaggningen. Ti-
digare har fardtjanstens synpunkter redovisats separat, da fardtjansthandlagg-
ningen lag inom stabens omrade.

Jamforelse med tidigare ar av andelen inkomna
synpunkter

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

112 st
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3.1 Synpunktstyper

| fordelningen av synpunktstyper identifieras ingen stérre procentuell skillnad
jamfort med 2017. En synpunkt hade tva synpunktstyper, darav 113 syn-
punktstyper for 112 synpunkter.

Synpunktstyper

4 st; 4%

26 st; 23% m Organisation/system
m Bemodtande

‘\ ® Genomfdrande
9 st; 8%

74 st; 65% | m Kontakt
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Aven inom vard och omsorg ar den stérsta delen av synpunkterna som inkommit
kopplade till verksamhetens genomférande. Totalt 74 (65 %) av 112 synpunkter
aterfinns inom denna kategori. De vanligaste orsakerna som identifierats under
denna synpunktstup &r att synpunktslamnare klagar pa informationsbrist, felaktig
handlaggning och bedémning och bristande struktur och innehall inom verksam-
heten.

Den nast storsta registrerade synpunktstypen &r organisation/system med 26
synpunkter (23 %). Uteslutande upplevs bristen pa personal och den daliga be-
manningen som de vanligaste orsakerna under denna synpunktstyp.

Slutligen aterfinns nio (8 %) registrerade synpunkter under bemotande och fyra
(4 %) under kontakt.

3.2 Positiv eller negativ synpunkt

Néstan alla synpunkter &r negativa. Endast fem synpunkter (4 %) kategoriseras
som positiva, medan en synpunkt kategoriseras som neutral (1 %). Resterande
106 synpunkter (95 %) ar negativa.

Positiv eller negativ synpunkt

1st; 1%
’ 5st; 4%

m Positiv

m Negativ

Neutral

106 st; 95%

3.3 Del av verksamheten
Fordelningen av synpunkter inom respektive verksamhet redovisar endast de ne-
gativa synpunkterna. Positiva och neutrala synpunkter redovisas separat.

Fardtjanstverksamheten hade fatt in totalt 23 negativa synpunkter (22 %). Detta
ar en minskning jamfort med 2017, da fardtjanstverksamheten var den verksam-
het med hogst antal inkomna negativa synpunkter. Synpunkternas innehall kret-
sar kring kraftigt férsenade och felaktiga bestéllningar av taxi, dalig tillganglig-
het och langa véntetider, sma bilar, dalig service och fardtjanstforare som kor
fort.

Andelen negativa synpunkter for hemtjansten var 24 stycken (23 %), vilket ar en
okning fran 2017 da hemtjéansten fick in 14 stycken (16 %). | 6verlag &r det hu-
vudsakliga innehallet bland synpunktslamnarna bristande stadning, bristande in-
formation vid hembesok och dalig foljsamhet av beslut.
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Andel negativa synpunkter per verksamhet m Fardtjanst

11 st; 10%
23 st; 22% m Hemtjanst

8st; 7,5%

5st; 5%

Sarskilt boende

m Handlaggning

m Gruppbostad LSS

Matdistribution och
matkvalitet

24 st; 23%

27 st 25% m Ovrigt

Flest negativa synpunkter hade det inkommit géllande sarskilda boenden. Totalt
27 synpunkter (25 %) fordelades mellan tre sarskilda boenden. Edsvéagen i Ost-
hammar fick in 19 stycken negativa synpunkter, Parkvégen i Osterbybruk hade
fatt in 6 och Olandsgarden i Alunda fick in 2. De negativa synpunkterna rorde
bemotande, bristande rutiner for uthamtning och utldmning av medicin, inform-
ationsbrist till anhoriga, dalig bemanning och personalbrist.

Under kategorin ovrigt registrerades 11 negativa synpunkter (10 %). Till storre
delen berdrde dessa missndje over kvaliteten pa stadningen fran Samhall och
motesplats Oregrund.

Synpunkter om matdistributionen och matkvaliteten har 6kat under 2018 och
totalt inkom det 8 stycken negativa synpunkter (7,5 %). | huvudsak gallde syn-
punkterna forandringarna med matlador.

Samma andel negativa synpunkter rérde verksamheten kring gruppbostéder LSS.
Tre av synpunkterna gallde Abborren och tva gallde Klackskarsgatan. Alla dessa
synpunkter handlade om brist pa ordinarie personal. Ovriga tre synpunkter
gallde ledsagarservice samt bemdtande.

Slutligen kategoriserades fem synpunkter (5 %) under handlaggning. Dessa
gallde i huvudsak dalig kontakt, missnéjdhet med bedémning och handlaggning
av arenden samt brist pa gehdr fran handlaggare.

Av de totalt fem inkomna synpunkterna kategoriserade som positiva gallde tva
stycken hemtjansten och tre fran dvriga verksamheter. De positiva synpunkterna
handlade om att brukare var néjda med hemtjanstens hjalp, stadservice, bra be-
motande fran personal vid forebyggande hembesok och uppskattade tisdagsakti-
viteter for gruppbostaderna i kommunen. Den neutrala synpunkten géllde hand-
ldggning och handlade om att det vore battre om bestéllningar av tillfallig ex-
trahjélp gick genom datasystem istallet fér genom telefonsamtal.
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3.4 Synpunktslamnare

Narstaende/anhoriga som lamnat in synpunkter ar den storsta gruppen av syn-
punktslamnare och totalt inkom 38 synpunkter (34 %) fran denna grupp. Syn-
punkternas innehall skiljer sig & men vanligaste orsakerna ar att genomforande
av insats inte uppfattas ha gatt ratt till.

Brukarna sjalva ar den nésta stérsta gruppen av synpunktslamnare med 31 syn-
punkter (28 %). Oftast ar brukarnas synpunkter kopplade till genomférande och
kontakt.

Totalt 23 synpunkter har (20 %) kommit in fran personal som lamnat synpunkt
at brukare. Det identifieras en missndjdhet bland personal pa boenden 6ver att
brukares handlaggningstider &r for langa, att fel beslut tas av handlaggare, be-
gransningar av insatser pa grund av personalbrist och brister kring bestallning av
fardtjanst.

Personal har Iamnat in sju synpunkter (6 %) gallande personalsituationen. Dessa
synpunkter kommer fran personal pa sarskilt boende pa Edsvéagen och gruppbo-
stad Abborren och handlar om organisation/system.

Totalt 13 synpunkter (12 %) inkom fran andra synpunktslamnare benamnda som
annan. Tre av de positiva synpunkterna aterfinns bland denna grupp syn-
punktslamnare medan resterande ar negativa.

Synpunktslamnare
m Brukare
13 st; 12%

|
7 st; 6%_\ |‘

23 st; 20% —

31st; 28%

m Narstaende/anhorig

® Personal (at brukare)

® Personal (angaende
personalsituationen)

® Annan
38 st; 34%
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4 Stab/centrala funktioner eller politik

Totalt fanns tio diarieforda synpunkter under denna akt i arkivet, men endast tre
var relevanta for denna enhet, varav resterande inkluderats under vard och om-
sorg da alla dessa berorde fardtjanstverksamhet.

Det har kommit tre synpunkter som rdr administration, politik eller stabens om-
rade. Alla tre synpunkterna ar negativa och de berdr olika verksamheter. Dessa
tre synpunkter ror:

e Narstaende/anhorig som lamnat synpunkt gallande brukare som rest med
boendets buss och har fatt brev om obetalda fakturor, trots att fakturorna
inte har skickats ut till brukaren.

e Narstdende/anhorig till brukare med synpunkt om hur Osthammars poli-
tiker budgeterar personal inom &ldreomsorgen.

o Narstadende/anhorig till brukare som upplever problem med det nya mo-
bilsystemet eftersom personal inte svarar nar mobilerna &r pa laddning.
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Tillagg till forfragningsunderlag enligt LOV

Socialforvaltningens forslag till beslut

Att socialndmnden beslutar att tilldgget fors in som ny punkt i
"Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjanst i Osthammars kommun” efter
3:1 samt att vidare justera efterfljande numrering.

Tillagg till forfragningsunderlag
3:2 Krav pa tillstand

Utforaren ska i enlighet med géllande krav inneha tillstand fran IVO for att
bedriva hemtjanst. Kravet omfattar ocksa underleverantorer som utféraren eller
kommunen anlitat att utfora tjanster at brukare. Vid tillfallet for ansokan om att
fa bli utforare av hemtjanst ska sokanden pa kommunens begaran kunna uppvisa
ett sadant erforderligt tillstand. Utforaren ska pa samma sétt kunna uppvisa
tillstand for en underleverantér som utforaren anlitat. En sokande kan beviljas
undantag fran kravet pa tillstand fran 1VO under forutsattning att tillstand
kommer att sokas. Undantaget innebér att avtalet undertecknas forst efter det att
tillstandet fran 1VO beviljats. Tillampning av ett sadant undantag innebar dock
inte att verksamheten far paborjas innan det att IVO beviljar tillstand daremot
kan ansokningsprocessen att bli utférare paborjas.

Om utforaren efter beslut av IVO forlorar sitt tillstand for att bedriva
verksamheten ska detta meddelas kommunen omedelbart. Avtalet kommer att
upphora efter den tid som IO ger utforaren att avveckla sin verksamhet. En
utforare som forlorat tillstandet ska avveckla sin verksamhet i enligt med vad
IVO och kommunen beslutar. Befintliga brukares insatser ska kunna férandras i
omfattning efter behov men fler brukare ska inte tas emot under perioden som
verksamheten avvecklas.

Bakgrund

Den 1 januari 6kades antalet omraden som behdver tillstand fran IVO. Detta
innebdr att foretag som bedriver hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem
behover soka tillstand for sin verksamhet. For verksamhet som bedrivs sedan
tidigare behover tillstand sokas senast 28 februari 2019, verksamheten far
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fortsatta att bedrivas till dess att beslutet meddelas fran IVO. Ansokan kommer
ocksa att forenas med en avgift. Med anledning av att regelandringen behover
ett tillagg goras till forfragningsunderlaget for att stalla krav pa utforaren att
inneha det tillstand som kravs.

Beslutet skickas till
Hakan Dahlqvist, Socialchef
Carina Kumlin, Vard- och omsorgschef

Oskar Johansson, Utredare socialforvaltningen
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1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inledning

Valkommen att ans6ka om att bli utférare i Osthammars kommuns valfrihetssystem for
hemtjanst. For att sokande ska ha klart for sig uppdragets omfattning och inte missa nagra
krav ar det viktigt att noggrant lasa igenom hela forfragningsunderlaget innan ansokan skickas
in.

1.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt LOV och anstkan kan darmed lamnas lopande. Alla utfo-
rare som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag far teckna kontrakt med kommunen
efter beslut i socialndmnden. Den kommunala egenregiverksamheten behover inte ansoka om
att bli godkand, men kraven ar likvardiga (likabehandlingsprincipen).

1.3 Upphandlande myndighet
Osthammars kommun, Box 36, 742 21 Osthammar. Organisationsnummer: 12000.0290.

1.4 Beskrivning av tjansten

Utforaren ska utfora stod och hjalp i hemmet och annan service for personer boende i Ost-
hammars kommun som erhallit bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen. Utféraren ska inom
hemtjansten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning och avldsning for
vuxna enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Om brukare har insatser enligt ovanstaende
ingar ocksa trygghetslarm och ordinerad halso- och sjukvard efter delegering/arbetsfordelning
och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt hélso- och sjukvardslagen
(1982:763) (HSL). Boendestod ingar inte.

Utforaren ska utfora insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till son-

dag).

1.5 Geografiskt omrade, kapacitetstak och skyldighet att ta emot uppdrag

Osthammars kommun har indelats i geografiska omraden (se bilaga 1). Inom vart och ett av
dessa finns mojlighet att anséka om att teckna avtal som utférare av hemtjanstinsatser.
Utforaren kan ange det maximala antal timmar per manad som utforaren kan utfora tjanster.
Om kapacitetstaket ar uppnatt, ska utféraren meddela detta till bistandsenheten.

Utforaren ska, inom ramen for det geografiska etableringsomradet och angivet kapacitetstak,
ta emot nya uppdrag och har ingen méjlighet att tacka nej till sddana. Utféraren ska vara be-
redd att utdver sitt kapacitetstak ta emot mindre utékningar av insatser, om detta skulle beho-
vas for att uppratthalla kontinuiteten for brukaren.

Om utforare senare vill dndra geografiskt verksamhetsomrade eller kapacitetstak kan detta ske
genom skriftlig anmélan till socialforvaltningen. Anmélan medfor att bilaga till kontrakt and-
ras. Forandringen trader i kraft vid forsta manadsskifte 30 dagar efter anmalan.

Om utforarens kapacitetstak eller det geografiska omradet minskas ska utforaren behalla alla
befintliga brukare. Om sérskilda skal foreligger kan kommunen besluta att befintliga brukare
ska valja annan utforare.

1.6 Tillaggstjanster

Utférarna har utver de bistandsbeslutade insatserna ratt att erbjuda tillaggstjanster. Utforaren
ska hantera dessa tillaggstjanster utanfor valfrihetssystemet genom avtal mellan utférare och
kund. Osthammars kommun ansvarar inte for tillaggstjanster eller betalning av dessa. Till-



aggstjansterna far inte vara obligatoriska for brukaren och utforaren ska tydligt informera
brukaren om detta samt om att tillaggstjansterna inte ingar i bistandsbeslutet

1.7 Presentation av utforare

Samtliga kontrakterade utforare presenteras i en kundvalskatalog, som kommunen tillhanda-
haller brukarna i saval elektronisk som tryckt form. Utféraren ska lépande lamna korrekt in-
formation om sin verksamhet till kommunen i anvisad mall. Utféraren ska marknadsfora sin
verksamhet (inklusive sina tillaggstjanster) sa att de Gverensstammer med god marknadsfo-
ringssed och &ven i 6vrigt anses tillborlig mot kunder och dvriga utforare.

1.8 Ickevalsalternativ
Ickevalsalternativet enligt LOV ar kommunens egenregiverksamhet Vard och omsorg. Detta
galler for de brukare som avstar fran att valja utforare

1.9 Rutiner for omval

Brukaren har rétt att ndr som helst vélja att byta utférare och behéver inte ange orsak. Vid
byte gor bistandshandlaggaren en aterkallelse av bestallning hos den ursprunglige utféraren
samt skickar en bestallning till den nye utféraren. Den ursprunglige utforaren erhaller ersatt-
ning till dess att bytet av utforare ar genomfort, vilket ska ske inom tva veckor. Det forutsatts
att utforaren underlattar brukarens byte och sakerstéller att god kvalitet och sakerhet bibehalls
i samband med bytet. Avlamnande utférare ska 6verlamna nédvandig information inklusive
genomforandeplan under forutséattning att brukaren ger sitt samtycke till detta.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Fragor om upphandlingen

Fragor som ror denna upphandling kan framforas till Osthammar Direkt pa telefonnummer
0173-860 00.

Fragor kan aven stallas via e-post till socialnamnden@osthammar.se.

2.2 Ansokan

Utforaren ska ansoka pa anvisat ansékningsformular. Utféraren ska styrka att krav och forut-
sattningar enligt forfragningsunderlaget accepteras och uppfylls, samt i forekommande fall
lamna begéarda uppgifter i separat bilaga. Sanningsforsakran i ansokan ska undertecknas. Om
detta inte gors kommer ansdkan att avslas. Utforaren ska ansoka skriftligen och underteckna
ansokan genom firmatecknare eller utsedd behorig foretradare. Om denne inte framgar av
registreringsbevis ska annat bevis lamnas. Kommunen kommer att handldgga ansékningarna
I6pande med en handlaggningstid pa hogst 3 manader efter att alla handlingar inkommit. S6-
kanden dr bunden av sin ansokan i 90 dagar fr.o.m. inldmningsdagen.

Utforaren ska skicka ansfkan markt ”Ansokan LOV hemtjanst” till:
Osthammars kommun

Socialforvaltningen

Box 36, 742 21 Osthammar

Eller via e-post till:

socialnamnden@osthammar.se

2.3 Offentlighet och sekretess
N&mnden omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att allméanheten har rétt att ta del
av handlingar som kommit in till namnden. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna
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hemlighallas maste det finnas stod for det i offentlighets- och sekretesslagen. Begaran om
sekretess maste anges i ansokan och det maste tydligt framga vilka uppgifter som avses, samt
skélet for detta.

2.4 Prévning av ansdkan

| samband med provning av ansdkan kallar socialndmnden sdkande till samtal och genom-
gang av ansOkan innan beslut fattas. Utforaren kommer att meddelas skriftligt dels om kom-
munen kommer att teckna avtal med utforaren, dels om avtal inte kan tecknas. Om sdkande
godkanns ska tillnérande kontrakt tecknas mellan sokande och kommunen inom en manad.
Godkannandet blir civilrattsligt bindande nér avtalet &r undertecknat av vardera partens fore-
tradare. Sokande som inte blivit godkand kan lamna in foérnyad ansokan till kommunen. So6-
kande som dnskar klaga pa eventuell felaktig behandling kan begéra rattelse hos Forvaltnings-
ratten i Uppsala inom tre veckor fran det att underrattelsen om beslutet skickades.

2.5 Insyn

Utforaren ska utan oskaligt drojsmal, efter att kommunen framstallt begaran om detta, till
kommunen skriftligen lamna sadan information som gor det mojligt for allmanheten att fa
insyn i hur verksamheten utfors. Den information som kommunen hamtar in fran utféraren
med undantag av uppgifter om enskilda betraktas som offentlig handling.

3 KRAV PA SOKANDE

3.1 Uteslutning av sékande enligt 7 kap. LOV

Kommunen far utesluta en sékande som

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller
tillsvidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &ar démd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatter i
hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med st6d av ovanstaende.

Om sokande &r en juridisk person, far sokande uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i punkt 4 ovan. (LOV 7 kap 18)

3:2 Krav pa tillstand

Utforaren ska i enlighet med géllande krav inneha tillstand fran IVO for att bedriva hemtjanst.
Kravet omfattar ocksa underleverantérer som utforaren eller kommunen anlitat att utfora
tjanster at brukare. Vid tillfallet for ansokan om att fa bli utforare av hemtjéanst ska sokanden
pa kommunens begaran kunna uppvisa ett sadant erforderligt tillstand. Utforaren ska pa
samma satt kunna uppvisa tillstand for en underleverantor som utforaren anlitat. En sokande
kan beviljas undantag fran kravet pa tillstand fran VO under forutsattning att tillstand kom-
mer att sokas. Undantaget innebdr att avtalet undertecknas forst efter det att tillstandet fran
IVO beviljats. Tillampning av ett sadant undantag innebar dock inte att verksamheten far pa-
borjas innan det att 1VO beviljar tillstand, daremot kan ans6kningsprocessen att bli utforare
paborjas.



Om utforaren efter beslut av IVO forlorar sitt tillstand for att bedriva verksamheten ska detta
meddelas kommunen omedelbart. Avtalet kommer att upphdra efter den tid som IVO ger ut-
foraren att avveckla sin verksamhet. En utforare som forlorat tillstandet ska avveckla sin
verksamhet i enligt med vad 1VO och kommunen beslutar. Befintliga brukares insatser ska
kunna forandras i omfattning efter behov men fler brukare ska inte tas emot under perioden
som verksamheten avvecklas.

3.3 Krav pa registrering och ekonomisk kapacitet

Utforaren ska med ansokan bifoga registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande for
utlandska utforare (ej dldre an tva manader) samt blankett SKV 4820 fran Skatteverket eller
motsvarande (ej aldre &n tva manader). Utforaren ska visa att man har en erforderlig ekono-
misk kapacitet genom att tillhandahalla utdrag fran Upplysningscentralen (UC) eller motsva-
rande register eller pa annat satt om verksamheten ar nystartad. Ansokan kan lamnas av aktie-
bolag under bildande, bolaget ska vara bildat senast i samband med kontraktskrivande.
Kommunen har med Skatteverket avtalat om ett férebyggande samarbete, som bendamns pre-
vision. Prevision innebdr att samtliga utforare kontrolleras avseende registrering av mervér-
desskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt eventuella skatteskulder.

3.4 Meddelarfrihet

Anstallda hos utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av i lag reglerad meddelar-
frihet. Utforaren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot
eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggdrande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen gal-
ler inte sadana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas av lagen om skydd
for foretagshemligheter. Forbindelsen galler inte heller sddana meddelanden som omfattas av
tystnadsplikt for utférarens anstallda utanfor det omrade som kontraktet omfattar.

3.5 Krav pa IT-system mm.

Utforaren ska ha formaga att arbeta med den hardvara och mjukvara som kravs for uppdraget
och kunna hantera Internet och E-post. Utféraren ska sjélv sta for den licensierade hardvara
som kravs for uppdraget samt uppkoppling till internet.

Utforaren ska i det verksamhetsystem som kommunen anvisar ta emot och acceptera bestéll-
ningar, uppratta och vid behov revidera genomférandeplaner, fora I6pande social dokumentat-
ion, hantera signering av delegerade och ordinerade arbetsuppgifter fran HSL-personal och
rapportera utford tid. Om kommunen sa anvisar ska utforaren dven utfora andra arbetsmoment
kopplade till uppdraget, i verksamhetssystemet.

Kommunen ska informera utforare om vilken typ hardvara som har ett operativsystem som &r
kompatibelt med aktuellt verksamhetssystem och tillhérande mjukvara.

Utforarna ska sjalva ansvara for att hardvarans drivrutiner uppdateras enligt de krav som stélls
for anvéndande av verksamhetssystemet. Kommunen ska informera om dessa krav.

Utforaren ska ansluta sig till kommunens nuvarande och eventuellt framtida férekommande
verksamhetssystem med tillhérande mjukvara. Utféraren ska ata sig att tillsammans med
kommunen skapa atkomst till aktuella verksamhetssystem via ett sakert behdrighetssystem
samt sta for kostnaden fér behorighetsldsningen avseende egen personal.



Kommunen ombesdrjer reglering av behdrighet samt skapande av anvéndaridentitet for utfor-
arens personal. Utforaren ansvarar for att ge kommunen den information om personalen som
detta kraver. Kommunen atar sig att utbilda ett mindre antal personer som respektive utforare
utser i anvédndande av kommunens program och applikationer inom verksamhetssystemet.
Respektive utforare ansvarar for utbildning av dvriga medarbetare. Utforaren ska anlita kom-
munen for kundstdd betréffande anvéndning av behdrighetssystem samt verksamhetssystem
med tillhérande program och applikationer. Support lamnas av kommunen under kontorstid
till ett begransat antal personer som respektive utforare utser. Respektive utférare ansvarar for
support till 6vriga medarbetare.

Verksamhetsansvarig ansvarar for rutiner vad galler loggning av de anstélldas anvandande av
verksamhetssystemet.

Nar nagon slutar sin anstallning ska utféraren omgaende skriftligen meddela detta till kom-
munen sa att behorigheten kan avslutas. Utforaren forbinder sig att inte kopiera uppgifter fran
verksamhetssystemet till ndgot annat register eller verksamhetsprogram. Om avtalet mellan
namnden och utféraren upphor avslutas utférarens behorighet till verksamhetssystemet.

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning mm

Verksamhetsansvarig/verksamhetschef

Verksamhetsansvarig ska ha kunskaper om tillampliga lagar forordningar, foreskrifter och all-
manna rad. Verksamhetsansvarig ska ha dokumenterad adekvat hogskoleutbildning med in-
riktning mot exempelvis vard, omsorg eller socialt arbete, samt ha minst 24 manaders praktisk
erfarenhet av minst halvtidsarbete inom vard- och omsorgsomradet under de senaste 10 aren.
Mangarig, minst 36 manader, sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare (eko-
nomi-, personal- och verksamhetsansvar) pa heltid inom vard- och omsorgsverksamhet, som
har sin utgangpunkt fran Socialtjanstlagen, kan ersatta hogskolepoangen under forutsattning
att goda skriftliga vitsord ges fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare. Utforaren ska
med ansokan bifoga en, av tva personer vidimerad, meritforteckning for verksamhetsansvarig
som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet enligt ovan. Verksamhetsansvarig (eller
annan av verksamhetsansvarig utsedd) ar att anse som verksamhetschef enligt HSL med det
ansvar som foljer enligt géallande lagstiftning. Utforaren ska skriftligen till kommunen anméla
byte av verksamhetsansvarig.

Arbetsgivaransvar
Utforare ar arbetsgivare for sin personal och &r ansvarig for att det finns:
= personal med relevant kunskap, uthildning och erfarenhet sa att statliga och kommu-
nala mal for verksamheten kan nas.
= bemanning i den omfattning som kréavs for att brukarna ska tillforsakras bistandsbe-
domda insatser och uppdraget ska kunna utforas enligt samtliga i forfragningsunderla-
get angivna krav.
= rutin for att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling
= rutiner for introduktion av nyanstélld

Utforaren ska beharska svenska spraket och folja svensk arbetsréttslig lagstiftning. Utféraren
ska strava efter att en hog andel av samtlig omvardnadspersonal har underskoterskeexamen.
Om andelen underskéterskor bland tillsvidareanstalld omvardnadspersonal understiger 60 %,
ska utforaren till kommunen redovisa atgarder som syftar till att 6ka andelen.



Kommunen framhaller vikten av att utféraren tecknar kollektivavtal om anstallningsvillkor
mm. for anstallda hos utféraren. Om utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal sa ska
utforaren teckna arbetsskadefdrsakring, sjukforsékring och tjanstepension motsvarande gal-
lande svenskt kollektivavtal for anstalld personal.

Identifikation/legitimation

Utforaren ska ansvara for att dess anstallda alltid bar identifikation pa ett sddant satt att den ar
synlig for brukaren. Av identifikationen/legitimationen ska det framga personalens namn och
vilket foretag han/hon &r anstélld av.

Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt
i enlighet med géllande lagstiftning och att forbindelsen efterlevs. Forbindelserna ska forvaras
hos utforaren.

3.7 Aberopande av annans kapacitet

Enligt 5: 2 LOV far en sokande vid behov aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet i ansokan. Utforaren ska, genom ett skriftligt atagande fran aktuella
foretag, kunna visa att han/hon kommer att forfoga 6ver ndédvéndiga resurser nar kontraktet
ska fullgoras.

3.8 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utforaren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Lagar m.m. och styrdokument

Utforaren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer av
socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid

varje tillfalle tillampliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet
med Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter.

Utforaren och dess personal ska ocksa vara val fortrogen med och arbeta i enlighet med gal-
lande lokala styrdokument som beror utforarens ansvarsomrade. Kommunen ansvarar for att
tala om for utféraren nar styrdokument forandras och nér eventuellt nya tillkommer. Gallande
lokala styrdokument presenteras pa kommunens hemsida.

4.2 Vardegrund och mal
Socialndmndens vérdegrund anger att verksamheten i kontakt med den enskilde ska ké&nne-
tecknas av:

o Trygghet: Tillit och fortroende genom ett professionellt forhallningssatt. Insatser ska
vara av god kvalitet och forankrade hos den enskilde. Information fran verksamheten
ska vara lattillganglig, tydlig och lattférstadd.

e Meningsfullhet: Delaktig och har mojlighet att paverka planering av sina stodinsatser.
Den enskildes vilja, formaga och integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssatt

o Virdighet: Ett gott bemdtande. Mojlighet till sjalvbestammande, integritet och privat-
liv genom att insatser anpassas efter varje individ.



Utforaren ska i sin verksamhet arbeta for att uppna véardegrunden och socialndgmndens arliga
uppsatta mal som utgar fran Kommunfullméaktiges mal. Utféraren ska i sin verksamhet kunna
beskriva detta arbete. Hur utféraren avser arbeta for att uppna mal och vardegrund ska dven
beskrivas vid ansokan om godkannande som utforare.

4.3 Verksamhetens innehall

Utforaren ska kunna utfora samtliga insatser inom hemtjanst i form av service och omvardnad
som kan férekomma i ett bistandsbeslut samt HSL-insatser i férekommande fall. Med detta
menas:

Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skotsel sa som stadning, tvattning,
matdistribution, inkdp och andra viktiga darenden samt majlighet till promenader och liknande.

Omvardnadsinsatser

Med omvardnad avses de personliga insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Det kan handla om hjalp for att kunna &ta och dricka, kla sig och forflytta
sig, skota personlig hygien, munhygien och i 6vrigt insats for att bryta isolering och for att
kanna trygghet och sikerhet i hemmet. Aven viss lattare matlagning kan ingd i omvardnadsin-
satserna.

Ledsagning enligt socialtjanstlagen
Ledsagning syftar till att ge brukaren majlighet till ett aktivt liv som framjar hélsa och valbe-
finnande. Ledsagning kan ske vid t ex lakarbesok, &renden eller fritidsaktiviteter.

Avlosning enligt socialtjanstlagen
Insatsen ar till for att ge avldsning till anhorig som hjalper make/maka eller annan narstaende
i samma hushall. Det innebér att personal avldser den anhorige.

Trygghetslarm

For de brukare som har trygghetslarm ska utféraren ansvara for provlarmning, mottagande av
larm fran trygghetsjour samt inom skalig tid (max 30 min) utryckning pa och atgarder med
anledning av larm. Utférare har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att
ta emot bestéllning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjanstinsats. Att en
brukares andra hemtjénstinsatser avslutats utgor inte giltigt skél for utforaren att saga upp
pagaende insats om trygghetslarm. | forfragningsunderlaget ingar endast uppdrag for brukare
som aven har annan hemtjanstinsats forutom trygghetslarmet.

Halso- och sjukvard

Utforarens personal ska utfora ordinerad hélso- och sjukvard efter delegering/arbetsfordelning
och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal. Osthammars kommun har ansvaret
for hélso- och sjukvard i ordinért boende vid insatser som varar langre an 14 dagar eller da
den enskilde inte har mdjlighet att ta sig till vardcentral.

Ansvaret omfattar den halso- och sjukvard inklusive rehabilitering som ges av sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast samt forskrivning av tekniska hjalpmedel ur géllande sorti-
ment. Landstinget svarar for lakarinsatser.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) anger riktlinjer for halso- och sjuk-
vard i kommunen enligt HSL. | detta ligger att kommunens MAS ocksa utdvar sina befogen-
heter gentemot utférarna.



4.4 Tid for tjansternas utférande

Utforaren ska utfora insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till son-
dag). Hemtjanst och larm nattetid ingar inte i uppdraget. Kommunens egen regi svarar for
hjalp i hemmet samt atgardande av trygghetslarm mellan kl. 22.00 och 07.00 alla dagar i
veckan.

For att tillgodose onskemal hos personer som énskar insatser efter 22:00 eller fére 07:00 kan
utforare erbjuda detta. Nagon extra erséttning utgar inte fran kommunen.

4.5 Bestéallning av uppdrag samt pabdrjande av insats

Bistandshandlaggaren skickar en bestallning till den utférare som brukaren har valt. | bestall-
ningen framgar vilka insatser som ska utféras och malet med dessa. Dessutom anges hur
manga timmar brukaren fatt beslut om, det vill sdga den bedomda maxtiden for utférandet av
insatserna.

Utforaren ska snarast eller senast inom ett dygn bekrafta att bestallningen mottagits. Utféraren
ska kunna paborja insatsen inom en vecka fran bestéllning. | akuta drenden ska utforaren
kunna ta emot och pabdrija en insats inom 24 timmar (raknat mellan 07.00-22.00). Ordinerade
halso- och sjukvardsinsatser som delegerats/arbetsfordelats ska utforaren pabdrja omgaende
efter instruktion/ undervisning av kommunens legitimerade personal.

Utforaren ska dokumentera och informera bistandshandlaggare om vilket datum insatsen fak-
tiskt verkstélls.

4.6 Forandrat omvardnadsbehov

Om brukarens behov forandras ska utféraren kontakta ansvarig bistandshandlaggare sa att
beslutet kan omprévas. Forandring av behov ska framga av utférarens dokumentation. Vid
akut forandring av behovet ska utforaren utféra den hjalp som behdvs. Om brukarens hélso-
tillstand forsamras allvarligt ska utforaren kontakta ansvarig/tjanstgorande sjukskoterska om-
gaende. Utforaren ska erbjuda brukaren en méjlighet att bo kvar hemma under livets slut-
skede. Om brukaren blivit inlagd pa sjukhus eller har avlidit ska utféraren informera ansvarig
bistandshandlaggare och ansvarig sjukskoterska omgaende.

4.7 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utforaren ska folja gallande lagar, regler och forordningar. Utforaren ska félja tillampliga
delar av kommunens antagna dokumenthanteringsplan. Nar insatsen upphor ska utfGraren
inom en manad fran uppdragets upphdrande lamna akten till namnden for arkivering.

4.8 Genomfdrandeplan

Utforaren ska, tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretrddare upprétta en under-
tecknad genomférandeplan med bistandsbeslutet som grund. Utféraren ska inom 14 dagar
fran det att verkstalligheten inletts, uppratta genomférandeplanen i det verksamhetssystem
som kommunen anvisar. Utféraren ska vid behov eller arligen goéra en uppféljning av genom-
forandeplanen och dokumentera detta. Har den enskilde enbart trygghetslarm och inga andra
insatser behdver ingen genomfdrandeplan upprattas.

4.9 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

Utforaren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missforhallande
eller pataglig risk for missforhallande enligt 14 kap 3 § SoL. Utforaren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanrgja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras.
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Av utforarens rutiner ska framga att utforaren forbinder sig att skriftligen informera berérd
namnd, dels ndr anméalan om Lex Sarah har inkommit, dels nar utredningen ar avslutad. In-
formationen som ld&mnas ska omfatta vad som har framkommit under utredning, stéllningsta-
gande samt vidtagna och planerade atgarder.

Om utforarens personal anmaler missforhallanden till socialnamnden forbinder utféraren sig
att ej utforska vem i personalen som har gjort anmalan, eller att utge repressalier.

4.10 Avvikelser, synpunkter och klagomal pa verksamheten

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hur forekommande avvikelser och synpunkter och kla-
gomal fran brukare, narstaende och personal ska tas tillvara for att utveckla verksamhetens
kvalitet.

Utforaren ska arligen och nar som helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka avvikelser,
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.

4.11 Samverkan

Utforaren ska ha de rutiner som behdvs for att samarbete kring brukare ska fungera. Rutinerna
kan galla samarbete med brukarens narstaende, socialnamnden, andra vardgivare och 6vriga
aktorer.

Utforare och Osthammars kommun ska samverka for att skapa basta méjliga forutsattningar
for en god vard och omsorg inom hemtjansten. Parterna ska informera varandra om forand-
ringar som &r av vikt for fullgérande av uppdraget. Utforare ska delta i de aktiviteter som
kommunen bjuder till i syfte att utbyta information, kunskaper och erfarenheter.

4.12 Hantering av brukarens lassystem samt privata medel

Utforaren ska ha skriftliga sékra rutiner for hantering av nycklar/lassystem till brukarens bo-
stad och vardehandlingar/ medel tillhérande brukaren. Huvudregeln ar att anstallda hos utfo-
raren inte ska hantera brukares kontanta medel. Utforaren ska ej ata sig att vara god man eller
forvaltare for hos utforaren aktuella brukare.

4.13 Nar den enskilde inte ar antraffbar
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om den enskilde inte ar antraff-
bar pa dverenskommen tid.

4.14 Hygienrutiner

Utforaren ska i allt halso- och sjukvards- samt omvardnadsarbete folja de riktlinjer som Upp-
sala lans Landsting, enheten for vardhygien anvisat till kommunerna gallande basala hygien-
rutiner.

4.15 Mat och maltider

Utforaren ska i sin kosthantering folja gallande livsmedelslagar och livsmedelsférordningar
samt gallande riktlinjer i socialndmndens maltidsprogram. Vid matdistribution hamtas matla-
dor fran anvisat kok. Utforaren betalar inte vid avhamtningen. Kommunen debiterar brukarna
for matladorna. Utforaren ska ansvara for att kylkedjan inte bryts vid distribution av nedkyld
mat.

4.16 Miljo

All verksamhet som drivs pa uppdrag av Osthammars kommun ska ha ett miljétankande och
bidra till att bevara en god miljo. Faktorer som har en negativ klimatpaverkan ska minimeras
eller undanrgjas.
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Vid nyanskaffning av fordon ska nedan krav uppfyllas:

Fordon med maximalt 6 passagerare som anvénds inom ramen for uppdraget ska uppfylla
kriterierna for miljobilsdefinitionen fran 1 januari 2013 eller likvardigt enligt Vagtrafikskatte-
lagen (2006:227) §11.

Fordon med maximalt 8 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar) som anvands inom
ramen for uppdraget ska hogst sldppa ut 195 CO2/km for fossilt drivmedel alternativt 310
CO2/km for biodrivmedel.

Undantag fran ovan beskrivna miljokrav kan medges vid nyanskaffning av fyrhjulsdrivna
fordon i den omfattning som beddms noédvandig for att sakra framkomlighet till brukare vid
daligt véaglag.

Vid stadtjanster ska nedan miljokrav uppfyllas:
Produkter som anvands i tjansten ska inte vara klassificerade, varken i bindande EU-

gemensam Kklassificering eller vid sjéalvklassificering, med nedanstaende riskfraser och faro-
angivelser enligt KIFS 2005:7* alternativt CLP-férordningen**.

Klassificering enligt Klassificering enligt férordning 1272/2008
KIFS 2005:7
Faroklass Riskfras Faroklass Faroangivelse
Miljofarlig  R50, R50/53, R51/53, Farlig for vat- H400, H410, H411,
R52, R52/53, R53 tenmiljon H412, H413

* Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS 2005:7) om klassificering och mérkning av ke-
miska produkter.

** Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1272/2008 av den 16 december 2008
om Klassificering, markning och foérpackning av &mnen och blandningar, &ndring och uppha-
vande av direktiven 67/548/EEG och 1999/45/EG samt &andring av forordning (EG) nr
1907/2006.

Utforaren ska pa kommunens bergaran kunna uppvisa produktsikerhetsblad eller liknande
verifikat dar det framgar att ovan krav uppfylls.

Vid tvéttinsatser ska nedan miljokrav uppfyllas:
Produkten ska inte vara klassificerad med nedanstaende riskfraser och faroangivelser enligt
forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, mérkning och férpackning av &mnen och

blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i
CLP-férordningen) eller vid sjalvklassificering.
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Klassificering enligt férordning (EG) nr 1272/2008
Faroklass Faroangivelse

Farlig for vattenmiljon H400, H410, H411, H412, H413

Utforaren ska pa kommunens bergaran kunna uppvisa produktsakerhetsblad eller liknande
verifikat dar det framgar att ovan krav uppfylls.

4.17 Extraordinadra handelser och héjd beredskap samt annan allvarlig héandelse
Utforaren ska vid extraordindra handelser eller héjd beredskap inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning. Utféraren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig han-
delse dar kommunen behdver fa tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet
som anordnaren dr godkand for enligt detta forfragningsunderlag.

4.18 Uppfdljning och medverkan

Uppfdljning sker genom kontroll av att kraven i forfragningsunderlag med bilagor och kon-
trakt foljs sdsom personalens uthildningsniva och kompetensutveckling, personalkontinuitet,
dokumentation, sekretess, genomfdrandeplaner, synpunkts- och avvikelsehantering, lednings-
system och rutiner, att bestallda och fakturerade tjanster utfors, samt delaktighet i samverkan.
Det kan bl.a. ske genom enkat, brukarundersékningar, méten med/besok hos utférare, fordju-
pad granskning, genom stickprov eller efter klagomal och kontroll hos Skatteverket. Resultat
av genomford uppfoljning kan komma att offentliggdras pa kommunens hemsida.

Ledningssystem enligt punkt 3.7 ska finnas vid avtalsstart. Dokumentationen behdver inte
bifogas ansdkan. Att ledningssystem med tillhérande rutiner finns kommer att kontrolleras vid
forsta uppfoljningstillfallet (ca 3 man efter avtalsstart).

Tva ggr/ar traffas kommun och utforare for gemensam dialog, informationséverforing och
fortydliganden som syftar till forbattringar i verksamheten.

Utforaren ska medverka i de arsvis utforda brukarundersokningarna och andra uppféljningar
som socialndmnden initierar. Utforaren ska bitrada vid kommunens fortlépande uppféljningar
och utvérderingar av verksamhetens kvalitet. Utféraren ska ge kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter oinskrankt insyn for att kunna ta del av samtliga journalanteckningar,
arbetsmaterial och dvrigt material som berdr den enskilde samt allt vrigt material hos utfora-
ren som kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter bedémer relevant for uppféljning och
utvardering av verksamheten.

Utforaren ska lamna aktuella underlag som efterfragas av andra myndigheter, som t ex Social-
styrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Statistiska Centralbyran (SCB). Utforaren ska vidare lamna uppgifter som socialnamnden pa
begédran av kommunfullmaktige eller av kommunfullmaktige utsedd delegat ar skyldig att
svara for.
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Atgarder vid brister i verksamheten

Atgarder ska omedelbart vidtas for att avhjalpa brister och sakerstélla att verksamheten
uppnar en god kvalitet. Om inte tillrackliga atgarder vidtas kommer kommunen kalla till ett
mote med utforare och ev. genomfora fordjupad uppfoljning.

Om bristerna fortsatt inte atgardas ska utforaren redovisa en atgardsplan som ska godkannas.
Om utforare inte atgardat brister enligt atgardsplan inom angiven tid kan avtalet havas.

Om ansvariga myndigheter har konstaterat att en utforare inte fullgér sina skyldigheter nér det
géller skatter och avgifter, eller vid andra allvarliga avvikelser, kan avtalet med utféraren hé-
vas.

5 Erséattning

Ersattningssystem

Utgangspunkten for ersattningen till utféraren ar den tid som anges i brukarens bistandsbeslut.
Utforaren far endast betalt for utford tid. Den tid som réknas ar den tid som utfors hos och for
brukaren (brukartimme). For att ha ratt till ersattning ska utféraren ha uppréttat en genomfo-
randeplan i kommunens verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstalligheten av
insatsen inletts. Avstamning sker varje manad mot bistandsbeslut och utforda insatser. Utfora-
ren ersétts i efterskott for utférda uppdrag efter att faktura skickats till och godkénts av kom-
munen.

Pris

Socialndmnden i Osthammar faststaller arligen ersattningen (se tillampningsanvisningar, Bi-
laga 2) till utférarna i samband med beslut om Mal och budget. Erséttningen baseras pa en
schablonméssigt framréknad timkostnad och anges i svenska kronor. | faststéalld timersattning
for en utford brukartimme ingar ersattning for utférarens samtliga kostnader. | de fall politiska
beslut innebéar minskade ekonomiska ramar for dldreomsorgen, kan detta leda till minskade
anslag och darmed sénkt ersattning till privata utférare och egenregin. Vid sadana fall sker
meddelande enligt kontraktvillkor under punkten forandring senast tre manader fore ikrafttra-
dandet.

Fakturering
Utforaren ska folja kommunens tillampningsanvisningar for tidsregistrering, erséttning och
fakturering (Bilaga 2).

Brukarens avgift
Avgifter fran brukaren tas ut av och tillfaller kommunen. Utforaren ska inte ta ut avgift av
brukaren for bistandsbedémda insatser.

Tillfallig avbestallning av hjalpinsats och oplanerad franvaro

Om brukaren vet att denna inte kommer att vara hemma nar insatserna ar planerade att utfo-
ras, ska det anmalas till utforaren senast fem dagar i forvag. Erséttning utgar da inte till utfo-
raren. Vid oplanerad franvaro, t ex ej inom fem dagar avbokad insats, sjukhusvistelse eller
dadsfall utgar ersattning enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt genomférandeplanen) i
fyra dagar fran det att franvaron paborjats trots att insatserna inte utforts.
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6 Kontraktsvillkor
Avtal om utférande av hemtjanstinsatser enligt LOV

1 UPPDRAG OCH OMFATTNING

Mellan Osthammars kommun, Socialtjansten, Box 36, 742 21 Osthammar, nedan kallad
kommunen och XXX med organisationsnummer xxxx nedan kallad utféraren har idag fol-
jande kontrakt tecknats avseende hemtjanst i form av omvardnad och service och/eller led-
sagning och avldsning. Kontaktuppgifter, geografiskt omrade, kapacitetstak samt verksam-
hetsansvarig framgar av bilaga.

Utforaren ska inom hemtjansten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning
och avloésning for vuxna enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Om brukare har insatser
enligt ovanstaende ingar ocksa trygghetslarm och ordinerad héalso- och sjukvard efter delege-
ring/arbetsférdelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt hélso-
och sjukvardslagen (1982:763) (HSL).

Utforaren har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att ta emot bestall-
ning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjanstinsats. Att en brukares andra
hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skél for utforaren att séga upp pagaende insats om
trygghetslarm.

2 HANDLINGARS INBORDES FORHALLANDEN

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot

avseende géller de sinsemellan i féljande ordning:

1. skriftliga &ndringar och tillagg till tecknat kontrakt

2. kontrakt med tillhérande bilagor

3. aktuellt forfragningsunderlag med bilagor som ingar som en del av kontraktet,
vilket innebér att utféraren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla
alla villkor i forfragningsunderlaget

4. utforarens anstkan.

3 AVTALETS GILTIGHET
Detta avtal galler from (ar, manad, dag) och tills vidare med en émsesidig uppségningstid pa
90 dagar. Meddelande om uppségning ska ske skriftligt.

Om utféraren inte bedrivit nagon verksamhet pa 12 manader upphor avtalet. En utforare som
onskar fortsétta bedriva verksamhet i kommunen ska da lamna in en ny ansékan om godkéan-
nande.

4 FORANDRING

Kommunen &dger ratt att dndra de villkor och ersattningar som ska tillampas enligt detta avtal.
Om utforaren inte vill bli bunden av de andrade villkoren ska denne inom 30 dagar fran den
tidpunkt &ndringarna tillkannagivits, skriftligen meddela kommunen att de dndrade villkoren
inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av kommunen inom den angivna tids-
fristen blir leverantren bunden av de andrade villkoren fran och med den dag kommunen
angivit i andringsmeddelande, dock tidigast efter det att meddelandet avsants. Om leveranto-
ren inte accepterat &ndringen inom sagda tid betraktas avtalet som uppsagt och upphor att
gélla 90 dagar efter det att tidsfristen I6pt ut. Férandringen blir en del av avtalet genom revi-
dering av forfragningsunderlag eller tillhérande bilaga.
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5 UPPHORANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Om kommunen beslutar att inte langre tillampa valfrihetssystem for insatserna enligt detta
forfragningsunderlag ska kontraktet upphora. Avtalet upphor att gélla tidigast 18 manader
efter att beslut om upphorande av valfrihetssystem fattats. Det utgar inte nagon erséattning till
utforaren for kontrakt som avslutas.

6 ERSATTNING

Utgangspunkten for ersattningen till utforaren ar den tid som anges i brukarens bistandsbeslut.
Utforaren far dock endast betalt for utford tid. Den tid som raknas ar den tid som utfors hos
och for brukaren (brukartimme). For att ha ratt till ersattning ska utféraren ha upprattat en
genomforandeplan i kommunens verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstéllig-
heten av insatsen inletts. Ersattning vid avtalets undertecknande &r: XXX kronor/brukartimme
for glesbygd och XXX kronor/brukartimme for tatort. Aktuell erséttning meddelas i tillamp-
ningsanvisningar for tidsregistrering, ersattning och fakturering (Bilaga 2).

| faststalld timersattning for en utford brukartimme ingar ersattning for utférarens samtliga
kostnader. Inga dvriga kostnader far tillkomma. | ersattning ingar momskompensation pa 6 %.
Ersattning fran kommunen erldggs enbart till utforare, inte till eventuell underleverantor.

7 FAKTURA, BETALNINGSVILLKOR OCH DROJSMALSRANTA
Regleras i gallande tillampningsanvisningar (Bilaga 2).

8 OVERLATELSE AV KONTRAKT

Utforaren &ger inte ratt att dverlata detta kontrakt pa annan eller lata annan part utféra upp-
draget enligt detta kontrakt. Om utféraren byter juridisk person eller gor ett namnbyte ska ny
ansokan ldmnas och nytt godkénnande prévas.

9 UNDERLEVERANTOR
Utforaren &ger inte ratt att utan kommunens skriftliga godkdnnande anlita underleverantor,
Utforaren svarar for underleverantdr som for eget uppdrag.

10 TILLSTAND, ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

Utforaren ska i verksamheten folja och sakerstalla att det finns ingdende kunskaper om til-
lampliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad och nationella handlingsprogram. Ut-
foraren ska vidare inhamta alla nodvandiga tillstand som erfordras for utférande av avtalat
uppdrag. Utforaren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsférsakring som inne-
bar att kommunen och brukaren halls skadeslésa for skada orsakad genom fel eller férsum-
melse av personal anstalld hos utforaren.

11 FORCE MAJEURE

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan rada 6ver ar forhindrad att fullgora sina ataganden, enligt detta
avtal ska han i nodvandig omfattning, vara befriad fran densamma. Foreligger ovannamnda
omstandigheter har kommunen rétt att sa lange de bestar, sjalv utfora utforarens ataganden.
Ersattning till utforaren reduceras i forhallande till i vilken grad han inte kan fullgora sina
ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtalet far inte abero-
pas som befrielsegrund. Parterna ska informera varandra om det foreligger omstéandighet som
kan foranleda tillampning av denna bestimmelse.
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12 SKADESTANDSSKYLDIGHET

Kommunen har ratt till ersattning for skada som kommunen lidit pa grund av utforarens kon-
traktsbrott om skadan ar en foljd av att utforaren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat
den yrkesskicklighet som forutsatts vara allman inom branschen. Kommunen har dven rétt till
ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av utfo-
raren eller dennes personal.

13 GRUND FOR HAVANDE

Om utféraren inte fullgor sina ataganden enligt detta kontrakt eller pa annat sétt misskater sitt
uppdrag dger kommunen rétt att hava kontraktet. Innan hdvning gors tillskrivs utféraren om
att rattelse ska vidtas. Om atgarder for rattelse inte redovisas till kommunen inom angiven tid
har kommunen rétt att séga upp kontraktet.

Kommunen har rétt att med omedelbar verkan hdva kontraktet om utforaren:

* vid kommunens uppféljning uppvisar allvarliga brister

* forsatts i1 konkurs eller i 6vrigt bryter mot bestdimmelserna i 7:1-2 LOV

* befinner sig vara pa sadant obestand att utforaren inte kan forvantas fullgéra sina ataganden
* har personer i ledande stallning som under avtalstiden blir ddmda for olaga diskriminering
enligt gallande diskrimineringslagar

* har personer i ledande stallning som under avtalstiden blir démda for allvarlig brottslighet.

14 TvisT

Tvist ska i forsta hand 16sas genom férhandling mellan parterna. | annat fall ska tvist avgoras
av svensk allman domstol och med tillampning av svensk ratt. Utféraren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgoérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att tvisteforfa-
rande inletts eller pagar.

AVTALSEXEMPLAR
Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit varsitt.

Osthammar den (datum) (Ort) den (datum)
For Osthammars kommun For (foretagets namn)
(Namn) (Namn)
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