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Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 3 (]_9)

Socialndmnden

8 18. Tillkommande arenden

Socialndmndens beslut

Socialndmnden faststaller arendelistan.

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
2019-02-06

Socialndmnden

Dnr SN-2019-34
Dnr SN-2019-35
Dnr SN-2019-36

8§ 19. Redovisning av delegationsbeslut

Socialnamndens beslut

Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2019-01-23.

2. Beslut i vard- och omsorgséarenden 2019-01-01 t.o.m. 2019-01-31.

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsarenden 2019-01-01 t.o.m. 2019-01-31.

4. Beslut i 6vriga arenden registrerade 2019-01-01 t.o.m. 2019-01-31.

Sid
4 (19)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 5 (]_9)
Socialnamnden
Dnr SN-2019-12 Dpl 904

§ 20. Information och anmalningséarenden januari och februari
2019

Socialndmndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialférvaltningens tjansteman, skriftlig
information som namnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman under arbetsutskottets sammantrade

2019-01-23:

- Sammantrade for Nara vard 2030. Ny struktur for primarvard. Decentralisering av
primarvard i kommunerna och koncentration av vardinsatser samt resurser i vardcentrum.
Representanter for lokala arbetsgrupper utses framover. Mer information kommer
fortlopande under varen.

- Organisationsgenomlysning av socialforvaltningen som genomfordes av barn- och
utbildningsforvaltningens ledningsgrupp &r klar. Arbete med att atgarda identifierade
brister pagar.

- Administrativ chef Eva Gryding kommer sluta.

- Tillférordnad individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck tilltrader i rollen som
IFO-chef fr.o.m. 1 februari.

- Demensutbildningar till sjukskoterskor. Pabyggnadsutbildning dar totalt 70 sjukskéterskor
har deltagit. Anhorigstodjarna far specialiserade demensutbildningar for anhériga.

- Fortsatt arbete med rekrytering av socionomer pa IFO ekonomiskt bistand.

- Intressenter for uthyrning av Solgarden och pagaende forhandlingar. Pagaende arbete med
att hitta lagenheter till klienter som &r placerade pa stédboende.

Dagens sammantrade

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman:

- Lex Sarah med Dnr SN-2019-40 som socialnd&mndens arbetsutskott fattade att skicka till
IVO 2019-01-23 kommer atertas. Efter diskussion med I\VVO betraktas Lex Sarah anmélan
som ett sekundart arende och ska istéllet ga till verksamhetens kvalitetsledningssystem.

- Statliga stimulansmedel till 6kad bemanning inom dldreomsorgen for 2019 kommer inte
delas ut enligt fastslagen budget av Sveriges Riksdag. Darfér kommer Socialndmndens

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 6 (]_9)

Socialndmnden

beslut 2018-12-05 om att socialférvaltningen ska ta fram konkreta férslag pa satsningar
over hur medlen ska anvandas for 2019 att utga.

Situationen med socialforvaltningens verksamhetssystem Combine har forbéattrats. Det har
blivit ett battre flode i arbetsprocessen, vilket framover kan resultera i mer tid for
utveckling av verksamhetssystemet.

Overenskommelse med kommunal med att ta bort en rutin angéende schemalaggning,
vilket istéllet kommer erséttas av befintliga arbetstidslagar och kollektivlagar for
schemalaggning.

Under den muntliga informationen fran socialforvaltningens tjansteman under
arbetsutskottets sammantrade 2019-01-23 sa skrevs det att det var sjukskéterskor som
hade genomgatt en demensutbildning. Réttelse i protokollet; det ska vara underskoterskor.
Information om l6nekostnader for januari 2019, vilka uppgar till 31,9 miljoner kronor. |
jamforelse med januari 2018 dar kostnaderna uppgick till 31,3 miljoner kronor. Resultat
indikerar att insatser med ekonomi i balans borjar fa verkan. Dock for tidigt for att kunna
fastsla detta eftersom det endast &r en halvmanadseffekt pa utfallet.

Aktuellt arbete fran vard och omsorgs arbete med ekonomi i balans. Fokus pa Edsvagen
for att skapa storre mojligheter till forbattringar. Samtliga sarskilda boenden har gjort om
sina scheman inom ram, men fortfarande héga tjanstgoringsgrader.

Positiv utveckling kring anstallningar av sjukskoterskor. Néstan all legitimerad personal
samlad under tre chefer i det nya schemat.

Skriftlig information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum:

1.

NG~ wWN

Protokollsutdrag fran Regionstyrelsens sammantrade den 18 december 2018 - Ersattnings-
och uppfoljningsmodell for samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.
Lex Sarah rapport angaende uteblivande av anmalan till Inspektionen for vard och omsorg
Protokoll samverkansgrupp 2018-12-109.

Socialndmndens studiedag 2019-01-28 program.

Preliminart arshokslut - Ekonomisk uppfoljning 2018.

Lex Sarah utredningar behandlade pa SNAU 2019-01-23

Det goda livet som &ldre i Osthammars kommun 2018-2022.

Konjunkturradets rapport 2019 "Kommunernas framtid."

Skriftlig information som omfattas av sekretess och som redovisas i parm:
— Domar fran Forvaltningsratten i Uppsala:

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar verklagan om bistand i form av ekonomiskt bistand
for maj 2018 enligt socialtjanstlagen (2001:453) SolL.

o Forvaltningsratten bifaller dverklagan om bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453)
SoL angaende bistand for flyttkostnader. Forvaltningsratten avslar verklagandet i
ovrigt och aterforvisar dven malet till Socialnamnden i Osthammars kommun for
prévning av ansokningar om bistand fér november 2018 som inkom till nAmnden den 6
och 7 november 2018.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar dverklagandet angaende bistand enligt lagen
(1994:137) om mottagande av asylsdékande m.fl. (LMA) och faststaller
Migrationsverkets beslut den 23 oktober.

o Forvaltningsratten i Uppsala bifaller delvis ansokan angaende sarskild avgift enligt
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Osthammars
kommun alaggs att till staten betala sérskild avgift om 202 500 kronor.

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 7 (]_9)

Socialndmnden

Muntlig féredragning

Socialchef Hakan Dahlqyvist, vard och omsorgschef Carina Kumlin och ekonom/controller
Mohammad Gharagozlou foredrar arendet.

Protokollsanteckning

| &rendet yttrar sig Cecilia Bernsten (C). Caroline Schnell (S), Ingeborg Sevastik (V), Olle
Rehn (C), Julia Andersson (L), Kristina Woxdal Pihl (S) och Anna-Lena Soderblom (M).

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 8 (]_9)
Socialnamnden
Dnr SN-2019-42 Dpl 042

8 21. Socialndmndens verksamhetsberattelse 2018

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden faststaller verksamhetsberattelsen for 2018. (Bilaga 1)

Arendebeskrivning

Redovisas forslag till bokslut, inklusive verksamhetsberattelse for socialndamnden
2018.

Dagens sammantrade
- Genomgang av verksamhetsberdttelse och arsbokslut.

- Diskussion om det ekonomiska underskottet, sjuktal och orsaker till den ékade andelen
sjukskrivningar.

- Fragor om brukarundersokningar.

- Synpunkter och anmarkningar pa hur maluppfyllelse bedéms i verksamhetsberattelsen.

Muntlig féredragning
Socialchef Hakan Dahlqvist foredrar drendet.

Protokollsanteckning

| &rendet yttrar sig Olle Rehn (C), Julia Andersson (L), Cecilia Bernsten (C), Mhesun Tekleab
(S), Caroline Schnell (S) och Ingeborg Sevastik (V).

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Socialférvaltningens ledningsgrupp

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 9 (]_9)
Socialnamnden
Dnr SN-2017-258 Dpl 701

§ 22. Slutrapport av internkontroll 2018

Socialnamndens beslut

Socialnamnden godkanner slutrapport for 2018 ars internkontroll och éverlamnar den
till kommunstyrelsen och kommunens revisorer. (Bilaga 2)

Arendebeskrivning

| reglementet for internkontroll faststalls att namnderna ska rapportera resultatet fran sin
internkontroll till kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Detta ska ske senast i samband
med att arshokslutet Idmnas in.

Beslutsunderlag
- Slutrapport internkontroll 2018

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Hakan Dahlqvist foredrar drendet.

Protokollsanteckning
| &rendet yttrar sig Mhesun Tekleab (S).

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 10 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-37 Dpl 719

§ 23. Redovisning av placeringsarenden — individ- och
familjeomsorgen

Socialndmndens beslut

Socialnédmnden tar del av redovisningen. (Bilaga 3)

Arendebeskrivning

Uppgifterna ar hamtade fran en genomlysning som gjordes under perioden 2018-11-01 —
2018-12-15. Vissa korrigeringar har gjorts efter den perioden utifran placeringar som upphart
eller tillkommit. Redovisningen ska betraktas som ett nulage eftersom standiga forandringar
sker inom verksamheterna.

Beslutsunderlag
- Tjansteutlatande

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck foredrar arendet.

Protokollsanteckning
| &rendet yttrar sig Caroline Schnell (S), Ingeborg Sevastik (V), Julia Andersson (L).

Beslutet skickas till

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck
Verksamhetschef ensamkommande Martina Jirlow

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 11 (]_9)
Socialnamnden
Dnr SN-2018-269 Dpl 719

§ 24. Yttrande angaende politisk obunden barnombudsman

Socialnamndens beslut

Forslag till yttrande antas och éverlamnas till kommunstyrelsen.(Bilaga 4)

Socialnamnden foreslar att motionen avslas med hanvisning till att behovet redan ar
tillgodosett.

Arendebeskrivning

Asa Lindstrand (-) har lamnat en motion med férslag om att inrétta en politisk obunden
barnombudsman. Socialnamnden har tidigare beslutat att inte inga en dverenskommelse med
BOU (Barnombudet i Uppsala lan) som &r en ideell forening med syfte att bl.a. ge rad och
stdd till barn och unga och bevaka barns intresse.

Socialndmnden erbjéds mojlighet att yttra sig dver motionen.

Beslutsunderlag
- Motion angaende politiskt obunden barnombudsman

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar arendet.

Yrkanden

Ordforande Lisa Norén (S) yrkar pa ett tillagg i beslutsformulering enligt nedan:
Socialnamnden foreslar att motionen avslas med hanvisning till att behovet redan ar
tillgodosett.

Propositionsordning

Ordforande staller propositionen pa yrkande och finner att socialnamnden beslutar att bifalla
tillagget i beslutsformuleringen.

Protokollsanteckning

| drendet yttrar sig Ingeborg Sevastik (V), Caroline Schnell (S), Julia Andersson (L), Anna-
Lena Soderblom (M).

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid

2019-02-06 12 (19)
Socialnamnden

Beslutet skickas till
Socialchef Hakan Dahlqvist
Utredare Oskar Johansson
Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 13 (]_9)
Socialnamnden
Dnr SN-2018-268 Dpl 739

§ 25. Yttrande angaende politiskt obunden aldreombudsman

Socialnamndens beslut

Forslag till yttrande antas och éverlamnas till kommunstyrelsen. (Bilaga 5)

Socialnamnden foreslar att motionen avslas med hanvisning till att behovet redan ar
tillgodosett.

Arendebeskrivning

Asa Lindstrand (-) har lamnat en motion med férslag om att inrétta en politisk obunden
aldreombudsman, hon foreslar att aldreombudsmannen ska ha till uppgift att bl.a. vara ett stod
till aldre och svara pa fragor i kontakten med myndigheter samt att bevaka &ldres intressen.

Socialndmnden erbjods mojlighet att yttra sig Gver motionen.

Beslutsunderlag
- Motion angaende politiskt obunden adldreombudsman

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar arendet.

Yrkanden

Caroline Schnell (S) yrkar pa éandring i beslutsformuleringens andra stycke. Ordet
"fragestallning” ska ersattas med ordet "motion” i beslutsformuleringens andra stycke.

Propositionsordning

Ordforande staller propositionen pa yrkande och finner att socialnamnden beslutar att bifalla
andringen i beslutsformuleringen.

Protokollsanteckning
| &rendet yttrar sig Anna-Lena Séderblom (M) och Ingeborg Sevastik (V).

Beslutet skickas till
Socialchef Hakan Dahlqvist

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid

2019-02-06 14 (19)
Socialndmnden

Utredare Oskar Johansson
Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 15 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-38 Dpl 735

§ 26. Faststallande av riktlinje vid forskrivning av hjalpmedel i
Osthammars kommun

Socialndmndens beslut

Riktlinje vid forskrivning av hjalpmedel i Osthammars kommun antas och éverlamnas
till verksamheten att arbeta efter. (Bilaga 6)

Arendebeskrivning

Enligt Halso- och sjukvardslag (2017:30) har landsting, regioner och kommuner som
sjukvardshuvudman skyldighet att erbjuda personer med funktionsnedséttning habilitering,
rehabilitering och hjalpmedel for det dagliga livet. | lagen framhalls att god tillgang till
valfungerande hjalpmedel &r en grundldggande for-utsattning for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv som majligt.
Riktlinje vid forskrivning av hjalpmedel i Osthammars kommun har reviderats och behéver
nu granskas och faststéllas av socialndmnden for verkstallande.

Malet med riktlinjen &r att kommunens invanare ska erbjudas en saker och likvardig
hjalpmedelsforsorjning. Hanteringen av individuellt forskrivna hjalpmedel ska ske pa ett
andamalsenligt, patientsakert, likvardigt och kostnadseffektivt satt dar uppfyllelse av krav i
lagar, forordningar och foéreskrifter sakerstélls.

Beslutsunderlag
- Reviderad riktlinje

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar drendet.

Protokollsanteckning
| &rendet yttrar sig Julia Andersson (L).

Beslutet skickas till

Socialforvaltningens ledningsgrupp
Omradeschefer Vard och omsorg

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 16 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-39 Dpl 739

§ 27. Gava till vanortskommunen Poti i Georgien -
handikappanpassat fordon

Socialndmndens beslut

Socialforvaltningen éverlamnar handikappanpassat fordon i gava till
vanortskommunen Poti i Georgien.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun och socialférvaltningen ar engagerad i ett Sida-projekt med
vanortskommunen Poti i Georgien. Det handlar om att bygga upp dagcenter for aldre samt att
utveckla verksamheten pa ett dagcenter for barn och ungdomar med olika funktionshinder.
Dessa verksamheter &r i behov av hjdlpmedel som samlats in, men &ven ett funktionsenligt
transportmedel for att kunna delta i aktiviteter i samhaéllet.

Inom Osthammars kommun socialférvaltningen har resurshemmet Bojen en
handikappanpassat fordon som &r utrangerat. Fordonet varderas till cirka 20 tkr.

Socialforvaltningen har tillsammans med kommunens jurist sett 6ver reglementet for gavan,
vilken faller inom ramen for beslut i Socialn&mnden.

Beslutsunderlag
- Tjansteutlatande

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Vard och omsorgschef Carina Kumlin foredrar arendet.

Protokollsanteckning
| &rendet yttrar sig Ingeborg Sevastik (V), Mhesun Tekleab (S) och Julia Andersson (L).

Beslutet skickas till
Vard och Omsorgschef Carina Kumlin

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 17 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-25 Dpl 009

§ 28. Redovisning av synpunktsstatistik 2018

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen och godkanner synpunktsstatistikrapporten for
2018. (Bilaga 7)

Arendebeskrivning
Foreligger statistik Over de synpunkter som har inkommit till férvaltningen under 2018.

Varje ar sammanstéller socialférvaltningen inkomna synpunkter gallande socialférvaltningens
olika verksamheter. Sammanstallningen indelas mellan enheterna vard och omsorg, individ-
och familjeomsorg samt administrativ stab och politik. Analys av synpunktsstatistiken sker i
verksamhetsberattelse for vard och omsorg respektive individ- och familjeomsorg.

Beslutsunderlag
- Tjansteutlatande

Dagens sammantrade
Diskussion om den hdga andelen inkomna negativa synpunkter géllande sarskilda boenden.

Muntlig féredragning

Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci, socialchef Hakan Dahlgvist och vard och
omsorgschef Carina Kumlin féredrar &rendet. .

Protokollsanteckning
| &rendet yttrar sig Cecilia Bernsten (C), Julia Andersson (L), Olle Rehn (C), Kristina Woxdal

Pihl (S), Anna-Lena Soderblom (M), Ingeborg Sevastik (V), Mhesun Tekleab (S) och Desiree
Mattson (S).

Beslutet skickas till

N&mndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci
Vard och omsorgschef Carina Kumlin
Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 18 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-41 Dpl 709

§ 29. Tillagg till forfragningsunderlag enligt LOV

Socialnamndens beslut

Socialnamnden beslutar att tillagget férs in som ny punkt i ”Forfragningsunderlag
enligt LOV for hemtjanst i Osthammars kommun” efter 3:1 samt att vidare justera
efterféljande numrering.

Arendebeskrivning

Den 1 januari 6kades antalet omraden som behdver tillstand fran 1VO. Detta innebar att
foretag som bedriver hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem behover soka tillstand for
sin verksamhet. Med anledning av regelandringen behover ett tillagg goras till
forfragningsunderlaget for att stalla krav pa utféraren att inneha det tillstdnd som kréavs.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar arendet.

Protokollsanteckning
| &rendet yttrar sig Cecilia Bernsten (C).

Beslutet skickas till

Hakan Dahlgqyvist, Socialchef
Carina Kumlin, Vard- och omsorgschef
Oskar Johansson, Utredare socialforvaltningen

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2019-02-06 19 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-7 Dpl 904

§ 30. Rapporter

Socialnamndens beslut

Inga rapporter fran ledaméter och ersattare.

Utdragsbestyrkande
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1 Forvaltningsberattelse

2 Inledning

Anvisning

Beskriv kort din verksamhet. Vad ar verksamhetens syfte, vilken malgrupp har ni?

Socialndmndens ansvarsomraden dr ansvar och omsorg for dldre och for personer med
funktionsvariationer ( Vard och omsorg), samt individ och familjeomsorg (IFO).

Individ och familjeomsorgen ger uteslutande stdd i fragor som ror familjerétt, forsorjnings,
stod vid missbruk, boendestdd samt myndighetsdelen av barn och unga. Stod 1 dessa fragor
sker oftast enligt SOL. Utdver denna verksamt aterfinns 6ppna insatser for barn och unga samt
verksamheten med ensamkommande barn. IFO hanterar ca 343 drenden lopande Over aret
med for nérvarande 489 beviljade insatser.

Inom omsorgen for dldre och personer med funktionsvariationer (Vard och omsorg) dterfinns
forebyggande arbete, anhorigstdd, vard och omsorgsboende, hemtjénst, hemsjukvard enligt
hélso-och sjukvardslagen (HSL), gruppbostdder och annan service inom ramen for lag om
stdd och service (LSS), samt socialtjanstlagen (SoL). Syftet i sin forlangning &r att skapa, sa
langt mgjligt, likvirdiga levnadsvillkor for samtliga innevénare i kommunen. Antalet brukare
som erhaller stod enligt ovan uppgér till ca 160 brukare enligt LSS samt ca 1 055 brukare
med insatser enligt SoL.

Ett annat ansvarsomrade ar fardtjénst, som regleras av fardtjanstlagen.

Vard och omsorg har ca 650 anstillda och stir for ca 90 % av socialndimndens totala
personalstyrka. IFO organiserar ca 70 anstéllda och verkar inom omradena Barn och unga,
forsorjningsstod, familjeritt, 6ppenvard, missbruk och socialpsykiatri mm.

3 Maluppfyllelse utifran de strategiska inriktningsomradena

Anvisning

Har beskriver du din forvaltnings/verksamhets/enhets maluppfyllelse utifran
kommunfullméktiges strategiska inriktningsomréden och styrtal.

Anvand innehallet i 6vriga rubriker, under avsnitt 3, som stod.

En attraktiv och vaxande kommun

Ar 2018 har priiglats av fortsatt hdg personalomsittning inom de flesta verksamheterna. Detta
innebadr att belastningen pé kvarvarande personal har varit hog och att Gvriga mal har
paverkats negativt. Bade inom IFO och VoO har organisationerna setts dver for att skapa en
bittre leveranssikerhet, bdde avseende volym och kvalitet under tider med hog
personalomséttning. Detta inkluderar dven arbete med att tydliggora chefer och medarbetares
uppdrag och befogenheter. Under senare delen av aret har detta borjat ge effekt och
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forvaltningen har 1 allt storre utstrackning lyckats med rekryteringar bland sjukskoterskor och
socionomer @n vad som tidigare varit fallet. Detta torde pa sikt ge resultat i det kvalitetsarbete
forvaltningen bedriver och dirmed en 6kad arbetstillfredsstéllelse hos personalen.

Under december manad har barn- och utbildningsforvaltningens ledningsgrupp genomfort en
genomlysning av socialforvaltningens organisation avseende ledning och styrning. Resultatet
av denna genomlysning kommer att arbetas in i det organisatoriska utvecklingsarbete som
pagar inom forvaltningen i syfte att utveckla forvaltningens ledarskap.

Inom omrédet arbetsmiljo och rehabilitering har ett stort arbete under aret genomforts.
Arbetsmiljoverket har genomfort en langsiktig granskning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet som forvaltningen bedriver, vilket resulterat i forbattringar inom omradet.
Sarskilt fokus har legat pa uppfoljning av rehabiliteringarbetet som 1 sin tur lett till flera
avslutade tillsynsdrenden. Trots detta fortsétter sjukfranvaron att oka.

Pé grund av det ekonomiska ldget har forvaltningen bedrivit ett tydligare och mer operativt
ledarskap &n tidigare. Pa kort sikt kan detta ha padverkat medarbetarinflytande negativt, men
langsiktigt skapar detta samtidigt forutsdttningar for att arbeta med delaktighet och inflytande
bland personalen. Arbetet med utokade sysselsittningsgrader har fortlopande genomforts
under dret. Arbetet har ingatt i den 6versyn och framtagande av en tydligare organisation
inom vard och omsorg som skett under hosten, med syfte att fa en ekonomi i balans,

Socialstyrelsens "Oppna jimforelser" har under 4rets métningen vid sirskilda boenden visat
pa ett simre resultat vid fyra av fem sérskilda boenden jamfort med forra aret, trots satsningar
pa att forbittra maltidssituationen, fler aktiviteter samt tillgdnglighet av vardpersonal. En
utredning av de sérskilda boendenas maltidshantering har skett, och atgérder ar planerade att
ske under varen 2019. Inom hemtjinst och hemsjukvérd har andelen brukare som &r ndjda i
arets matning okat. [FO har genomfort en lokal brukarundersokning, dir organisationen ges
bra betyg. Tyvérr var svarsfrekvensen 14g, vilket medfor svarigheter att dra ndgra mer
langtgdende slutsatser. Forvaltningens synpunktshantering har fatt allt fler inkomma
synpunkter. De synpunkter som inkommit avseende IFO bekréftar resultatet 1 den lokala
brukarundersdkningen.

Antalet hyrpersonal har under den senare delen av aret minskat vésentligt. Detta skapar
forutsattningar att forbéttra kontinuiteten runt brukarna, frimst inom hemsjukvéarden och IFO.
Trots stort inslag av hyrpersonal inom IFO har kvaliteten pa utredningar avsevért forbéttrats.
Aven utredningstiderna halls i stor utstrickning.

Inom VoO ér det vanligast med korta utredningstider under métperiod dven om en del langre
utredningstider forekommer, dock inte dver maltal. Verkstéllighet av sirskilt boende har 1
stort sett samma positiva méltal gillande antal dagar som forra aret, ca 20 dagars vantan innan
inflyttning kan ske for den enskilde.

Det gemensamma arbetet med fordndringen av den nya lagen om samverkan mellan
slutenvérd, primérvard och kommunerna har gett resultat. Osthammars kommun fir bra betyg
vid de utvirderingar som genomforts. Kostnaderna for betalningsansvar har hallits till ett
minimum.

Boendestodets uppdrag och malgrupp har breddats, vilket innebér att verksamhet vuxit 1
volym. Boendestddet levererar frdn och med 2018 tjdnster till bade IFO samt VoO, vilket ar
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positivt utifran samverkan om brukarna. Det innebér ocksa att brukarna, som ofta missats pa
grund av otydlighet i ansvarsfragan, fér ett 6kat stod och ddrmed en betydande 6kning av
livskvaliteten.

Under véren startade en ny verksamhet "Repslagargatan" som ar en ny enhet med
sammanhallna servicebostidder. Boendet dr for brukare som omfattas av LSS och ér ett bra
komplement till gruppbostider.

Samarbetet med Samhall har vidareutvecklats. Nya tjdnster och matdistribution utférs inom
ramen for deras uppdrag.

Utvecklingen av forvaltningens verksamhetssystem sker parallellt med de LOV-foretag, lagen
om valfrihet, som bedriver verksamhet pé socialnimndens uppdrag. Ett antal
samverkansmoten och kontinuerlig dialog om verksamhetsutveckling har skett med LOV-
foretagen. Samarbetet har dven skett med forvaltningens LOV-foretag gillande de hélso- och
sjukvardsinsatser som vard och omsorg utfor till foretagens brukare. Arbete med att utveckla
informationen om RUT och LOV, samt medverkan vid Albrektsméissan har skett i dessa
fragor.

En hallbar kommun

Storre delen av éret har anviénts for att fa forvaltningens grundlidggande kostnadsniva att
komma i balans med budget. Inom vard och omsorg har samtliga schemastrukturer setts Gver
och gruppbostddernas organisation och struktur har setts 6ver. En omfattande omstéllning av
verksamheten med ensamkommande barn har skett, vilket innebér att samtliga HVB-hem for
ensamkommande har stingts och endast stodboende erbjuds som boendeform fér malgruppen
(viss Overlappning av HVB-hem in pa 2019 kommer att ske). En genomlysning av samtliga
drenden inom barn och unga verksamheten har skett 1 syfte att: omprova tidigare beslut,
omforhandla avtal samt utviardera genomforda insatser.

Storre delen av socialndmndens verksamheter utgar ifrén att stddja ménniskor till ett
sjalvstiandigt liv. Arbetet med inforandet och etablerandet av individens behov 1 centrum
(IBIC) som vedertagen arbetsform fortsatter. Samtliga brukare har nu individuella
genomfGrandeplaner och de flesta finns dokumenterade 1 férvaltningens verksamhetssystem.
Overgéngen till IBIC innebér for utforarorganisationerna ett paradigmskifte. Paradigmskiftet
bestar 1 att stodjande personal gar frin att dverbrygga tappade funktioner till att bibehalla och
utveckla befintliga formagor hos brukaren. Teamarbete mellan professionerna
bistandshandldggare, sjukskdterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och enhetschef ér ett
etablerat arbetssétt pa respektive ort.

I samband med att utredning och placering av barn har 6kat har samtidigt fler barn och
familjer fatt hjdlp av 6ppenvérdsverksamheten Rad och stod.

"Bryggan" har tillkommit som arbetsform i samverkan med skolan. Syftet med Bryggan ir att
bryta ungdomars och unga vuxnas sociala utanforskap genom att arbeta for att motivera
maélgruppen till att delta i insatser mot arbetsmarknaden. Mélgruppen ar 16-29 ar och
finansieras med pengar frén Samordningsforbundet 1 Uppsala lén.

I all upphandling beaktas alltid ldgsta miljopdverkan. Ndmnden stiller under dret om samtlig
verksamhet for att kunna bidra 1 arbetet med kéllsortering. Allt fler bilar inom f6rvaltningen &r
hybrider eller renodlade elbilar. Arbetet med att utoka antalet tillsynskameror har fortsatt
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under aret. Fordndring av ndimndens riktlinjer for handldggning har mojliggjort snabbare och
enklare hantering av kamerorna, som i antalet har 6kat under aret fran 5 till cirka 18. Det
motsvarar omkring 30 besok med bil med tva personal per natt. Under aret her ett omfattande
arbete med planering av inforandet for en nyckelfri hemtjénst genomforts.

En larande kommun

Samverkan med framfor allt Region Uppsala och barn- och ungdomsforvaltningen har stérkts.
Inom det strategiska omradet har samverkan skett med Region Uppsala och ett antal rutiner
har reviderats som exempelvis finansiering av egenvard, rutiner for olika former av missbruk
och lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvérd. Trygg hemgang fran slutenvarden och
mobila team dr ndgra andra samverkansomraden i den operativa verksamheten som har
befasts. Ett langsiktigt avtal for narvardenheten &r tecknat med Region Uppsala med en 16ptid
om fyra dr. Tillsammans med Region Uppsala har ett arbete med att processa Néra vard 2030
pa central niva paborjats.

I samverkan med dvriga kommuner har ett antal avtal reviderats, exempelvis
hjidlpmedelsavtalet, socialjour och chefsjour. Dessa avtal omsluter en ganska stor del
verksamhet som numer sker gemensamt med dvriga kommuner i lénet.

Skolan dr en annan viktig part dir vi under véren arbetat med att skapa en gemensam bild
over varandras uppdrag inom barn och unga. Detta skapar storre forstaelse och underlittar
framtida samverkan. Detta arbete har fortsatt under hosten for att befdsta kontakter och
relationer med skolan. Inom vard och omsorg &r det frimst samverkan med skolan rérande
vard och omsorgscollege som har varit i fokus avseende omcertifiering av verksamheten.

Som tidigare ndmnts har skolans ledningsgrupp varit en resurs for socialforvaltningen dér de
genomfort en genomlysning av forvaltningens styrning och ledningsstruktur.

Ett omfattande arbete #r nedlagt i planeringen for ett nytt dldreboende i Oregrund. P4 grund
av dndrade forutséttningar har detta projekt flyttats pd framtiden. Under projekttiden har
omfattande kunskap avseende projektering av storre dldreboendeobjekt byggts upp.

I samverkan med Edsviigens anhorigforening har en demensdag genomforts i Osthammar. Det
var god uppslutning och cirka 300 deltagare tog del av den kunskap som presenterades dér.

Avseende innovation inom framst digitaliseringen ligger socialndmnden langt fram i
forhallande till minga andra kommuner. Digitala larm och tillsyn, mobil dokumentation och
aterrapportering och GPS-tillsyn ar nigra tjanster som vidareutvecklats under aret.
Socialndmnden prioriterar detta omrade och nya tjdnster som &r pé géng ar nyckelfri
hemtjanst och dosdispension av likemedel. Trygghetslarmen vid sérskilda boenden och
gruppbostédder dr uppgraderad med ny teknik. Livsldngden pa befintliga system har ddrmed
forlangts, vilket har stor ekonomisk betydelse. Ny larmorganisation ar uppréttad dér
larmombud utsetts och utbildats vid samtliga vardenheter.

En 6ppen kommun
Tvéa medborgardialoger har genomforts 1 samband med planerad utbyggnad av Tallparken.

En gemensam aktivitet dar samtliga berorda aktorer i civilsamhéllet var inbjudna har
genomfort under hosten. Stor uppslutning av deltagande foreningar som avslutades med
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gemensam workshop i fragan om hur gemensam utveckling kan ske. Ett antal anhorigtraffar
har genomforts under perioden samt att brukarrdd finns inom samtliga verksamheter.

Utifran verksamheternas olika behov har arbete med kommunens virdegrund genomforts.
Malet att alla brukare ska ha en gemensamt genomforandeplan &r tillgodosedd. Fortsatt arbete
med IBIC ska sékerstélla att kvaliteten 1 dessa genomforandeplaner fortsétter att utvecklas.
Inom regionen har ett arbete paborjas avseende personcentrerad vard dér samtliga kommuner
ar delaktiga.

Verksamheten priglas av dppenhet och kontakterna med media har utvecklats. Aven om
ndmnden inte kan uttala sig i enskilda drenden ska man alltid ta mojligheten att 1 kontakter
med media beskriva hur vi arbetar utifran ett generellt perspektiv.

Avseende bemotandet inom vard och omsorg kan man frén 6ppna jdmforelser utldsa goda
resultat. Inom hemtjédnsten fortsétter man att tappa i resultat pa 6ppna jamforelser utifrén
brukarndjdhet. Men pa fragan om bemdtande har hemtjansten forbéttrats fran 97 % till 99 %
det senaste aret.

Finsk dverséttning av information och broschyrer om vérd och omsorg har genomforts for att
underlitta for Osthammars kommuns finsksprakiga invinare som har svart att tillgodogora sig
informationen pé svenska. Bland annat har dversittningar pa finska kring hur man ansdker om
olika insatser upprittats.

3.1 Strategiska inriktningsomraden

Strategiskt

inriktningsomrade NETEEL
En attraktiv och vixande Vara en attraktiv arbetsgivare som kidnnetecknas av |
kommun ett gott ledarskap, uppmuntran av medarbetares

engagemang samt en god arbetsmiljo.

Tillhandahalla tjénster av god kvalitet som ger o
trygghet, delaktighet, inflytande och valfrihet.

Fortsitta utveckla samarbetet med sociala foretag, [ ]
for att leverera viarde inom socialndmndens
ansvarsomrade.

En héallbar kommun Verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt med H

storsta mojliga nytta for kommuninvénare

Insatser ska stidrka individen till ett mer '.'
sjélvstindigt liv

Miljokonsekvenser ska alltid beaktas och negativa ®
miljokonsekvenser ska forebyggas
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Strategiskt

inriktningsomrade Namndmal

En ldrande kommun Aktivt samverka med andra vardgivare, huvudmén '.'
och civilsamhéllet

Genom en aktiv omvérldsbevakning skapa en o
innovativ och forebyggande socialtjanst som
kénnetecknas av stindig utveckling

En 6ppen kommun Socialnimnden ska frdmja delaktighet, 6ppenhet @
och allas lika vérde

Socialndmnden ska ge god service, bra bemdtande o
och en tydlig och forstaelig myndighetsutdvning.

3.2 Maluppfyllelse

3.2.1 Vara en attraktiv arbetsgivare som kannetecknas av ett gott ledarskap,
uppmuntran av medarbetares engagemang samt en god arbetsmiljo.

Analys
N

Malet beddms inte kunna nds for helaret.

Styrtal Maltal Utfall Uizl Utfallman  Vialuppfylle
kvinna Ise

Andel néjda 72% 50% |

medarbetare.

Kommentar

Under éaret har ingen medarbetarundersékning genomforts. Det innebér att det inte finns négra
resultat att redovisa enligt plan. Dock har man pa forvaltningen genomfort ett antal psykosocial
medarbetarundersokningar samt en omfattande analys av varfor personer har slutat sin anstéllning
vid forvaltningen. Forvaltningen har dven fatt hjilp av skolforvaltningens ledningsgrupp i en
genomlysning av ledning och styrning vid socialforvaltningen. Resultaten pekar pa ett antal
utvecklingsomridden sdsom kommunikation, tydlighet i uppdragen samt 6nskemél om 6kad
delaktighet.

Andel anstillda 10,6% 10,1%
man.

Kommentar

Inledningsvis pé aret har andelen mén 6kat pé forvaltningen, och jamfor man december 2017 med
juni 2018 sa har andelen mén 6kat fran 9,6 procent till 10,1 procent.
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o Utfall Maluppfylle
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man Ise
Andel 50% 43,8%
heltidsanstillda
Kommentar

Forvaltningen arbetarunder 2018 for 6ka sysselséttningsgraderna inom de yrken dir deltider har
varit vanligt forekommande. Bland annat s& har VoO:s utannonserade tjénster i storre utstrickning
erbjudit heltid. Befintliga medarbetare har ocksa 1 hog grad erbjudits mojligheten till hogre
sysselsittningsgrad. Andelenheltidsanstéllda juni2018 uppgér till 43,8 procent,vilket kan jidmforas
med december 2017da den lag pa42,3 procent. Tittar man siffror pa utférarverksamheten inom VoO
sé ligger nivéerna pé, 33,8 procent juni 2018, vilket ar en klar forbéttring fran dec 2017 dé den lag
pa 31,0 procent.

3.2.2 Tillhandahalla tjanster av god kvalitet som ger trygghet, delaktighet, inflytande
och valfrihet.

Analys
[

Malet bedoms kunna nés for helaret.

Styrtal Maltal Utfall el Utfall man  Maluppfylle
kvinna Ise
Brukarunderséknin ~ 84% 85% 77% 92% @

g IFO, helhet

Kommentar

Brukarundersokning genomford under oktober. Underlaget ar sé litet s& det dr svart att gora sig en
uppfattning om resultatets validitet. Vi har dock goda siffror 6verlag. Sarskilt boendestéd har
uppvisat positiva aterkopplingar frén brukarna.

Brukarunderséknin ~ 100% 90%

g Funktionshinder,

helhet

Kommentar

Inga vérden finns att rapportera for perioden 2018 dé det &r for fa svarande.
Brukarunderséknin  92% 76% 74% 81%

g SéBo, helhet

Kommentar

Osthammar tappade pé total brukarndjdhet vad giller véra sérskilda boenden. Edsvigen och
Parkvagen har laga resultat jamfort med 6vriga sarskilda boenden. Tallparksgérden har gladjande
nog en positiv utveckling i ar (+ 10 %) och ligger i &r pa 100 %.

De omraden dir Osthammar minskat i drets mitning dr maltidsmiljon, mojlighet att paverka tiden,
hénsyn till &sikter och mojlighet att komma utomhus.Satsningar har under ret gjorts pa att
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o Utfall Maluppfylle
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man Ise

genomfora fler sociala aktiviteter och stod vid méltidssituationen.

Brukarunderséknin ~ 90% 91% 92% 89% @
g Hemtjénst, helhet

Kommentar

Osthammar ligger kvar runt 90 % i total brukarndjdhet vad géller hemtjansten. Efter en fallande
trend i tva ar vinde nu brukarnas totala betyg. Osthammar ligger ddrmed 3 % Gver rikssnittet pa
88 % och delad fyra i ldnet.

Nojdast dr brukarna som har Vallonens hemtjanst och de som har hemtjansten i Gimo. I Gimo har
trenden vint och ndjdheten har nu 6kat med ca 12 % fran forra aret. Aven hemtjénsten i Osthammar
har brukare som ir mer ndjda i &r (6kning 8 %). I Alunda 6kar man med 3 %. Oregrund och
Osterbybruk tappar dessvirre med ca 7 % vardera. N&jdheten hos brukarna som har Aktivt Stod har
minskat med 19 % medan den har 6kat med 12 % hos Vallonens hemtjinst.

3.2.3 Fortsatta utveckla samarbetet med sociala foretag, for att leverera varde inom
socialnamndens ansvarsomrade.

Analys
[

Malet bedoms uppnatt.

Styrtal Maltal Utfall il Utfall man A
kvinna Ise

God samverkan ® Uppfylld @
med de sociala

foretag

Socialndmnden

samarbetar med.

Kommentar

Ett fortlopande utvecklingsarbete dr genomfort med LOV foretagen i samband med att dven dessa
har varit tvungna att byta verksamhetssystem. Detta inkluderar dven att de ska rapportera med
telefoner. Namnden deltog pa Albrektsméssan och informerade om LOV och RUT. I samverkan
med Sambhall breddat uppdraget som mdjliggor att fler av Samhalls brukare kan komma ut pa
arbetsmarknaden. Fortsatt samarbete med kvinnojouren Freja.

3.2.4 Verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt med stérsta mojliga nytta for
kommuninvanare

Analys
N

10
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Malet bedoms inte kunna nas for helaret.
Styrtal Maltal Utfall il Utfall man ARy 1
kvinna Ise
Utfall i forhallande —
till budget
3.2.5 Insatser ska starka individen till ett mer sjalvstandigt liv
Analys
[
Malet bedoms kunna nas for helaret.
Styrtal Maltal Utfall il Utfallman  Maluppiylle
kvinna Ise
Ateraktualiseringar  96% 95% 100% 93% o
inom ett ar, Barn
och unga
Kommentar

Malet avser, ¢j ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats.

Omfattande arbete har lagts pa forbattrade utredningar och beddmningar. Arbetet p4 mottagningen
har omorganiserats och utvecklats vilket gor att drenden fangas upp i ett tidigare skede an tidigare.
Trots begridnsade personella resurser har kvaliteten kunna upprétthllas med stod av konsultkop.

Ateraktualiseringar ~ 75% 76% 89% 70%
inom ett ar,
Missbruk

Kommentar
Avser ¢j ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem ett ar efter avslutad utredning eller insats.

Enheten missbruk har forstarkts med en handldggare for att kunna utveckla utredningsarbetet. Detta
har medfort att verksamheten har kunnat erbjuda fler brukare stdd enligt 12 steg och
aterfallsprevention. Vi erbjuder ocksa anhorigstdd vilket forbéttrar prognosen for brukaren.

Ateraktualiseringar  75% 80%
inom ett ar,
Forsorjningsstod

Kommentar
Avser andel ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstdd ett &r efter avslutat forsdrjningsstod.

Pga nytt system kan inte de faktiska virdena inte presenteras per kvinna-man. Verksamhetens
uppfattning dr att 80% inte aterkommer efter avslutade insatser. Ovriga 20% aterkommer efter
avslutade arbetsmarknads- eller andra insatser.
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3.2.6 Miljokonsekvenser ska alltid beaktas och negativa miljokonsekvenser ska
forebyggas

Analys
[

Elfordon infors i den takt 6vrig infrastruktur hinner med. Arbete med kéllsortering &r pabdrjat.

Styrtal Maltal Utfall el Utfall man  Vialuppylle
kvinna Ise

Andel miljdbilar i 50% 39,6% H

verksamheten

Kommentar

Byte av den fossildrivna fordonsflottan pagar men dé systemet av laddstationer for el/hybridbilar
annu inte &r fullt utbyggt har de fossildrivna fordonen inte kunnat bytas ut i 6nskad utstréckning.
Under hosten har antalet el/hybridbilar fortsatt att 6ka.

3.2.7 Aktivt samverka med andra vardgivare, huvudman och civilsamhallet

Analys
[

Omfattande samverkan med fram for allt Region Uppsala samt Uppsala kommun har skett
under éret.

Aktiv kommunikation med dldreféreningar, anhorigforeningar samt brukargrupper har skett.

Deltagande i SKL:s nya nationella nétverk for att stdrka och utveckla system, strategier och
modeller for samverkan med civilsamhallet.

Styrtal Maltal Utfall Lk’\ffﬁ'r:a Utfall man :\S"ea'“ppfy"e
Samverkansdokum ® Uppftylld o

ent

Kommentar

Socialndmnden har under éret faststéllt ett antal samverkansdokument med externa intressenter med
framst Region Uppsala men dven Uppsala kommun. Exempel pa samverkansdokument dr avtal och
overenskommelser i olika former 4r ex avtal om: avtal om gemensam patientndmnd samt erséittning
vid utskrivningsklara. Exempel pé faststdllda overenskommelser &r: regional dverenskommelse
psykiskt funktionshinder, 6verenskommelse géllande riskbruk, missbruk och beroende samt
overskommelse om samverkan-utveckling-fordldraskap (SUF).

Samverkan med Uppsala komun ror framst socialjour samt chefsjour vilket regleras i avtalsform
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3.2.8 Genom en aktiv omvarldsbevakning skapa en innovativ och férebyggande
socialtjanst som kannetecknas av standig utveckling

Analys
[

Socialndmnden har under 2018 arbetat aktivt med omvérldsbevakning inom omradena
vélfardsteknik och digital teknik som syftar till att behalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjdlvstandighet for personer som har eller 16per forhdjd risk att fa en
funktionsnedséttning.

Viktiga kéllor till grund f6r omvarldsbevakning och som utgér underlag for omvarldsanalys ar
bl.a. MTVE- missan, Kunskapsguiden, Dela digitalt, Dagens Samhélle och Dagens Medicin.
Resultat av omvérldsanalys har legat till grund for beslut och verksamhetsutveckling som
bedrivit i ett flertal projekt.

Arbetet med Digitalisering av samtliga sirskilda boenden och gruppbostider har slutforts
under 2018. For en effektiv drift renodlades ansvaret for larm inom ordinért boende till att
ligga kvar hos larmenheten. Driften av larm vid sérskilda boenden och gruppbostédder svarar
lokala larmombud.

For att forbattra mojligheten till 6kad rorlighet hos medborgare med kognitiv svikt sa inférdes
fran och med sommaren 2018 mojligheten att ansoka om gps-klocka. I dvrigt fortsétter arbetet
med att 6ka infoérandet av fler tillsynskamror inom ordinért boende. Ett mindre digitalt
forskningsprojekt har bedrivits inom omradet demens. Rapport kommer att fardigstallts i mars
2019.

Omviérldsbevakningen inom omradet trygghetslarm &r av strategisk viktig for socialndmnden
dé utvecklingen inom detta omrdde i hog utstrickning leder utvecklingen inom 6vrig
valfardsteknik for Osthammar och ocksa pa nationell niva.

3.2.9 Socialnamnden ska framja delaktighet, 6ppenhet och allas lika varde

Analys
[

Malet bedoms uppnatt

Styrtal Maltal Utfall gl Utfall man RO
kvinna Ise

Genomfora ® Uppfylld @

Medborgardialoger

Kommentar

Tva medborgardialoger har hallits i samband med planerad utbyggnad av Tallparken.

Medborgardialog med samtliga berorda frivilligorganisationer i Osthammar har skett under hdsten.

Ett antal anhorigtraffar har genomforts under perioden.
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3.2.10 Socialnamnden ska ge god service, bra bemétande och en tydlig och
forstaelig myndighetsutévning.
Analys
[
Tre av fyra uppfoljningar visar pa forbattrad maluppfyllelse varfor bedomning gors att
overgripande méal nitts
Styrtal Maltal Utfall Utfall Utfallman  Maluppfylle
kvinna Ise
Utredningstid 60 100 |
(dagar), LSS
Kommentar

Handldggare for LSS har haft en hog arbetsbelastning under perioden. LSS drenden har en stor
komplexitet vilket gor att handlaggningstiden har mycket individuella variationer.

Utredningstid 85 30 o
(dagar), Missbruk

Kommentar
Vald arbetsmodell och styrning sékerstiller att utredningstiderna halls.

Utredningstid 120 101 109 93 o
(dagar), BoU

Kommentar

Ledningen for barn och unga har setts 6ver. Ny struktur for mottagning har inforts. Utredningstiden
foljs upp var tredje manad av verksamhetscontroller. Ny samordnare och specialisthandldggare har
okat kvaliteten och struktur. Del av forstidrkningen har skett med statliga stimulansmedel.

Utredningstid 14 8 o
(dagar),
Aldreomsorg

Kommentar

Det dr en osdker méatning eftersom handldggarna anvinder verksamhetssystemet pa olika satt. Ett
arbete pagar for att ensa processen vilket forvéantas klart under 2019.

4 Ekonomiskt utfall

Anvisning

Kommentera periodens ekonomiska utfall. Vilka orsaker paverkade utfallet och vad gjordes
for att korrigera avvikelser mot budget? Beakta bdde underskott och dverskott mot budget.

Forvaltningsévergripande verksamhet
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De forvaltningsovergripande verksamheterna vilket omfattas av "Namnd/Politik”, ”Lokaler”
samt ’Stab/Administration” uppvisar for heléret ett dverskott om 3,0 mnkr. Detta kommer
bland annat av storre intikter fran den sa kallade Ludvikamomsen (+0,6 mnkr), ldgre
hyreskostnader (+1,3 mnkr) samt ett visst dverskott pa 16nebudgeten (+0,8). Samtidigt har de
budgeterade intékterna for hyror haft ett underskott (-0,6 mnkr).

Individ- och familjeomsorg

Inom blocket ’Individ- och familjeomsorg” finns kostnader for placeringar, 6ppenvard,
radgivning, ekonomiskt bistdnd och ensamkommande barn. 2018 &rs utfall visar ett underskott
pa -24,8 mnkr.

Kostnaden for myndighetsutovning inom blocket verskred budget med 3,2 mnkr vilket
forklaras av hoga kostnader for bemanningskonsulter som varit bestdllda under hela &ret.
Under andra halvéret 2018, men framforallt under sista kvartalet, har ett arbete pagatt for att
minska behovet av, men framforallt beroendet av bemanningskonsulter. Detta har skett genom
att avveckla vissa konsultuppdrag samt genom att anstilla personal med rétt bakgrund och
kompetens.

Insatsen boendestdd ges utifran nya riktlinjer frdn och med oktober 2017, dir bland annat
malgruppen dr utvidgad och béade socialpsykiatri (IFO) och bistdndsenheten (VoO) kan fatta
beslut. Utifran utvidgad malgrupp och forvéntat 6kat antal drenden har det skett en utokning
av personal. Verksamheten fick forstiarkning i budgeten till 2018 och har redovisat ett
overskott pd narmare 900 tkr.

Behovet av familjehem och HVB boenden for barn och unga har 6kat och med den
utvecklingen foljer 6kade kostnader. Resultatet blev en nettokostnad pa 20,7 mnkr, ddrmed
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har budgeten 6verskridits med 10,1 mnkr

Verksamheten for mottagande av ensamkommande barn har levererat ett underskott pd -12,1
mnkr Intdkter fran Migrationsverket (MIV) underskred de budgeterade intidkterna med 18,7
mnkr. Detta dr bland annat en f6ljd av periodiseringar av intdkter under arsboksluten 2017 och
2018 dér 9,8 mnkr respektive 3,1 mnkr periodiserades. De faktiska intdkterna fran MIV
uppgick diremot till 24,8 mnkr.

Migrationsverket ersdtter dels enligt en dygnsschablon som dr aldersbaserad, dels for faktisk
dygnskostnad. For att fa ersittning for faktisk dygnskostnad krévs det dock att vardinsatsen,
som ges med stod av socialtjdnstlagen (SoL), ska likna de vardinsatser som avses i3 § LVU.
Historiskt sett har det inte alltid vid beslut tagits hénsyn till dessa kriterier och andra
beddmningar har gjorts.

I och med Migrationsverkets 1dnga handlaggningstider samt hardare beddmningar vid beslut
om ersittningar har detta lett till att vi under arets sista kvartal har fitt avslag pa ansdkningar
som har gjorts under 2016 géllande dessa "LV U-liknande” vérdinsatser.

I framtiden forviantas fler avslag av denna typ inkomma och olikt tidigare ar har det, vid
budgetering for ndstkommande verksamhetsér, endast tagits hansyn till sdkra ersattningar; det
vill sdga, endast ersittningar enligt dygnsschablonen &r inkluderad i intdktsbudgeten for
mottagande av ensamkommande barn.

Aldreomsorg

Den totala nettokostnaden for dldreomsorg blev 220,3 mnkr vilket jamfort med en budget pa
185,0 mnkr resulterar i ett underskott pa -35,3 mnkr. Inom detta block ar ordinért boende,
insatser enligt HSL samt sérskilt boende som star for de storsta underskotten. Utdver dessa
verksamheter ingdr SoL-insatser bland annat 1 form av ledsagning, anhoriganstéllning samt ej
bistandsbedomda verksamheter.

Hemtjinst - Egen regi (inkl nattpatrullen samt larmenheten) har redovisat en bruttokostnad pa
69,2 mnkr samt intdkter pa 44,2 mnkr. Medan intiktsutfallet stimmer 6verens med budget har
diaremot kostnaderna 6verskridit budget med 13,4 mnkr.

Vard och Omsorg (VoO) har sedan maj arbetat med att skapa och utveckla en fungerande
uppfoljning pa sévil brukar- som utforarniva for att pa sa sitt effektivisera och kvalitetssikra
verksamheten. Arbetet har forsvérats utifrdn en avsaknad av beslutsunderlag vilket beror pa
bristande mdjligheter att himta statistik ur verksamhetssystemen Combine och Phoniro.
Dessa rapporter ér per 22 januari 2019 pa plats sa att ratt utdata sékerstélls for framtiden.

En konsekvens har varit att Socialforvaltningen har under 2018 betalat ut preliminéra
schablonersittningar (baserat pa siffror fran 2017) till den interna hemtjénstorganisationen
istdllet for att betala ut ersittning for faktiskt utférd tid.

Aven hemtjinsten i LOV-utforande har kostat mer én budgeterat; 12,1 mnkr jimfort med
budgeterade 8,5 mnkr. Kvalitetssdkring av utford tid inom egen regi samt inom LOV har ¢j
varit mojlig pd grund av bristande utdata i verksamhetssystemen.

Sarskilt boende, dldre har for heldret 2018 uppvisat ett resultat pd -12,5 mnkr. Likt 6vriga
verksamheter kan underskottet i stor utstrackning forklaras av att personalkostnaderna har
overskridit budget. Schemaforiandringar har gjorts som trader 1 kraft under december 2018 till
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januari 2019 vilket kommer att resulterar i en ekonomi i balans. Det har dven tillkommit
okade driftskostnader i form av IT- och leasingkostnader.

Utdver detta, tros ocksa omséttningen av enhetschefer samt otydligt budgetansvar till f6ljd av
delat chefskap per ort istdllet for per verksamhet ha varit bidragande faktorer till det gangna
arets ekonomiska utmaningar. Dessa faktorer ska, i och med Vard och Omsorgs nya
organisation, som &r planerad att trdda i full kraft under forsta kvartalet 2019, minimeras och
forhoppningsvis elimineras helt 6ver tid.

Resultatet for insatser enligt HSL visar ett underskott pd -5,1 mnkr vilket ligger i linje med
prognos och forklaras av bristen pa sjukskoterskor. Under 2018 har kostnader f6r inhyrda
sjukskdterskor uppgatt till ndrmare 9,0 mnkr.

Malsittningen dr inte bara att rekrytera sjukskoterskor och pa sa sétt minska beroendet av
dessa och minska kostnaderna, utan malsdttningen &r dven att rekrytera annan HSL-personal
sd som arbetsterapeuter och fysikterapeuter. Ett aktivt arbete har gjorts under dret {for att na
detta mal och avveckling av ett par konsultuppdrag har redan skett samtidigt som
rekryteringar av legitimerad HSL-personal har gjorts.

Hjdlpmedelsenheten har ocksé bidragit till underskottet till foljd av 6kade kostnader inom
ramen for samverkansavtalet HUL — Hjédlpmedel i Uppsala ldn. Hjilpmedelsenheten uppvisar
ett underskottet pd ndrmare -1,4 mnkr som beror pa 6kade kostnader for hjalpmedel samt dkat
antal forskrivningar.

Funktionshinder

Inom blocket “Funktionshinder” uppgér budget till 79,6 mnkr med ett utfall pa 81,3 mnkr. Det
innebér ett underskott pa -1.7 mnkr i den totala verksamheten. 1,1 mnkr av underskottet
hérleds till gruppbostider och servicebostider. Ovriga delar omfattar korttids- och
elevhemsboende for barn och unga, daglig verksamhet, personlig assistans samt ledsagning,
kontaktperson/familj och avldsning.

Budgeten inom funktionshinderomréadet for 2018 har 6kat med 20 procent jamf{ort med 2017
vilket beror till stor del pa att daglig verksamhet under 2017 togs over fran kommunstyrelsen.
Daglig verksamhet genererade under perioden ett underskott pa 300 tkr.

Verksamheten bostad med sérskild service vuxna genererade ett underskott pa -1,1 mnkr for
gruppbostéider/servicebostidder. Underskottet for gruppbostidderna forklaras av okad
vardtyngd under aret, med brukare som kréver extra omvardnad i form av exempelvis nattvak.
Pa grund av dverskott 1 externa placeringar med 1,6 mnkr balanseras resultatet till 500 tkr
plus.

Det totala 6verskottet for bostad med sarskild service vuxna, LSS, forklaras enkelt av de
medlen (2,4 mnkr) som avsags att forbrukas till servicebostidder (Repslagaregatan) inte har
anvants.

Externa placeringar inom SoL har likt tidigare prognoser genererat ett stort dverskott (2,4
mnkr) medan boende/korttidsvistelse for barn och unga, LSS, genererar ett underskott pa -1,0.

Aven personlig assistans, LSS/SFB har sttt pA motgangar under det gingna aret som av
verksamheten forklaras av brist pd personal. Detta har lett till att 16ne- och
overtidserséttningar har okat i snabbare takt dn assistanserséttningen (2,65% jamfort med
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Avvikelse
2018

Intékter

Kostnader

varav personalkostn
varav lokalkostn
Nettokostnad
Budget

Arets resultat

Verksamhetsomrade

Mkr

Arsbudget

Utfall

Avvikelse

Summa

5 Hallbarhetsredovisning/Agenda 2030

5.1 Social hallbarhet

5.1.1 Trygghet, valfard och folkhalsa

Anvisning

Vilket uppdrag och vilka malséttningar har er forvaltning inom omradet?
Vilka insatser vill ni sérskilt lyfta fram 2018?

Allt arbete som utfors inom socialndmndens verksamhetsomrade utgar ifrén att stirka
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samhéllsbefolkningens upplevda trygghet, vilfard och hilsa. Uppdrag inom detta omrade som
speciellt kan lyftas fram é&r att arbeta forebyggande kring fragor som exempelvis missbruk,
psykisk vélbefinnande, véld i néra relationer, stodja brottsoffer och bryta social isolering.
Arbetet med trygghetsskapande hembesok har genomforts till de som dnskar och dvriga i
malgruppen har fatt materialet hemsént. Anhorigstod, motesplatser och valfardsteknik ar
andra omraden som inverkar positivt till upplevd trygghet och folkhilsa.

Ny regional riktlinje for olika missbruksformer dr framtagen under perioden, sé dven lokal
overenskommelse. Handlingsplan for psykisk hélsa dr upprittad och gemensam
overenskommelse om samverkan kring personer med psykiska funktionsnedséttning inom
region Uppsala ar under revidering.

Upparbetat samarbete med kvinnojouren Freja som stods ekonomisk med foreningsbidrag.
Oppen mottagning med familjeradgivning. Utdver det lokala arbetet har arbete med Regionen
lett fram till en kartliggning av aktiviteter inom kvinnofridsomridet. Utifrén denna
kartlaggning har en omfattande aktivitetslista av kompetenshojande insatser tagits fram och
kommer att levereras under ar 2019. I detta arbete har ocksa samverkan startat med Nationellt
centrum for kvinnofrid dar den modell for stod till valdsutsatta, Uppsalamodellen, har
arbetats fram.

Oppen ingang for brottsoffer med tillgéng till samtalsstod.

Omfattande aktiviteter pd motesplatser som édr 6ppna for allmdnheten. Samverkan med
intresseforeningar inom civilsamhallet.

5.1.2 Jamstalldhet och likabehandling

Anvisning

Vilket uppdrag och vilka malséttningar har er forvaltning inom omradet?
Vilka insatser vill ni sdrskilt lyfta fram 2018?

Socialndmndens uppdrag &r att mén och kvinnor utifrin ibland olika behov skall ha lika goda
mdjligheter att uppnd bésta mojliga hilsa och livsvillkor. Socialndmnden har pabdrjat ett
arbete med de tre huvudomraden som socialstyrelsen prioriterat.

Aktivt undersoka och uppmirksamma behov av insatser hos flickor och pojkar, kvinnor och
mén samt folja upp insatserna. Ha ett konsperspektiv pa bemdtande, bistdndsbeddmning och
utformning av insatserna samt utveckla arbetssétt for att uppmérksamma och stodja
jamstilldhetsarbetet inom alla socialtjanstens omraden.

Négot som varit de forsta stegen i dessa arbeten ar sékerstilla tillgdngen tillginglig data
utifran ett jimstalldhetsperspektiv. Detta dr frdn och med ar 2018 mgjligt i de flesta
sammanhang. Nésta steg dr att vidareutveckla analyser som mojliggoér uppfdljning av
beslutade insatser. Hir har ett arbete paborjats inom forvaltningen. Jimstélldhet ska alltid vara
en dimension 1 utbildningsinsatser som planeras vid forvaltningen. Detta dr en stindig
pagaende aktivitet.
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5.1.3 Delaktighet och inflytande (medborgardialog, synpunktshantering, olika
malgrupper etc.)

Anvisning

Vilket uppdrag och vilka malsattningar har er férvaltning inom omradet?
Vilka insatser vill ni sérskilt lyfta fram 2018?

Néamnden ska préglas av Oppenhet med det uppdrag som utfors. Innevanaren ska tidigt vara
med i eventuella fordndringsprocesser. Alla ménniskor ska ha mojlighet att vara delaktig i
planering och utformandet av beviljad insats.

Synpunktsvecka har hallits inom IFO och kunskap om forvaltningens synpunktshantering
kommuniceras stidndigt. Ett antal moten har hallits med anhdrigféreningar och nimnden har
en staende punkt pd KPR moten. Ndmnden har deltagit pa dppet mote med allmédnheten
avseende ensamkommande barn. En forsta traff med olika innevanargrupper har hallit i
Oregrund infor utbyggnad av dldreboendet.

BBIC och IBIC har blivit etablerade arbetssétt inom myndighetsbedémningen och
bistdndsbedomningen. Nista steg ér att dessa dven blir etablerade i1 utférarverksamheten. Ett
kommande arbete som startat initialt pa regional niva &dr inférandet av personcentrerat
arbetssitt som ytterligare ska stirka brukarens inflytande.

I samverkan med region Uppsala har ett langsiktigt dvergripande arbete paborjat avseende
personcentrerad vard pabdrjats. Personcentrerad vard ar ett etiskt forhallningsétt som innebar
att se den enskilda personen, involvera och anpassa efter individens behov, resurser och
forutsittningar. Detta arbete kommer pa sikt leda till en 6kad delaktighet hos i forsta hand
brukarna med dven paverka ndmndens arbete mot innevanarna.

5.1.4 Ungaikommunen

Anvisning

Vilket uppdrag och vilka mélséttningar har er forvaltning inom omradet?
Vilka insatser vill ni sérskilt lyfta fram 2018?

Alla barn 1 kommunen ska kunna véxa upp 1 en trygg kontext dir barnets bésta alltid sétts 1
forsta rummet. Fordldrarna ska stddjas 1 forméga och ges forutsittningar att ge barnen en
situation som dr s langt mojligt bista tdnkbara 1 varje given situation.

Samverkan med skolan om hur férvaltningarna arbetar ihop runt barnen. Praktisk utbildning
dér parterna ocksa lirde kénna verksamheternas uppdrag och knd6t personliga kontakter.
Oversyn av organisationen #r genomford dir bade myndighetsdelen och dppenvérdsdelen har
fatt tydligare uppdrag och ny ledning. Inom nirvardsarbetet har barn och unga varit i fokus.
Politiska styrgruppen har genomf6rt en temadag for barn och unga diar kommunens samlade
resurser runt barnen deltog. I det arbetet ingick &dven regionens resurser. Forsta linjens
psykiatri som startade under hosten har idag funnit formerna och forvintas fa ytterligare
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resurser inom kort.

Socialndmnden och Barn och utbildningsndmnden har i samverkan med
samordningsforbundet startat projektet Bryggan. Bryggan &r en projektorganisation som ska
hjélpa ungdomar mellan 16 och 29 &r att bryta hemmasittande beteenden och dterga till
skolgéang eller praktik.

Aven p4 regional niva har det den senaste tiden varit fokus pa barn och unga. Ett antal
samverkansriktlinjer har tagits fram och/eller initierats, exempelvis rutin for samverkan
gillande remissforfarandet vid formodad neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

5.1.5 Integration

Anvisning

Vilket uppdrag och vilka malséttningar har er forvaltning inom omradet?
Vilka insatser vill ni sdrskilt lyfta fram 2018?

Socialndmnden har medverkat i framtagningen av policy och strategi for integration 1
Osthammars kommun.

I ndmndens uppdrag dterfinns bland annat mottagande av ensamkommande barn och att bistd
nyanlidnda utanfor arbetsmarknaden med stod och hjilp till egen forsorjning.

Inflédet av ensamkommande barn har i stort sett upphort. Darmed sa minskar antalet barn
som Osthammars kommun har ansvar for i snabb takt. Detta skapar stora utmaningar i att
anpassa verksamheten sa att en effektiv och trivsam boendesituation kan anordnas for
kvarvarande.

Socialndmnden har under det gdngna aret arbetat med de strategiska omradena, sprék och
utbildning, som sérskilt viktiga for en lyckad integration. P& vara boenden erbjuds laxhjélp
dagligen och ungdomarna uppmuntras att trdna pd att uttrycka sig pa svenska i savil tal som
skrift. De erbjuds dven samhillsinformation pad ménatliga gemensamma moten.

Foreningslivet dr en part ddr en nidra samverkan &r viktig for integrationsarbetet. Ndimnden har
under aret haft en mycket positiv erfarenhet av samverkan med lokala foreningslivet, lokala
foretag samt med kyrkor. Samverkan har gett resultat 1 form av praktikplatser, feriearbete
samt fadderfamiljer for ungdomarna, samt att ungdomarna deltagit 1 tex. olika fotbollslag,
dans, gitarr, kampsport m.m.

5.1.6 Arbetsmarknad och féretagande
Anvisning

Vilket uppdrag och vilka malsattningar har er forvaltning inom omréadet?
Vilka insatser vill ni sérskilt lyfta fram 2018?

Socialndmndens uppdrag &r att stotta vara brukare till arbete eller sysselséttning utifrdn deras
egna forutséttningar.
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Forvaltningen har deltagit i kommunens 6vergripande arbete med handlingsplanen fran den
arbetsmarknadspolitiska dverenskommelsen mellan Arbetsformedlingen och Osthammars
kommun. Utéver detta finns ett vél fungerande samarbete med forsdkringskassan,
arbetsformedlingen och priméirvarden for att aktivt hjilpa personer som &r beroende av
forsorjningsstod till egen utkomst.

For det mest komplexa uppdragen har socialférvaltningen i samverkan med skolan egna
resurser som kan ge omfattande stdd till individer att ndrma sig arbetsmarknaden med
projektet Bryggan.

Bryggan ett langsiktigt arbete med att hjélpa personer i aldern 16-29 ar som star langt fran,
eller fram till, en plats pa arbetsmarknaden

I samverkan med Samhall breddat uppdraget som mojliggor att fler av Samhalls medarbetare
kan komma ut pa arbetsmarknaden. Under ar 2018 har ca 40- 50 personer erbjudits arbete
inom ramen for Samhalls uppdrag inom socialforvaltningen verksambheter.

Socialforvaltningen har aktivt spritt kunskap om LOV foretagen och informera om
mojligheten fOr serviceforetag att erbjuda sociala tjdnster ex hemtjdnst som Rut-tjdnster.
Samverkan med LOV foretagen i fragan om digital utveckling har skett kontinuerligt under
aret.

5.2 Ekologisk hallbarhet
5.2.1 Vattenkvalitet (kust, sj0ar, vattendrag och grundvatten)

Anvisning

Vilket uppdrag och vilka malsattningar har er forvaltning inom omréadet?
Vilka insatser vill ni sdrskilt lyfta fram 2018?

5.2.2 Naturvard och friluftsliv

Anvisning

Vilket uppdrag och vilka malséttningar har er férvaltning inom omradet?
Vilka insatser vill ni sdrskilt lyfta fram 2018?

5.2.3 Energi och klimat

Anvisning

Vilket uppdrag och vilka malséttningar har er forvaltning inom omradet?
Vilka insatser vill ni sérskilt lyfta fram 2018?
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5.2.4 Kemikalier och halsa

Anvisning

Vilket uppdrag och vilka malsattningar har er férvaltning inom omradet?
Vilka insatser vill ni sérskilt lyfta fram 2018?

5.3 Styrtal beslutade av fullméaktige
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Socialférvaltningen
Oskar Johansson

Bilaga 2, SN § 22/2019

Sidalav4
TIJANSTEUTLATANDE
Datum Dnr Sid
2018-01-18 SN-2017-258 14)

Socialndmnden

Slutrapport 2018 ars internkontroll

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialndamnden godkanner slutrapport for 2018 ars internkontroll och 6verlam-
nar den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Sammanfattning av arendet

I kommunallagen anges att namnderna ska se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.
Socialndamnden antar arligen en internkontrollplan dar kontrollomraden och kon-
trollfrekvens anges.

Socialforvaltningen har I6pande under aret redovisat granskningsrapporter till
socialnamnden utifran genomforda internkontroller. Resultatet fran arets intern-
kontroller visar pa ett antal brister bade inom handlaggning och administration
dar atgarder kravs. Nedan foljer en sammanfattning fran arets internkontroller
tillsammans med beslutade atgarder utifran den senast utférda kontrollen.

Familjehem 2018

Kontrollen visar p brister inom uppféljningen av familjehem. Overvagande ska
ske var 6e manad. Overvagande har i tre fall skett inom ritt tid, i tva fall har det
skett med en liten férsening och i tre fall med en stérre forsening. Socialtjansten
bor traffa barnen minst fyra ganger per ar. | tva av arendena har fyra eller fler
besok gjorts medan det i 6 &renden har skett farre an fyra. Familjehemsplace-
ringar ror barn och unga i utsatta situationer och darfor ar de pavisade bristerna
att betrakta som allvarliga.

Atgarder

« Vi kommer att genomfora information pa APT .

« Vi kommer via verksamhetsutvecklaren och samordnaren pa Barn -& Ung-
doms sektionen ha regelbundna genomgangar var tredje manad for att belysa
vikten av att man tréffar den unge och att gora regelbundna uppféljning-
ar/0vervéganden inom stipulerad tid.
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IT-sékerhet

Det finns fortfarande inte en adekvat rutin for att satta behdorigheter i Combine,
detta galler bade vid anstéllning och avslutad anstallning. Stickprovet visar dock
att de flesta har korrekt behorighet. Trots avsaknad av rutin for att satta behorig-
het sa fanns endast en felaktig behdrighet. Felet utgjorde ej en sakerhetsrisk utan
bestod i att anstallningen inte adekvat reflekterade personens ansvarsomrade i
Combine.

Atgarder

* En gemensam rutin for att ange behdrighet for olika typer av tjanster och avslu-
tande av behdrighet vid byte/avslut av tjanst tas fram.

« Att man utreder huruvida personalens tjanst maste matcha rollbeskrivningen i
systemet i alla tdnkbara scenarion.

Utredningsprocesser BoU

Granskningen visar att det finns vissa brister i utredningarna men de flesta krav
uppfylls i hog utstrackning. Undantaget ar kravet pa utredningsplaner som ge-
nomgaende inte uppfylls. I de tva fall dar tidskravet inte uppfylldes dréjde det ca
10 dagar respektive en manad for lange. | flera av fallen dar hanvisningar gors
till lagstod saknas en forklaring till hur tolkningen &r gjord.

Atgarder

« Information kommer att ges pa APT. Vi kommer att fortsatta de regelbundna
genomgangar som sker med hjalp av verksamhetsutvecklaren.

* Utredningarna skall genomfdras inom den tid som vi har som lagkrav i 6vrigt
skall en begédran om forlangning goras hos AU enligt de lagkrav som finns.

Rehabiliteringsprocesser

Internkontrollen visar att forbattringar behGver ske avseende att paborja och do-
kumentera rekryteringsutredningar, dvs. gallande att folja rehabiliteringsproces-
sen. Ingen forbattring har skett i forhallande till de kontroller som genomférdes
ar 2017.

Atgarder

« Information pa IFO:s ledningsgrupp.

* Alla aktuella rehabiliteringsarenden skall folja rehabiliteringsprocessen och
vara hanterade till arets slut.

Avtalstrohet
Utifran resultatet kan man se att det fortfarande finns brister i forvaltningens tro-
het gentemot ingdngna avtal. Resultatet ar battre an den forsta granskningen.

Atgarder

Med hansyn till resultatet fran arets tva granskningar behover forvaltningens in-

kopsprocess ses over. Vi ser ocksa att information kring inkdp och upphandling

pa intranatet behdver utvecklas, med ett fokus pa avtalsdatabasen. Forvaltningen
bedomer att atgarderspunkterna fran forra rapporten fortfarande ar aktuella.

« Oversyn av inkopsprocessen.



Bilaga 2, SN § 22/2019
Sida3av4

3(4)

« Forbattra information pa intranatet/avtalsdatabas (i dialog med kommunled-
ningskontoret).

» Tydliggora vilket stod kring inkop/upphandling som finns att fa pa forvaltning-
en, och vem man kan kontakta.

» Genomfdra avtalsinventering for att sékerstélla att samtliga aktuella avtal finns
tillgangliga i avtalsdatabasen.

Social dokumentation

Den 6vergripande beddmningen ar att de flesta genomférandeplanerna &r relativt
lika men att nagra fa sticker ut fran dvriga genom att de ar mer detaljerade.
Sammantaget kan det konstateras att genomforandeplanerna har relativt stora
brister. Vissa delar som bor finnas saknas genomgaende medan andra delar be-
hover utvecklas for att bli fullstandiga. Det saknas planering for samverkan och
datum for uppfoljning pa aktivitetsniva. Vidare finns brister i arbetet med aktivi-
teter, att ange malen, nar och hur de ska genomforas och vem som ansvarar for
de.

Atgarder

« Att genomfora uthildningsinsatser i det nya systemet, sa att samtliga genomfo-
randeplaner registreras dar

* Att sékerstélla att genomforandeplaner uppréttas, uppfoljning sker varje kvartal
av omradeschef genom ledningssystemets egenkontroll

Underlag*
Granskningsrapporter fran 2018 ars internkontroll

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

! For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialférvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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Ansvarig for
genomforande av

Process (rutin/system) Risk atgirder Frekvens [Metod Rapportering till [Sannolikhet |Konsekvens |Riskvdrde |Riskbedémning
T Sannolikheten bedéms vara medel mot bakgrund av hog
. . Att uppfoljning inte sker . . ) . . . . e
Uppféljning av familjehem enliat riktlinier Mikael Sjoberg 1ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 3 4 personalomséattning. Konsekvensen bedéms hog da det
& . galler barndrenden.
Med ett nytt system dar implementeringen varit skyndsam
IT—séa‘ke.rhet, me.d f?kus pa Att IT-beharigheter inte r .Torbj(':'.v.r.n Nyqvist,. ) . ) . éf s.anno!.ikheten hog att"négon t ex kan ha fatt hégr;e
Combine och tillhérande Korrekta Mikael Sjoberg, Carina| 2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4 3 behorighet dn vad som behovs. Konsekvensen av att nagon
system Kumlin har tillgang till mer an denne behover for sin tjanst ar
bedomd till medel.
Utredningsprocessen BoU, . .. .. ..
.I esp . L. . Sannolikheten beddms vara hog mot bakgrund av hog
tydliga och kompletta Att det brister i ndgon del i ) . . . . e . e
- . . Mikael Sjoberg 1ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4 3 personalomsattning samt de papekande IVO framfort vid
utredningar som blir klara utredningsprocessen tillsvn
inom tidsramen yn-
. X Sannolikheten beddms vara hég mot bakgrund i brister som
Mikael sjoberg, Carina . . . . .
. - 2 : uppmarksammats i 2017 ars internkontroll. Utan fullstandig
Arbetsmiljo, Att riktlinjer angdende Kumlin, Torbjérn o . L . . R . .
o o o R . 2 ggr/ar Stickprov Forvaltningschef 4 3 dokumentation kan det inte sdkerstéallas att
rehabiliteringsprocessen dokumentation inte foljs Nyqvist, Hakan T L « N R
) rehabiliteringsprocessen foljs, vilket dr avgorande saval for
Dahlqvist )
den enskilde som kommunen.
) Sannolikheten bedéms som hog da avtalsdatabasen har en
Att inkop inte gors via Torbjorn Nyquist, hog inlarningstroskel och utifran tidigare kontroller
Avtalstrohet P 8 Mikael Sjoberg, Carina| 2 ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4 2 8 & 8 . . .,g . .
kommunens ramavtal Kumlin Konsekvensen bedoms som lag da en avvikelse i
forekommande fall har ett ringa ekonomiskt varde.
Att dokumentationen i
Social dokumentation i . . Med nytt verksamhetssystem beddms risken att
) genomférandeplaner inom ) ) . . N . . . ) A
enlighet med SOSFS 2014:5 Carina Kumlin 1ggr/ar | Stickprov Forvaltningschef 4 3 dokumentationen i delar brister till h6g. Konsekvensen

inom VoO

VoO inte lever upp till
kraven i SOSFS 2014:5

beddms till medel.
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Datum Dnr Sid
2019-01-14 SN-2019-37 1(2)

Socialférvaltningen
Martina Jirlow

Socialndmnden

Redovisning av placeringsarenden — individ- och famil-
jeomsorgen

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Sammanfattning av arendet

Uppgifterna ar hamtade fran en genomlysning som gjordes under perioden 2018-
11-01 — 2018-12-15.

Vissa korrigeringar har gjorts efter den perioden utifran placeringar som upphort
eller tillkommit.

Redovisningen ska betraktas som ett nuldge eftersom standiga forandringar sker
inom verksamheterna.

Vuxen

Socialpsykiatri

HVB Missbruk HVB | Antal totalt | Summa kostnad
Antal placerade 4 4 8
Snittkostnad/dygn | 6788 7475 14263
Snittkostnad/30 dgr | 203640 224250 427890
Kostnad/365 dgr 2477620 2728375 5205995
Pris per plats/dygn | 1697 1869
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Barn och ungdom — totalt
Eget
Egna famil- | Konsulentstédda Stod stod- Antal
jehem familjehem HVB/SIS ext. EKB* |totalt | Summa
Antal placerade |29 11 5 2 17 64
Snittkostnad/dygn | 17765 21808 28420 3745 9721 81459
Snittkostnad/30
dgr 532964 654240 852600 112350 |291652 2443806
Kostnad/365dgr | 6484225 7959920 10373300 1366925 | 3548165 29732535
Pris per
plats/dygn 612 1982 5684 1872 572

*5,6 milj/ar i lokalkostnader tillkommer

Ensamkommande - externt och internt placerade - ingar i ovanstaende tabell

Eget

Egna famil- | Konsulentstodda Stod | stod- Antal

jehem familjehem HVB/SIS |ext. EKB* totalt Summa
Antal placerade 9 4 2 1 17 33
Snittkostnad/dygn | 6110 6600 9800 1350 |9721 33581
Snittkostnad/30
dgr 183300 198000 294000 40500 | 291652 1007452
Kostnad/365 dgr | 2230150 2409000 3577000 | 492750 | 3548165 12257065
Pris per plats/dygn | 679 1650 4900 1350 |572

*5,6 milj/ar i lokalkostnader tillkommer

OBS -kostnaden for personal pa myndighet som jobbar mot ensamkommande, overhead

m.m. ej inréknat.

Beslutet skickas till

Tillférordnad individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck
Verksamhetschef ensamkommande Martina Jirlow




Socialforvaltningen
Oskar Johansson
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TIJANSTEUTLATANDE
Datum Dnr Sid
2018-12-11 SN-2018-269 1(2)

Socialndamnden

Yttrande angaende motion om politisk obunden barn-
ombudsman

Socialforvaltningens férslag till beslut

Yttrandet antas och éverlamnas till Kommunstyrelsen.

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Sammanfattning av arendet

Inom Socialttjanstens verksamhet finns flera mojligheter att fa hjalp for barn och
unga. Kommunen erbjuder méjlighet for medborgare att ldamna medborgarfor-
slag och att stélla fragor till politiker. Barnombudsmannen har pa nationell niva
ansvar for flera av de fragor som motionéren vill ge en lokal barnombudsman.
Att ha en lokal barnombudsman &r inget skyldighet och de flesta kommuner job-
bar med fragorna pa andra satt. Socialnamnden anser att barn och ungas rattig-
heter kan tillvaratas genom det arbete som redan bedrivs av kommunen och
andra aktorer, darfor avstyrker socialnamnden forslaget.

Bakgrund

Asa Lindstrand (-) har lamnat en motion med férslag om att inrétta en politisk
obunden barnombudsman. Hon foreslar att barnombudsmannen ska ha till upp-
gift att bland annat bevaka barn och ungas intressen samt att utreda barn och
ungas klagomal pa verksamheten.

Arbetet med Barn och Unga i Osthammars kommun

Barn och unga och som far illa kan sjélva vanda sig till Socialtjansten och all-
méanheten kan inkomma med en orosanmalan. Néar socialtjansten far kdnnedom
om missforhallande startas en utredning for att underséka om det finns behov av
en insats. Den som anser sig felbehandlat av kommunen genom myndighetsbe-
slut har mojlighet att 6verklaga beslutet for provning i domstol, denna réattighet
innefattar ocksa barn och unga. Genom myndigheternas serviceskyldighet finns
krav pa kommunen att efter behov hjalpa den enskilda att tillvarata sina intres-
sen. Den enskilde kan stalla fragor till berérd handlaggare eller genom Ostham-
mar Direkt. For den som vill gora sin rost hord gar det att lamna synpunkter ge-
nom kommunens synpunktshantering och genom att lamna in en medborgarmot-
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ion. Det finns ocksa mojligheter till att stéalla en fraga till politiker genom kom-
munens hemsida. Dessa verktyg ger medborgarna inklusive barn och unga moj-
lighet att saval gora sin rost hord som att i myndighetsbeslut fa upprattelse nar
nagon felaktigt har missgynnats av ett myndighetsbeslut.

Andra aktorers arbete

De flesta kommuner organiserar arbetet med barn och unga pa andra satt dven
om det finns ett fatal kommuner som har beslutat att inratta en sadan tjanst. En-
ligt BOiU (Barnombudet i Uppsala lan) sa finns det 17 lokala barnombudsman i
Sverige varav fem ar fristdende medan 6vriga drivs i offentlig regi.

Namnden har tidigare beslutat att inte inga en 6verenskommelse med BOiU
(Barnombudet i Uppsala lan) som ar en ideell férening med syfte att bl.a. ge rad
och stod till barn och unga och bevaka barns intresse. Foreningen é&r fristaende
fran kommunen men far sitt huvudsakliga ekonomiskt stod fran Region Uppsala
och Uppsala kommun. | yttrandet Socialforvaltningen lamnade i &rendet konsta-
terades att ungdomars majligheter till inflytande kan uppnas pa andra stt.

Enligt lag (1993:335) om Barnombudsman har barnombudsmannen till uppdrag
att foretrada barns och ungas rattigheter och intressen utifran Sveriges atagande
genom barnkonventionen. Flera av de uppgifter som motionéren anser ska ligga
pa tjansteinnehavaren kan darfor istallet hanteras pa nationell niva av myndig-
heten barnombudsmannen. Nagra krav pa kommuner att tillhandhalla en sadan
tjanst finns inte. Vidare & ndmndens uppfattning att svensk lagstiftning i stor ut-
strackning ger ett likvardigt skydd som barnkonventionen. Genom att folja
svensk lagstiftning beaktas barn och ungas rattigheter och nar barnkonventionen
inkorporeras i svensk lagstiftning den 1 januari 2020 kommer den att bli sty-
rande for forvaltningens arbete.

Barnombudsmannen har i uppdrag att bevaka barnens intresse och efterlevnaden
av barnkonventionen. Myndigheten har ocksa mojlighet att kalla till sig kommu-
ner eller att stalla fragor. Saledes finns det en majlighet for Barnombudsmannen
att folja upp arbetet i Osthammars kommun. Den granskningen som skulle géras
av en lokal barnombudsman &r saledes mojlig for Barnombudsmannen att gora.

For stod kring barn och ungas hélsa gar det att vanda sig till Socialforvaltningen,
Elevhélsan samt till Barn- och ungdomspsykiatrin.

Underlag!
Motion dnr SN-2018-269:1

Beslutet skickas till
Socialchef Hakan Dahlqvist
Utredare Oskar Johansson
Kommunstyrelsen

! For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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Socialférvaltningen
Oskar Johansson

Bilaga 5, SN § 25/2019

Sidalav2
TIJANSTEUTLATANDE
Datum Dnr Sid
2018-12-19 SN-2018-268 1(2)

Socialndmnden

Yttrande angaende motion om politiskt obunden aldre-
ombudsman

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden foreslar att fragestallningen avslas med hanvisning till att beho-
vet redan &r tillgodosett genom nedan redovisning

Beslutsfattare/delegat: Socialnémnden

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden anser att det arbete som bedrivs inom den ordinarie verksamhet-
en ar tillrackligt for att ge &ldre den service de ar berattigade till. Den som beho-
ver stdd i vilka insatser kommunen erbjuder eller stod i kontakten med andra
myndigheter kan vanda sig till Socialforvaltningen. Kommunen jobbar ocksa
aktivt med en uppsokande verksamhet for att na ut till aldre som vid tillfallet
saknar insatser. Inom kommunen och forvaltningen finns ocksa flera mojligheter
att framfdra synpunkter pa verksamheten.

Bakgrund

Asa Lindstrand (-) har lamnat en motion med férslag om att inrétta en politisk
obunden dldreombudsman, hon foreslar att dldreombudsmannen ska ha till upp-
gift att bl.a. vara ett stod till dldre och svara pa fragor i kontakten med myndig-
heter samt att bevaka aldres intressen.

I enligt myndigheternas serviceskyldighet finns redan idag ett krav pa att efter
behov hjalpa den enskilda att tillvarata sina intressen. Den som har behov av rad
for att veta vilken myndighet som ska kontaktas kan vinda sig till Osthammar
Direkt. Det gar ocksa att stéalla fragor direkt till ansvarig bistandshandlaggare.

Kommunen bedriver en uppsokande verksamhet och erbjuder alla 6ver 80 ar
som saknar insatser (med undantag for fardtjanst) ett forebyggande hembesok
for att informera om vilka tjénster, verksamheter och aktiviteter som kommunen
erbjuder.

Socialforvaltningen har en I6pande dialog med intresseféreningar for aldre, So-
cialndmndens ordférande och Socialchefen tréffar regelbundet Kommunala
pensionarsradet och Radet for funktionshindrades beredning. For den som vill
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framfora synpunkter till Socialforvaltningen gar det att Iamna synpunkter genom
kommunens synpunktshantering. For anhoriga gar det ocksa att vanda sig till
Anhorigcentrum for rad, stod, gemenskap och att lamna synpunkter. Genom det
politiska styret av kommunen och Socialférvaltningen ges medborgarna en moj-
lighet att paverka verksamheten. Socialnamnden har till uppgift att bevaka med-
borgerliga intressen och den som har synpunkter kan antingen ta kontakt direkt
med politiker eller att anvanda sig av kommunens hemsida dar det gar att skriva
fragor till politiker. Det gar ocksa att sjalv Iamna in en medborgarmotion.

Efter att ha undersokt ett antal kommuner kan konstateras att ett fatal kommuner
har valt att anstalla en dldreombudsman medan de flesta arbetar med fragorna pa
andra satt. | Uppsala l&n har endast Uppsala kommun och Enkdpings kommun
en aldreombudsman. Det finns inte heller nagot lagkrav pa att kommuner ska ha
en aldreombudsman utan en god aldreomsorg kan uppnas genom andra arbets-
satt. Sammantaget anser Socialndmnden att det inte foreligger ett behov av att
anstélla en aldreombudsman utan motsvarande uppgifter kan hanteras inom den
nuvarande verksamheten.

Underlag*
Motion SN-2018-268:1

Beslutet skickas till
Socialchef Hakan Dahlqvist
Utredare Oskar Johansson
Kommunstyrelsen

! For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialférvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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1 Inledning

Socialndmnden har tagit fram en lokal vardegrund for ndmndens verksamheter som innefattar
att alla kontakter med den enskilde ska kannetecknas av trygghet, meningsfullhet och
vardighet. Med trygghet menas att personalens forhallningssatt ska skapa tillit och fortroende
samt att insatserna ska vara av god kvalitet. Information fran verksamheten ska vara
lattillganglig, tydlig och latt att forstd. Med meningsfullhet avses att den enskilde ska kanna
sig delaktig i planeringen och att insatserna i méjligaste man utformas efter den enskildes
vilja, formaga och integritet. Med vardighet avses att fa ett gott bemotande i kontakten med
verksamheten och att fa mojlighet att vara delaktig i planeringen av stodinsatser.
Verksamheterna ska bedrivas i enlighet med gallande lagstiftning, radande riktlinjer och
handlingsprogram for att framja en rattssaker handlaggning.

2 Syfte och mal

Den har riktlinjen syftar till att sékerstalla en jamlik bedémning av hjdlpmedelsbehov och
tillgang till individuellt forskrivna hjalpmedel i Osthammars kommun. Riktlinjen utgor ingen
ram for vad en person kan ansoka om utan ska vara en vagledning i handlaggningen av
arenden och i genomférandet av beviljade insatser.

Malet med riktlinjen &r att kommunens invanare ska erbjudas en saker och likvardig
hjalpmedelsforsorjning. Hanteringen av individuellt forskrivna hjalpmedel ska ske pa ett
andamalsenligt, patientsakert, likvardigt och kostnadseffektivt satt dar uppfyllelse av krav i
lagar, forordningar och foreskrifter sékerstalls.

Eftersom hjalpmedel &r en integrerad del i behandling, habilitering och rehabilitering ska
insatsen sattas i relation till andra insatser och komplettera dem. Syftet med hjélpmedlet &r att
mojliggora eller underlatta den enskildes behov av funktion, aktivitet och delaktighet for att
uppna halsa och forebygga ohélsa. Den enskilde ska vara delaktig i det som paverkar den
egna livssituationen. Insatserna ska darfor i mojligaste man planeras, utformas och
genomforas i samrad med den enskilde.

3 Omfattning

Enligt Halso- och sjukvardslag (2017:30) har landsting, regioner och kommuner som
sjukvardshuvudman skyldighet att erbjuda personer med funktionsnedséttning habilitering,
rehabilitering och hjalpmedel for det dagliga livet. | lagen framhalls att god tillgang till val
fungerande hjalpmedel &r en grundldggande forutsattning for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv som mojligt.

Osthammars kommun ansvarar for hjalpmedel till personer med rorelse- och/eller kognitiv
funktionsnedsattning dver 21 ar i ordinart boende och sarskilt boende med stod enligt
Socialtjanstlagen (2001:453), Halso- och sjukvardslagen (2017:30) och Lag om stod och
service till vissa funktionshindrade (1933:387).
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Den enskilde

Den person som far ett individuellt utprovat hjalpmedel
forskrivet.

Forskrivare

Legitimerad sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut eller
sjukskoterska som har forskrivningsrétt av ett eller flera
hjalpmedel.

Forskrivning

Atgard for att forse en person med hjalpmedel inom kommunens
ansvarsomrade utifran forskrivningsprocessen.

Forskrivarportalen

Digitalt system som anvands vid inkdp och hantering av
hjalpmedel.

Hjalpmedel

I denna riktlinje avses med hjalpmedel medicintekniska
produkter som kréaver halso- och sjukvardens sarskilda
kompetens.

Hjalpmedel Uppsala lan
(HUL)

En service- och kompetensenhet som hanterar hjalpmedel inom
kommunens ansvarsomrade.

HUL-hjalpmedel

Hjalpmedel som ingar i HUL-samarbetet. Hanteras och kops in
via Hjélpmedel Uppsala lan (HUL).

HUL-samarbetet

Lanets kommuner i samverkan (exkl. Alvkarleby)

Individuellt forskrivna
hjalpmedel

Hjéalpmedel som ar personligt forskrivna och utprovade till en
specifik person. Individuellt forskrivna hjalpmedel hanteras via
hjalpmedelsverksamheten.

K-hjalpmedel

Hjalpmedel som hjalpmedelsveksamheten i Osthammar sjélva
hanterar och koper in. K-hjalpmedel ar en forkortning av
Kommun-hjalpmedel.

Medicinteknisk produkt

En produkt som enligt tillverkarens uppgift ska anvéndas,
separat eller i kombination med annat, for att hos ménniskor:
1. pavisa, forebygga, dvervaka, behandla eller lindra en
sjukdom.
2. pavisa, dvervaka, behandla, lindra eller kompensera en
skada eller en funktionsnedsattning.
3. undersoka, &ndra eller ersatta anatomin eller en
fysiologisk process.

Sortiment

Enligt lagen om offentlig upphandling upphandlas produkter,
service, rekonditionering, reparationer och transporter av
hjalpmedel. Hjalpmedelssortimentet ska ha tillréacklig bredd for
att méta manniskors olika behov av hjalpmedel i det dagliga
livet och aven for att den enskilde ska mojlighet att paverka
valet av sitt hjalpmedel enligt Patientlag (2014:821). Grunden
for upphandlingar inom de olika produktgrupperna arbetas fram
I sortimentsgrupper. HUL ansvarar fOor organisering av
sortimentsarbete och upphandlingar.
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5 Krav och regler

Forskrivning av hjalpmedel regleras via lagar, forordningar, foreskrifter, allméanna rad samt
via lokala riktlinjer och rutiner. Nagra exempel pa lagar och foreskrifter omnamns har nedan:

Halso- och sjukvardslag (2017:30) - HSL

Lagen om medicintekniska produkter (1993:584)

Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (1993:387) - LSS
Patientsékerhetslagen (2010:659)

Patientlag (2014:821)

Patientdatalagen (2008:355)

Produktansvarslagen (1992:18)

Produktsédkerhetslagen (2004:451)

Lakemedelsverkets foreskrifter (LFVS 2003:11) om medicintekniska produkter
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) om anvéandningen av medicintekniska
produkter i halso- och sjukvarden

e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om bedémningen av om en hélso- och
sjukvardsatgard kan utforas som egenvard

6 Organisation, budget och prioriteringar

Socialndmnden faststaller hjadlpmedelsverksamhetens budget, vilka forskrivningsbara
produktgrupper kommunen ska tillhandahalla och prioriteringar for dessa. De foreslar avgifter
samt faststéller verksamhetens grundprinciper avseende kvalitet och ambitioner i riktlinjen for
forskrivning av hjalpmedel.

6.1 Hjalpmedelsverksamheten i Osthammar

Hjalpmedelsverksamheten ar organiserad under verksamhetsgren Vard och omsorg.
Produktundergrupper, kriterier vid forskrivning samt rutiner vid forskrivning av hjalpmedel &r
upp till verksamhetsgrenen att faststélla. Hjalpmedelsverksamheten ansvarar for att det finns
rutiner som mojliggor en rattsaker, effektiv och likvérdig handldggning och hantering av
hjalpmedel inom Osthammars kommun. Hjalpmedelsverksamhetens budget omfattar alla
individuellt férskrivna hjalpmedel som kostar upp till 85 000 kr. Dyrare hjédlpmedel bekostas
centralt.

6.2 HUL (Hjalpmedel Uppsala Lan)

Osthammars kommun har avtal med HUL nar det géller hantering av HUL-hjalpmedel. | lanet
finns ett kop- och saljsystem dar kommunerna inom HUL-samarbetet koper och séljer
begagnade hjalpmedel mellan varandra. Syftet med kop- och séljsystemet &r att fa en
kostnadseffektiv hantering av avancerade hjalpmedel till en hog kvalitet och sakerhet. HUL
tillhandahaller aven konsultation, teknisk service och forskrivarutbildningar. De ansvarar
ocksa for upphandling av bade HUL- och K-hjalpmedel.

6.3 Kommunservice

Socialférvaltningen har avtal med Kommunservice Osthammars kommun nér det géller
hanteringen av K-hjalpmedel. Kommunservice ska folja aktuella avtal och rutiner gallande
rekonditionering och service av K-hjalpmedel samt férradshantering och transporter av HUL -
respektive K-hjélpmedel.
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7 Prioriteringsordning for insatser

Vid forskrivning av hjalpmedel ska riksdagens riktlinjer for prioriteringar inom halso- och
sjukvarden beaktas. De tre principerna, vilka har en inbordes rangordning, ar foljande:

1. Manniskovéardesprincipen
2. Behovsprincipen
3. Kostnadseffektivitetsprincipen

Med grund i dessa principer prioriteras forskrivningsinsatser av hjalpmedel i Osthammars
kommun enligt foljande rangordning:

1) Hjalpmedel for att klara dagliga aktiviteter som personlig vard, forflyttning, av- och
pakladning samt planera och strukturera sin vardag.

- Overflyttning till och/eller frén séang, rullstol, toalett

- Forflytta sig i bostaden, till och/eller fran arbete

- Kilara personlig vard, till exempel att tvatta sig, ga pa toaletten, av- och pakladning
- Klara sin maltidssituation

- Forsta, planera och organisera sin vardag med stod for tidsuppfattning och minne
- Hjalpmedel som forebygger och/eller behandlar trycksar i sittande eller liggande

- Hjalpmedel som ger mojlighet till ett stabilt sittande for att kunna utfora aktiveter i
prioriteringsniva 1

2) Hjélpmedel for vardagsaktiviteter med syfte att klara ett sjalvstandigt och aktivt liv i
relation med sin omgivning och narmiljo.

- Kunna forflytta och/eller orientera sig i sin narmiljo for att till exempel kunna ta sig
till affar, bank eller fritidsaktivetet.

- Dataanpassning for att sjalvstandigt kunna anvénda sin dator.

3) Hobby, idrott och fritidsaktivitet. Enligt kommunens riktlinjer prioriteras inte dessa
aktiviteter men forskrivna hjalpmedel kan anvéndas i dessa aktiviteter om de fungerar
for andamalet.

8 Behovsbeddmning och forskrivningsprocessen

Samtliga individuellt forskrivna hjalpmedel inom Osthammar kommuns ansvarsomrade
forskrivs efter en behovsbedomning av forskrivare. Bedomningen utgar fran personens
funktionsformaga, aktivitetsformaga och behov. Vid bedomningen ska forskrivaren ta hansyn
till hur stora begrénsningar personen har i sin vardag, vilken effekt och nytta hjalpmedlet kan
ha for att minska begransningarna samt vad hjalpmedlet kostar i forhallande till den
nyttoeffekt personen kan forvantas fa av hjalpmedlet, i enlighet med prioriteringsordningen
ovan. Beddmningen om en hjalpmedelsinsats ska ske bor alltid stallas i relation till andra
vidtagna eller planerade hélso- och sjukvardsatgarder, till exempel andra
rehabiliteringsinsatser.

Forskrivare ansvarar for att folja forskrivningsprocessens alla delar i samband med
forskrivning av hjalpmedel. Processen foljer Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) och
lyder foljande:

1. Prova ut, anpassa och valja lamplig specifik produkt
2. Specialanpassa vid behov — initiera och utfarda anvisning
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3. Informera
4., |Instruera och tréna
5. Folja upp och utvardera funktion och nytta

9 Regler som galler vid forskrivning och anvandande av hjalpmedel

Anvanda hjalpmedel till avsett andamal

Hjéalpmedlet ska anvandas till vad det &r avsett for och till det som tillverkaren ansvarar for
enligt Produktansvarslagen. Den information som ges muntligt och/eller skriftligt nar
hjalpmedlet lamnas ut till den enskilde ska féljas. Om nagon oklarhet rader i anvandandet av
hjalpmedlet &r det den enskilde som ansvarar for att kontakta forskrivaren. Den enskilde star
sjalv ansvarig om olycka intraffar om hjalpmedlet anvands och hanteras pa ett satt som det
inte ar avsett for.

Antal hjalpmedel som far forskrivas
Grundprincipen &r att ett hjalpmedel per anvandningsomrade kan forskrivas. Bostadens
utformning eller individuella behov kan medfora att det finns behov av flera hjalpmedel.

Avgifter for hembesoOk och forskrivning
Osthammars kommun tar ut en avgift vid hembesok av legitimerad personal. For avgiftsniva,
se Informationsblad avgifter inom vard och omsorg i Socialférvaltningens ledningssystem.

Avgifter for hjalpmedel
Auvgifter tas ut for l1an av hjalpmedel enligt géallande beslut i kommunfullmaktige, se Bilaga 1.

Avvikelser och tillbud

Avvikelser och tillbud ska rapporteras enligt Vard och omsorgs faststallda processer for
avvikelsehantering. Avvikelsen eller tillbudet kan bero pa produktfel eller brister i
handhavandet. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) ska medicintekniska
produkter som forskrivs, utlamnas eller tillfors personer kunna sparas. | Osthammars kommun
ska samtliga forskrivna hjalpmedel registreras pa person i Forskrivarportalen for att
darigenom kunna sparas. Om en olycka eller tillbud intraffar i samband med anvéandning av
ett hjalpmedel ska hjalpmedlet omedelbart tas ur bruk och orsaken utredas.

Avtalade hjalpmedel

| forsta hand ska hjalpmedel inom upphandlat sortiment forskrivas. Om en persons behov inte
kan tillgodoses utifran upphandlat sortiment finns mojlighet att kdpa in hjalpmedel utanfor
sortiment. Beslut i varje enskilt fall fattas av hjalpmedelsverksamheten.

Basutrustning

Basutrustning pa sarskilt boende, dagverksamhet, daglig verksamhet och gruppbostader ar
medicintekniska produkter som inte ar individuellt foérskrivna och som kan anvéndas av flera
personer. Enligt arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon ska en verksamhet utrustas sa att
miljon motsvarar behov som patienter, brukare och personal har. Respektive enhetschef
ansvarar for vilken basutrustning som ar aktuell fér malgruppen. Om basutrustningen inte
récker till for att tillgodose en persons behov kan forskrivning av hjalpmedel ske.
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Bortskankande/utrangering av begagnade hjalpmedel

Ar endast aktuellt for produkter som &r i utgéaende sortiment eller nar hjalpmedlet vid
aterlamning anda ska utrangeras. Nar 6verlatelse sker ska det finnas en skriftlig information
om 6verenskommelsen. Hjélpmedelsverksamhetens ansvar avseende reparationer och
sékerhet for det aktuella hjalpmedlet upphdr dérefter.

Byte av hjalpmedel

Om det medicinska och/eller funktionella behovet férandrats eller om befintligt hjalpmedel ar
utslitet kan det bli aktuellt att byta hjalpmedel. Bedomning sker av forskrivare eller teknisk
personal.

Driftskostnader
Den enskilde star for driftskostnader som elforbrukning, batterier samt kostnader for material
vid punktering.

Dubbelt boende/fritidsboende

Generellt galler att ett boende utrustas. Person som flyttar hemifran och har behov av
hjalpmedel i gamla hemmet for att fortfarande kunna vistas dar periodvis, kan fa nddvandiga
hjalpmedel forskrivna. Allmanna eller gemensamma utrymmen i anslutning till bostaden
utrustas inte, till exempel tvéttstuga eller garage. Fritidshus utrustas inte.

Egenansvar

Né&r behov finns av produkt som faller utanfor kommunens ansvar kan forskrivare ge en
person rad angaende inkopsstallen av produkter samt alternativa produkter. Inkopet blir da ett
egenansvar for personen. Raden kan vara generella eller individuella. Ett individuellt rad ar
nar forskrivaren rekommenderar en person att kdpa en specifik produkt eller instruktioner ges
om hur en produkt ska anvéandas. Ges ett individuellt rad ska detta dokumenteras i journalen.
Ett generellt rad behdver inte dokumenteras.

Egenvard

Forskrivare kan bedoma om en hélso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard. Det
betyder att den enskilde sjalv eller med hjalp av nagon annan kan utféra en halso- och
sjukvardsatgard. Bedomning ska goras enligt egenvardsforeskriften SOSFS 2009:6.
Beddmning behdver inte goras om det anses vara uppenbart obehovligt. Det ar forskrivaren
som bedémer om hjalpmedlet i kombination med den enskildes formaga och
omgivningsfaktorer kan upprétta ett egenvardsbeslut. En viktig forutsattning vid
bedémningen &r att utga fran vad som &r patientsékert i varje enskilt fall.

Forsékring

Osthammar kommuns hjélpmedel &r inte forsakrade. Den enskilde rekommenderas att se Gver
sitt forsékringsskydd betraffande hjalpmedel i hemmet och dess narmiljé vid stold, brand och
skada samt att teckna reseforsékring om hjalpmedlet ska tas med pa resa. Den enskilde kan bli
ersattningsskyldig vid forlust eller skada pa forskrivet hjalpmedel.

Forsaljning
Forséljning av hjalpmedel sker i mycket begransad omfattning. Hjalpmedelsverksamheten tar
beslut angaende eventuell forsaljning.
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Hygienrutiner och smittskydd samt hantering av riskavfall
Hygienrutiner for kommunal vard i Uppsala lan fran sektion for vardhygien vid Akademiska
sjukhuset ska foljas.

Information och valfrihet

Patientlagen (2014:821) sager att den enskilde ska ges mojlighet att valja det alternativ den
enskilde foredrar, om det finns flera alternativ tillgdngliga som fyller den enskildes behov och
kostnaderna for hjalpmedlet framstar som befogat. Den enskilde ska fa information om de
hjalpmedel som finns for personer med funktionsnedsattning. Den som l&mnar informationen
ska sa langt som mojligt forsakra sig om att mottagaren har forstatt innehallet i och betydelsen
av den lamnade informationen.

Lex Maria
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att Lex Maria-anméalningar gors i
férekommande fall enligt gallande rutiner.

Stulet eller skadat hjalpmedel

Om den enskilde far ersattning fran forsakringsbolag for skadat eller stulet hjalpmedel ska
ersattningen betalas till Osthammars kommun. Kommunen bekostar sjalvrisken. Om
forsékringen inte tacker forlusten ersatter kommunen hjalpmedel upp till 2 000 kronors vérde
och hjalpmedel 6verstigande 2 000 kronor debiteras den enskilde. Kostnad for skada
uppkommen vid normal anvandning av hjélpmedlet ansvarar kommunen for. | uppenbara fall
av vardsloshet debiteras den enskilde.

Sarskilt hjalpmedelsbeslut

Vid behov av vissa dyrare hjalpmedel och hjalpmedel utanfor sortiment gor forskrivaren en
bedémning utifran ett sarskilt hjalpmedelsbeslut. Beslut om forskrivning fattas av
Hjalpmedelsverksamheten.

Aterstéllning efter nedmonterat hjalpmedel
Kostnad for aterstallning efter nedmonterat hjalpmedel i den enskildes bostad bekostas inte av
kommunen. En enkel aterstallning gors av leverantor vid nedmontering av stationar taklyft.

Atertagande mot den enskildes vilja

Atertagande mot den enskildes vilja kan ske om forskrivare bedomer att behov inte langre
finns for aktuellt hjalpmedel. Atertagande kan ocksé ske om aktuellt hjalpmedel innebér en
risk pd grund av dndrade forutsattningar. Aven om den enskilde inte foljer givna instruktioner,
misskoter hjalpmedlet, hanterar eller anvander hjalpmedlet pa ett osékert satt eller pa ett annat
satt an hjalpmedlet &ar avsett att anvéandas pa.

Overklaga ett beslut
Halso- och sjukvardslagen ar ingen rattighetslag och det gar darfor inte att dverklaga ett
vardbeslut till domstol.
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9.1 Regler gallande vistelse och bostadsort

Flytt inom Osthammars kommun
Den enskilde ansvarar for transport av forskrivna hjalpmedel vid flytt till annan bostad inom
kommunen med undantag for flytt av stationar lyft, vardséang samt gripostang.

Flytt till och fran Osthammars kommun

Grundprincipen &r att aterlamning av hjalpmedel sker till den kommun, region eller landsting
varifran den enskilde flyttar. Undantag kan ske da behov av hjalpmedel finns omedelbart pa
den nya orten for att den dagliga livsforingen ska fungera samt for vissa specialanpassade
hjalpmedel. En 6verenskommelse om ansvarsovertagande sker mellan kommunerna for de
hjalpmedel som behover tas med vid flytt. Overlatelser mellan kommunerna distribueras alltid
via hjalpmedelsverksamheten.

Hjalpmedel till person skriven i annan kommun

Huvudprincipen &r att forskrivning endast sker till Osthammar kommuns invanare.
Hjalpmedel till person som vistas i Osthammars kommun for avtalad véard och/eller
behandling bekostas av hemlandsting/region/kommun. Vistelsekommunen &r skyldig att
tillhandahalla sjukvard, dar hjalpmedel ingar av akut karaktar. Férskrivningen gors av den
part som i avtalet har ansvar for hélso- och sjukvarden. FOr personer som vistas i kommunen
som tillfalliga gaster erbjuder Osthammars kommun som service begréansat tillfalligt 1an mot
avgift endast for de hjalpmedel som inte kan tas med till kommunen, se rubrik Korttidslan
nedan.

Korttidslan

Osthammars kommun kan som en service I&na ut vissa hjalpmedel inom upphandlat sortiment
mot avgift, sa kallade korttidslan. Korttidslan raknas inte som en halso- och sjukvardsinsats
och ska inte dokumenteras i patientjournal.

Korttidslan personer folkbokférda i Osthammars kommun.
Kan ges till kommuninvanare som har behov av hjalpmedel vid resor, utflykter samt vid
tillfallig vistelse i fritidshus.

- HUL-hjalpmedel som lanas ut pa korttidslan: transportrullstol.

- K-hjdlpmedel som lanas ut pa korttidslan: rollator, fristaende toalett, duschstol, ramp.

Korttidslan personer icke folkbokforda i Osthammars kommun.
Kan ges vid akuta behov samt da hjalpmedel inte & majligt att ta med fran hemkommunen.
- HUL-hjalpmedel som lanas ut pa korttidslan: transportrullstol, vardséng, lyft, mobil
duschstol, gabord.
- K-hjdlpmedel som lanas ut pa korttidslan: rollator, fristaende toalett, duschstol, ramp.

Utlandsvistelse

Hjalpmedel som tas med vid utlandsvistelse ska aterforas till Osthammars kommun. Den
enskilde star sjalv for alla kostnader for transport samt eventuella reparationer eller
reservdelar utomlands. Reseférsakring rekommenderas for de hjalpmedel som tas med. Galler
det eldriven rullstol ska forskrivare samt tekniker pA HUL informeras innan resan.

10
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Utlandsk medborgare som vistas i Osthammars kommun

For asylsokande personer har regionen ansvaret for alla HSL-insatser, &ven hjalpmedel.
Personer som befinner sig i Sverige utan tillstand ska hanvisas till Migrationsverket. Om
personen har uppehallstillstand i Sverige kan hjalpmedel forskrivas. Forskrivaren kontrollerar
uppehallstillstandet som framgar av passet. Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i
Sverige far inte hjalpmedel forskrivna utan far sjalva bekosta hjalpmedlen alternativt lana
hjalpmedel mot avgift, se rubrik Korttidslan.

Vistelse i annan kommun for vard eller behandling

Individuellt forskrivna hjalpmedel till person som &r folkbokford i Osthammars kommun,
men vistas i annan kommun for avtalad vard eller behandling, bekostas av Osthammars
kommun. Forskrivning sker av den part som i avtalet har ansvar for halso- och sjukvarden.

10 Produktgrupper Hjalpmedelsverksamheten Osthammars kommun
Hjalpmedlen &r ordnade i produktomraden och klassificerade enligt 1ISO 9999:2007.
Klassificeringen &r internationell och grundar sig pa hjalpmedlets funktion och syfte for
personen. For information vilka produktundergrupper som ingar i respektive produktgrupp
samt vilka kriterier och rutiner som géller vid forskrivning av produktundergrupperna inom
respektive produktgrupp, se Osthammar kommuns ledningssystem.

Hjalpmedel fran foljande produktgrupper forskrivs i Osthammars kommun:

04 Hjdlpmedel vid personlig medicinsk behandling
e 04 27 Stimulatorer
e 04 48 Rorelse, styrke- och balansredskap
e 04 33 Antidecubitushjalpmedel

09 Hjdlpmedel for personlig viard
e 09 09 Hjalpmedel for av- och pakladning
e 09 12 Hjalpmedel vid toalettbesok
e 09 33 Hjalpmedel vid bad och dusch

12 Hjdlpmedel vid forflyttning

12 03 Ganghjalpmedel som hanteras med en arm

12 06 Ganghjalpmedel som hanteras med bada armarna
12 22 Manuellt drivna rullstolar

12 23 Motordrivna rullstolar

12 24 Tillaggsutrustning till rullstolar

12 31 Hjalpmedel for dverflyttning och vandning

12 36 Personlyftar med lyftselar

15 Hjdlpmedel i hushdllet
e 1509 Hjéalpmedel for att &ta och dricka

18 Hjdlpmedel for utrustning och anpassning av bostdder och andra
lokaler

e 1809 Sittmdbler och sitsar

e 18 10 Tillaggsutrustning till sittmdbler

11



18 12 Séngar

18 15 Hojdstéllbara tillsatser till mébler

18 18 Stédanordningar

18 30 Hjalpmedel for forflyttning i vertikal ledd

22 Hjdlpmedel fér kommunikation och information
e 22 27 Varseblivningshjalpmedel
e 22 90 Hjéalpmedel for kognitivt stéd
e 22 36 Inmatningsenheter

24 Hjdlpmedel for hantering och transport av produkter
e 24 13 Hjalpmedel som kan styra och kontrollera pa avstand
o 2421 Forlangare

Bilaga 6, SN § 26/2019
Sida 12 av 13
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Bilaga 1 Avgifter

Vid langvariga behov av hjalpmedel:

Elrullstol
Avgift for elrullstol debiteras per manad. Se Informationsblad Avgifter inom vard och
omsorg.

Rullstol

En rullstol kan forskrivas utan avgift. Vid behov av tvd manuella rullstolar utgar en avgift for
rullstol nummer tva. Avgiften debiteras per manad. Se Informationsblad Avgifter inom vard
och omsorg.

Rollator

En rollator kan forskrivas utan avgift. Vid behov av tva rollatorer utgar en avgift for rollator
nummer tva. Avgiften debiteras per manad. Finns behov av ytterligare rollator utgar ingen
mer avgift. Se Informationsblad Avgifter inom vard och omsorg.

Rollatorkorg
Vid forskrivning av rollatorkorg debiteras den enskilde en engangskostnad pa 100 kr.

Vid korttidslan av hjalpmedel:

Personer folkbokforda i Osthammars kommun

max 14 dagar >14 dagar — 3 manader

Forsta HUL-hjalpmedel
transportrullstol 250 kr/tillfalle 350 kr/tillfalle
Forsta K-hjalpmedel

Rollator, fristaende toalett,

Duschstol, ramp 150 kr/tillfalle 250 kr/tillfalle
Lan av tva eller flera
HUL/K -hjalpmedel 300 kr/tilltalle 500 kr/tillfalle

Personer icke folkbokfdrda i Osthammars kommun

max 3 manader
HUL-hjalpmedel 500 kr/hjalpmedel
K-hjalpmedel 300 kr/hjalpmedel
Sang eller lyft 1000 kr/hjalpmedel

13
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1 Inledning

| diagrammen anges bade antal synpunkter och andel av synpunkterna inom en-
heten. Alla synpunkter kontrolleras och behandlas innan de sammanstélls inom
respektive enhet.

Synpunkterna som lamnas till forvaltningen diarieférs och ldmnas direkt till den
chef som ska handlagga synpunkten. Chefen utfor de atgarder som behdvs och
tar kontakt med den som har l&mnat synpunkter, om personen vill bli kontaktad.

Synpunkterna ar ocksa ett viktigt underlag for utvecklingen av verksamheten.
Analys av inkomna synpunkter sker i verksamhetsberéattelse for vard och omsorg
respektive individ- och familjeomsorg.

1.1 Synpunktstyp
Synpunkterna kategoriseras som:
¢ Organisation/System (forutsattningar for arbetet t.ex. organisation, IT,
ovrigt stod)
e Bemdtande (hur interaktionen upplevts for synpunktsldmnaren)
e Genomférande (hur arbetsuppgift utforts jamfort med forvantning pa ut-
férande)
e Kontakt (mojlighet att nd personal via telefon, e-post, brev, etc.)

Vid kategorisering av synpunktstyp kan en synpunkt kategoriseras efter mer &n
endast en av de ovanstaende presenterade synpunktstyperna. Darfor kan andelen
synpunktstyper som identifierats i redovisningen vara hogre &n andelen syn-
punkter som inkommit inom respektive verksamhet.

1.2 Positiv eller negativ synpunkt
Synpunkterna sorteras efter om de &r 6vervégande positiva negativa eller ne-
utrala.

1.3 Del av verksamheten

Synpunkterna kategoriseras utifran verksamheter. Alla negativa synpunkter jam-
fors utefter verksamhet. Positiva synpunkter redovisas separat utan redovisning i
diagram.

For individ- och familjeomsorgen kategoriseras synpunkterna utifran féljande
verksambheter:

Boendestdd

Vuxensektionen

Barn- och ungdomssektionen

HVB

For vard och omsorg kategoriseras synpunkterna utifran foljande verksamheter:
e Féardtjanst
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Hemtjanst

Sarskilt boende

Handl&ggning

Gruppbostad LSS
Matdistribution och matkvalitet
Ovrigt

For den administrativa staben kategoriseras synpunkterna utefter verksamheterna
administration och IT. Darutéver tillkommer politiken som en egen kategori.

1.4 Synpunktslamnare

Vem som har ldamnat synpunkten kategoriseras efter brukare, narstaende (kan
t.ex. vara familj, slakt eller van), personal eller annan (kan t.ex. vara nagon ur
allménheten, god man eller annan myndighet). Personal som lamnar synpunkter
klassas efter om synpunkten lamnas a brukares vagnar eller om synpunkten ror
personalens situation.
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2 Individ- och familjeomsorg

Under 2018 har det inkommit 47 synpunkter om individ- och familjeomsorgen.
Detta ar en kraftig 6kning jamfort med 2017 da det inkom totalt 19 stycken syn-
punkter.

Jamforelse med tidigare ar av andelen inkomna

synpunkter
50
40 47 st
30
20
- =m B B
0
2015 2016 2017 2018

2.1 Synpunktstyper

Flera av synpunkterna var kategoriserade under tva olika synpunktstyper. | jam-
forelse med 2017 var det inga storre skillnader kring hur férdelningen av syn-
punktstyper har sett ut procentuellt.

Synpunktstyper

6st; 11%

7 st; 13% m Organisation/system

~

3 st; 6%

.
® Bemotande
m Genomforande
m Kontakt

I
38 st; 70%

Synpunkterna har uteslutande kategoriserats under genomftrande. Totalt har 38
stycken eller 70 % av synpunkterna kategoriserats under denna synpunktstyp. De
vanligaste orsakerna som identifieras under denna synpunktstyp &r att syn-
punktslamnare kénner sig missnéjda med hur handldggningen har genomforts,
att felaktiga uppgifter i dokumentation férekommit, informationsbrist och for
langa utredningstider.
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2.2 Positiv eller negativ synpunkt
Majoriteten av synpunkterna har sorterats som negativa. Procentuellt sett &r for-
delningen exakt likadan som 2017, &ven om andelen synpunkter har dkat 2018.

Av de 38 stycken synpunkter som kategoriserades under synpunktstypen genom-
forande aterfinns alla tio positiva synpunkter som inkommit.
Positiv eller negativ synpunkt

10 st; 21%

-

m Positiv

m Negativ

37st;79%

2.3 Del av verksamheten

Cirkeldiagrammet redovisar endast negativa synpunkter. Av de 37 negativa syn-
punkterna som diarieforts aterfinns majoriteten hos barn- och ungdomssektionen
(22 stycken eller 59 %) och vuxensektionen (14 stycken eller 38 %). En negativ
synpunkt (3 %) relaterar till HVB-verksamheten.

Andel negativa synpunkter per verksamhet

1st;3%

® Boendestod
14 st; 38%

m Vuxensektionen

® Barn- och
225t;59% | ungdomssektionen

= HVB

Verksamheten boendestdd har precis som forra aret inte fatt nagon negativ syn-
punkt. Av de tio positiva synpunkterna som inkommit ar nio stycken positiva
synpunkter om boendestdd fran brukare. Brukarna upplever att boendestod bi-
drar med hjalp inom olika omraden som exempelvis studiecirklar, matlagning
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eller kontaktpersoner. Vidare uppfattar brukarna att personalen har ett bra bemo-
tande och ar hjalpsamma gentemot deras krav och fragor.

Slutligen har barn- och ungdomssektionen fatt en positiv synpunkt fran brukare
som upplever ett bra bemotande av handlaggare och en bra handldggning av
arendet.

2.4 Synpunktslamnare

Brukarna utgér den storsta gruppen for inkommande synpunkter. Av de 23 (49
%) synpunkter som brukare lamnat in &r 10 positiva och 13 negativa. Som tidi-
gare namnts ar det uteslutande brukare fran boendestod som lamnat in positiva
synpunkter, medan brukare fran barn- och ungdomssektionen samt vuxensekt-
ionen &r de som lamnat in flest negativa synpunkter om respektive verksamhet.

Narstaende/anhoriga ar den nast storsta gruppen synpunktslamnare med totalt 15
stycken (32 %) inlamnade synpunkter. Denna grupp synpunktslamnare &r i regel
mer negativt installda till den service som narstaende/anhériga far. Man upplever
ofta att narstaende/anhoriga inte far den hjalp de behover, att ansvarig personal
ar svara att fa kontakt med eller att man tar fel beslut i arenden som ror deras
narstaende/anhoriga.

Personal har lamnat in fyra synpunkter (9 %) at brukare angaende att brukare ej
haft mojlighet att bestrida beslut, informationsbrist, daligt bemo6tande och kon-
takt med brukare. Vidare har tva synpunkter (4 %) kommit fran personal anga-
ende personalsituationen dar man upplever att personal uppmanat till felaktigt
beslut och brist pa tillsyn samt kvalitetssékring.

Under kategorin annan synpunktslamnare har det inkommit 3 synpunkter (6 %)
dar bland annat en rektor och ett familjehem upplever svarigheter med att initi-
era kontakt med handlaggare pa barn- och ungdomssektionen.

Synpunktslamnare
m Brukare

3 st; 6%

2st; 4%

m Narstaende/anhorig
4 st; 9%

Personal (at brukare)

23 st; 49%

® Personal (angaende

personalsituationen)

15 st; 32%
= Annan
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3 Vard och omsorg

Vard och omsorg har fatt 112 synpunkter under 2018. Detta ar en betydande 6k-
ning jamfort med 2017.

Det diariefordes totalt 105 synpunkter i arendeakten for synpunkter inom vard
och omsorg. Efter en genomgang och kontroll av innehall for alla synpunkter har
sju stycken synpunkter fran drendeakten synpunkter for stab/centrala funktioner
eller politik inkluderats till vard och omsorg eftersom dessa har diarieforts i fel
akt. Alla dessa tillkommande synpunkter berdrde fardtjansthandlaggningen. Ti-
digare har fardtjanstens synpunkter redovisats separat, da fardtjansthandlagg-
ningen lag inom stabens omrade.

Jamforelse med tidigare ar av andelen inkomna
synpunkter

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

112 st

2015 2016 2017 2018

3.1 Synpunktstyper

| fordelningen av synpunktstyper identifieras ingen stérre procentuell skillnad
jamfort med 2017. En synpunkt hade tva synpunktstyper, darav 113 syn-
punktstyper for 112 synpunkter.

Synpunktstyper

4 st; 4%

26 st; 23% m Organisation/system
m Bemodtande

‘\ ® Genomfdrande
9 st; 8%

74 st; 65% | m Kontakt
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Aven inom vard och omsorg ar den stérsta delen av synpunkterna som inkommit
kopplade till verksamhetens genomférande. Totalt 74 (65 %) av 112 synpunkter
aterfinns inom denna kategori. De vanligaste orsakerna som identifierats under
denna synpunktstup &r att synpunktslamnare klagar pa informationsbrist, felaktig
handlaggning och bedémning och bristande struktur och innehall inom verksam-
heten.

Den nast storsta registrerade synpunktstypen &r organisation/system med 26
synpunkter (23 %). Uteslutande upplevs bristen pa personal och den daliga be-
manningen som de vanligaste orsakerna under denna synpunktstyp.

Slutligen aterfinns nio (8 %) registrerade synpunkter under bemotande och fyra
(4 %) under kontakt.

3.2 Positiv eller negativ synpunkt

Néstan alla synpunkter &r negativa. Endast fem synpunkter (4 %) kategoriseras
som positiva, medan en synpunkt kategoriseras som neutral (1 %). Resterande
106 synpunkter (95 %) ar negativa.

Positiv eller negativ synpunkt

1st; 1%
’ 5st; 4%

m Positiv

m Negativ

Neutral

106 st; 95%

3.3 Del av verksamheten
Fordelningen av synpunkter inom respektive verksamhet redovisar endast de ne-
gativa synpunkterna. Positiva och neutrala synpunkter redovisas separat.

Fardtjanstverksamheten hade fatt in totalt 23 negativa synpunkter (22 %). Detta
ar en minskning jamfort med 2017, da fardtjanstverksamheten var den verksam-
het med hogst antal inkomna negativa synpunkter. Synpunkternas innehall kret-
sar kring kraftigt férsenade och felaktiga bestéllningar av taxi, dalig tillganglig-
het och langa véntetider, sma bilar, dalig service och fardtjanstforare som kor
fort.

Andelen negativa synpunkter for hemtjansten var 24 stycken (23 %), vilket ar en
okning fran 2017 da hemtjéansten fick in 14 stycken (16 %). | 6verlag &r det hu-
vudsakliga innehallet bland synpunktslamnarna bristande stadning, bristande in-
formation vid hembesok och dalig foljsamhet av beslut.
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Andel negativa synpunkter per verksamhet m Fardtjanst

11 st; 10%
23 st; 22% m Hemtjanst

8st; 7,5%

5st; 5%

Sarskilt boende

m Handlaggning

m Gruppbostad LSS

Matdistribution och
matkvalitet

24 st; 23%

27 st 25% m Ovrigt

Flest negativa synpunkter hade det inkommit géllande sarskilda boenden. Totalt
27 synpunkter (25 %) fordelades mellan tre sarskilda boenden. Edsvéagen i Ost-
hammar fick in 19 stycken negativa synpunkter, Parkvégen i Osterbybruk hade
fatt in 6 och Olandsgarden i Alunda fick in 2. De negativa synpunkterna rorde
bemdtande, bristande rutiner for uthamtning och utldmning av medicin, inform-
ationsbrist till anhoriga, dalig bemanning och personalbrist.

Under kategorin ovrigt registrerades 11 negativa synpunkter (10 %). Till storre
delen berdrde dessa missndje over kvaliteten pa stadningen fran Samhall och
motesplats Oregrund.

Synpunkter om matdistributionen och matkvaliteten har 6kat under 2018 och
totalt inkom det 8 stycken negativa synpunkter (7,5 %). | huvudsak gallde syn-
punkterna forandringarna med matlador.

Samma andel negativa synpunkter rérde verksamheten kring gruppbostéder LSS.
Tre av synpunkterna gallde Abborren och tva gallde Klackskarsgatan. Alla dessa
synpunkter handlade om brist pa ordinarie personal. Ovriga tre synpunkter
gallde ledsagarservice samt bemdtande.

Slutligen kategoriserades fem synpunkter (5 %) under handlaggning. Dessa
gallde i huvudsak dalig kontakt, missnéjdhet med bedémning och handlaggning
av arenden samt brist pa gehér fran handlaggare.

Av de totalt fem inkomna synpunkterna kategoriserade som positiva gallde tva
stycken hemtjansten och tre fran dvriga verksamheter. De positiva synpunkterna
handlade om att brukare var néjda med hemtjanstens hjalp, stadservice, bra be-
motande fran personal vid forebyggande hembesok och uppskattade tisdagsakti-
viteter for gruppbostaderna i kommunen. Den neutrala synpunkten géllde hand-
ldggning och handlade om att det vore battre om bestéllningar av tillféallig ex-
trahjélp gick genom datasystem istallet fér genom telefonsamtal.
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3.4 Synpunktslamnare

Narstaende/anhoriga som lamnat in synpunkter ar den storsta gruppen av syn-
punktslamnare och totalt inkom 38 synpunkter (34 %) fran denna grupp. Syn-
punkternas innehall skiljer sig & men vanligaste orsakerna ar att genomforande
av insats inte uppfattas ha gatt ratt till.

Brukarna sjalva ar den ndsta stérsta gruppen av synpunktslamnare med 31 syn-
punkter (28 %). Oftast ar brukarnas synpunkter kopplade till genomférande och
kontakt.

Totalt 23 synpunkter har (20 %) kommit in fran personal som lamnat synpunkt
at brukare. Det identifieras en missndjdhet bland personal pa boenden 6ver att
brukares handlaggningstider &r for langa, att fel beslut tas av handlaggare, be-
gransningar av insatser pa grund av personalbrist och brister kring bestallning av
fardtjanst.

Personal har Iamnat in sju synpunkter (6 %) gallande personalsituationen. Dessa
synpunkter kommer fran personal pa sarskilt boende pa Edsvéagen och gruppbo-
stad Abborren och handlar om organisation/system.

Totalt 13 synpunkter (12 %) inkom fran andra synpunktslamnare benamnda som
annan. Tre av de positiva synpunkterna aterfinns bland denna grupp syn-
punktslamnare medan resterande ar negativa.

Synpunktslamnare
m Brukare
13 st; 12%

|
7 st; 6%_\ |‘

23 st; 20% —

31st; 28%

m Narstaende/anhorig

® Personal (at brukare)

® Personal (angaende
personalsituationen)

® Annan
38 st; 34%
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4 Stab/centrala funktioner eller politik

Totalt fanns tio diarieforda synpunkter under denna akt i arkivet, men endast tre
var relevanta for denna enhet, varav resterande inkluderats under vard och om-
sorg da alla dessa berorde fardtjanstverksamhet.

Det har kommit tre synpunkter som rdr administration, politik eller stabens om-
rade. Alla tre synpunkterna ar negativa och de berdr olika verksamheter. Dessa
tre synpunkter ror:

e Narstaende/anhorig som lamnat synpunkt gallande brukare som rest med
boendets buss och har fatt brev om obetalda fakturor, trots att fakturorna
inte har skickats ut till brukaren.

o Narstdende/anhorig till brukare med synpunkt om hur Osthammars poli-
tiker budgeterar personal inom &ldreomsorgen.

o Narstdende/anhorig till brukare som upplever problem med det nya mo-
bilsystemet eftersom personal inte svarar nar mobilerna &r pa laddning.
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