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Datum Sid
2019-04-10 2 (15)

Socialndmnden

1. Personarenden

Foredragande: Verksamhetschef Barn- och ungdomssektionen Anna Engqvist och
seniorradgivare Freddie Eriksson.

Handlingar delas ut pad sammantradet.

2. Tillkommande arenden
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Datum
2019-04-10
Socialndmnden
Dnr SN-2019-34
Dnr SN-2019-35
Dnr SN-2019-36
3. Redovisning av delegationsbeslut

Foredragande: Namndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2019-03-27.
2. Beslut i vard- och omsorgsédrenden 2019-03-01 t.o.m. 2019-03-31.
3. Beslut i individ- och familjeomsorgsérenden 2019-03-01 t.o.m. 2019-03-31.

4. Beslut i 6vriga drenden registrerade 2019-03-01 t.o.m. 2019-03-31.

Beslutsunderlag

Delegationslistor i delegationsmappen
Handlingar i sekretessmappen

Sid
3 (15)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-04-10 4 (15)
Socialnimnden
Dnr SN-2019-12 Dpl 904
4. Information och anmaéalningsarenden mars och april 2019

Foredragande: Socialforvaltningens ledningsgrupp

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialforvaltningens tjinstemén, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information fran socialforvaltningens tjdnstemén under arbetsutskottets sammantrade
2019-03-27:

Ny organisationsstruktur for socialforvaltningen. De forbattringsomraden som framkom
av genomlysningen fran barn- och utbildningsforvaltningen ligger till grund for
organisationsfordndringarna.

Genomgéng av socialnimndens icke lagstyrda verksamheter.

Diskussionen om matfragan har aterupptagits med Tekniska forvaltningen.
Trepartsmdte med Osthammarshem och Tekniska forvaltningen om erséttningsléigenheter.
Frukostmdte med alla chefer.

Vilkomstdag for alla nyanstéllda har anordnats.

Socialchefen har kallats till polisforhor angdende polisanmélan frén forsédkringskassan
kring systemfrdgor och bemanning av personlig assistans.

Frukostmdéte for hela IFO. Totalt 45 deltagande personer.

Mote med Samhall angdende minskade antal insatser. Avtalsuppfoljning paborjad enligt
plan som kommer presenteras till maj-juni socialndmnd. Samhall genomfor
brukarundersokning under april ménad. Sammanstdllning fardig om cirka fyra veckor.
Mote med LOV-foretagen angaende aviserade problem med personliga telefonerna, vilket
ger 0kad administration/ dubbelregistrering.

Problem med avlopp och vatten i lokalerna pd Dannemoraviagen. Arbete pagar med
inventering dir Tekniska forvaltningen kommer ge stod. Ritningar véntas fran
Osthammarshem. Pagéende kontakt med Osthammarshem om socialforvaltningen kan
anvinda intilliggande ldgenheter vid eventuell utflytt fran Dannemoravégen.
Atercertifiering till vard och omsorgscollage inlimnad. Ansdkan giller for 2019-2024
Den 10 april véntas atercertifieringsbesok dér intervjuer kommer genomforas.

Aktivt arbete med sommarplaneringen inom vérd och omsorg.
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Datum Sid
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-43 Dpl 042

5. Ekonomisk uppfdoljning per mars 2019

Handling A

Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Socialforvaltningen fér 1 uppdrag att ta fram ytterligare forslag till atgérder for ekonomi i
balans.

Arendebeskrivning
Redovisas ekonomisk uppfoljning per mars 2019.
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Datum Sid
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Socialnimnden
Dnr SN-2019-57 Dpl 993
6. Ansokan fran kvinnojouren Freja om verksamhetsstod for
2019
Handling B

Foredragande: Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck

Arbetsutskottets forslag

Kvinnojouren Freja beviljas verksamhetsbidrag med 60 000 kronor avseende fasta kostnader for
jourtelefon via SOS alarm och rorliga sjdlvkostnader for enklare personlig och juridisk
radgivning.

Resterande ansokt belopp avslas avseende fasta kostnader for skyddat boende i Osthammars
kommun samt lokalkostnader for besoksmottagning.

Arendebeskrivning

Kvinnojouren Freja inkommer 2019-02-15 med en ansdkan om verksamhetsbidrag for 2019

med 145 000 kr. Ansdkan avser:

e Fasta kostnader for hyra av skyddat boende i Osthammars kommun.

e Fasta kostnader for el, TV-licens, forsdkringar.

e Rorliga sjdlvkostnader for enklare personlig och juridisk rddgivning.

e [okalkostnader for besoksmottagning diar samtal och rad och stod ges till hjdlpsokande
kvinnor och medf6ljande barn.

Verksamhetsbidrag kan ldmnas en férening som kompletterar kommunens verksamhet
forutsatt att kommunen inte stiller krav pd hur verksamheten utfors. Verksamhetsbidrag
innebdr inte att det rader ett uppdragsforhallande mellan kommunen och féreningen om att
foreningen ska utfora insatser enligt SoL. Verksamhetsbidrag beviljades med 145 000:- for
2018.

Kvinnojouren Freja ér en etablerad och kind verksamhet som under manga ar utfort ideellt
arbete. Resultat- och balansrikning for 2018 uppvisar ett gott resultat. Kvinnojouren Freja
utfor en insats for valdsutsatta kvinnor och barn i Osthammars kommun.

Socialndmnden foresléds bidra med den del av det ansokta bidraget som refererar planerad
utforarverksamhet. Hyres- och lokalkostnader faller inte inom ramen for planerad
utforarverksamhet och kan med tanke pa foreningens goda ekonomiska situation och
hyresintikter sékras fran annat héll
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Socialndmnden

Beslutsunderlag

- Ansokan om verksamhetsbidrag och verksamhetsplan 2019
- Verksambhetsberittelse 2018

Beslutet skickas till

Kvinnojouren Freja
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Dnr SN-2019-74 Dpl 042

7. Verksamhetsberattelse individ- och familjeomsorgen 2018

Handling C

Foredragande: Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av verksamhetsberittelsen.

Arendebeskrivning

Foreligger verksamhetsberittelse inklusive uppfoljningsplan med maluppfyllelse
och nyckeltal for individ- och familjeomsorgen 2018.

Beslutsunderlag
- Verksambhetsberittelse IFO 2018

Beslutet skickas till

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck
Verksamhetschefer [FO
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Socialnimnden
Dnr SN-2019-75 Dpl 012
8. Verksamhetsplan individ- och familjeomsorgen 2019
Handling D

Foredragande: Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av verksamhetsplanen.

Arendebeskrivning

Foreligger verksamhetsplan och verksamhetsmal for individ- och familjeomsorgen
2019.

Beslutsunderlag
- Verksambhetsplan IFO 2019

Beslutet skickas till

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck
Verksamhetschefer [FO
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Socialndmnden
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9. Verksamhetsberattelse VoO 2018

Handling E

Foredragande: Vard och omsorgschef Carina Kumlin

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av verksamhetsberittelsen.

Arendebeskrivning
Foreligger verksamhetsberittelse for vard och omsorg 2018.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade att bordldgga drendet under socialnimndens forra sammantréde
2019-03-10.

Beslutsunderlag
- Verksambhetsberittelse 2018

Beslutet skickas till

Vard och omsorgschef Carina Kumlin
Omradeschefer vard och omsorg
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Datum Sid
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-77 Dpl 012

10. Verksamhetsplan vard och omsorg 2019

Handling F

Foredragande: Vard och omsorgschef Carina Kumlin

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av verksamhetsplanen.

Arendebeskrivning
Foreligger verksamhetsplan och verksamhetsmal f6r vard och omsorg 2019.

Beslutsunderlag
- Verksamhetsplan VoO 2019

Beslutet skickas till
Vérd och omsorgschef Carina Kumlin
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-76 Dpl 012

11. Verksamhetsplan socialforvaltningens stab 2019

Handling G

Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av verksamhetsplanen.

Arendebeskrivning
Foreligger verksamhetsplan for socialforvaltningens stab 2019.

Beslutsunderlag
- Verksamhetsplan Staben 2019

Beslutet skickas till
Administrativ chef Torbjérn Nyqvist
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Datum Sid
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-84 Dpl 731

12. Aterkoppling frén utvecklingsarbete med gruppbostaderna

Handling H

Foredragande: Socialchef Hakan Dahlqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Under ar 2018 indikerade vissa anhoriga till boende pa LSS bostad att det var oroligt bland
personalen. Vid samtal med arbetsgrupper inom LSS boendena framkom att det fanns riadsla
for forsdmrade arbetsscheman i samband med omldggning av dessa scheman. Vid ett extra
SNAU fick socialchefen uppdrag att arbeta med arbetsgrupperna pé sddant sétt att hog grad av
delaktighet upplevs av personalen. Under hdsten 2018 och inledning av 2019 har
arbetsgrupperna jobbat med sin arbetssituation med foljande resultat.

Aven om utvecklingsarbetet inte kan betraktas till fullo kommit i mal s3 har det skett en hog
grad av positiv utveckling. Grupperna har genom arbetet under utbildningsdagarna blivit mer
medvetna om varandras olikheter i synen pa vilket uppdrag man har, hur arbetet ska utforas
och hur man fungerar som grupp. Grupperna har genomgaende en drlig och realistisk syn pa
sina fortsatta utmaningar och utvecklingsbehov. Resultatet av utvecklingsarbetet har fétt
positiv feedback fran anhoriga och godemén Det finns en framtida utmaning for att fa en
stabilare grundbemanning med en storre andel tillsvidareanstéillda och fler heltider. De tva
resursturer som skapats dr ett steg i rétt riktning. Det minskar behovet av timavlonade. For att
utveckling mellan gruppbostidderna ska fortsétta att utvecklas fortsatt positiv forvintas det
paborjade arbetet fortsétta.

Beslutsunderlag

- Rapport fran utvecklingsarbete Gruppbostider, Osthammars kommun
- Lars-Ake Almqvist och Harriet Krantz

Beslutet skickas till

Omradeschef VoO Jessica Helmefors
Enhetschef Mina Abdollahi
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13.  Aterkoppling; Behov av boenden for personer som omfattas
av LSS

Handling |

Foredragande: Vard och omsorgschef Carina Kumlin

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden uppdrar at socialférvaltningen att ta fram en ekonomisk kalkyl utifrdn utdkat
behov enligt LSS, samt initiera planering tillsammans med Tekniska forvaltningen av nytt
serviceboende for fem personer och gruppbostad for sex personer under forutséttning att
medel avsitts for utokad ram ar 2020.

Arendebeskrivning

Behovet av bostad med sérskild service for vuxna har dkat och forvintas oka ytterligare under
de ndrmaste fem aren.

Utifran det 6kade behovet av bostdder enligt LSS, &r det viktigt att planering av tva nya
enheter for personer som omfattas av LSS startas sa fort som mgjligt. Detta under
forutséttning att medel for verksamheterna kan avsittas till forvaltningen. Fram till beslut om
LSS kan verkstillas, finns det stor risk att IVO och forvaltningsrétten domer
socialforvaltningen att betala ytterligare avgift for icke verkstillda beslut.

Beslutsunderlag
- Tjansteutlatande

Beslutet skickas till

Vérd och omsorgschef Carina Kumlin
Omradeschef Agneta Ronnkvist
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Tekniska forvaltningen
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Socialndmnden
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14.  Upphandling av teknisk 16sning for nyckelfri hemtjanst

Handling J

Foredragande: Socialchef Hakan Dahlqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden beslutar att inleda upphandling av en teknisk 16sning for nyckelfri
hemtjanst.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har sedan tidigare gett forvaltningen i uppdrag att utreda inférande av
nyckelfri hemtjinst. Forslag till 16sning bygger pa att brukarens nyckel gors tillganglig 1
direkt anslutning till brukarens hem. Detta minskar behovet av att distribuera nycklar mellan
forvaltningens forvaringsplats och olika yrkeskategorier. Det i sin tur leder till minskade
transporter och effektivare planering av personalinsatser. Investeringen beréknas uppga till ca
1.8 mnkr och férvéntas betala sig inom 1 ar.

Beslutsunderlag
- Rapport, Nyckelfri hemtjanst

Beslutet skickas till
Socialchef Hdkan Dahlqvist
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15. Rapporter

16. Tillkommande arenden



Ekonomisk uppfoljning
mars

2019



Socialforvaltningen; prognos 2019

« Socialférvaltningen
» Budget: 484,4 mnkr (budget och utfall 2018 447,6 resp 496,1)
» Prognostiserad avvikelse mot budget: -18 mnkr (-3,7%)
* VoO
» Budget: 356,3 mnkr (335,8 resp 360,6)
» Prognostiserad avvikelse mot budget: -8 mnkr (-2,2%)
IFO exkl. ensamkommande

* Budget: 65,5 mnkr (61,4 resp 74,2)

» Prognostiserad avvikelse mot budget: -10 mnkr (-15,3%)
« Ensamkommande

« Budget: 0 mnkr (O resp 12,1)

» Prognostiserad avvikelse mot budget: 0 mnkr (%)
Forvaltningsovergripande

» Budget: 62,6 mnkr (50,3 resp 49,4)

* Prognostiserad avvikelse mot budget: 0 mnkr

B OSTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




Omraden med stora avvikelser

Omrade Budget e E R LS Helarsprognos
B loudget  |utfall Pro6

Sarskilt boende, aldre 115 246 27313 26000 1313 -2300
Ordiniirt boende, totalt 62030 14887 16500 1613 4700
LSS, gruppbostad/servicebostad 33127 7851 8500 -649 -1100
Placeringar BoU 10619 2655 5623 -2 968 -10000

Totalt -18 000
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LOonekostnader VoO jan-mars jmf 2018

* VoO (inkl hyr SSK)

SABO

Jan 27,3 mnkr (25,3), + 7,9 procent
Feb 25,8 mnkr (24,7), + 4,5 procent
Mars 25,0 mnkr (24,9), + 0,4 procent
(borttaget statsbidrag nattbemanning)
Jan 9,6 mnkr (9,7), - 1,0 procent

Feb 8,5 mnkr (9,2), - 7,6 procent
Mars 8,2 mnkr (8,8), - 6,8 procent

HSL (inkl hyr SSK)

Jan 2,3 mnkr (1,9), + 21 procent
Feb 2,5 mnkr (2,1), + 19 procent
Mars 2,5 mnkr (2,6), - 3,8 procent

Hemtjanst (hanger ihop med volymo&kning utford tid)

Jan 5,8 mnkr (4,8), + 20,8 procent
Feb 5,5 mnkr (4,6), + 19,6 procent
Mars 5,4 mnkr (4,7), + 14,9 procent

LSS gruppbostader

Jan 2,6 mnkr (2,0), + 30,0 procent
Feb 2,4 mnkr (2,3), + 4,3 procent
Mars 2.6 r(2,4), + 8,3 procent
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Atgarder under 2019, VoO

» Nya scheman sedan slutet pa december 2018 / januari 2019

» Tydligare ansvarsomraden (budgetansvar) och rollférdelningar i och med den nya
organisationen inom VoO -> Battre kontroll pa ekonomi

- Forvantad effekt sarskilt boende: 10 mnkr, vilket innebar att vi from april ar i
balans pa manadsbasis

» Arbete med sjukfranvaro inom hela forvaltningen (atgardsplan tas fram)

« Den nya organisationen inom VoO (from 28/2) beraknas minska beroendet av
hyrsjukskoterskor (I6pande uppfoljning)

- Forvantad effekt: 2,5 mnkr, vilket innebar att vi from maj ar i balans pa
manadsbasis

B OSTHAMMARS
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Potential IFO

Minska kostnader for placeringar -14 mkr

— 2018 > 21,5 mkr (exkl ekb)
— Potential 2 mkr

Minska hyreskostnader

— Solbacken 4 mkr/ ar. Potential 2 mkr

Minska konsultkostnader

— Minskat 3 mkr i budget, 1 mkr potential
Summa: 5 mkr >> Totalt IFO -11 mkr

jejeje]
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Socialférvaltningen
Yvonne Wahlbeck

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2019-03-19 SN-2019-57 1(2)
Socialndmnden

Kvinnojouren Freja ansokan om verksamhetsbidrag

Socialforvaltningens forslag till beslut

Kvinnojouren Freja beviljas verksamhetsbidrag med 60 000 kronor avseende
fasta kostnader for jourtelefon via SOS alarm och rorliga sjdlvkostnader for en-
klare personlig och juridisk rddgivning.

Resterande ansokt belopp avslés avseende fasta kostnader f6r skyddat boende 1
Osthammars kommun samt lokalkostnader f6r besoksmottagning.

Beslutsfattare/delegat: Socialnimnden

Bakgrund
Kvinnojouren Freja inkommer 2019 02 15 med en ans6kan om verksamhetbi-
drag for 2019 med 145 000:-

Ansokan avser:

Fasta kostnader for hyra av skyddat boende i Osthammars kommun.

Fasta kostnader for el, TV-licens, forsdkringar.

Rorliga sjélvkostnader for enklare personlig och juridisk radgivning.
Lokalkostnader for besoksmottagning dir samtal och rdd och stod ges till hjélps-
okande kvinnor och medfoljande barn.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsbidrag kan ldmnas en férening som kompletterar kommunens verk-
samhet forutsatt att kommunen inte stéller krav pa hur verksamheten utfors.
Verksamhetsbidrag innebér inte att det rader ett uppdragsforhallande mellan
kommunen och féreningen om att foreningen ska utfora insatser enligt SoL.
Verksamhetsbidrag beviljades med 145 000:- for 2018.

Kvinnojouren Freja dr en etablerad och kind verksamhet som under méinga ér
utfort ideellt arbete.

Inkomna handlingar i form av verksamhetsberittelse 2018 och verksamhetsplan
2019 styrker att foreningens viktiga arbete fortsétter som tidigare. Resultat- och
balansrikning for 2018 uppvisar ett gott resultat. Kvinnojouren Freja utfor en
insats for valdsutsatta kvinnor och barn i Osthammars kommun.
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Socialndmnden foreslas bidra med den del av det ansokta bidraget som refererar
planerad utforarverksamhet. Hyres- och lokalkostnader faller inte inom ramen
for planerad utforarverksamhet och kan med tanke pé foreningens goda ekono-
miska situation och hyresintikter sékras frdn annat hall.

Underlag’
Ansokan om verksamhetsbidrag, SN-2019-57-1

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Kvinnojouren Freja

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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Redovisning @,;‘_‘,*x’f’_Konsultation

REVISIONSBERATTELSE

Vid granskning av Kvinnojouren Frejas rdkenskaper for tiden
2018-01-01—2018-12-31 har jag funnit dessa i god ordning, intdkter och kostnader
ar styrkta med ndédvandiga verifikationer, behdllningen pa bank har kontrollerats.

Mot forvaltningen och féreningens verksamhet i 6vrigt enligt férda protokoll finns
enligt min mening icke anledning till anmarkning. Darfor foreslar jag att &rsmotet
beviljar styrelsen beviljas ansvarsfrihet for den tid som revisionen omfattar.

Malin Roos
\/Auktoriserad Redovisningskonsult FAR

Roos Redovisning & konsultation AB dr en redovisningsbyrad med bred erfarenheten av redovisning.
Bolaget dr anslutet till och kvalitetsgranskas av FAR
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Verksamhetsberattelse
2018

Individ och familj, 2018
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1 Forvaltningsberattelse

2 Inledning

Individ och familjeosorgen (IFO) bestar av sex verksamhetsgrenar och har cirka 70 personer
anstillda. Malgruppen ar personer 0-65 ar.

P& myndighetssidan finns Barn och ungdom didr man hanterar anmélningar och ansékningar
utifrdn barn som far illa eller har behov av stdd. Hér finns ocksa myndighetsutovning géllande
ensamkommande barn. De lagar som frdmst styr verksamheten dr SOL, LVU, FVL samt
OSL.

Barn och ungdom har ocksé en verksamhet som arbetar med oppenvérd och stod till
ungdomar och familjer. Under denna verksamhetsgren finns dven familjerétt, familjehem och
kontaktsekreterare.

P& Vuxensektionen hanteras forsorjningsstod, missbruk, socialpsykiatri, Budget och skuld,
dodsboanmaélningar samt 6ppenvard for missbruk. De lagar som framst styr hir ar SOL,
LVM,FVL samt OSL.

Verksamheten har under aret haft tvi HVB for ensamkommande barn men nu aterstar endast
stodboende for mélgruppen. Dessa boenden aterfinns i Osthammar och Gimo.

Boendestddet som ar placerade i Gimo hanterar i forsta hand personer som kan bedémmas ha
ett langvarig psykiskt funktionshinder. Under aret har boendestddet utokats till att &ven kunna
utnyttjas av Véard och omsorg och till att dven gélla andra grupper.

Bryggan ér ett projekt som sorterar under samordningsforbundet och skall finnas for de som
star langst ifran arbetsmarknaden, 16-29 &r. Under 2018 har man haft 17 pdgaende drenden.

IFO hanterar ca 343 drenden l6pande 6ver dret med for narvarande 489 beviljade insatser.

3 Maluppfyllelse utifrAn de strategiska inriktningsomradena

En attraktiv och vaxande kommun

Ar 2018 har priiglats av fortsatt hdg personalomsittning inom de flesta verksamheterna. Detta
innebdr att belastningen pé kvarvarande personal har varit hdg och att 6vriga mal har
paverkats negativt

Inom IFO har organisationen setts over for att skapa en battre leveranssikerhet, bade
avseende volym och kvalitet under tider med hog personalomséttning. Detta inkluderar dven
arbete med att tydliggora chefers och medarbetares uppdrag och befogenheter. Under senare
delen av aret har detta borjat ge effekt och forvaltningen har 1 ndgot storre utstrackning
lyckats med rekryteringar av socionomer @n vad som tidigare varit fallet. Detta har inneburit
att vi 2019 gér in med ett sjunkande antal sjukdagar och férre antal socionomkonsulter.

Detta bor pa sikt ge resultat 1 det kvalitetsarbete forvaltningen bedriver och ddrmed en 6kad
arbetstillfredsstillelse hos personalen. Trots stort inslag av hyrpersonal inom IFO har
kvaliteten pa utredningar avsevért forbattrats. Aven utredningstiderna halls 1 stor utstrdckning.
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En hallbar kommun

Storre delen av aret har anvénts for att fa forvaltningens grundlaggande kostnadsniva att
komma i balans med budget.

En omfattande omstéllning av verksamheten med ensamkommande barn har skett, vilket
innebar att samtliga HVB-hem for ensamkommande har stingts och endast stodboende
erbjuds som boendeform for malgruppen (viss dverlappning av HVB-hem in pa 2019 kommer
att ske).

Utredningar och placering av barn har 6kat, samtidigt som fler barn och familjer fatt hjélp av
oppenvardsverksamheten Rad och stdd. En genomlysning av samtliga drenden inom barn- och
ungdomsverksamheten har skett i syfte att: omprova tidigare beslut, omférhandla avtal samt
utvdrdera genomforda insatser.

"Bryggan" har tillkommit som arbetsform i samverkan med skolan. Syftet med Bryggan ar att
bryta ungdomars och unga vuxnas sociala utanforskap genom att arbeta for att motivera
malgruppen till att delta i insatser mot arbetsmarknaden. Malgruppen ér 16-29 ar och
finansieras med pengar fran Samordningsforbundet i Uppsala ldn.

En larande kommun

Skolan &r en viktig part ddr vi under varen arbetat med att skapa en gemensam bild 6ver
varandras uppdrag inom barn och unga. Detta skapar storre forstaelse och underléttar framtida
samverkan. Detta arbete har fortsatt under hosten for att befasta kontakter och relationer med
skolan.

En 6ppen kommun

IFO har genomf6rt en lokal brukarundersokning, dir organisationen ges bra betyg. Tyvirr var
svarsfrekvensen 14g, vilket medfor svarigheter att dra nagra mer langtgdende slutsatser.
Forvaltningens synpunktshantering har fatt allt fler inkomma synpunkter. De synpunkter som
inkommit avseende IFO bekréftar resultatet 1 den lokala brukarundersékningen.

Vi har ocksé haft synpunktsvecka for att enskilda personer skall fa insyn i méjligheten att
ldmna synpunkter pa sin handldaggning.



3.1 Namndmalen

Strategiskt

ledarskap. uppmuntran av
medarbetares engagemang
samt en god arbetsmiljo.

inriktningsomrade Néimndmal Mal
En attraktiv och véxande | Vara en attraktiv arbetsgivare | Aktivt arbete med resultat av
kommun som kénnetecknas av ett gott medarbetarundersékning

God arbetsmiljo

Minskad personalomséttning
och okat frisktal

Tillhandahalla tjanster av god
kvalitet som ger trygghet,
delaktighet, inflytande och
valfrihet.

Processer och rutiner som
sakerstiller att god kvalitet
utvecklas.

Kvalitetssakring via
egenkontroll

Brukaren 1 fokus

Fortsitta utveckla samarbetet
med sociala foretag, for att
leverera viarde inom

socialnamndens
ansvarsomrade.

En héllbar kommun Verksamhet ska bedrivas Utdka den 6ppna och
kostnadseffektivt med storsta | forebyggande verksamheten i
mojliga nytta for forhéallande till
kommuninvanare myndighetsutdvningen

Kunskapen om hedersrelaterat
vald och vild i néra relationer
ska oka

Insatser ska starka individen
till ett mer sjalvstandigt liv

En sarskild satsning pa
langvariga
forsorjningsstodsarenden

Miljokonsekvenser ska alltid
beaktas och negativa
miljokonsekvenser ska
forebyggas




Strategiskt - o o
inriktningsomride Nimndmal Mal
En larande kommun Aktivt samverka med andra
vardgivare, huvudmén och
civilsamhéllet
Genom en aktiv Uppfoljning av verksamheten o
omvirldsbevakning skapa en | utvecklas
innovativ och forebyggande
Z?/C:é}g(ahl'mu::;ll;ﬁ: inetecknas God samverkan inom o
& & forvaltningen och med andra
parter internt och externt.
Lokal 6verenskommelse ®
riktlinjer i missbruksvarden
fardigstalls och implementeras
En 6ppen kommun Socialndmnden ska frimja Individen skall uppleva en hog @
delaktighet, 6ppenhet och allas | grad av delaktighet i samband
lika varde med tjanstens utforande
Socialndmnden ska ge god Okad digitalisering
service, bra bemétande och en
tydlig och forstaelig
myndighetsutdvning.

3.2 Maluppfyllelse mal

3.2.1 En attraktiv och vdxande kommun

Styrtal Maltal Utfall Utfall Utfallman ~ VAluppiylle
kvinna Ise

Andel nojda - - - - —

medarbetare.

Kommentar

Nagon NMI har inte genomforts under 2018.

Andel anstéllda 10.6% 5.7% 1

méan.

Kommentar

Inom IFO finns i nuldget 4 anstillda mén.

Andel 80% 100% 100% 100% &

heltidsanstéllda




g IFO, helhet

Styrtal Miltal Utfall L Utfallman ~ MAluppiylle
kvinna Ise
Brukarundersoknin ~ 84% 85% 77% 92% i

3.2.1.1  Aktivt arbete med resultat av medarbetarundersékning

Beskrivning

Alla verksamheter tar fram en plan kring hur tre av verksamheten utsedda omraden skall

utvecklas.

Analys
o

Under 2018 har det inte genomftrts ndgon medarbetarundersokning. Den fackliga
organisationen Vision genomforde en medarbetarundersokning 1 slutet av 2017 som
redovisades 2018. Utifran denna gjordes en handlingsplan som f6ljts upp under aret.

Mycket av fragorna rérde Barn och ungdom och hérrérde fran den omorganisation som
genomfordes under hosten 2017, men det fanns ocksa synpunkter fran hela férvaltningen pa
myndighetssidan. Det som framkom var att man ville ha storre mojlighet till reflektion 1
arbetet. Man ville ha en tydligare organisation och struktur kring forvaltningens arbete.

Styrtal Maltal Utfall Utfall Utfallman ~ “LAlUpPiylle
kvinna Ise

Andel 80% 100% 100% 100% @

heltidsanstéllda

NMI - - - - —

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Varje enhet arbetar med resultatet av nmi Startdatum  Slutdatum v

2018-01-15  2018-03-31  Genomford
Tre omraden for forbattring identifieras och en handlingsplan tas fram.

3.2.1.2 God arbetsmiljé

Beskrivning

For att bli en attraktiv arbetsgivare skall arbetsmiljén vara god.




Analys

Under 2018 har det skett flera stora omstillningar inom IFO. Man har delat upp Barn- och
ungdom 1 tva enheter, 6ppenvard och myndighet. Detta har lett till en kvalitetsokning och en
storre tydlighet 1 organisationen.

Det har varit ett turbulent ar med ny organisation, manga sjukskrivningar och ett ckat inflode
med ca 50% pa barn och ungdom. Det har varit svart att fa tag pa behorig personal. Trots
detta har man mycket med hjélp av konsulter kommit ikapp 1 arbetet. Man har kunnat arbeta
med kvalitet och tydlighet genom att stotta chefen pa B&U myndighet och skapat en struktur
kring beslut och kvalitet.

V1 har arbetat med kvalitetsfragor och métning av arbetsbelastning for att underlitta for
personalen. Det finns fortfarande mycket att géra men vi ar pa god vig och ser att tydlighet
och struktur gynnar arbetssituationen.

IFO har under 2018 haft flera langa sjukskrivningar. Det har ocksa forekommit en del
korttidsfranvaro vilket till viss del kan hérledas till stor arbetsbelastning.

Utfall Utfall man Maluppfylle

Styrtal Maltal Utfall Kkvinna Ise

Sjukfranvaro 5% 7.8% L]

3.2.1.3 Minskad personalomséttning och 6kat frisktal

Beskrivning
Personalomsittningen skall minska f6r att skapa en stabilare arbetsplats.
En sund arbetsmiljo medfor hogre frisktal.

Analys
L

Under 2018 har det varit stor personalomsattning. En orsak ar att vi lagt ned kommunens bada
HVB-hem for ensamkommande barn.

En uppdelning av Barn & Ungdom 1 tva delar har gett en storre tydlighet. Vi har tagit del av
den kritik som framkommit av de som slutat och har jobbat mycket pa att forbattra
arbetssituationen.

En genomlysning av verksamhet och budget har ocksa ckat transparensen 1 verksamheten.

Mycket av personalomsittningen kan 6versittas 1 otydlig struktur och oklara beslutsvigar,
rutiner och riktlinjer. Detta har man nu arbetat upp och personalgruppen har pavisat en storre
trygghet och vilja att stanna.

Exitsamtal har genomf6rts med samtliga pa B & U som slutat sedan 2016 och en



handlingsplan skall utformas utifran detta. Vi har ocksa jobbat med ett omfattande
mtroduktionsprogram for att ge en bittre arbetssituation.

Styrtal Maltal Utfall Utfall Utfallman ~ VAluppiylle
kvinna Ise

Personalomsittning  10% 22.9% 9% 91% ]

1%

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Avslutsamtal gors med alla medarbete som avslutar  Startdatum  Slutdatum v
sin anstillning 2018-01-01  2018-12-31  Genomférd

For att kunna forbattra arbetsmiljon ar det viktigt att ta reda pa varfor medarbetare slutar sin
anstallning.

Kommentar
HR generalist har genomfort detta under hosten. Resultat presenteras i januari 2109.
Det som kommit fram hittills &r att man efterfragar strukturer och tydlighet.

Aktiviteter anges pa enhetsniva Startdatum  Slutdatum v
2018-01-01  2018-12-31  Genomford

3.2.1.4 Processer och rutiner som sékerstéller att god kvalitet utvecklas.

Beskrivning
Prioritet pa att kartlagga verksamhetens processer, gora riskanalyser av dessa samt ta fram

rutiner och riktlinjer dar behov identifieras.

Analys
o

Ledningssystemet ar flyttat till intranatet. Ett stort antal rutiner har uppdaterats och skapats
under aret for att forbattra verksamhetens kvalitet.

Det ar viktigt att det blir en delaktighet nér det géller rutiner, processer och riktlinjer. Dessa
skall vara kidnda av alla medarbetare. Under andra halvaret har vi arbetat mer aktivt med detta
vilket ger goda resultat.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Flytt av kvalitetsledningssystemet och genomgang  Startdatum  Slutdatum v
av riktlinjer, rutiner och processer 2018-03-01  2018-12-31 Genomford

Kvalitetsledningssystemets flyttas fran Ensolution och fors in 1 intranétet. I samband med detta ses
befintliga dokument over.




3.2.1.5 Kuvalitetssékring via egenkontroll

Beskrivning

Varje enhet bygger upp egenkontroll fér att sakerstilla att verksamheten haller lagstadgad

kvalité.

Analys
o

V1 har utfort 16pande egenkontroller enligt SAM och SKA, 10 stycken under aret. Dessa ar

regelerade genom éarshjulet.

V1 har genomfort internkontroller under aret som uppvisat goda resultat. Rehabprocessen var
for sista kvartalet undermalig inom en enhet men har utifran #ndrad kontrollstruktur nu

genomforts.
g Utfall Maluppfylle
Styrtal Maltal Utfall Kvinna Utfall man Ise
Antal gjorda 10 10 &
egenkontroller
Kommentar
Gors pa APT enligt SAM och SKA som ér faststallda 1 verksamhetsplan.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status
Samtliga enheter tar fram egenkontrollplan utifran ~ Startdatum  Slutdatum v
Genomford

observerade brister under foregéende ar 2018-01-01  2018-12-31

folja upp identifierade bristomraden.

Lex Sarah, tillsyner mm har visat att det finns omraden som behover forbéttras inom verksamheten.
Samtliga verksamhets- och enhetschefer inom ifo har fatt i uppdrag att géra egenkontroll for att

3.2.1.6 Brukaren i fokus

Analys

Tva brukarundersékningar har genomforts pa IFO under aret, en pa myndighetsutévningen
och en pa stodboendet 18+. Det var inte sa stort antal svar men resultatet var 1 stora delar

positivt fér bada undersokningarna.

Alla enheter har arbetat med genomforandeplaner under aret och maluppfyllnaden ar god. Vi

kommer att fortsidtta med malet under 2019.
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- Utfall
Styrtal Maltal Utfall Kvinna Utfall man Ise

Maluppfylle

Andel brukare med  100% 92% 47% 45%
genomforandeplan

3.2.2 En hallbar kommun

Styrtal Maltal Utfall Kvinna Utfall man Ise

Utfall Maluppfylle

Utfall 1 forhallande —
till budget

Ateraktualiseringar  96% 95% 100% 93% &
inom ett ar, Barn
och unga

Ateraktualiseringar  75% 76% 89% 70% @
inom ett &r,
Missbruk

Ateraktualiseringar ~ 75% 80% &
inom ett ar,
Forsorjningsstod

3.2.2.1 Utbka den 6ppna och férebyggande verksamheten i férhallande till
myndighetsutévningen

Analys
¢

Arbetet pagar med stor inriktning pa hur 6ppenvarden pé bista sitt skall stétta
myndighetssidan. Chefen pa myndighetssidan har paboérjat en dialog kring behoven och
tanken &r att detta skall leda till farre placeringar. Antalet insatser fran Rad & Stod har okat
under aret. Fran 67 till 110 beslutade insatser.

Inom missbruk sa finns det en direkt koppling till myndighetsidan och hér finns inga 6ppna
msatser utan beslut fran handldggare. Under slutet har dock antalet placeringar pa HVB okat
pa missbruk utifran drenden med betydligt stérre och mer komplicerad problembild dn
tidigare.

3.2.2.2 Kunskapen om hedersrelaterat vald och vald i néra relationer ska 6ka

Beskrivning

Antal drenden inom omradet okar och utbildningsinsatser behovs.
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Analys
o

Utbildningsinsatser pagar l6pande.

Genom gott samarbete mellan Vuxen och barn & ungdom myndighet har arbetet utvecklats
med goda resultat. Det finns handldggare hos bade vuxen och barn & ungdom som har blivit
mer specialiserade pa vald 1 nara relation vilket har 6kat mojligheten for samarbete.

V1 har varit generésa med utbildningsinsatser och det finns tydliga rutiner som #r kianda av
bada verksamheterna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Utbildningsinsatser Startdatum  Slutdatum v
2018-01-01  2018-12-31  Genomford

3.2.2.3 En sérskild satsning pa langvariga forsérjningsstédsdrenden

Beskrivning

I 5ppna jamforelser framkommer att Osthammar har en hogre andel langvariga drenden 4n
genomsnittet, delvis beroende pa att andelen drenden totalt sett ar lagt.

Analys
o

Under aret har det pagatt ett aktivt arbete med att fa ut personer 1 praktik eller andra
forsoryningsformer. Detta har inneburit att andelen personer med langvarigt forsérjningsstod
har minskat. Utfall 2016 var 28.2%.

A Utfall Miluppfylle
Styrtal Maltal Utfall Kvinna Utfall man Ise
Andelen langvariga 24% 23.8% @
forsorjningsstodsir
enden 1 procent.

3.2.3 En larande kommun
3.2.3.1 Uppféljining av verksamheten utvecklas

Beskrivning
Ett aktivt arbete med nyckeltal, uppfoljning och analys.
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Analys

Det pagar ett aktivt arbete med uppfoljning av verksamheten, ett arbete som hela tiden
behover utvecklas. Framover behovs ett arbete med att behovliga data blir littillgangligt for
uppfoljning.

3.2.3.2 God samverkan inom férvaltningen och med andra parter internt och
externt.

Beskrivning

En forutsittning for att uppna verksamhetens mal och utnyttja resurserna effektivt ar en
fungerade samverkan

Analys
o

V har paboérjat arbetet med gemensamma rutiner och samverkansdokument inom
socialforvaltningen och fler av dessa dokument har faststillts under aret.

3.2.3.3 Lokal 6verenskommelse riktlinjer i missbruksvarden fardigstélls och
implementeras

Beskrivning

Lansoverenskommelsen pa omradet fardigstills och implementeras 1 organisationen.

Analys
@

Overenskommelsen ar firdigstilld och har implementerats pa APT i framfort allt
vuxengruppen.

3.24 En 6ppen kommun

. Utfall Miluppfylle
Styrtal Maltal Utfall Kvinna Utfall man Ise
Utredningstid 85 30 30 30 o
(dagar), Missbruk
Utredningstid 120 101 109 93 @
(dagar), BoU
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3.2.4.1 Individen skall uppleva en hég grad av delaktighet i samband med
tjanstens utférande

Analys
o

V1 har under 2018 haft en brukarundersékning pa IFO myndighet med lagt antal svar men
med mycket positiva svar. For att mer djupgaende analysera svaren och foresla
forbittringsatgirder behdvs samma undersékning géras under 2019. Det har dven genomforts
en undersékning pa stodboendet 18 + som fick 6verviagande goda resultat.

V1 har ocksé haft en synpunktsvecka dar vi forsdker fanga upp synpunkter sa att vi kan bli
battre och ta till oss av kritiken. Rutiner kring redovisning och utredning av synpunkter har
forbattrats och implementerats.

AKktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Synpunktsvecka Startdatum  Slutdatum v
2018-05-14  2018-05-18  Genomférd

Brukarundersokning Startdatum  Slutdatum v

2018-10-01 2018-10-31 Genomf6rd

3.2.4.2 Okad digitalisering

Beskrivning
Anvindandet av modern tekning effektiviserar och forbattrar verksamheten

Analys

Den digitala tekniken utnyttjas alltmer vid tex méten och utbildningar. Ett arbete med hur
verksamheten kan effektiviseras genom digitalisering har 1 slutet av aret paborjats inom
oppenvarden for barn och ungdom.

Det blir dven fortsattningsvis viktigt att f6lja den digitala utvecklingen inom vart omrade.

4 Ekonomiskt utfall

2018 ars utfall visar ett underskott pa -24,8 mnkr.

Kostnaden f6r myndighetsutovning 6verskred budget med 3,2 mnkr vilket forklaras av hoga
kostnader for bemanningskonsulter. Under andra halvaret 2018, men framforallt under sista
kvartalet, har ett arbete pagatt for att minska behovet av bemanningskonsulter. Detta har skett
genom att avveckla vissa konsultuppdrag samt genom att anstélla personal med rtt bakgrund
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och kompetens.

Insatsen boendestod ges utifran nya riktlinjer fran och med oktober 2017, dér bland annat
malgruppen ar utvidgad och bade socialpsykiatri (IFO) och bistandsenheten (VoO) kan fatta
beslut. Utifran utvidgad malgrupp och forvintat 6kat antal drenden har det skett en utékning
av personal. Verksamheten fick forstarkning 1 budgeten till 2018 och har redovisat ett
overskott pa narmare 900 tkr.

Behovet av familjehem och HVB boenden for barn och unga har ckat. Resultatet blev en
nettokostnad péa 20,7 mnkr, darmed har budgeten 6verskridits med 10,1 mnkr

Verksamheten for mottagande av ensamkommande barn har levererat ett underskott pa -12,1
mnkr Intakter fran Migrationsverket (MIV) underskred de budgeterade intidkterna med 18,7
mnkr. Migrationsverket ersitter dels enligt en dygnsschablon som éar aldersbaserad, dels for
faktisk dygnskostnad. For att fa ersittning for faktisk dygnskostnad kravs det dock att
vardinsatsen, som ges med stdd av socialtjanstlagen (SoL), ska likna de véardinsatser som
avses 13 § LVU. I och med Migrationsverkets hardare bedomningar vid beslut om
ersattningar har detta lett till att vi under arets sista kvartal har fatt avslag pa ansékningar
avseende "LVU-liknande” vardinsatser.

4.1 Ekonomiskt utfall

Resultatrakning

MKr Utfall Utfall Utfall Budget Avvikelse
2016 2017 2018 2018 2018
Intdkter -87.4 -62.8 -22.9 -40.6 -17,7
Kostnader 124.1 124.7 109.1 102.1 -7,0
varav personalkostn 52,5 59.9 54.0 53.1 -0,9
varav lokalkostn 3.9 6,0 5.8 6.5 +0,7
Nettokostnad 36.7 61.9 86.2 61.4 -24,8
Budget 57.9 58.4 61.4
Arets resultat +21,2 235 -24.8
Verksamhetsomrade
MKkr Arsbudget Utfall Avvikelse
Barn- och unga exkl. ensamkommande 29.6 45.9 -16.3
Vuxenenheten (bistand, missbruk och 22.7 19.8 +2.0
socialpsykiatri)
Ensamkommande, handldggning och 0 12.1 -12.1
insatser
Boendestod 5.0 4.4 +0.6
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IFO gemensamt

4,0

4,0

0,0

Summa

61,4

86,2

-24,8
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1 Verksamhetsomrade

Individ och familjeomsorgen (IFO) bestar av sex verksamhetsgrenar och har cirka 70 personer
anstallda.

Malgruppen ar personer 0-65 ar.

Pa myndighetssidan finns Barn och ungdom dar man hanterar anmélningar och ansékningar
utifran barn som far illa eller har behov av stod. Har finns ocksa myndighetsutévning gallande
ensamkommande barn. De lagar som framst styr verksamheten ar SOL, LVU, FVL samt OFS.

Barn och ungdom har ocksa en verksamhet som arbetar med 6ppenvard och stod till
ungdomar och familjer (ROS). Under denna verksamhetsgren finns dven familjeritt,
familjehem och kontaktsekreterare .

Pa Vuxensektionen hanteras forsérjningsstod, missbruk, socialpsykiatri, Budget och skuld,
dodsboanmélningar samt 6ppenvard for missbruk. De lagar som framst styr hér ar SOL,
LVM, FVL samt OFS.

For malgruppen ensamkommande barn 18-20 ar finns ett stédboende i Osthammar och Gimo.

Boendestodet som ar beldget 1 Gimo hanterar 1 forsta hand personer som kan bedémmas ha ett
langvarig psykiskt funktionshinder..

Bryggan ér ett projekt som sorterar under samordningsforbundet och skall finnas fér de som
star langst ifran arbetsmarknaden, 16-29 ar.

IFO hanterade under 2018 ca 343 arenden 16pande 6ver aret med 489 beviljade insatser.

2 Omvirldsanalys & framtidsspaning

Under 2018 okade antalet anmalningar till socialtjanstens mottagning pa Barn och unga
myndighet med nistan 50 %. Antalet placerade barn pa HVB 6kade samtidigt som
familjehemsplaceringar, kontaktstodsinsatser och rad och stédinsatser fran ROS-gruppen
okade. Det finns inget som tyder pa att detta kommer att minska under 2019 om inga atgérder
vidtas. Tidiga och 6ppna insatser har visat sig 6ver tid vara framgangsrika och
kostnadseffektiva vilket gor att Rad och Stédenheten for barmn och ungdomar behover
vidareutvecklas. Alternativ till placeringar och metoder for tidigare upptickt behdver
utvecklas.

Antalet beviljade insatser gillande boendestéd har ckat och vi ser inget som tyder pa att det
kommer att minska under aret.

Aven antalet drenden pa Vuxensektionen okar bade vad giller forsorjningsstéd och missbruk.
En nedgang 1 konjunkturen kan skénjas och en 6kning av kostnaderna for forséryningsstod ar
att vanta. Vi ser ocksa att de drenden som blir aktuella pa missbruk har en alltmer
komplicerad problematik och for att méta detta behovs en fortsatt satsning pa att utveckla



oppenvarden inom missbruk. En annan trend ar att antalet drenden med vald 1 néra relationer
okar vilket dr bade tidskravande och kostnadskravande

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard tradde vid arsskiftet ikraft
for patienter som vardats 1 sluten psykiatrisk vard, med betalningsansvar inom tre dagar fran
meddelande om utskrivningsklar patient, vilket kan innebéra ett 6kat behov inom
socialpsykiatrin och boendestddet och snabbare beslutskedja for bistandet boendestod.

For att klara arets utmaningar 4r samverkan en faktor som kommer att bli allt viktigare, bade
mom verksamheten och med véara sammarbetspartners. Det innebar bla ett fortsatt arbete med
verktygen SIP och Voss.

Under forsta halvaret 2019 kommer cirka 10 personer skrivas ut fran stddboendet 18+ utifran
att de fyller 20 ar. Stodboendet kommer behova intensifiera sitt stod till dessa ungdomar for
att hitta ersédttningsboenden.

Ett stort tryck pa socialtjénsten &r bristen pa bostader och svarigheten att kunna fa hyra en
bostad om du inte har goda referenser. Vi kommer dven fortséttningsvis behova gora ett digert
arbete for att undvika bostadssociala kontrakt och koncentrera oss pa den grupp som ar
socialtjanstens ansvar.

Bristen pa personalkontinuitet och att kunna besitta tjanster med socionomer ar fortfarande en
stor utmaning, framst pa4 Barn&Ungdom, men ocksa inom andra delar av IFO.

Arbetsformedlingen aviserar om neddragningar. I dagsldget vet vi inte vad detta kommer att
mnebira for framforallt forsérjningsstodet.

3 Arets viktigaste handelser

Att engagera personalen 1 arbetet med att forbéttra kvalitet och strukturer kring arbetet.

De ensamkommande barn som finns kvar 1 kommunen bade 1 vara stédboenden och 1 externa
placeringar minskar. Vi behover se 6ver verksamheten f6r malgruppen och se 6ver
mojligheten att skapa stodboende dven for andra grupper.

Vuxensektionen behover rekrytera ytterligare en handlaggare for att sikerstilla
arbetssituationen for de anstillda sa att vi kan fortsétta att géra goda rehabutredningar. I syfte
att att 6ka den enskildes mojlighet till egen forsérjning. Vi fortsitter att arbeta med
praktikplatser 1 egen regi. Har 4r vi beroende av hur arbetsformedlingen kommer att arbeta
fortséttningsvis.

Vi1 fortsitter att arbeta med praktikplatser 1 egen regi

V1 planerar att anstilla en hemterapeut pa Barmn och ungdom 6ppenvard for att kunna ta hem
placeringar och jobba pa hemmaplan med familjerna.

4 Modell for analys av verksamheten

Kommunfullméktige har antagit mal f6r kommunens verksamhet. Dessa mal har sedan



tydliggjorts av socialndgmnden. Vid sidan av malen har socialndgmnden dven antagit en
vardegrund som innebar att verksamheten ska 1 kontakt med den enskilde kannetecknas av
trygghet, meningsfullhet och virdighet. I varje drende dar barn 4r inblandade ska barns basta
enligt FN:s barnkonvention beaktas. Kreativitet, gott ledarskap, god arbetsmilj6é och
professionalism ska vara kannetecknande for allt arbete inom socialndzmnden och
socialforvaltningen. Verksamheten ska framja jamlikhet och full delaktighet 1 samhallslivet
for de personer som omfattas. Den enskilde ska fa mojlighet att leva som andra.

Kommunfullméktiges och socialndmndens 6vergripande verksamhetsplan och méal samt andra
viktiga styrdokument pé nationell och lokal niva 4r grunden for upprittande
verksamhetsplanen. Malen redovisas till nimnd och kommunfullmaktige.

Foljande killor anvinds till att redovisa maluppfyllelse:

e Socialstyrelsens brukarundersokning om hur brukaren upplever kvalitén av vard och
omsorg

e Socialstyrelsens 6ppna jamforelser

e Framtagen statistik

4 Ekonomiska mal infér kommande period

Vart stora fokus under aret kommer att vara att fa en ekonomi 1 balans. Har kommer vi géra
kontinuerliga genomlysningar av kostnader. Vi paborjade detta redan 2018 och kommer att
fortsétta under 2019.

Nar det géller kostnader fér barn och ungdomsvarden 4r malet att de ska sjunka genom
satsningar pa “hemmaplanslésningar”, hér ser vi hemterapeut som en l6sning. Vi behover
ocksa se 6ver avtalen kring de konsulentstottade familjehemmen. Dels arbeta pa att ha egna
avtal och dels att se 6ver behovet.

Budgeten f6r verksamheten ensamkommande barn bedéms ga mot ett mindre underskott
utifran en fortsatt anpassning av verksamheten. Det finns en férhoppning om att kunna
minska lokalkostnaderna under aret vilket skulle medfora en budget 1 balans for den
verksamheten.

Genom att utveckla var 6ppenvard inom missbruk férvintas en budget 1 balans trots att det
blir mer komplicerade utredningar och trycket pa heldygnsvard 6kar.

Boendestodet har ett 6kat tryck och kan komma att behova forstiarka under aret. Har kommer
man att arbeta med nivaer pa insatsen istillet f6r timmar.

Barn och ungdom 6ppenvéard arbetar med att effektivisera verksamheten utifran digitalisering.

5 Kvalitativa mal infor aret

5.1 En attraktiv och vaxande kommun

Namndmal Mal Styrtal Maltal




Namndmal Mal Styrtal Maltal

Socialndmnden &r en God arbetsmiljo med | sjukfranvaro 7%

attraktiv arbetsgivare | minskad

som arbetar strategiskt | personalomsittning

med och okat frisktal.

personalforsorjning for

att sdkerstélla att ratt Andel nojd‘a 2%
medarbetare.

kompetens finns

tillganglig Andel anstallda mén. 6.3%
Andel heltidsanstillda  90%

Socialndmnden Brukarundersokning 85%

tillhandahaller tjénster IFO. helhet

av god kvalitet med

inflytande dver

insatsernas

genomforande

Aktivitet

Kvartalsvis uppfoljning av rehabiliteringsarbetet

5.2 En hallbar kommun

Namndmal Mal Styrtal Maltal

Socialndmndens Brukare erbjuds 6ppna

verksamhet bedrivs och forebyggande

med storsta mojliga insatser

nytta for N Ateraktualiseringar 90%

kommuninvanare och inom ett &r. Barn och

starker individer till ett e o

sjalvstandigt liv &
Ateraktualiseringar 75%
inom ett ar, Missbruk
Ateraktualiseringar 75%
inom ett ar,
Forsorjningsstod
Utfall 1 férhallande till
budget

Miljokonsekvenser

beaktas alltid och

negativa

miljokonsekvenser

forebyggs

Socialndmnden




Namndmal Mal Styrtal Maltal
digitaliserar vilket

skapar trygghet for

brukarna och

effektiviserar

verksamheten

Aktivitet

Oppenvard

5.3 En larande kommun

Namndmal Mal Styrtal Maltal
Socialndmnden Socionomstuderande | Antal praktikanter 2
samverkar aktivt med | praktikanter pa

skolor, universitet och | arbetsplatsen

andra vardgivare,

huvudmén och

civilsamhallet

Socialndmnden har en | Involverade Genomford aktivitet

innovativ socialtjanst | medarbetare 1

som kannetecknas av | verksamheten

delaktighet och

standig forbattring

Socialndmnden verkar | Medarbetare med ritt | Andel 70%
for en 6kad kompetens handlaggare/socialsekreterare

kompetensutveckling
och karridrmojligheter
inom organisationen

med socionomutbildning
eller motsvarande

Aktivitet

Information till skolor/universitet

Regelbundna avdelningsméten dir ekonomi och méluppfyllelse ar viktiga inslag.

Erbjuda kompetensutveckling dér sa ar mojlig for att mota nya lagkrav och dvriga krav inom

verksamheten.

Arbeta med kompetensinventering och kompetensutvecklingsplaner

5.4 En 6ppen kommun

Nimndmal

Mal

Styrtal Maltal

Socialndmnden

Brukarens synpunkter

Genomfort aktivititet




Namndmal

Mal

Styrtal Maltal

framjar delaktighet,
Oppenbhet, allas lika
vérde och att alla
synpunkter tas tillvara

ska 1 6kad utstrackning
bidra till
verksamhetsforbattring.

Socialtjansten har en
tydlig och forstaelig
myndighetsutovning

Det ska vara litt att
folja ett drende genom
journalanteckningar

Utredningstid (dagar), 60
Missbruk

Utredningstid (dagar), 100
BoU

Aktivitet

Information om synpunktshantering internt och externt.

Fortlopande internutbildning av journalforingssystem

Stickprov pa journalanteckningar minst 3 ggr under aret.
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1 Forvaltningsberattelse

Vard och omsorg har under aret arbetat med fokus pé ekonomi i balans. Schemaférandringar,
som inneburit att personal arbetar med delade turer, har paverkat arbetstider for personal, men
det har ocksé inneburit mdjlighet till att behalla tjdnstgdringsgrader.

Viss negativ publicering i social medier om fordndringar i verksamheten ledde till att bade
personal och anhoriga hade manga tankar och funderingar i samband med detta. Hindelserna
har emellertid lett till en battre sammanhéllning och attityd, 6kad tydlighet och positivare
stdmning 1 grupperna.

En ny organisation for vard och omsorg har arbetats fram, for att 6ka tydlighet 1 ansvar och
roller, samt att kunna arbeta mer aktivt med ekonomi i balans.

Satsningar har gjorts pa fortbildningar riktade mot demens, psykisk ohélsa, palliativ vard och
andra utbildningar som getts for att ge god och sdker vard.

Samarbetet med region Uppsala (fd landstinget) har fortsatt, och gett god effekt for att bl a
sdkra en trygg hemgéng frén slutenvard.

Under aret har en ny servicebostad enligt LSS startats i Osthammar, vilket upplevts mycket
positivt for dem som véntat pé ett boende.

Vérd och omsorgscollege har under aret skapat storre forutsattningar for en regional och lokal
samverkan mellan arbetsgivare, utbildningssamordnare fackliga foretrddare och
arbetsformedling. Malet har varit att 6ka anstéllningsbarhet, att elever pa vard och
omsorgsprogrammet blir tryggare i sitt karridrval, samt att hoja status pa yrken inom vard och
omsorg.

2018 utsadg Vérd och omsorgscollege Uppsala 14dn, en av vard och omsorgs underskdterskor
till arets handledare, vilket forstds uppmérksammades och firades.

2 Inledning

Verksamhetsomradet Vard och omsorg omfattar myndighetsutdvning inom &ldreomsorgen
och for personer med funktionshinder samt verksamheterna hemtjénst, sarskilt boende,
gruppbostéder, personlig assistans, kontaktpersoner, dagverksamhet och korttidsplatser.

Vérd och omsorg beslutar om och tillgodoser behov av insatser enligt SoL (socialtjénstlagen)
och LSS (lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade) samt tillhandahaller
hemsjukvards- och rehabiliteringsinsatser enligt HSL (hilso- och sjukvérdslagen). Aven
beslut vad giller fardtjinst, glesbygdsfardtjanst och riksfardtjanst handlaggs hér.

Inom vérd och omsorg arbetar bland annat arbetsterapeuter, bistaindshandlédggare,
sjukgymnaster/fysioterapeuter, sjukskoterskor, underskoterskor och vardbitrdden. Inom det
forebyggande arbetet finns anhdrigstdd, syn- och horselinstruktér samt hjalpmedelsenheten.



3 Maluppfyllelse utifran de strategiska inriktningsomradena

3.1 Namndmalen

Strategiskt
inriktningsomrade

Namndmal

Mal

En attraktiv och vixande
kommun

Vara en attraktiv arbetsgivare
som kénnetecknas av ett gott
ledarskap, uppmuntran av
medarbetares engagemang
samt en god arbetsmiljo.

Minska sjukfranvaro, 6ka
sysselséttningsgrader och
medarbetarnas ndjdhet

Tillhandahalla tjanster av god
kvalitet som ger trygghet,
delaktighet, inflytande och
valfrihet.

Vird och omsorg verkar aktivt
for okad valfrihet vid val av
utfOrare

Vird och omsorg
tillhandahéller tjénster i
samverkan med brukaren i
enlighet med var vardegrund

Vérd och omsorg har en
sdkrad och vil fungerande
avvikelsehantering

Vard och omsorg arbetar
aktivt for att det ska finnas ett
individanpassat utbud av
anhorigstod

Fortsétta utveckla samarbetet
med sociala foretag, for att
leverera virde inom
socialndmndens
ansvarsomrade.




En héllbar kommun

Verksamhet ska bedrivas
kostnadseffektivt med storsta
mdjliga nytta for
kommuninvanare

Inom vérd och omsorg arbetar
vi forebyggande

Inom vérd och omsorg
verkstéller och handlagger vi
drenden i enlighet med vér
vardegrund

Vird och omsorg ér proaktiva
i planeringen av boenden for
att méta kommande behov

Insatser ska stérka individen
till ett mer sjélvsténdigt liv

Miljokonsekvenser ska alltid
beaktas och negativa
miljokonsekvenser ska
forebyggas

En ldrande kommun

Aktivt samverka med andra
vardgivare, huvudmén och
civilsamhillet

Vard och omsorg samverkar
med andra vardgivare,
huvudmén och civilsamhallet.

Vird och omsorg arbetar
aktivt for att 6ka
personalkontinuiteten i
hemtjénsten

Genom en aktiv
omvérldsbevakning skapa en
innovativ och forebyggande
socialtjanst som kdnnetecknas
av standig utveckling

Vird och omsorg arbetar
aktivt for att infora ny teknik i
verksamheten




En 6ppen kommun

Socialndmnden ska framja
delaktighet, 6ppenhet och allas
lika vérde

Vird och omsorg arbetar
aktivt med att utveckla och
integrera kultur i vrden

Vird och omsorg ska
tillhandahélla métesplatser

Socialndmnden ska ge god
service, bra bemodtande och en
tydlig och forstaelig
myndighetsutévning.

Inom vérd och omsorg arbetar
vi aktivt med bemétande och
brukarnojdhet i enlighet med
var vardegrund

Inom vard och omsorg arbetar
vi aktivt med boende,
maltidsmiljé och aktivering pa
sdrskilt boende i enlighet med
vér vardegrund

Inom vérd och omsorg arbetar
vi aktivt med
trygghetsskapande i enlighet
med vér virdegrund

3.2 Maluppfyllelse mal

3.2.1 En attraktiv och vaxande kommun

Styrtal Maltal Utfall Il Utfall man  Malupp-
kvinna fyllelse

Andel nojda 72 %

medarbetare.

Kommentar

Inga virden kan anges da ingen métning ar gjord under 2018.

Andel anstéllda
man.

13,7%

Andel
heltidsanstillda

86 % 34 %

Brukarunders6knin
g Funktionshinder,
helhet

90 %

Kommentar

Inget resultat finns att tillgd pa den hér fragan 2018 med anledning av for fa svarande.




Utfall Malupp-

Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse

Brukarunderséknin 92 % 76 % 74 % 81 %
g SéBo, helhet

Kommentar

Osthammar tappade rejélt pa total brukarndjdhet vad géller vara sirskilda boenden. Bide Edsvigen
och Parkvégen har laga resultat runt ca 65 % pa totalen. Edsvigen har tappat ca 30 % pé ett ar.
Motsvarande minskning pa Larkbacken dr ca 10 % och pa Olandsgérden endast 2 %.
Tallparksgérden har glidjande nog en positiv utveckling i ar (+ 10 %) och ligger i ar pa 100 %.

De omraden dir Osthammar minskat i drets méitning &r:
o mojlighet paverka tider (-17 %)
e  maltidsmiljon (-16 %)
o hinsyn till asikter (-14 %)
e mojlighet att komma utomhus (-10 %),
e maten smakar bra (-10 %)
e information om fordndringar (-9 %)
e Dbemotande (- 8 %),
e sociala aktiviteter (-7 %),
e rorlighet inomhus (-6 %)
o tillrdckligt med tid (-6 %)
e trivsamma gemensamma utrymmen (-5 %)
o fi kontakt med personal (-5 %),
o tillgang till sjukskdterska (-3 %)

Brukarunders6knin  90% 91% 92% 89% '.
g Hemtjénst, helhet

Kommentar

Osthammar ligger kvar runt 90 % i total brukarndjdhet vad giller hemtjénsten. Efter en fallande
trend i tvd &r viinde nu brukarnas totala betyg. Osthammar ligger ddrmed 3 % &ver rikssnittet pa
88 % och delad fyra i ldnet.

Nojdast dr brukarna som har Vallonens hemtjanst och de som har hemtjinsten i Gimo. I Gimo har
trenden viint och ndjdheten har nu 6kat med ca 12 % fran forra aret. Aven hemtjénsten i Osthammar
har brukare som ir mer ndjda i ar (6kning 8 %). I Alunda 6kar man med 3 %. Oregrund och
Osterbybruk tappar dessvirre med ca 7 % vardera. Njdheten hos brukarna som har Aktivt Stéd har
minskat med 19 % medan den har 6kat med 12 % hos Vallonens hemtjanst.




3.2.1.1 Minska sjukfranvaro, tka sysselsattningsgrader och medarbetarnas
nojdhet

Analys
N

Inom gruppbostédderna ser vi ett engagemag hos personalen som dven arbetar aktivt utifran
véirdeorden i Osthammars kommun. Mélet dr uppfyllt att arbeta teambaserat mellan alla LSS-
omraden. Ovrigt som dr positivt ur medarbetarperspektivet ar:

Samordnare i teamet.

Gemensamma APT:n for gruppbostider Osthammar

Resurstjinster samt flyttbar resurstid, inneburit fler heltidstjanster

Utdkat samarbete mellan gruppbostdderna

Utbildning inom LSS

Alla gruppbostider foljer samma metodinriktning och schemaldggningsprocess

I Osterbybruk har man under hdsten haft handledarutbildning (sprakombud och
inkluderingshandledarutbildningen). Man har dven anordnat dokumentationsutbildning i nya
verksamhetssystemet internt till all personal. Har har man tagit till vara pa den interna
kompetensen, genom objektspecialist- och superanvidndare. Personal har varit deltagare 1
sarvardsutbildning samt att en sjukskoterska har fatt mojlighet att delta pa en
hjértsviktsutbildning vid Uppsala universitet.

I Osterbybruk har cheferna effektiviserat APT-motena genom att, liknande som man i Alunda
gjort en ldngre tid, varje ménad skriva ménadsbrev till personalen, for att kunna arbeta med
verksamhetsnéra fragor- och utveckling. Cheferna har tillsammans med personalen arbetat
fram och gjort klart nya lonekriterier, som &r sammanstéllda i ett dokument for hemtjénsten,
sérskilt boende och hemsjukvard. Under sommaren har man endast behovt sitta in
bemanningssjukskoterska tva pass inom hemsjukvarden i Osterbybruk. Man har dven
genomfort en lyckad nyrekrytering av arbetsterapeut efter att tidigare arbetsterapeut valt att
sluta pa grund av flytt. Man kan fortfarande se hog sjukfranvaro bland personalen. Dock
arbetar cheferna aktivt med uppf6ljning men kénner att det dr svart att paverka de drenden de
har.

Inom nattpatrullen har man haft en bra bemanning och det ar en trygg personalgrupp. Dock é&r
arbetsbelastningen hog och vi kan se att larmstatistiken 6kar varje ménad.

. Utfall Mélupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse
Andel minskad 8,6 % 9,9 %
sjukfranvaro




3.2.1.2 Vvard och omsorg verkar aktivt for 6kad valfrihet vid val av utforare

Beskrivning

Forvaltningen ska aktivt verka for 6kad valfrihet vid val av utforare

Analys
[

LoV-foretagen har uppgett ett kapacitetstak och ska informera om nér taket ar nétt, dvs nér de
inte kan ta emot nya brukare. Det har varit svart for bistindshandldggare att veta nér utférarna
ar valbara. Informationen har ofta kommit i samband med ett aktuellt drende. Det har lett till
en osdkerhet hos bistindshandlédggare som kan ha paverkat informationen till brukarna. En
storre tydlighet avseende kapacitetstaket och en “’kolista” for de brukare som inte har kunnat
vélja utforare vid nytt beslut skulle kunna 6ka kénslan av att ha fétt vélja.

Styrtal Maltal Utfall Sl Utfall man  Malupp-
kvinna fyllelse

Andel brukare 40 % 46 % 44 % 49 % @

ORDBO som anser

de fick vilja

hemtjénst

Kommentar

Hir har Osthammar dkat med 7 %. Vi ligger 4nd4 11 % under riket och i mitten i lénet.

Okningen kan till storsta del hirledas till svar frin Gimo dér kningen ir ca 10 %. I Oregrund ser vi
en fallande trend. Dér har brukarna heller inte mojlighet att vélja annan utférare 4n kommunens
egna. Anméarkningsvért ar att brukarna som har Aktivt Stod (privat regi) har backat pa den har
fragan. De har ju valt den aktoren for sin hemtjénst.

Andel brukare som 90 % 92 % 96 % 85 % .
anser de fick vélja
SABO

Kommentar

En ytterst liten 6kning pa 2 %. Dock viktigt att poiéingtera att Osthammar ligger dver rikssnittet pa
87 % samt att vi &r topp fyra i linet. Aven hir har Gimo gjort en stark 6kning med ca 20 %. Aven
Osthammar har 6kat med ca 10 %. Brukarna i Osterbybruk (eller deras anhdriga) dr mer missnojda
dn Ovriga orter (64 %).




3.2.1.3 Vard och omsorg tillhandahaller tjanster i samverkan med brukaren i
enlighet med var vardegrund

Beskrivning

Vérd och omsorg ska bedomas, planeras och genomforas i samverkan med brukaren. Olika
insatser ska samordnas pa ett &andamalsenligt sitt, s att mdjligheten till oberoende i det
dagliga livet stérks.

Analys
|

Verksamheten har haft svart att komma igadng med t ex genomférandeplaner i vara nya
verksamhetssystem. Det har "stoppat" upp arbetet ndgot dd osékerhet har funnits kring hur
man rent tekniskt ska skriva en plan.

I Osterbybruk har man dock genomfort gott arbete med genomfdrandeplaner inom det
sédrskilda boendet di endast 14 % (7 st) saknar aktuell genomforandeplan. Stor del av det
beror pa att de har haft stor omséttning bland de boende, framst p4 omvéardnadsenheterna,
med kort “boendetid”.

Utfall Maluppfylle

Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man Ise

Andel brukare 76 % 76 % 75 % 78 % ®
ORDBO som anser

beslut anpassat

efter behov

Andel brukare som 100 % 70 % |
har en uppréttad

genomforandeplan

senast 2 veckor

efter verkstillighet

Kommentar

Inga tillforlitliga siffror finns att tillgé vid arsmédtningen 2018. Vid en kontroll i
verksamhetssystemet ar antalet inlagda genomforandeplan valdigt fa. Darmed inte sagt att
verksamheterna inte gjort sina genomférandeplaner.

I internkontrollplanen for 2018 beslutades att en kontroll av den sociala dokumentationen skulle
genomforas. Syftet ar att tillforsdkra att dokumentationen lever upp till kraven i SOSFS 2014:5.
Som material har genomforandeplaner fran sirskilda boenden anvénds. Det konstaterades att
genomforandeplanerna har relativt stora brister och inte uppfyller flera av de allménna réden i
SOSFS 2014:5. Atgirder infor 2019 blir att genomfora utbildningsinsatser i det nya systemet, s att
samtliga genomforandeplaner registreras dér. Ett utbildningsmaterial kommer éven tas fram som ger
stod till hur en genomférandeplan ska skrivas samt dess syfte. Egenkontroll kommer dven
genomforas dir genomforandeplaner kommer kvalitetsgranskas.
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Andel brukare 63 % 56 % 54 % 59 %
ORDBO som anser

de kan paverka tid

for hjalp

Kommentar

Osthammar har minskat med 5 % och ligger strax under rikssnittet pa 60 %. Vi ér dven tredje simst
i lanet diar Haby ligger bast till pa 78 % och Heby sdmst pa 53 %.

Alunda 4 sin sida har 6kat med 18 % och dr med sina 68 % snart i kapp Osterbybruk som ligger pa
75 %. Osthammar och Gimo ligger bagge runt 56 %.

Oregrund har tappat 45 % och ligger i 4rets métning pa 15 %. Aktivt Stod har tappat 30 % och
ligger nu pa ca 70 %.

Andel brukare 65 % 48 % 54 % 39 % |
SABO som anser

de kan péverka tid

for hjilp

Kommentar

Osthammar har tappat 17 % fran foregdende &r. Vi ligger sist i lidnet och 13 % efter rikssnittet. Bést
i lanet &r Heby pa 75 %.

Edsvigen har tappat ca 40 % ner till 23 % och Olandsgarden har tappat ca 25 % och ligger nu pa
50 %. Pa Larkbacken kan vi se en svag 6kning.

Andel brukare i 68 % 60 % 61 % 58 %
ORDBO som far

info om tillfalliga

andringar

Kommentar

Resultatet har minskat med 6 % fran foregaende ar och vi ligger nu 7 enheter under rikssnittet.
Osthammar 4r dven tredje sdmst i linet dér Habo ligger bést till pa 81 %. Tierp och Uppsala delar
sista platsen pé 58 %.

Samtliga omrdden har tappat pa den hér fragan forutom Osthammar och Vallonens hemtjinst. De

storsta minskningarna ser vi i Oregrund (minus ca 30 % ner till 21 %) och Alunda (minus ca 16 %
ner till 47 %).

Andel brukare i 59 % 49 % 49 % 48 % |
SABO som far info

om tillfalliga

andringar

Kommentar

Osthammar har tappat 9 % fran foregdende ar och ir néra rikssnittet pa 48 %. Resultatet placerar oss
ocksé som tredje sdmst i linet pa den hir frigan. Heby leder p& 62 % och Alvkarleby ligger sdmst
pa 39 %.

Positivt dr att Larkbacken 6kat ca 20 % och ligger nu pé 76 %. Olandsgarden och Parkvigen héller
sig ovanfor rikssnittet med Edsvégen dessvérre backar i arets métning. Har har man tappat ca 25 %
och ligger nu pa 14 %.
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Andel brukare i 87 % 89 % 88 % 90 % o
ORDBO som anser

personal tar hénsyn

till asikter

Kommentar

Osthammars kommun ligger nu strax ovanfor rikssnittet pa 86 % och vi ir tredje bést i linet. Hibo
ligger bést till pa 94 % och Heby ligger sdamst till pa 84 %. Det ar dock sma skillnader i den
procentuella fordelningen mellan kommunerna pé den hér fragan.

Hemtjinsten i Osthammar har 6kat med ca 10 % och ligger nu pa 92 %. Hemtjénsten i Osterbybruk
har 6kat med 5 % och ligger nu p& 100 %. Gimo, Alunda och Oregrund ligger alla under bade
kommunens och rikets genomsnitt. Dessutom kan vi se sméd minskningar bade i Alunda och
Oregrund vilket de bor vara varse om. Aven Vallonens hemtjinst har stadigt minskat pa den hér
fragan och ligger nu nere pé 82 %.

Andel brukare 1 92 % 78 % 81 % 72 % |
SABO som anser

personal tar hénsyn

till asikter

Kommentar

Vid forra 4rets mitning hamnade Osthammar exceptionellt hdgt upp jimfort med ren innan det.
Arets resultat dr mer lika som kommunen brukar hamna och stimmer vil 6verens med rikssnittet pa
79 % och motsvarande kommuner inom landet. Med 78 % hamnade vi tredje sdmst i ldnet dir Tierp
var bast med 85 % och Uppsala sdmst med 77 %.

Den absolut storsta minskningen kan vi hérleda till Edsvidgen dér resultatet minskat med 37 % och
ligger nu pa 63 %. Men dven Olandsgérden (minus 14 %) och Lérkbacken (minus 7 %) har minskat.

3.2.1.4 Vard och omsorg har en sékrad och val fungerande avvikelsehantering

Beskrivning

En Oversyn gors av hur vard och omsorg rapporterar avvikelser i syfte att forbattra kunskapen
om varfor, hur och séa vidare.

Analys
@

Under forsta delen av 2018 genomforde kvalitetsutvecklaren och verksamhetsutvecklaren en
nuldgesanalys av vdrd och omsorgs avvikelsehantering. En av utgangspunkterna var brister i
avvikelser enligt socialtjédnstlagen, en brist som ocksa IVO lyfte fram nédr de genomforde en
granskning av sju svenska kommuner. Dels handlade bristerna om definition av en avvikelse,
formulering av avvikelse samt hur en avvikelse foljs upp och leder till forbattringsatgirder.
Det &r tydligt att det till exempel forekommer brister i bemdtande som aldrig leder till en
avvikelse. Det &r inte forrdn det foreligger anmaélan enligt Lex Sarah som dessa
hindelser/avvikelser blir noterade. En vilfungerande avvikelsehanteringen skulle siledes
kunna forebygga allvarligare hdndelser och teoretiskt skulle Lex Sarah- anmélningar kunna
minska.
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Efter sammanstilld analys har dven ett utbildningsforslag tagits fram. Underlaget &r
presenterat for vard och omsorgs ledningsgrupp.

Under éret har verksamheterna kommit igang med att rapportera avvikelser i det nya
verksamhetssystemet. Dock &r det stora brister vad géller att kunna fa ut statistik etc fran
systemet. Under senhoOsten har arbete genomforts for att fa en ny avvikelsemodul pé plats. Det
har gatt bra och intentionen &r att rapportering frdn och med 2019 sker via det verktyget.
Fokus blir ddrefter att arbeta mer med analyser av avvikelser pa en aggregerad niva.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status
Forbittrad avvikelserapportering inom vard och Startdatum  Slutdatum v
omsorg 2018-07-01  2018-12-31  Genomford

Under januari och februari 2018 genomfordes en nulégesanalys av statusen pa
avvikelserapporteringen inom HSL och LSS/SoL. Det framkom en mangd atgdrder som pa sikt kan
komma att leda till en kvalitetshdjning pa avvikelserapporteringen inom véard och omsorg.

Kommentar

Ny avvikelsemodul i verksamhetssystemet dr pa gang att implementeras och vara i full drift 2019.
Modulen forenklar det avsevért att rapportera in avvikelser samt att {4 bra statistik fran datat. I
samband med implementeringen kommer dven stddmaterial och lathundar att distribueras i
organisationen med malsittningen att det ska hoja kvaliteten pa hur avvikelserna rapporteras in.

3.2.1.5 Vard och omsorg arbetar aktivt for att det ska finnas ett individanpassat
utbud av anhdorigstod

Beskrivning

Vérd och omsorg arbetar aktivt for att det ska finnas ett individanpassat utbud av stod for dem
som vardar anhoriga och nérstdende

Analys
@

En ny anhorigkonsulent anstélldes i december 2017 pd halvtid. Det innebér att det nu finns tva
anhorigkonsulenter som bada arbetar halvtid. De arbetar i olika geografiska omraden och till
storre delen olika tider. De har kunnat delta i flera olika nétverk och har pa sa vis kunnat
fanga upp nya anhorigkontakter.

Under 2018 har forljande aktiviteter arrangerats pa Anhdrigcentrum:

Anhoriggrupp Vuxna barn (demens) och anhdriggrupp Demens.
Herrfrukost

Pinngympa (Neuroférbundet)

Nostalgitraff med dagverksamheten (60-tals) 1 februari.
Nostalgitraff 70-tal 25 oktober med dagverksamheten och dvriga.
Kalle Jularbo-dagen med Dagverksamheten.

Balansera mera — veckan
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3.2.2 En hallbar kommun
3.2.2.1 Inom vard och omsorg arbetar vi forebyggande

Beskrivning

Den 6ppna och forebyggande verksamheten ska utokas i forhallande till
myndighetsutdvandet.

Analys
[

En genomlysning av enheten for hjadlpmedel och forebyggande insatser har genomforts med
stod av verksamhetsutvecklare. Tanken &r ta fram en langsiktig plan for verksamheten.
Genomlysningen har visat att vi har en vil fungerande enhet med ritt kompetenser och med
ambitioner att ytterligare utveckla verksamheterna.

Anhorigkonsulenterna har aktivt arbetat med informationsinsatser under aret for att na ut till
fler anhoriga. T.ex. har de besokt kommunens moétesplatser under véren. De har ocksd besokt
flera hemtjanstgrupper. Ett kontaktformuldr har utvecklats for att underlitta kontakt med
anhdrigkonsulenter via hemsidan.

Syn- och horselinstruktor har under hosten varit ute 1 personalgrupper pa alla sérskilda boende
vid 3 tillfallen per boende i syfte att utbilda personal och hjélpa i syn- och horseldrenden pé
boendena.

Hjdlpmedelsmdten har inforts vilket innebér att verksamheten tréffar forskrivarna oftare och
har battre forutséttningar att samverka t.ex. runt rutiner och riktlinjer.

Ett beslutsstod for hjalpmedelsforskrivning har utformats tillsammans med 6vriga kommuner
1 l4net.

Under &ret har Osthammar Direkt varit behjilplig med att ta kontakt med malgruppen som ska
erbjudas hembesok. En av anhorigkonsulenterna har dven arbetat extra 20 % under hdsten
med att genomfora forebyggande hembesdk. Det har lett till att alla som hittills ska ha blivit
erbjudna hembesok har fatt det under aret och verksamheten ligger i fas.

Styrtal Maltal Utfall Sl Utfallman  Malupp-
kvinna fyllelse
Andel medborgare 100 % 100 % 50 % 50 % ®

over 80 som fatt
erbjudande om ett
forebyggande
hembesok

Kommentar
Statistik Forebyggande hembestk personer fédda 1937 och 1938
e Antal personer som erbjudits hembesok: 323 stycken (100 %)

e Antal personer som tackat ja till hembesok: 110 stycken (34 %)

14



Utfall Malupp-

Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse

e Antal personer som fatt hembesdk och som har haft med en néra anhorig eller vén: Antal 45
stycken (41 %)

e Antal kvinnor: 55 Antal mén: 55

e Antal personer som tackat ja till att f4 en informationsmapp utskickad: 25 stycken. Antal
mappar som delats ut i samband med information i andra sammanhang vg se nedan: 70
stycken.

e Forebyggande information muntligt och erbjudan om mappar har givits i samband med
inbjudan till:

e 180319 Ekumeniakyrkan - traff for daglediga: Antal 20 personer.
e Golfklubben for seniorer 180726: Antal 45 personer.
e SPF Gimo: Antal 60 personer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Genomgang forebyggande verksamheten Startdatum  Slutdatum v )
2018-01-15  2018-08-31 Genomford

En genomgéng av den forebyggande verksamheten ska goras for att beskriva nuléget och ta fram ett
nistaldge.

Kommentar

Genomgang av den forebyggande verksamheten dr genomford och dtgérdslistan godkédndes den 8
juni. Rapport dr 6verlamnad till enhetschef, omradeschef samt chef vard och omsorg.

Réknesnurra pa hemsidan Startdatum  Slutdatum D Pagaende
2018-01-01  2019-02-28

For att gora det enklare for vara kommuninvanare att goéra preliminér berdkning av vad det kommer
att kosta att ha olika insatser.

Kommentar

Ny information fran var kontakt pd kommunikationsenheten sager att vi fortfarande véantar pa status
fran leverantor. Det drar ut pa tiden och slutdatum forléangs.
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3.2.2.2 Inom vard och omsorg verkstaller och handlagger vi arenden i enlighet
med var vardegrund

Beskrivning

Handlidggning av enskilt drende ska genomforas pé ett réttssdkert sétt utifran gillande lagar
och foreskrifter samt riktlinjer.

Analys
N

Ett omfattande arbete med nytt verksamhetssystem har pagétt under aret 2018 samtidigt som
arbetsmetoden IBIC har infOrts och finns integrerat i verksamhetssystemet. Frin flera enheter
ar signalerna att implementering av system inte har fungerat tillfredsstillande. Det &r fortsatt
mycket problem béde i hantering och system.

Inom nattpatrullen har man en positiv instédllning till tekniken och anvdndandet av telefoner.
Det finns dock mycket att utveckla och sikerstilla nir det géller dokumentation.
Verksamhetssystemet upplevs som mindre anvindarvénlig for hemtjanstpersonal da tiden
séllan racker till for att sitta sig vid en dator och gora t ex avvikelserapportering eller
journalforing. Onskan #r att allt ska kunna hanteras i telefonen. Larmenheten har fitt in ett bra
flyt i sitt verkstédllande, installationer av larm och kameror rullar pa i jamn takt. Man vill 4ven
utoka samarbetet med handlaggargruppen. Detta sd att rutiner och flédet tydliggors for t ex
vem som ska beviljas GPS-larm eller kameratillsyn.

Bistdndsenheten har arbetat fram en ny blankett for ansdkan for att stimma béttre verens
med IBIC.

For att siikra att alla brukare fir samma service har teamarbetet utvecklats. Osthammar-
Oregrund ir ett team, Alunda-Gimo-Osterbybruk r ett team och LSS ir ett team. Varje team
gor en gemensam planering for ndstkommande vecka och fordelar drenden utifran
arbetsbelastning.

Det forsta likabedomningsseminariet genomfordes den 16 april 2018. Handldggarna har fatt
ett antal fall att forst bedoma péa egen hand, varefter man gatt genom fallen gemensamt under
ett seminarium. “Facit” har ldmnas ut i efterhand med hanvisning till riktlinjer och aktuella
domar.

o Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse
Andel inkomna 100 % 79 % |

ansOkningar vars
utredning &r
paborjad inom 7
dagar

Andel beslut 100 % 92 %
dagverksamhet
verkstillda inom 1
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Utfall

P, Utfall man

Styrtal Maltal Utfall

Malupp-
fyllelse

méanad

Andel beslut 100 % 85 %
sarskilt boende

verkstillda inom 2

manad

Andel 100 % 90 %
kontaktperson

verkstillda inom 3

manad

Andel personlig 100 % 100 %
assistans

verkstédllda inom 3

manad

Andel ledsagning 100 % 95 %
verkstéllda inom 3
méanad

Andel larm som dar 100 % 92 %
installerade inom 7
dagar

Andel utredningar Delvis
som understiger 14 uppfylld
dagar

3.2.2.3 Vvard och omsorg ar proaktiva i planeringen av boenden for att mota

kommande behov

Analys

[

Arbetet med att kartligga behoven fortloper enligt plan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

LSS - Oversyn LSS och behovet av boende Startdatum  Slutdatum v
2018-01-01 2018-12-31 Genomford

Kommentar

Aktivitet ingar i arbetet med kommunens lokalforsorjningsplan och dverfors till det
samverkansomradet fran och med arsskiftet.
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3.2.3 En larande kommun

3.2.3.1 Vard och omsorg samverkar med andra vardgivare, huvudméan och
civilsamhallet.

Beskrivning

Vérd och omsorg ska aktivt samverka med andra vardgivare, huvudmén och civilsamhéllet.

Analys
[

Bistdndsenheten har under 2018 varit arrangdr for juridisk handledning med KommunLex.
Fyra tillfillen har genomforts och dvriga deltagande kommuner har varit Heby, Alvkarleby
och Tierp.

En utékad samverkan med enheten for hjalpmedel och forebyggande insatser har inletts. En
gemensam handlingsplan har tagits fram utifrdn kommunens strategiska inriktningsomraden
och socialndmndens mal. Gemensamma APT har genomf6rts vid fyra tillfillen under éret.
Syftet dr att uppméarksamma gemensamma drenden och att bistd varandra i utvecklingsarbete
som géller verksamheterna.

I Osterbybruk bjods Linus Westin in fran bruksgymnasiet for att prata kring imnet
kommunikation. Det avslutades med gruppdiskussioner kring kommunikation- och
samarbete/arbetsmiljo. Det var uppskattat och givande.

Ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard har inforts fran 1
januari 2018. Det har inneburit nya former for samverkan. Tidigare vardplaneringsteam har
upphort och ansvaret har lyfts 6ver pa bistandshandlaggare pa respektive ort. Varje
handldggare ingar i ett team med legitimerad personal frin kommunen och dppenvarden.
Teamet har ett telefonmote varje morgon for att bevaka utskrivningar och planera eventuellt
mottagande i hemmet eller pa korttidsplats. En workshop for samtliga samverkanspartners
genomfordes den 16 april 2018. En uppfdljning gjordes den 13 november d& Kerstin Suber
fran Region Uppsala deltog.

Starkt samverkan kultur- och fritid

Kultur- och fritidsforvaltningen har sokt och erhallit pengar frdn Kulturrddet for att inrétta en
projekttjinst, bibliotekarie med social inriktning. Kvalitetsutvecklaren har som representant
for vard och omsorg deltagit i ans6kningsprocessen for att formulera behov och
forutséttningar utifran malgrupperna dldre och personer med funktionsvariation. Tjinsten &r
tillsatt och en mélséttning &r att gora litteraturen och biblioteken mer tillgéngliga f6r ovan
namnda malgrupper. Projektet dr téankt att 16pa Over tre ars tid och forhoppningen &r att gora
tjdnsten permanent. Via studieforbundet Vuxenskolan kan medarbetare inom vard och omsorg
ga lasombudsutbildningar och det finns en uttalad ambition att arbeta mer med ldsframjande i
hela kommunen. Det har skett en inventering av ldsombud i vard och omsorgs verksamheter
samt erbjudits utbildning. Att arbeta med héglasning i verksamheterna dr av erfarenhet en
viktig del i att skapa meningsfullhet och god livskvalité.
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Utdver ny bibliotekarietjénst sa har god samverkan mellan kultur- och fritidsférvaltningen och
vard och omsorg varit en avgorande faktor for att definiera behov och utforma fritids- och
kulturaktiviteter inom vard och omsorgs verksamheter men dven ute 1 samhéllet.

Det har dven genomforts en dag pa Storbrunn som syftade till att informera om vikten av
samverkan mellan offentlig och ideell sektor, ett initiativ som berér hela kommunen men som
specifikt belyste kommande utmaningar inom vard och omsorg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Aktiv hemgéng Startdatum  Slutdatum ¢
2018-01-01 2018-12-31 Genomford

Hemrehabilitering ska fungera pa varje ort. Det maste bevakas att det fungerar. Sjukskoterskor och
arbetsterapeuter ska rekryteras till varje ort.

Kommentar
Arbetet rullar pa bra i verksamheten och aktiviteten avslutas i och med det.

3.2.3.2 Vvard och omsorg arbetar aktivt for att 6ka personalkontinuiteten i
hemtjansten

Beskrivning

Verksamheten ska arbeta for att 6ka personalkontinuiteten.

Analys
[

Arets resultat visar pa att vi klarade personalkontinuiteten med rige. Dessvirre vet vi om att
resultatet kan vara missvisande pa grund av svarigheter att fi ut information ur vara
verksamhetssystem. Vi ser det &ndd som mycket positivt och samtliga verksamheter kommer
under 2019 fortsdtta att arbeta aktivt med planering av arbetspass, genomforandeplaner och ett
forbattrat kontaktmannaskap.

I Osterbybruk har man sett positiva trender inom hemtjéinsten under hosten dir
debiteringsgraden har hojts till i genomsnitt 67-68%. Manga i1 personalgruppen arbetar
flexibelt mellan sérskilt boende och hemtjédnst vilket dr positivt.

Styrtal Maltal Utfall gL Utfall man  Malupp-
kvinna fyllelse

Minska antal 18 15 15 15 @

personal som en

hemtjansttagare

moter under 14 dgr
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Se over personalplanering, scheman och strukturen ~ Startdatum  Slutdatum v
gillande hemtjanstomraden 2018-05-01  2018-12-31  Genomford

Fragor rorande tillgéinglig personal och personalplanering ska genomforas. Pa sikt forvéntas det
forbattra personalkontinuitet och tillgdnglighet inom hemtjansten. I det arbetet kommer dven se Gver
tids- och tillhandahallande kontinuiteten. God tids- och tillhandahéllande kontinuiteten kommer
minska eventuella upplevda brister i personalkontinuiteten. Brukaren ska veta vem som kommer.

Kommentar

Alla omraden har nu kommit igdng med att ha koll p& detaljerna mellan utford tid och planerad tid.
Nya rapporter ér bestéllda frén systemen och forvéntas vara pa plats i borjan pa nésta ar. Under
2019 kommer dven nya maétetal foljas vad giller personaltid hos brukaren.

3.2.3.3 Vvard och omsorg arbetar aktivt for att infora ny teknik i verksamheten

Analys
[

I Osterbybruk har nytt larmsystem implementerats och i anslutning till det har utbildning av
larmombud skett under éret.

Inom larmenheten ser man positivt pa processen att fa en nyckelfri hemtjénst. Det dr en bra
satsning som initialt kommer att belasta arbetsmidngden men man kénner sig redo att
genomfora det.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status
Nyckelfria 1as infors hos hemtjanstbrukare pa Startdatum  Slutdatum C Pégaende
landsbygd 2018-03-01 2019-06-30

Kommentar

Projektet nyckelfri hemtjénst har en bra process. Man har samlat in fakta och landat i ett underlag
som de nu har fatt ett OK pa att sitta igang.

Dosdispension Startdatum  Slutdatum C Pégaende
2018-11-01 2019-06-26

Ett pilotprojekt genomfdrs inom Uppsala kommun kvartal 3 2018. Dérefter kommer Osthammars
kommun att padbdrja var test tidigast kvartal 4.

Kommentar
Pilotprojektet i Uppsala kommun &r inte klart kvartal 4 2018 sa vi avvaktar
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3.2.4 En 6ppen kommun

Styrtal Méiltal Utfall Utfall Utfallman  Malupp-
kvinna fyllelse
Utredningstid 28 100 |

(dagar), LSS

Kommentar

Handléggare for LSS har haft en hog arbetsbelastning under perioden. LSS drenden har en stor
komplexitet vilket gor att handlédggningstiden har mycket individuella variationer.

Utredningstid 14 8 [ ]
(dagar),
Aldreomsorg

Kommentar

Det ér en osdker métning eftersom handldggarna anvénder verksamhetssystemet pé olika sétt. Ett
arbete pagar for att ensa processen vilket forvintas klart under 2019.

3.2.4.1 Vard och omsorg arbetar aktivt med att utveckla och integrera kultur i
varden

Beskrivning

Kultur i varden ar ett viktigt omrdde som dven stdr omnadmnt som uppgift i kommunens
dldreplan.

Analys
[

Ett 6vergripande mal har varit att stirka strukturen for hur arbetet med det sociala innehallet
och kultur i varden bedrivs 1 verksamheterna. Utgangspunkten for strukturen ur ett
brukarperspektiv har varit vélbefinnande, meningsfullhet, sjdlvbestimmande och livskvalitet.
Det dr direkt avhangigt arbetssétt och rutiner for medarbetare dir samarbete, respekt,
motivation och ansvar har varit avgorande perspektiv. Att arbeta mer med
medarbetarinvolvering har varit ett sétt att stirka motivation och samarbete i verksamheterna.

Samverkan kulturombud - Under éret har tva samverkan kulturombud genomforts med
medarbetare fran alla vard och omsorgs verksamheter. Syftet ér att ge fortbildning inom
omradet kultur och hélsa och kultur i varden. Deltagarna fér ta del av aktuell nationell och
internationell forskning. De far delta i workshops och dvningar samt reflektera och diskutera
olika &mnen 1 mindre och storre grupper. I oktober bjod region Uppsala in till sin
inspirationsdag pd Wiks slott, en dag da kulturombud runt om i landet fér tréffas och fa
fortbildning inom kultur och hélsa och kultur 1 varden. Under aret har det tillkommit
kulturombud inom vard och omsorg vilket tyder pa ett 6kat intresse och ett storre fokus pa
dessa fragor 1 verksamheterna.

Besoks- och terapihund - Birgitta Ronnemark har genomfort en studiecirkel med sin besoks-
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och terapihund Klas pa Edsvdgen 16. Studiecirkeln har genomforts 1 Vuxenskolans regi.
Initiativet har varit mycket uppskattat av medarbetare och brukare.

Malargruppen pa Olandsgarden har haft en konstutstillning p4 Alunda bibliotek dir
deltagarna har fatt visat alster i blandade tekniker. Mélargruppen hélls varje vecka pa
Olandsgéarden under ledning av demensvardsutvecklare och kulturombud Anna-Lena
Hamnestrand.

Konsertturné - Med stod fran region Uppsala har en konsertturné genomforts med
spelemannagruppen Folkbus pad kommunens sirskilda boenden. Boendena rekommenderades
att bjuda in forskolebarnen till forestiallningen som en gemensam aktivitet.

Danskompani - I samverkan med kultur- och fritidsforvaltningen har danskompaniet Spinn
haft en forestillning under kulturveckorna pa Storbrunn. Spinn arbetar med normbrytande
dans och har bade dansare med och utan funktionsvariation i kompaniet.

Demensdag Anhérigforeningen Edsviagen 16 har i samverkan med kommunen genomfort en
demensdag pa Storbrunn dér ett av &mnena var Kulturen betydelse for personer med
demenssjukdom. Dér presenterades ocksé projektet Sinnen i rorelse.

Kvalitetspris 2018 - Mycket glddjande blev aktivitetsansvarige i Osterbybruk nominerad till
kvalitetspriset 2018 vilket hon sedermera dven vann. Hon har genomfort ett mycket fint arbete
med ett stort engagemang for varden och omsorgen.

3.2.4.2 Vard och omsorg ska tillhandahalla motesplatser

Beskrivning

Kommunens sérskilda boenden inom vard och omsorg erbjuder social gemenskap och
aktiviteter i form av motesplatser. Motesplatsverksamheten syftar till att utveckla social
gemenskap och sociala kontakter for att forebygga ensamhet och isolering. Malet ar att ha ett
varierat utbud av sociala aktiviteter och att utbudet utgar frin besokarnas delaktighet och
inflytande.

Analys
|

Motesplatsrutinen har reviderats som ett steg i att forbéttra och forenkla for verksamheterna.
Resultatet av revideringen har blivit en mer lattforstaelig rutin som kan vara ett bra stod for
fortsatt verksamhet och utveckling av kommunens métesplatser. Den reviderade versionen
podngterar samverkan som en véirdeskapande faktor.

Styrtal Maéltal Utfall E\f‘;ﬁ!a Utfall man fl\;llﬁélljsgp'
Motesplatser har Delvis

arrangerats uppfylld

kontinuerligt pa

samtliga sdbon
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Utfall Malupp-

Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse

Kommentar

Under aret har det varit vissa problem att fa till mdtesplatser i t ex Oregrund. Anledning dr bland
annat chefsbyte pé orten dér frdgan om motesplatser hamnat mellan stolarna.

3.2.4.3 Inom vard och omsorg arbetar vi aktivt med bemdétande och brukarnéjdhet i
enlighet med var vardegrund

Beskrivning

Kommuninvénare som har kontakt med vérd- och omsorgsverksamheten ska {3 ett
professionellt bemotande av personalen. Eventuella synpunkter och klagomal ska utredas
tillsammans med brukare och/eller anhorig.

Analys
N

Analys inkomna synpunkter

Under 2018 inkom 112 synpunkter vilket &r en betydande 6kning jamfort med 2017. Dock
kan vi se att svaren som inkommit via brukarundersokningen pekar pa att brukare och
anhdriga inte riktigt vet vart man ska ldmna in synpunkter om man har nagra. Det tar vi med
oss till 2019 och avser arbeta vidare med att fortydliga i hur man ldmnar in synpunkter pd var
verksamhet. T ex via brukarrdd och via anhdrigméte.

Fardtjanst

Synpunkter pa fardtjanstverksamheten har minskat jamfort med 2017 da
fardtjanstverksamheten var den verksamhet med hogst antal inkomna negativa synpunkter. I
ar inkom totalt 23 negativa synpunkter som framst handlar om kraftigt férsenade och felaktiga
bestéllningar av taxi, délig tillgédnglighet och langa véntetider, sma bilar, dalig service och
fardtjanstforare som kor fort. Detta dr fragor som kontinuerligt hanteras i dialog med
leverantoren.

Hemtjanst

Andelen negativa synpunkter for hemtjénsten var 24 stycken vilket dr en 6kning med 10
stycken jaimfort med 2017. Synpunkterna ror bristande stddning, bristande information vid
hembesdk och dilig foljsamhet av beslut. Aven hir hanteras synpunkterna 16pande under aret
i samverkan med eventuella underleverantorer.

Sarskilt boende

Under 2018 inkom totalt 27 negativa synpunkter fordelade mellan tre sirskilda boenden.
Edsvigen i Osthammar fick in 19 stycken negativa synpunkter, Parkvigen i Osterbybruk hade
fatt in 6 och Olandsgérden i Alunda fick in 2. De negativa synpunkterna rorde bemétande,
bristande rutiner for uthdmtning och utldimning av medicin, informationsbrist till anhdriga,
délig bemanning och personalbrist. Vad géller till exempel Edsvégen (som star for en storre
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del av synpunkterna) ar en organisationséversyn genomford dir en ny, forstirkt,
ledningsorganisation nu ar pa plats. Utover det kommer 2019 innebéra att samtliga enheter
inom vard och omsorg ska arbeta fokuserat med genomforandeplaner vilket vi dr overtygade
om kommer leda till en 6kad kénsla av delaktighet hos samtliga parter.

Gruppbostader LSS

Atta negativa synpunkter dir 5 av synpunkterna handlade om brist p4 ordinarie personal.
Ovriga tre synpunkter gillde ledsagarservice samt bemotande. Samtliga frigor ir hanterade
och framdver kommer enhetschef att rapportera synpunkter och avvikelser for respektive
arbetsgrupp pa deras utvecklingsmoten dér dven bistandshandliaggare deltar.

Ovrigt

Under kategorin ovrigt registrerades 11 negativa synpunkter som framfor allt rorde missndje
over kvaliteten pa stddningen fran Samhall och métesplats Oregrund. Under 2018 inkom 8
synpunkter om matdistribution och matkvaliteten dir det i huvudsak rorde forandringarna
med matlador. I och med att matlddorna produceras av annan enhet inom kommunen &r mote

inbokat i borjan av 2019 for att hantera det hiir nirmare. Aven Sambhalls insatser hanteras vid
uppfoljningsmoten.

Styrtal Méltal Utfall Sl Utfall man ~ Malupp-
kvinna fyllelse
Andel brukare 100 % 98 % 99 % 97 % ®

ORDBO som anser
personal beméter
bra

Kommentar

Med 98 % ligger Osthammar bist i ldnet pa den hér fragan. Dock #r det titt mellan nivaerna och
Heby som ligger sdamst till har 95 %.

Hemtjinsterna i Oregrund, Osthammar, Osterbybruk och Vallonen fér alla 100 %. Alunda och
Gimo samt Aktivt Stdd tappar dessvérre nigra procentenheter.

Andel brukare 100 % 92 % 93 % 91 %
SABO som anser

personal bemdter

bra

Kommentar

Osthammar hamnar nist sist i ldnet och strax under rikssnittet pa 93 %. Samtliga boenden har
minskat forutom Tallparksgérden som ligger kvar pa 100 %. Léarkbacken har tappat 2 % och
Olandsgarden 6 % men bigge ligger fortfarande ovanfor Osthammars genomsnitt som Edsvigen
tangerar. Parkvédgen ddremot hamnar 14gt pa 79 %.

Andel brukare 86 % 85 % 86 % 82 % o
ORDBO som anser

hemtjénst kommer

pé avtalad tid
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Utfall Malupp-

Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse

Andel brukare 85 % 86 % 86 % 86 % o
ORDBO som anser

hemtjénst har

tillrackligt med tid

Kommentar

Resultatet pa frigan har 6kat med 4 % och vi ligger femma i liinet med det. Bist ligger Alvkarleby
och Habo pa 90 %. Samst ligger Tierp pa 79 %.

Samtliga hemtjinster har kat pa den hér fragan forutom Osterbybruk och Aktivt Stod som bigge
anda4 ligger bést till i kommunen.

Ovriga visar positiv utveckling sa det #r bara att fortsitta arbeta pa i samma spar.

Andel brukare 78 % 72 % 71 % 73 %
SABO som anser

personalen har

tillrdckligt med tid

Andel brukare 90 % 89 % 91 % 86 % ®
ORDBO som anser

hemtjénst utfor sitt

arbete bra

Kommentar

Osthammar ligger pa en delad tredje plats i linet och tre procent dver rikssnittet. Knivsta ligger bést
till pa 94 % och Uppsala sémst pa 84 %.

Alunda, Gimo och Vallonen visar positiv trend medan dvriga gar ndgot nedét i drets méitning. Aktivt
stod tappar dock s& mycket som 18 %.

Andel brukare 65 % 54 % 51% 59 % |
ORDBO som vet

vart man vénder sig

med synpunkter

Kommentar

Osthammars kommun har under flera ar legat runt 60 % pa den hir fragan. I ar tappar vi diremot
ner till 54 % vilket ar sdmst i ldnet och 9 % under rikssnittet. Bist i ldnet &r Habo pa 75 %.

Samtliga hemtjanster forutom Osterbybruk och Vallonen har tappat pa den hir frigan. Hemtjénsten
i Osthammar och Aktivt Stod ligger fortfarande dver kommunens snitt men bor vara varse om sina
minskningar. Gimo och Oregrund ligger pa mindre én 45 %.

Samtliga hemtjénster bor gora riktad insats pé det har omrédet for att informera brukarna om hur
man kan ldmna synpunkter.
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o Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse
Andel brukare 55% 51% 51% 50 %

SABO som vet vart
man vénder sig
med synpunkter

Kommentar

Anmaérkningsvért att vi inom vara sérskilda boenden ar topp tre i ldnet pa den har fragan nér vi r i
botten p& motsvarande omrade for hemtjénsten. Bést i lanet 4r Knivsta p& 66 % och sédmst dr Heby
pa 44 %. Med 51 % ligger Osthammar trea och 4 % Gver rikssnittet.

Bist i kommunen #r Parkviigen som far 80 %. Ovriga boenden ligger under kommunens genomsnitt
och bor kolla 6ver hur de informerar om mdjligheten att lamna synpunkter.

3.2.4.4 Inom vard och omsorg arbetar vi aktivt med boende, maltidsmiljé och
aktivering pa sarskilt boende i enlighet med var vardegrund

Beskrivning

Virdegrund - boende, maltidsmiljo och aktivering sérskilt boende

Analys
|

Gimo verksamhetomrade fick bra resultat i brukarundersékningen och de arbetar vidare med
fokus pa dnnu bittre resultat kommande ar. De fortsétter med stolthet arbetet med aktiviteter
och kafeteriaverksamhet 3 ganger i veckan samt olika andra aktiviteter dagligen pa
avdelningarna.

I Osterbybruk har det under éret bjudits in till bo-rad dir mat, inflytande, trivsel, aktiviteter,
bemétande och trygghet var nigra av de viktiga punkterna som diskuterades. Aven
anhorigtraff har genomforts med fokus pa kost- och maltidsmiljo.

Maltider

Rutinen for méltidssituation dr under uppfoljning och beridknas vara klar innan arsskiftet. I
arets Oppna jaimforelser kunde man se att siffrorna for maltid och maltidssituation har sjunkit
nagot i vissa verksamheter. Rutinen faststélldes i februari 2017 och den pagiende
uppfoljningen ar en del av verksamheternas forbattringsarbete men ockséd underlag for
revidering.

Utevistelse

Utevistelse ér en del av 6ppna jamforelser dar man tittar pd hur mojligheterna ér att fa komma
ut for dldre personer. Aktuella 6ppna jimforelser visade pa en lagre siffra (4n tidigare) pa
Parkvégen, varpa verksamheten fick forslag pa att arbeta mer fokuserat med utevistelse under
en langre period. Under april manad gick information ut till alla medarbetare.
Kvalitetsutvecklaren besokte alla arbetsplatstraffar och holl en foreldsning om utevistelse och
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aktuell forskning kring férdelar med att f4 komma ut ur ett vardperspektiv men ocksa utifran
perspektivet livskvalité. I dialog fick medarbetarna sjdlva komma fram till hur de bast skulle
genomfora projektet, hur de skulle hantera hinder och problem. De gjorde en gemensam
overenskommelse dér alla ansag att utevistelse var véirdefullt att arbeta mer med.
Medarbetarna fick ge feedback pa dokumentationsmallar och checklistor. De fick dven ta del
av rutinen for utevistelse som var en utgangspunkt for arbetet. Projektet genomfordes under
drygt fem manader. En malséttning var att ge sd manga brukare som mojligt chansen att fa
komma ut om de sa dnskade.

Projektet avslutades med en utvdrdering dér enhetscheferna fick svara pa ett antal fragor. Det
genomfordes dven en slumpvis utfragning av medarbetare dér de fick svara pd fragor
anonymt. Allt material sammanstilldes 1 en rapport. Ett resultat av projektet var att brukarna
var gladare, lugnare och sov bittre. Aven medarbetarna upplevde att deras arbetsmiljd
paverkades positivt av att 4 komma ut 1 dagsljuset och fa frisk luft. Det framjade dven
relationer och den sociala gemenskapen.

Under hosten fick Parkvigen ocksa mojlighet att 1dna en specialanpassad elcykel fran Cykling
utan alder i Uppsala. Cykeln ér anpassad for att kunna skjutsa rullstolar vilket gjorde det
mojligt att ta turer runt om i Osterbybruk som det normalt sétt #r svart att ta sig till for manga
dldre.

Sinnen i rérelse

Under véren 2018 gick region Uppsala ut med information om att det fanns mdjlighet att sdka
pengar for kulturprojekt riktat till dldre. Kultur- och fritidsforvaltningen och vard och omsorg
kontaktade koreograf Sara Lindstrom (Upp till dans!) och i dialog med Sara sammanstilldes
en projektbeskrivning som skulle frimja rorelse och dans for dldre med demenssjukdom och
demensproblematik. Projektansdkan fick bifall och vid ett upprop ville Olandsgérden i
Alunda vara med i projektet. Upplégget i korthet har varit att Sara har arbetat med en grupp
(ca 10-12 stycken) pa Olandsgarden utifran rorelse, dans och rorelseinstrument under hdsten
2018. Som stdd har demensvérdsutvecklare Anna-Lena Hamnestrand deltagit med tid och
kompetens. Kvalitetsutvecklaren har deltagit och sammanstiller en rapport pa
arbetsprocessen. I stora drag visar rapporten pa tydliga forbéttringar hos gruppen gillande
minne, motorik och vakenhet. Redovisning sker till region Uppsala och ett syfte med att
sammanstélla en rapport ér att forvalta och sprida kunskap kring vikten av kultur som
omvardnadsinsats for personer med demenssjukdom.

Anledningen till att projektet vill belysa demenssjukdom dr den utmaning som samhéllet star
infor med en pataglig 6kning av personer som insjuknar. Projektet vill ocksd utmana radande
schablonbilder och bryta de stigman som omger dldre med demenssjukdom. Projektet ar
ocksa viktigt ur ett personalperspektiv da det ger kunskap och forstielse for personer med
demenssjukdom utifrén ett annat perspektiv én vardperspektivet.

Styrtal Méiltal Utfall Utfall Utfallman  Malupp-
kvinna fyllelse

Andel som trivs 74 % 72 % 76 % 66 % [ ]

med rum/Ight pa

SABO
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Utfall Malupp-

Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse

Andel som tycker 70 % 65 % 69 % 57 %
det &r trivsamt i

gemensamma

utrymmena

Kommentar

Kommunen tappar 5 procent pa den hér fragan och ligger i niva med rikssnittet. Vi ligger i mitten
bland ldnets kommuner dir Knivsta har bast med 79 % och Uppsala sémst med 57 %.

Olandsgarden har 6kat med ca 8 % och ligger pa 93 % medan 6vriga boenden har minskat. Légst
ligger man pé Lérkbacken med 50 %.

Andel som tycker 82 % 71 % 75 % 65 %
maten smakar bra

Kommentar

Kommunen har sedan 2012 legat mellan 75 och 80 procent pé den hér fragan. I &r tappade man
dessvirre 10 procent och ligger tre under rikssnittet samt tredje samst i ldnet. Knivsta ligger bést till
pa 94 % och Alvkarleby sdmst pa 55 %.

Samtliga boenden har en nedéatgaende trend forutom Tallparksgarden dar man i ar 6kade fran 90 till
100 procent. Edsviagen minskade med 19 % och ligger nu pa 56 %. Parkvégen ligger pa 69 %.

Andel som anser 80 % 62 % 69 % 50 % [
maltid trevlig stund

Kommentar

Kommunen har under flera ar legat stabilt runt ca 68-70 % pa den hér fragan. Forra aret hade vi en
topp pa 78 procent som dessvirre gor glappet till ar dn stérre dé vi nu hamnat pé 62 %. Det ar det
lagsta sen 2012, sex enheter under rikssnittet och tredje sdmst i linet. Heby ligger bast pa 85 % och
Alvkarleby sédmst pa 52 %.

Olandsgarden har minskat 20 %, Larkbacken ca 8 % och Edsvégen ca 26 %. Samtliga boenden bor
ténka 6ver méltidssituationen.

Andel n6jd med 72 % 63 % 69 % 52 %
aktiviteter pa sitt
dldreboende

Kommentar

Tidigare ar har Osthammars kommun legat runt 60 % pa den hér frigan. Forra éret fick vi en topp
pa 70 % som mest troligt kan hirledas till bra svar frin Oregrund. I 4r i&r kommunen ter nere pé
resultat runt 60 % pé den hér fragan. Det placerar oss bland de tre sdmsta i ldnet dir Enkoping ligger
bist till pa 81 % och Alvkarleby simst pa 44 %.

I Alunda och Gimo &r trenden positiv. 1 (")sterbyb{uk ar siffran orovickande 14g pa 36 %. Pa
Edsvigen tappar man 12 % i arets métning och i Oregrund &r det for fa svar.
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Utfall Malupp-

Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse

Andel brukare 60 % 47 % 41 % 58 % [
SABO som

upplever mojlighet

komma utomhus ar

bra

Kommentar

Fran att under flera ar haft en positiv trend vinde det i arets mitning och vi tappade 10 %. Vi ar 10
enheter under rikssnittet och nést sémst i lidnet. Knivsta ligger bist med 71 % och Alvkarleby sdmst
pa 40 %.

Samtliga orter har en negativ trend diar Edsvégen ligger sdmst till med 33 % och &r ocksa de som
tappat mest sedan forra méitningen (minus 22 %).

Andel brukare 66 % 65 % 72 % 55% @
SABO som

upplever

utomhusmiljon som

trivsam

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Stirka och gé igenom rutinen for utevistelse Startdatum  Slutdatum v
2018-02-01 2018-12-31 Genomford

Vid granskning av kvalitetsméal for vard och omsorg, sérskilt boende ska rutin for utevistelse
tillimpas i alla verksamheter och brukare ska bli tillfragade varje vecka om utevistelse. Utevistelse
har inte specifikt dokumenterats och rutinen har inte f6ljts upp. I 6ppna jamforelser kan man se att
det finns brister i mdjligheten att komma utomhus. Det finns ocksa ett uttryckt behov hos brukare att
fa komma ut mer. En utmaning &r att fa in det som en rutin samt att skapa praktiska och tidsméassiga
forutsattningar for utevistelse. Malet &r att det finns information om varje individs preferenser nér
det giller utevistelse (t ex i genomfoérandeplan) och att verksamheterna under 2018 kan arbeta med
det som ett fokusomréde. Ett mél &r dé att arbeta mer aktivt med genomforandeplaner och att
uppmana chefer att tdnka pa utevistelse nir de ldgger schema (resurstid).

Kommentar

Projektet ar avslutat och rapporterat. Alla medarbetare har tagit del av resultatet och enheten har
planerat for att fortsitta arbeta med utevistelse. Resulatet visar pa positiva effekter pa brukarnas
vélméende och personalens arbetsmiljo. Forslag har givits till enheten att sprida resultatet till dvriga
enheter via gemensamt forum.

Uppfdljning av rutin maltidssituation sarskilt Startdatum  Slutdatum v
boende 2018-10-01  2019-01-18  Genomférd

Uppfdljning gors genom tva enkéter (en till chefer och en till medarbetare)

Kommentar

Uppf6ljningen &r inte firdig d& underlag fran enheterna inte kommit in i tid. Uppf6ljningen
berdknas vara klar under forsta halvan av januari 2019 och presenteras da for enheterna och
ledningsgrupp.
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3.2.4.5 Inom vard och omsorg arbetar vi aktivt med trygghetsskapande i enlighet
med var vardegrund

Beskrivning

Vid kontakt med vard och omsorg skapas tillit och fortroende genom ett professionellt
forhallningssitt.

Analys
N

I Osterbybruk har man l6pande veckovisa drendetriffar déir Senior alert ir en del. De tog
tillvara pa mojligheten att delta pd nollvisionsdagen i Stockholm med omvérdnadsledare och
administratorer for BPSD-registret. Under aret har en i personalen tagit examen som
Silviasyster och de har genom hennes kompetens lyckats fa till ett bra arbete med
handlingsplaner i BPSD bade for boenden pé Parkvigen och kunder i hemtjédnsten.

Nattpatrull mirker av en hog ndjdhet hos brukare dir ett flertal ofta pétalar att de kénner sig
trygga pa natten.

Utfall Malupp-

Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse

Andel brukare 55% 54.% 49 % 63 % ®
ORDBO som inte

har besvir av

angslan, oro

Andel brukare 40 % 42 % 35% 55 % ®
SABO som inte har

besvér av dngslan,

oro

Andel brukare 46 % 47 % 49 % 42 % [ ]
ORDBO som inte

har besvir av

ensamhet

Andel brukare 35% 35% 31 % 41 % @
SABO som inte har
besvir av ensamhet
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Utfall Malupp-

Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse

Andel brukare 88 % 83 % 85 % 80 %
ORDBO som anser

kdnns tryggt att bo

hemma med stod

fran HTJ

Kommentar

Med andelen 83 % ligger Osthammar bland de tre sdmsta i liinet och tva enheter under rikssnittet. I
Habo, som é&r bést, anger 94 % att de kédnner sig trygga och i Tierp, som &r sdmst, &r motsvarande
siffra 81 %.

I Osthammar ser vi den storsta minskningen hos Vallonens brukare (minus 13 %) och Oregrund
(minus 12 %). I Osthammar och Alunda minskar man ca 5 %. I Gimo och Osterbybruk kar man
med ca 4 % vardera.

Andel brukare 91 % 89 % 89 % 90 % @
SABO som anser

kdnns tryggt att bo

dar

Andel brukare 30 % 30 % 30 % 30 % ®
ORDBO som anger

god rorlighet

inomhus

Andel brukare 20 % 14 % 19 % 6% |
SABO som anger

god rorlighet

inomhus

Kommentar
Utifran brukarnas (eller anhorigas) beddmning ar rorligheten forsdmrad i ér.

I Alunda ér resultatet forsamrat med 9 % frén 29 till 20. I Gimo oférédndrat pa ca 22 %. Pa
Parkvédgen hamnar svaren pa ca 7 % och pa Edsvigen ser vi en 6kning frén noll till fyra procent.

Andel brukare 95 % 92 % 94 % 89 %
ORDBO som

kénner fortroende

for personal som

kommer hem

Kommentar

Osthammar ligger topp tre i linet pa den hir frigan och resultatet ir samma som de senaste tre &ren.
Knivsta ligger bast till p4 96 % medan Uppsala ligger sdmst pa 87 %. Rikssnittet &r 90 %.

I kommunen har Oregrund (85 %) och Alunda (87 %) de simsta resultaten. Vallonen och
hemtjénsten Osthammar ligger bést pa 100 respektive 98 procent.

Oregrund, Alunda, C")sterbybn}k och Aktivt Stod bor dessutom vara varse om att de har en negativ
trend i drets métning dér t ex Osterby tappat 10 procent. Gimo, Osthammar och Vallonen har alla en
positiv trend.
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Utfall Malupp-

Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse

Andel brukare 95 % 90 % 88 % 94 %
SABO som kinner

fortroende for

personalen

Andel brukare 80 % 80 % 81 % 78 % o
ORDBO som

kénner latt fa

kontakt med

hemtjénsten

Andel brukare 84 % 77 % 80 % 70 %
SABO som kinner

l4tt fa kontakt med

personalen

Kommentar

Arets resultat placerar Osthammar pa simsta plats i ldnet samt 6 procent under rikssnittet pa 83
procent. Knivsta &r bést i ldnet pa 93 %.

Tallparksgérden, Oregrund, fr 100 % och Lirkbacken, Gimo far 88 %. Ovriga boenden ligger
ddremot under Osthammars genomsnitt. Samtliga, men framfor allt Parkvigen och Edsvigen, bor
fundera pa hur de kan upplevas mer tillgéngliga for brukare och anhdriga (som svarat i de flesta
fall).

Andel brukare 76 % 71 % 76 % 59 %
SABO som kinner

l4tt fa kontakt med

sjukskoterska

Kommentar

Med resultatet 71 % placerar sig Osthammar niist sist i lnet. Alvkarleby placerar sig simre pa 67
procent och Heby &r bast kommun med 84 procent. Rikssnittet dr 75 procent.

Svaren indikerar att det &r simst pa Parkvigen med 46 % medan man pé Tallparksgarden &r 100 %
ndjd. Aven pa Lirkbacken, Gimo, fir man ett bra resultat med 81 procent. Bade i Alunda (62 %)
och i Osthammar (71 %) har man en negativ trend.

Andel brukare 58 % 57 % 63 % 46 % '.'
SABO som kinner

l4tt f4 kontakt med

ldkare
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1 Verksamhetsomrade

Verksamhetsomradet Vard och omsorg har i uppdrag att bedriva god och siker vard for de
brukare eller patienter som omfattas av kommunens ansvar, i samarbete med andra huvudmén
inom vérden. I uppdraget ingdr myndighetsutdvning samt verkstéllighet av myndighetsbeslut
enligt SOL, (socialtjanstlagen) och LSS, (lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade) inom omradena hemtjinst, sérskilt boende, ledsagare, gruppbostider,
personlig assistans, kontaktpersoner och korttidsplatser.

Aven beslut om firdtjénst och riksférdtjinst och uppdrag om verkstillighet av dessa beslut
handldggs hér. Verksamheten bedémer och bedriver hemsjukvérd och rehabilitering enligt
HSL, hélso- och sjukvérdslagen.

Inom vérd och omsorg arbetar bl a arbetsterapeuter, sjukgymnaster/fysioterapeuter,
bistandshandldggare, avgiftshandldggare, underskoterskor, vardbitraden, sjukskdterskor,
chefer och administrativ personal. Inom det forebyggande arbetet finns anhorigstdd, syn- och
horselinstruktor samt personal vid hjdlpmedelsenhet.

2 Omvarldsanalys & framtidsspaning

Regionens satsning pé nira vard 2030 kommer att generera 6kat behov av vard i1 det egna
hemmet. Det dr viktigt att fortsdtta med ett gott samarbete, utifran respektive huvudmans
ansvar.

Antalet 80-dringar och dldre kommer att 6ka under perioden. Verksamheten planerar utifran
den dldreplan som socialnimnden har faststéllt (Det goda livet for dldre).

Antal personer med beslut om LSS kommer att fortsétta 6ka under perioden. Verksamheten
kommer att 16pande informera ndmnd, samt vidta andra atgarder sé att beslut kan verkstéllas.

3 Arets viktigaste handelser

Verksamhetens viktigaste fokus kommer att fortsdtta vara pd ekonomi i balans. Underlag for
analys och aktuella nyckeltal ska f6ljas 16pande. Foljsamhet till kostnadsbudget ska ske med
16pande uppfoljning, samtidigt ska stdd till chefer ges med ritt uppfoljningsmallar.

Fler dldre vill bo kvar hemma. Detta stéller hogre krav pa tillgdngliga och kompetenta
medarbetare. Verksamheten ska behalla kvalitet for brukarna, och ge en god och sdker vard
med fokus pa nimndens vérdeord.

Rekrytering av vardpersonal ska ske med samverkan med arbetsféormedling, skolor och
universitet inom Vard- och omsorgscollege. Framtagande av utvecklingsplan for personal ska
ske for att visa karridrvdgar och sdkra kompetens utifrdn brukarnas behov.



4 Modell f6r analys av verksamheten

Kommunfullmédktige har antagit mal for kommunens verksamhet. Dessa mal har sedan
tydliggjorts av socialnimnden. Vid sidan av malen har socialndmnden dven antagit en
vardegrund som innebér att verksamheten ska i kontakt med den enskilde kdnnetecknas av
trygghet, meningsfullhet och vardighet. I varje drende dér barn dr inblandade ska barns basta
enligt FN:s barnkonvention beaktas. Kreativitet, gott ledarskap, god arbetsmilj6é och
professionalism ska vara kdnnetecknande for allt arbete inom socialnimnden och
socialforvaltningen. Verksamheten ska fridmja jimlikhet och full delaktighet i samhallslivet
for de personer som omfattas. Den enskilde ska f4& mgjlighet att leva som andra.

Kommunfullmiktiges och socialndimndens dvergripande verksamhetsplan och mal samt andra
viktiga styrdokument pé nationell och lokal niva &r grunden for upprittande
verksamhetsplanen. Malen redovisas till ndmnd och kommunfullmaiktige.

Foljande kallor anvands till att redovisa maluppfyllelse:

e Socialstyrelsens brukarundersokning om hur brukaren upplever kvalitén av vérd och
omsorg

e Socialstyrelsens 6ppna jamforelser

e Framtagen statistik

5 Ekonomiska mal infor kommande period

Verksamheten kommer att fokusera pa ekonomi i balans, speciellt pé sdrskilt boende, externa
kop av platser och inom LSS- omrédet.

Fran och med januari 2019 kommer framtagna rapporter att ge 6kad mojlighet till kontroll av
beslutade timmar inom hemtjénst, beddmda timmar inom delegerad hélso- och sjukvérd samt
verkstillda och arbetade timmar inom ordinirt boende. Aven antal timmar hilso- och
sjukvérdsinsatser som ges av legitimerad personal kommer att tas fram. Volymerna kommer
att foljas varje vecka, och sammanstillas for varje manads utgang. Malet dr ekonomi 1 balans,
utifrdn den berdknade volymen for hemvard.

Sjukfranvaron berdknas kunna minska genom det rehabiliteringsprojekt som startats. For
nérvarande dr sjuktalet 9,9 % och maélet dr att komma ned till 9 % sjukfranvaro.



6 Kvalitativa mal infor aret

6.1 En attraktiv och vaxande kommun

Namndmal Mal Styrtal Mailtal
Socialndmnden 4r en Minska sjukfranvaro, | Andel minskad sjukfranvaro 9%
attraktiv arbetsgivare som | 6ka
arbetar strategiskt med sysselsdttningsgrader
personalforsorjning for och medarbetarnas
att sékerstélla att ratt ndjdhet
ﬁ(l)ll nal_fgins finns Skapa en tydlighet (se aktiviteter)
& & kring organisation,
funktioner, ansvar &
roller
Andel anstéllda méan. 14 %
Andel heltidsanstéllda 35%
Socialndgmnden Vard och omsorg Andel brukare ORDBO som 46 %
tillhandahéller tjanster av | verkar aktivt for 6kad | anser de fick vilja hemtjénst
god kvahtef m?d Valf1:@et vidvalav Andel brukare som anser de fick 92 %
inflytande over utforare o
. . vilja SABO
insatsernas genomforande
Vard och omsorg Andel brukare ORDBO som 78 %
tillhandahéller tjénster | anser beslut anpassat efter behov
1 samverkan med ]
brukaren i enlighet Andc_:.l brukare som ‘har en 100 %
P upprittad genomférandeplan
med var virdegrund
senast 2 veckor efter
verkstillighet
Andel brukare ORDBO som 60 %
anser de kan paverka tid for
hjalp
Andel brukare SABO som anser 61 %
de kan paverka tid for hjalp
Andel brukare 1 ORDBO som 67 %
far info om tillfélliga dndringar
Andel brukare i SABO som far 48 %
info om tillfilliga &ndringar
Andel brukare 1 ORDBO som 89 %
anser personal tar hinsyn till
asikter
Andel brukare i SABO som 80 %

anser personal tar hansyn till
asikter




Namndmal Mal Styrtal Maltal
Andel brukare boende LSS som 75 %
anser att de far bestimma om
saker som ar viktiga for dem
hemma
Andel brukare personlig 75 %
assistans som anser att de far
bestdmma om saker som &r
viktiga for dem hemma
Andel brukare boende LSS som 75 %
far den hjélp de vill ha hemma
Andel brukare personlig 90 %
assistans som far den hjélp de
vill ha hemma

Vard och omsorg (se aktiviteter)

arbetar aktivt for att

det ska finnas ett

individanpassat utbud

av anhorigstod
Brukarundersokning 80 %
Funktionshinder, helhet
Brukarundersokning SdBo, 81 %
helhet
Brukarundersokning Hemtjénst, 90 %
helhet

Aktivitet

Insats for att minska sjukfranvaro

Ta fram organisationsbeskrivning samt revidera ansvar och roller

Genomgang rutiner social dokumentation och stdd skriva genomforandeplan

Anhorigcentrum erbjuder ett variationsrikt utbud

6.2 En hallbar kommun

Namndmal Mal Styrtal Maltal

Socialndmndens Vard och omsorg Andel som trivs med runv/Ight 74 %

verksamhet bedrivs med | arbetar aktivt med pa SABO

storsta mojliga nytta for | boende, maltidsmiljo

kommuninvanare och och aktivering pa véra ——

starker individer till ett boenden i enlighet Andel som tycker det &r trivsamt 65 %

sjalvstandigt liv med var vardegrund

1 gemensamima utrymmena




Namndmal

Styrtal

Maltal

Andel som tycker maten smakar
bra

74 %

Andel som anser maltid trevlig
stund

68 %

Andel n6jd med aktiviteter pa
sitt dldreboende

64 %

Andel brukare SABO som
upplever mojlighet komma
utomhus ar bra

58 %

Andel brukare SABO som
upplever utomhusmiljén som
trivsam

66 %

Andel brukare personlig
assistans som anser att de kan
gora det de vill med hjélp av
sina assistenter.

75 %

Andel brukare boende LSS som
anser att de trivs 1 boendet.

95 %

Andel brukare med personlig
assistans som anser att de trivs
med assistent.

90 %

Oka
personalkontinuiteten

Minska antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14

dgr

15 st

Inom vérd och omsorg
arbetar vi aktivt med
trygghetsskapande i
enlighet med var
vardegrund

Andel brukare ORDBO som inte
har besvir av dngslan, oro

55 %

Andel brukare SABO som inte
har besvir av dngslan, oro

42 %

Andel brukare ORDBO som inte
har besvir av ensamhet

47 %

Andel brukare SABO som inte
har besvar av ensamhet

35%

Andel brukare ORDBO som
anser kédnns tryggt att bo hemma
med stod fran HTJ

85 %




Namndmal

Styrtal

Maltal

Andel brukare SABO som anser
kénns tryggt att bo dar

91 %

Andel brukare ORDBO som
anger god rorlighet inomhus

30 %

Andel brukare SABO som anger
god rorlighet inomhus

16 %

Andel brukare ORDBO som
kénner fortroende for personal
som kommer hem

93 %

Andel brukare SABO som
kénner fortroende for personalen

92 %

Andel brukare ORDBO som
kanner latt fa kontakt med
hemtjénsten

80 %

Andel brukare SABO som
kanner latt fa kontakt med
personalen

83 %

Andel brukare SABO som
kanner latt fa kontakt med
sjukskoterska

75 %

Andel brukare SABO som
kanner latt fa kontakt med lidkare

58 %

Andel brukare boende LSS inte
trygg med personal.

0%

Andel brukare personlig
assistans inte trygg med
personalen.

0%

Andel brukare boende LSS som
angett att de ofta &r radda
hemma.

0%

Verka for att 6ka
hemtjéanstens arbetstid
hos brukaren

Debiteringsgrad HTJ

62 %

Vard och omsorg
arbetar aktivt med det
forebyggande arbetet

Andel medborgare ver 80 som
fétt erbjudande om ett
forebyggande hembesok

100 %

Miljokonsekvenser
beaktas alltid och
negativa




Namndmal Mal Styrtal Maltal
miljokonsekvenser
forebyggs
Socialndgmnden Inféra ny teknik i (Se aktiviteter)
digitaliserar vilket skapar | verksamheten
rygel et foF brukarna och Vard och omsorg (Se aktiviteter)
effektiviserar ) e .

) arbetar rattssakert i
verksamheten

alla system

Aktivitet
Kolla over utrustning till sabo for tradgardsarbete etc
Réknesnurra pa externa webben
Nyckelfria 1as infors hos hemtjanstbrukare pa landsbygd
Dosdispension
Ta fram rutiner kring dokumentation utanfor systemen
6.3 En larande kommun
Namndmal Mal Styrtal Mailtal
Socialnamnden Inom vard och omsorg | Godkéand certifiering Vérd- och

samverkar aktivt med
skolor, universitet och
andra vardgivare,
huvudmin och
civilsamhallet

samverkar vi med
skolor, universitet,
andra vardgivare,
huvudmin och
civilsamhille

omsorgscollege

Socialndmnden har en
innovativ socialtjanst som
kannetecknas av
delaktighet och stiandig
forbattring

Inom vard och omsorg
genomfors arligen
egenkontroller enligt
faststélld rutin

(Se aktiviteter)

Socialndgmnden verkar for
en okad
kompetensutveckling och
karriarmdjligheter inom
organisationen

Vard och omsorg
verkar for en 6kad
kompetensutveckling
och karridarméjligheter
inom organisationen

(Se aktiviteter)

Aktivitet

Malet &r att vard och omsorg blir recertifierade inom Vard- och omsorgscollege under 2019

Enkat for kartlaggning av rutiner

Stickprov for egenkontroll genomforandeplan & daganteckning

Stickprov av dokumentation inom myndighetsutévning




Aktivitet

EGENKONTROLL: Stickprov kontaktman

Kontroll rutin riskbedomning

Redovisning hygienfragor

Struktur och strategi kring "utbildningspaket" tas fram inom vard och omsorg

Kartlaggning av personalens kunskaper vara system

6.4 En 6ppen kommun

Namndmal Mal Styrtal Mailtal
Socialndmnden framjar Vard och omsorg (Se aktiviteter)
delaktighet, 6ppenhet, arbetar aktivt med att
allas lika varde och att utveckla och integrera
alla synpunkter tas kultur i varden
tillvara . N i
Vard och omsorg ska | Motesplatser har arrangerats
tillhandahélla kontinuerligt pa samtliga sdabon
motesplatser
Vard och omsorg Andel brukare ORDBO som 98 %
arbetar aktivt med anser personal beméter bra
bemotande och
brukarndjdhet i —
enlighet med vér Andel brukare SABO som anser 93 %
vﬁrdégmnd personal bemoter bra
Andel brukare ORDBO som 86 %
anser hemtjanst kommer pa
avtalad tid
Andel brukare ORDBO som 85 %
anser hemtjanst har tillrackligt
med tid
Andel brukare SABO som anser 78 %
personalen har tillrackligt med
tid
Andel brukare ORDBO som 90 %
anser hemtjanst utfor sitt arbete
bra
Andel brukare ORDBO som vet 63 %

vart man vander sig med

synpunkter
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Namndmal

Styrtal

Maltal

Andel brukare SABO som vet
vart man vander sig med
synpunkter

55 %

Andel brukare boende LSS som
anser att personalen bryr sig om
dem

90 %

Andel brukare personlig
assistans som anser att
personalen bryr sig om dem.
Mits pa Ja-svar

100 %

Andel brukare boende LSS som
anser att personalen hemma
pratar med dem sa att de forstar.

80 %

Andel brukare personlig
assistans som anser att
personalen hemma pratar med
dem sa att de forstar.

80 %

Andel brukare boende LSS som
anser ingen i personalen bryr sig
om dem.

0%

Andel brukare personlig
assistans som anser att ingen av
personalen forstar dem.

0%

Andel brukare boende LSS som
anser att de vet vem de ska prata
med om nagot &r daligt.

80 %

Andel brukare personlig
assistans som anser att de vet
vem de ska prata med om négot
ar daligt.

80 %

Socialtjansten har en
tydlig och forstaelig
myndighetsutévning

Inom vérd och omsorg
verkstiller och
handligger vi drenden
1 enlighet med var
véardegrund

Andel inkomna ansokningar
vars utredning ar paborjad inom
7 dagar

95 %

Andel beslut dagverksamhet
verkstillda inom 1 manad

95 %

Andel beslut sarskilt boende
verkstillda inom 2 manad

95 %

Andel kontaktperson verkstillda
inom 3 manad

95 %

Andel personlig assistans
verkstéllda inom 3 manad

100 %
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Namndmal Mal Styrtal Maltal
Andel ledsagning verkstéllda 95 %
inom 3 manad
Andel larm som é&r installerade 95 %
inom 7 dagar
Leveranssédkerhet hemtjénst 85 %
Utredningstid (dagar), LSS 28
Utredningstid (dagar), 14
Aldreomsorg

Aktivitet

Starta samarbete med kultur- och fritidsforvaltningen

Se over mojlighet att samverka med foreningar

Ensa och se dver informationsutbudet pa véra sérskilda boenden och for hemtjansten.

Informera om synpunktshanteringen

Ta fram rutin dverrapportering mellan dag och natt

Implementering av boendestddsprocessen ska slutforas

12



Datum Sid
2019-03-19 Dnr 1(6)
Socialforvaltningen

VERKSAMHETSPLAN FOR
STABEN 2019

Uppdrag

Socialforvaltningens Stab leds av en administrativ chef och utgér utifran sin
profession ledningsstdd och bidrar till utveckling av Socialfoérvaltningens
verksamhet. Gruppens arbete bidrar till att verksamheterna kan utfora sina ataganden
enligt uppsatta mal.

Med hog och aktuell kompetens utgors staben av specialister inom omraden som
ekonomi, utredning, IT och HR-fragor.
De olika funktionerna beskrivs 1 bilaga 1.

Malgrupp

Staben levererar tjénster till 1 huvudsak foljande malgrupper:
- Socialndmnden
- Forvaltningsledning
- Vérd och Omsorg

- Individ och Familjeomsorgen
- Allménhet och brukare

Organisation

Stabens placering i Socialforvaltningens organisationen.

Forvaltningschef

Stab

Ekonomi, HR, IT,
Utredning

Individ- och
familjeomsorg

ostadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int+46 17317540  V.A.T.No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6
G \AU och SN\Arbetsutskottet\SNAU pdfer till kallelse och protokoll\19-03-27\Stabens verksamhetsplan 2019.doc



Vardegrund

Punkten ”Viérdegrund” finns med som en stdende punkt pé gruppens
arbetsplatstraffar for diskussioner om hur den genomsyrar det dagliga arbetet.
Staben har utifrén kommunens gemensamma vérdeord och
Kommunledningens uppmaning tagit fram spelregler som fortséttningsvis ska
fungera som ledord i gruppens dagliga arbete.

Engagemang
- Ha en positiv instillning och se mojligheter
- Gora sitt basta

Tillsammans
- Ha helhetssyn och se till hela arbetsgruppens, forvaltningens och kommunens
intressen.
- Vara delaktig, intresserad/nyfiken och lyssna pa andra
- Visa omtanke och stétta varandra

Ansvar
- Bidra med erfarenhet och kompetens
- Ta eget initiativ och fatta beslut som krévs inom resp ansvarsomrade

Oppenhet
- Vara 6ppen for fordndringar och utveckling
- Bidra med relevant information till 6vriga i arbetsgruppen

Arbetsmilj6

Psykosocial arbetsmiljo

For att skapa en god psykosocial arbetsmiljo uppmuntras alla i gruppen till
samarbete 1 alla former for att f4 mojlighet att bidra med sin specifika kompetens,
erfarenhet och kunskap.

Det forutsitts dven att man visar respekt for varandras likheter och olikheter och
bidrar till den allminna trivseln pé arbetsplatsen.

Allt 1 enlighet med gruppens gemensamma tolkning av kommunens védrdegrund som
beskrivs ovan.

Samverkan
Gruppen arbetar utifrdn gillande samverkansavtal vad géller APT mm.

Friskvard
- Punkten friskvard finns med som en stdende punkt pa APT.

- Alla uppmanas till att utnyttja sitt friskvardsbidrag.
- Det ska planeras for gemensamma aktiviteter 2 ggr/ar.



Kompetensutveckling

I enlighet med personalforsorjningsplanen skall alla medarbetare ha en individuell
dokumenterad kompetensutvecklingsplan och en inventering av aktuellt
kompetensutvecklingsbehov gors varje ar i samband med det arliga
medarbetarsamtalet.

Utvecklingsomraden 2019

e Ekonomisk kompetens, uppfoljning och utvardering
Effektivisera och hgja kvaliteten i budget-, prognos- och uppfoljningsprocessen.
Automatisera ekonomiska mallar och nyckeltal for verksamheten. Utveckla hela
forvaltningens ekonomiska kompetens och medvetenhet.

e IT
Verksamhetssystemen ska kvalitetssikras, rapporter ska standardiseras. En
projektportfolj ska upprittas.

e Fastighetsfragor
Rutiner och processer kring avtal, investeringar, renoveringar samt 16pande
underhéllsérenden ska upprittas. Samtliga berdrda parter ska ingé i arbetet.

e Auvtal
Fortsétta arbetet med att kontrollera och samordna forvaltningens avtal. Utveckla
bestéllarkompetensen och samarbetet med upphandlingsenheten.

e Arshjul
Skapa en arsplanering, s k arshjul, dér stabens aktiviteter, t ex IT, utredningar,
rapporter, ingdr och synkroniseras med verksamhetens behov for bésta planering,
resursanvandning och framforhéllning.

Utmaningar 2019

Viktiga verksamhetsfordndringar och aktiviteter som pd ndgot sitt kommer att
paverka gruppens arbete under éret.

Slutféra implementationen av nytt verksamhetssystem.
Forvaltningsorganisationen inkl roll- och ansvarsférdelning ska faststéllas. Sdkra
handhavande och kvalitet pa informationen i systemet. Det senare for att sdkra
kvalitetsnivan i rapporter, fakturering mm.

IT-utveckling
Uppritta en projektportfolj dér effekter och kostnader ska stillas mot varandra 1 syfte
att prioritera behoven.



Digitalisering

En rad pilot- och forsoksprojekt inom digitalisering kommer genomforas under éret.
Fokus ligger pé stod inom VoO. Bland annat kommer ett pagédende projekt med GPS
anvindning inom ordinért boende utvérderas under varen 2019.

Ekonomi och personal 2019

Staben har en budgetram pa totalt 7 000 tkr och bestar av totalt
10 personer med funktioner som beskrivs i bilaga.

Mal/Aktiviteter

Stabens aktiviteter utifrdn kommunstyrelsens och socialnimndens mal.

En attraktiv och vaxande kommun
e Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare som kinnetecknas av ett gott
ledarskap, uppmuntran av medarbetares engagemang samt en god arbetsmiljo.
e Socialndmnden ska tillhandahalla tjénster av god kvalitet som ger trygghet,
delaktighet, inflytande och valfrihet.

Akt. Marknadsfora socialforvaltningen som arbetsplats
Akt. Utveckla internkontrollarbetet

En hallbar kommun
e Socialndmndens verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt med storsta
mojliga nytta for kommuninvanare
e Socialndmndens insatser ska stirka individen till ett mer sjélvstiandigt liv

Akt. Miljokrav 1 upphandlingar, och uppfoljning av kraven i samarbete
med central funktion
Akt. Utveckla rapportering av ekonomisk/verksamhetsuppf6ljning

En larande kommun
e Socialndmnden ska aktivt samverka med andra vardgivare, huvudmén och
civilsamhaéllet
e Socialndmnden ska genom en aktiv omvérldsbevakning skapa en innovativ
och forebyggande socialtjanst som kénnetecknas av stindig utveckling

Akt. Inventera omriden att omvérldsbevaka
Akt. Utveckla nédtverksgrupper i kommunen
Akt. Utveckla kompetensen inom upphandling

En 6ppen kommun
e Socialndmnden ska frdmja 6ppenhet och allas lika véirde
e Socialndmnden ska ge god service, bra bemdtande och en tydlig och forstaelig
myndighetsutovning.



Akt. Folja spelreglerna
Akt. Oka tillginglighet, ex. forbittra uppdatering i Trio



Beskrivning av stabens funktioner Bilaga 1

Socialférvaltningens stab

Socialforvaltningens stabsgrupp fungerar som ett strategiskt och operativt stod till
forvaltningens chefer. Gruppen ansvarar bland annat for fragor som ror
forvaltningens dvergripande och ldngsiktiga inriktning, strategi och visioner.

Utredning

Utredargruppen, som bestér av tva utredare och en verksamhetscontroller, arbetar pa
uppdrag av forvaltningsledningen enligt faststilld process. Uppdragens ldngd, antal,
beskaffenhet och omfattning varierar. Utredarna arbetar 4&ven med
verksamhetsutveckling, uppfoljningar, utvirderingar, projektledning och samordning.

Inom utredargruppen hanteras ocksa fasta arbetsuppgifter i varierande omfattning,
géller exempelvis lokalfragor och statistik.

IT-samordning/utveckling
De tvé forvaltningsledarna har tillsammans det verkstéllande ansvaret {for att IT-
verksamheten bedrivs enligt Socialforvaltningens forvaltningsplan for IT.

HR

HR-generalisten arbetar pa uppdrag av forvaltningsledningen enligt faststilld process.
Uppdragens ldngd, antal, beskaffenhet och omfattning varierar.

HR-generalisten arbetar d&ven med fasta arbetsuppgifter, verksamhetsutveckling,
uppfoljningar, utvarderingar, projektledning och samordning inom HR-omrédet.

Ekonomifunktionen
Ekonomifunktionen bestar av ekonom, ekonomicontroller och tva administratorer
som arbetar med:

- Fakturahantering, redovisning och 6vrig ekonomihantering

- Stod till verksamheten i ekonomifragor

- Budget, budgetuppfoljning och controllerfunktion

- Upphandlingar, avtal och avtalsuppfoljningar

- Atersokning av ersittning frin Migrationsverket gillande ensamkommande
barn.

- Kontraktskrivning och debitering av ldgenhetshyror i VoO.

- Redovisning av Lass-timmar till Forsakringskassan.

- Ekonomipersonalen arbetar &ven med uppdrag sévil sjilvstandigt som i
samarbete med dvriga utredare 1 stabsgruppen.



Rapport fran utvecklingsarbete

Gruppbostader, Osthammars
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1. Uppdraget.

Undertecknad fick vid sammantrade den 18 juni 2018 med féretradare for
Socialforvaltningen i uppdrag att utarbeta en offert for utvecklingsarbete inom fyra
gruppbostader i centrala Osthammar; Radhuset, Boda, Edsvagen, Abborren och
Klackskargatan. Syftet med utvecklingsarbetet ska vara att utveckla samarbetet
mellan gruppbostaderna for att skapa en battre anvandning av de samlade
personalresurserna. Detta syfte kom delvis att férandras under arbetets gang. Det
visade sig nddvandigt att inledningsvis mest fokusera pa en utvecklig av det interna
samarbetet i varje gruppbostad. Det ar en forutsattning for att i nasta steg kunna
utveckla samarbetet mellan gruppbostaderna.

2. Program

Arbetet inleddes under augusti manad
Foljande program faststalldes efter aviamnad offert och genomférd upphandling:

Steg 1. Ett inledande moéte med ledningen for Socialférvaltningen och
gruppbostaderna. Samtal om ledningens syn pa vilka strategiska utvecklingsbehov
som finns for gruppbostaderna. Genomgang av hur tillférlitiga bemanningsdata ska
kunna samlas in for vald matperiod. Planera kommande intervjuer med chef och
medarbetare.

Steg 2. Genomférande av djupintervjuer med 10 personer; chef och utvalda
medarbetare. Intervjuerna genomférdes med 16fte om sekretess for att kartlagga den
interna kulturen, attityder, varderingar och forhallningssatt. Resultatet av intervjuerna
ligger till grund for detaljplaneringen av kommande utbildningsinsatser. Tidsatgang: 2
heldagar

Steg 3. En utbildningsdag med varje gruppbostad for sig.

Forslag till program.
Inledning
Presentation

Syfte: Chef for gruppbostaderna: "Varfor ska vi arbeta med detta utvecklingsarbete?”

Beskrivning av den process vi ska arbeta med i fem steg:
1. Nulage

2. Framtiden

3. Vagen dit

4. Utarbeta handlingsplaner

5. Beslut om uppfdljning och utvardering

Nulage.
Vad kannetecknar ditt arbete just nu?
Vilka mojligheter? Vilka problem? Vilka utmaningar?



Deltagarna far forst reflektera individuellt kring fragestallningarna. Darefter arbetar
man i mindre grupper och redovisar for varandra sina tankar och kanslor. Det som
kommer fram skrivs ner pa ett bladderblocksblad.

Redovisning och dialog i storgrupp.

Hur anvander vi var arbetstid?

Redovisning av bemanningsdata for gruppbostaden och en summering for samtliga
gruppbostader

Genomgang av begreppen vardeskapande, férutsattningsskapande och forlorad
arbetstid. Hur anvander vi var arbetstid idag? Hur fungerar vart schema? Individuell
reflektion. Darefter samtal i mindre grupper. Redovisning pa bladderblocksblad och
dialog i storgrupp.

Vad styr oss i vart dagliga arbete och hur ser jag pa min roll i gruppbostaden?
Genomgang av Simon Sinek’s teori om "Den gyllene cirkeln”. Vad, hur och varfor gor
jag det jag gor?

Individuell reflektion for att beskriva nagra personliga exempel utifran begreppen.
Dialog i storgrupp.

Vad ar vart uppdrag som gruppbostad? Vilken nytta ska vi skapa fér dem vi ar till for?
Vilka ar vara starka och svaga sidor?

Arbete med metoden Visuell Dialog. Presentation av metoden. Arbete i mindre
grupper. Redovisning och dialog i storgrupp.

Steg 4. En utbildningsdag med varje gruppbostad for sig.

Hur samarbetar vi idag? Genomgang av Susan Wheelan’s teori om Effektiva team.
| vilken utvecklingsfas befinner sig var grupp idag? Hur visar det sig? Vad ar viktigt
att tanka pa infér framtiden?

Arbete i mindre grupper indelade efter hur man samarbetar i det dagliga arbetet.
Redovisning och dialog i storgrupp.

Fem nyckelfaktorer for att skapa ett effektivt team. Genomgang av Patrick Lencioni’s
teori om fem nyckelfaktorer for att skapa ett effektivt team. Vilka starka och svaga
sidor har var grupp i forhallande till var och en av de fem nyckelfaktorerna.

Arbete i samma grupper som i det féregaende. Dialog i storgrupp

Steg 5. En utbildningsdag med tre respektive tva gruppbostader varje dag

Genomgang av bemanningsdata for 2018 for varje gruppbostad. Reflektion kring
dessa data och 6ver hur det gangna aret har varit betraffande arbetet under det
gangna aret.

Genomgang av David Kantor’s teori om fyra roller i en grupp. Individuell reflektion
om vad ar mitt bidrag till min grupp?

Genomgang av Feedback och Jag-budskap. Varfor ar det viktigt att arbeta med
Feedback?
Grupperna arbetar med att trana att ge varandra feedback.



Framtiden.
Vad ska kanneteckna vart samarbete nar det fungerar som alla bast, alla kommer till
sin ratt och vi gor ett bra jobb?
Arbete med Visuell Dialog.
Vad kommer att kravas for att vi ska lyckas:
e Av mig som medarbetare?

e Av var grupp?
e Av ledarskap och organisation?

Grupperna inleder arbete med att utarbeta handlingsplaner for hur samarbetet
konkret ska utvecklas inom respektive gruppbostad.

Hur ska vi folja upp och utvardera?

Avslutande reflektion.

Kursutvardering

Steg 1 genomfordes den 13 augusti. Intervjuerna genomfordes den 28-29 augusti.
Steg 3 den 10-13 och den 17 september. Steg 4 den 3-7 december. Steg 5 den 29-
30 januari 2019.

3. Intervjuer

Intervjuerna genomférdes med chefer och medarbetare. En sammanstallning
redovisas har:

Beskriv er gruppbostad. Geografiskt omrade. Organisation. Antal brukare:
Vi fick en beskrivning av alla gruppbostaderna sa att det var maijligt att samtala om
hur deras arbete ser ut.

Hur bemannar ni er verksamhet? Personaltathet? Fordelning tillsvidare-
visstidsanstéllda, timavlénade? Hel- och deltid? | vilken utstrackning tacker ni
upp schemarader med tillsvidareanstallda och timavlénade? Hur tacker ni upp
franvaro? Hur rekryterar ni vikarier- tillsvidareanstallda? | vilken utstrackning
tacker tillsvidareanstallda upp franvaro? Fyllnadstid? Overtid?

Svart att fa ett bra schema med heltider. Tar extra pass som fyllnadstid. Blir nastan
heltid. En har heltid, jobbar pa natten. Alla dagtid har deltid. En 50%, de flesta mer an
75%. Alla delar pa timmar som finns tillgangliga som fyllnadstid. 4 vill ga upp i tid
Pa vardagar fixar Siv vikarier. Kollar om ngn vill ta passet. Fyllnadstid. Har en
vikarielista som man kan ringa vikarier.

Har ett fast schema. Fyra veckors schema med varannan helg.

Det ar svart att hitta vikarier pa grund av att de boende har svara diagnoser.

Vi behover ha de vikarier som kan och kanner till brukarnas behov.

Vi har haft en langtids-sjuk som har gatt i pension nu. En barnledighet

Vi ar 8 st. som bemannar dag, kvall och helg.

Delar nattjanst med Abborren men Abborren far mer. Kommer bara och gor tillsyn
hos oss.



Vi jobbar blandat hel och deltider. Vi har en lag sjukfranvaro. Nar vi behdver personal
sa har vi en pensionar som hoppar in.

Vi har tva st. som gar pa visstidsanstallning till sista december.

Positivt att slippa sovande jour. Har paverkat gruppen mkt positivt. Manga hade
tidigare langa arbetspass. Har en bemanningsenhet, Siv, fixar vikarier. | sommar
bara beordrat in tva ganger. Haft relativt bra med kontinuiteten med vikarier. Har idag
en stark och trygg grupp. Sallan fylinadstid eller overtid.

Har hog kvallsbemanning eftersom alla brukare ar hemma. Borde vara fler pa helgen
for att kunna gora aktiviteter.

Vi har manga olika vikarier inne i verksamheten. Och manga som vi "lar upp” blir det
inget av. Manga som kommer som vikarier har ocksa svart med spraket.

Man vill inte ga till nagot annat stalle och jobba.

Ingen har lyssnat pa oss. Blev patvingade fast schema. Vill behalla hela Abborrens
koncept. Fran 7 maj fick man fast schema. Flera har sagt upp sig. Det nya schemat
som personalen gjort skulle kunna fungera.

Hade tidigare 3-5 natter pa en 5 veckorsperiod. Madde bra av att jobba pa det sattet.
Resurspass kan vara ett helt arbetspass. Jobbade pa resurspass pa Abborren. Ett
resurspass per vecka. Bade hela pass och fa timmar som slattar. Vill kunna
bestdamma vilka pass man ska jobba.

| somras vid ett tilifalle var vi dvertaliga men visste inte vad man skulle géra i den
situationen.

Ater middag tillsammans. Ar viktigt att gdra detta fér bra mat och trivsel fér brukarna.
Ledningen vill ta bort detta. Sager att det blir institution. Har kontaktmanna-skap.
Idag fungerar inte det sa bra. Har genomférandeplaner, men de behdver féljas upp
battre.

Vi lade tidigare vart eget schema. Har varit flexibla kring forlaggning. Flyttade
schematurer. Vet inte hur det funkade med ekonomin under den tiden. Hade vaken
natt. Jobbade bade dag och natt. Blir inte ni och vi mellan dag och natt. Vi hade en
gemensam syn pa jobbet. Jobbade 12 tim helg 12 tim natt. Hade fler fridagar.
Ledningen menar att man far battre aterhamtning med nytt schema. 2 sade upp sig
pa en gang, och sedan ytterligare 2. En gick 6ver till natten. De nya anstallda gillar
inte heller det nya schemat.

Har gjort ett eget schema med 8 timmar eller 10 tim. kl. 7-15.30; 7.30 o 17.30; 13.30
— kI.22. Ar tre fram till 17.30. Ar tva mitt pa dagen. Har resurspass idag, som ska
tacka franvaro. Slattar fore eller efter ordinarie arbetspass. Har ett mote nasta vecka
med Mina. Ar ett fast dnskeschema. Kan vélja kvall och helgtjanstgoring.

Har haft nagra beordringar under sommaren. Sommaren har varit kaos. Har haft lite
(for fa) aktiviteter for de boende. Manga nya medarbetare, skapar osakerhet.

De boende kan ga ut och in. Har fatt utdkad personal. Har varit en liten grupp i
manga ar. Har schemalagt vad man gor pa olika turer.

Ar tre pa kvallen. 2 borjar 14.45 till 20.45 eller 21.30. Manga vill g& upp i tid. Har
ingen resurstid.

Totalt vardelGst att jobba varannan helg. Hade tidigare 2 helger av 5. Férsvann for ca
5 ar sedan. Nagra borjar med 2 helger av 5. Edsvagen 16 ska bérja med detta och
hemtjansten.

Idag for manga korta turer. Vill ha langre pass. 5,25 timmar ar for korta pass.

Ibland blir det fyllnads o dvertid vid lakarbesok o utflykter.

Vi gar pa fyraveckors schema fast. Vi har delade turer pa eget bevag. H-tur aker till
Uppsala med en brukare varje dag + hamtar. Det blir ca 4 timmar morgon + em.



Vi ar 2 grupper. Jobbar varannan helg, 2 helg-lag. Har APT m Abborren och
Klackskar var 14: de dag. Ar totalt vardelst. Nasta mote ar bara Edsvagen 14. Blir
for langt emellan. Bérjade med gemensamma APT nar Mina kom.

Var sjukfranvaro gar upp och ner.

Hur fungerar samarbetet inom enheten? Stamningen bland medarbetarna?
Rollférdelning? Informella ledare? Formaga att 16sa konflikter? Sjukfranvaro?
Vi har ett bra samarbete. Har fatt 3 nya medarbetare. Ar nu i tillhora-fasen. Alla
forsoker hitta sin roll. Behover se till att man inte hamnar i en neg utv. Allt ar inte
sjalvklart. Vill undvika konflikter. Maste utmana sig sjalv. Behdver skapa en struktur.
Borde ha en privat fest for att komma ihop. Eller en planeringsdag dar man far
traffas och prata med varandra. Har bara kvinnlig personal. De som slutat gjorde
pga. pension.

Finns konflikter kopplat till olika upplevelser av en situation dar ord star mot ord. Vi
har haft mer turbulent tidigare men det ar battre just nu.

Bra samarbete. Ar olika personligheter. Vissa vill ha struktur, vissa tycker om att
gora. Manga vill jobba kvall for att gora aktiviteter. Har en bra rollférdelning som ar
accepterad. Finns vissa informella ledare. Bra pa att |I6sa konflikter. Manga ar raka o
sager vad de tycker. Har varit lugnt den senaste tiden. Tidigare fanns det informella
ledare med hart klimat. Fér 6 ar sedan. Har kommit nya.

Ar svart att andra de som har jobbat lange. Bra att det kommer nya yngre. Nagra av
de "aldre” gor det latt for sig sjalva genom att handla at brukarna nar de inte ar med
fast det ar inte sa vi ska jobba.

Saknas tillit i gruppen. Kontrollerar.

Vi jobbar mot samma mal, men goér valdigt olika. Kommunicerar inte med varandra.
Har idag ingen plan for verksamheten. Vet inte var vi ar. Maste "stdda” hemma innan
vi kan jobba med andra. Har kontaktmanna-skap och genomférandeplanerar. Ska in i
ett nytt dokumentationssystem, som introduceras for snabbt. Motstridiga besked, blir
valdigt rérigt. Kommun satter i gang med system som inte har datorer som klarar av
det.

Samarbetet fungerar bra aven om det finns nagon som vill kdra sitt eget race. Vi har
en informell ledare som ofta uttrycker: "jassa du gor sa dar!” Sager inte rakt ut.

Bra med APT tillsammans med andra gruppbostader.

En orolig grupp. 3 gamla ar kvar. 2 har gatt till FHV. De boende ar oroliga. Det har
blivit en stor forsamring. Har idag en hogre sjukfranvaro. Har haft en viss
langtidssjukskrivning.

Samarbetet hos oss fungerar bra. Men ibland maste vi paminna oss sjalva om att vi
har bestamt att vi ska vara 6ppna och arliga. (nagra ar mer 6éppen an andra)

Nagra ar mer drivande an andra och kan ses som informell ledare. Om saker inte blir
gjorda sa kan man kanna sig som en moraltant nar man paminner. Vi har en lag
sjukfranvaro men nar vi ar borta sa ar det bemanningen som tillsatter vikarier. Vi trivs
med varandra.

Nagra tar pa sig mer ansvar och andra rattar sig efter ens asikt.

Det som finns mycket av just nu ar ryktesspridning om Abborren och hur det funkar
dar. Mycket fragor om vem som hort vad.

Kan vara lite gissel mellan tva helg-lag.

Hur planerar och anvander ni er arbetstid?

Kan bli "langlunch” ibland. Vi hjalps at med stad och tvatt. Vi har en
multihandikappad som ar hemma en dag i veckan for att stdda. Vi ar med och stéttar.



Nar brukarna ar borta sa har vi ganska mycket att géra med dokumentation, svara i
telefon, ringa om en massa saker. Ex. dietist, |akare, skoterska mm.
Hur forhaller sig medarbetarna till begreppen;

e Flexibilitet?

Vi jobbar sé& hela tiden. Det kréavs utifran brukarnas behov. Andrar ofta forlaggning av
arbetspassen for att det ska funka.

Det tanket finns hos de flesta Vi ar duktiga pa det. Vart jobb gar ut pa det. Vi fixar
det.

Inte mycket flexibilitet.

Foreslagit att ta med brukare som har gemensamma intressen fran olika
gruppboenden ex pa speedway. Men nej!!!

Nagra ar mer flexibla nar det "skiter sig” Vi byter tider med varandra.

Ar 6ppna for det. Vill att det ska bli bra. Alla skulle ma bra om man far det nya
schemat. Skulle vara battre for brukarna.

Alla ar flexibla och kan gora det som maste goras och vi byter med varandra.

e Personligt ansvar?

7-8 pa en skala 1-10. Vi diskar at alla. Olika hur man tar det ansvaret. Behover
formodligen ha spelregler om detta. Vem tar hand om den gamla bokhyllan? Vem
ska gora vad? Kor ofta med egna bilar utan att ta betalt. Gor ofta mer an vad skulle
kunna kravas.
Alla tar sitt ansvar, ibland blir konflikter. Vi kan dock I16sa dem
Majoriteten gor det som ar bestamt, men inte alla. Behover bli battre.
Har alltid funkat bra. Alla drar sitt stra stacken.

e Samarbete?

Det ar bra tanke. Problem att det finns komplexa brukare som ar svarare att hantera.
Hur ska man lara kédnna brukarna? Hur ska det fungera praktiskt? Skulle jag mentalt
orka stalla om?

Gora en strategi for vad man ska géra nar man kommer till en annan gruppbostad.
Hur ofta kommer jag att komma dit? Kommer jag att kunna satta mig in tillrackligt
mycket.

Kan skapa oro hos de boende, skapa friktion. Varje boende behdver sin egen
struktur. Behdver skapa en struktur for samarbetet. Fokus ska vara pa brukarna, vem
har ansvaret

Har svart att kunna se hur man ska kunna samarbeta. Har samarbetat med
Klackskarr.

Finns inte naturligt stalle att traffas. Forstar inte syftet med forandringen. Har inte fatt
nagon information om varfér man ska ha samma schema. Har hjalpts at vid vissa
aktiviteter. Ska alla springa runt. Cheferna maste lyssna och "facket” maste stotta.

Har samarbete idag med Klackskar. Jag ar inte intresserad att springa runt. Far man
paverka samarbetet blir det en annan sak. Vara boende vill helst vara tillsammans.
Risken att de blir bromsade. Inte mojligt att ha samma schema pa alla grp.bo.
Klackkarr ar mer inrutade. Vi ar mer flexibla. Vi kan inte jobba pa samma satt. Vara
boende ar mer sociala.



Finns olika installning till att samarbeta pa var gruppbostad. Vissa har radslor infor
detta. Har idag gemensamma APT. Kanns hotande med det okdnda. M ser fram
emot det

Blir nog bra. Forstar dock inte hur det ska fungera praktiskt. Skulle vilja ha
gemensamma aktiviteter med fortbildning. Hade tidigare yrkestraffar. Fa uppdatering,
lara sig nytt.
Vi ar duktiga pa att stalla upp for varandra.

e Helhetssyn?

Finns ett brukar fokus

Vi ar duktiga pa att ha koll pa var verksamhet.

Vilka starka sidor finns i er verksamhet?

Far brukare att trivas, de kdnner sig hemma. Tacker upp for varandra pa ett smidigt
satt.

Respekterar de boende. Ringer pa deras dorr innan vi gar in. Manar om att jobba lika
och att de boende ar delaktiga. Vi pratar med varandra och ar 6ppen och arlig mot
varandra. Vi anvander feedback om vi inte haller oss till det som vi har bestamt.
Principfasta fyrkantiga som blir en trygghet for vara boende. Plikttrogna. H6g moral.
Haller oss till de arbetstider som vi har.

Att se de boende. Stark som grupp. Villiga att prova saker. Bra pa att lyfta saker
Vilka svaga sidor?

Vill ha en narvarande chef. Mina maste prata med oss. Har inte pratat med oss om
det nya schemat. Lyssna pa oss. Kan inte ha samma pass pa alla gruppbostader.
Ville ha en intraprenad. Bérjade for 2 ar sedan. Blev férda bakom ljuset om vad som
kravdes for intraprenaden. Fick nej fér ett ar sedan.

Kan vara lite for mycket flexibilitet ibland. (... jag gjorde sa har istallet....) Vi kan
vara hemmablinda. Gamla regler. Vagar inte alltid tycka till. Ex ut och cykla med
boende kan ses som att man smiter!!

Haller inte fattade beslut alla ganger. Sma grupper i gruppen. Nya medarbetare
vagar inte fatta egna beslut. Kér eget race dven om vi beslutat en sak.

Vilka ar era storsta utmaningar infor framtiden?

Personalbrist. Risken ar folk valjer jobba pa andra stallen. Far inte ut sin semester.
Besvar vid ledigheter. Skapa en bra kontinuitet. Vad gér man for att ungdomar ska
valja detta. Har manga aldre boende som snart kommer att ga bort, vad kommer
sedan?

Att samarbeta med Abborren. Vara boenden gillar det inte.

Kommer nar det blir pensionsavgangar. Férra gangen blev det stokigt. Goéra
samarbete fullt ut, alla ska stalla upp. Inte 70- 30.

Loser det sig inte med schemat, maste jag sdka mig annat jobb. Det kommer olika
budskap fran ledningen. Har alltid varit en pa dagen, har ingen mitt pa. (stammer
inte). Vill kunna paverka arbetstid i relation till fritid. Just att paverka arbetstiden ar
det grundlaggande. Resurstiden anvands inte effektivt. Har haft vara egna vikarier,
kunde lara sig brukare. Har haft helglépare som resurs pa helgerna. Olika behov
kraver olika scheman.

Ledningen ska sluta peta i detaljer. Far berédm fran Gode man. Manga har funnits
med fran starten, sedan 16 ar. Alla stannar om de far arbeta med det nya schemat.
Blir att fa personal som vill stanna kvar. Kraver battre arbetstider och 16n. Ska finnas
personal sa att man kan vara ndjd med sitt jobb. Ska kunna kanna sig néjd nar



dagen ar slut. Man ska goéra sitt och inte dverlamna till andra. Vara boende kan ga
lagga sig i lugn och ro, inte stressa dem.

Om vi ska samverka med annan grupp maste det vara struktur pa detta.

Ovriga synpunkter:

Det saknas aktiviteter for brukarna. Jamfor med situationen i Uppsala. Oron just nu
ar vad som hander dar uppe!! Ska vi ga runt pa ALLA stallen. Skulle vilja att alla
kunde ta sin semester nar vi vill. Vi tror att det skulle 16sa sig bra.

4. Kort presentation av teorier

Nedan foljer en kortfattad beskrivning av de teorier vi arbetat med:
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David Kantor’s teori om fyraroller i en grupp

Effektiv feedback och Jag-budskap

14



Jag-budskap leder som regel till att dven ganska kinsliga saker kan fram-
foras utan att onddiga missforstind uppstar. Eftersom jag-budskapet
ar rensat frin dolda budskap, antydningar, syfrningar, diagnoser eller
skuldfrigor behover inte mottagaren kdnna sig hotad och inta en fér-
svarsposition.

5. Dokumentation fran utbildningen

Dokumentation Radhuset
NU-LAGE
Vad kannetecknar ditt arbete just? Vilka mdjligheter, problem och utmaningar?
Mojligheter

- Samarbetsvilliga

- Problemlésare

- Vitar hand om varandra

- Vifar vara med och paverka vara scheman

- Styra sina arbetsuppgifter

- Hjalpa/stotta varandra

- Schema

- NautomLSS

- Tillgangligheter/chefer

- Gauppitid - Schema
Problem

- Vikarier

- Vildser sadant som vi inte ska behdva |6sa

- "semester” begaran

- Minimal paverkan av schemat

- Att fa vara sjuk

- kommunikation

- personal- ny "fingertoppskansia”

- samordnaren

- abborren — alla lika

- gauppitid

- aterhamtning

- schema- kvall ...dag 22-07
Utmaningar

- Att fa alla att kdnna sig som en i gruppen. vikarier eller ordinarie
- attIésa problem
- plan for vikarie forlusten som blir ibland
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samarbete med andra grupper

fa in vikarier sa att man kan fa semester = mer arbetsgladje
ga upp i tid — bra schema

bil — mer (spontant)

helhet — battre planering

traffas privat

boende — psyk...

Hur anvander vi var arbetstid?

Gron tid

Bemdter deras behov hela tiden

lyssnar och kanner av deras behov

Forsoker mojliggoéra behoven/idéerna de har
stéttar

peppar. Hjalper till sa att det blir av

Har en positiv attityd och satter brukaren i centrum
Ej anhdrig

Meningsfull vardag — aktiviteter

Prioriterar boende-tar sig tid med dem
Kommunicerar bra

Gul tid

Planerar APT

Flexibla

Verkstalla

Ej anhoriginkdp t.ex. mobler

Har en bra almanacka som vi jobbar ifran samt har kontakt via Messenger

Rod tid

Lara upp vikarier som ej blir kvar

Ej tillsatta turer

“jaga” folk. Ex HSSK, HAB, taxi, ledsagare mm

Fast med en person, boende, ledsagare

Ej anhorig (skruva ihop mdbler)

Nar man gor saker som man inte kommer nagon vart med
“rolls6kning” skapar tjafs

Vad ar vart uppdrag som gruppbostad, samt vilken nytta ska vi skapa for dem
som vi ar till for?

UPPDRAG

LSS - Lag

Meningsfull vardag
LSS - lagen

16



Anstalld
Ar anstélld med plikten att utfora arbetsuppgiften
Gor arbetsuppgifter som ar bestamt att jag ska gora

Omvardnad

Hjalpa dem att fa ett sa dragligt liv som mgjligt

Hjalpa dem med det dagliga de inte kan

Hjalpa dem med ADL

De har en chans att utvecklas och k&nna sig behdvda
Medicinskt

Trygghet

Forsta deras diagnos och sjukdomsbild

Kommunikation

Se till deras behov

Skydda de boende och foérsta deras behov, lasa av dem
Vara nara, nastan som en familj s& man kanner dem
Trygghet

Relationer

"advokater”

NYTTA

Arbetsuppgifter

Lyssna pa individen och genomfdra énskemalen
Arbetsbelastningen ska vara jamn

Arbetsgivaren kan férvanta sig att vi har uppdraget under kontroll
God omvardnad

Sa de far maten handlad och lagad.

Duschad och halla hygienen. Tvatta ej smutsiga klader

Boendet ska fa stdd

Sjalvstandighet

Omvéardnad

Friska fysisk och psykisk

Forsta bilden utifran individen

Erbjuda stéd med varan kunskap som de inte har
Att de boende kanner sig omtyckta

Gemenskap

Se varje individ

Fysisk och psykisk hjalp

17



Trygghet

- Lyssna och lyhérdhet

- Ge dem den tid de behdver, for att kunna genomféra det sjalva
- Gatill doktor och tandlakare

- Inga anhdriga sa vi behéver finnas dar extra mycket ibland

- Se behov och lasa av

- Lyssna, prata och ge forslag

- Ge exempel — saker de gjort forr och gillat

- Ser Saker som annars andra inte gor

- Skapa gemenskap och trygghet

Gruppteori av Susan Wheelan

Gruppen beskriver hur olika personer ar pa olika faser i Susan Wheelans beskrivning av
grupper. Enligt teorin s& ar da HELA gruppen mellan fas ett till tva.

Gruppen beskriver att en person X i opposition och konflikt (vik). Nagra stycken Y ar i tillit
och struktur(nya). Resterande Z ar i arbete och produktivitet.

Person X ser bara hinder istallet for méjligheter. Har inte teamkansla. Y blir utsatta av X mer
an Z. Y har bérjat hitta sin plats i gruppen. Z ser behoven och ar flexibla och effektiva.
Lyhorda.

Det ar viktigt med APT pa radhuset for att gora viktiga beslut och alla far framféra sina
asikter med respekt.

Ta hand om varandra och I6sa konflikter direkt.

Visa varandra respekt.

Fem nyckelfaktorer for att skapa ett effektivt team av Patric Lencioni

Starka sidor: Bjuder pa oss sjalva. Forsoka ta upp konflikter direkt pa APT om den kvarstar,
alla forsoker efter formaga att genomféra fattade beslut. Sjalvklart ansvar, vi har alla samma
mal.

Svaga sidor: vi uppfattar fortroende och tillit pa olika satt. Manga upplever sig som
konfliktradda, att sara, vagar inte alltid sdga nagot. Vi ar olika flexibla nar det galler att félja
fattade beslut, Det tar tid att greppa ansvarsomraden och ibland gar det till dverdrift.
Gemensamma resultat: svaga av ovisshet hur det ska bli.

Fyraroller i en grupp och Feedback.

Varje medarbetare reflekterar individuellt dver i vilken roll/-er de vanligtvis agerar i sin grupp.
Darefter tranar deltagarna att ge varandra feedback.
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Utarbeta en handlingsplan.

Gruppen fick uppdrag att inleda arbetet med att utarbeta en handlingsplan for att utveckla det
interna utvecklingsarbetet. Gruppen valde detta utvecklingsomrade:” Trivsam arbetsmiljé for

boenden och personalen. Trygghet for alla.” Utmaningen:” Alla maste bidra och hjalpas at. Vi
prioriterar olika_” Malbild: "Det ska vara roligt att ga till jobbet”. "Vi riskerar sjukskrivningar om

inget gors” Aktiviteter: Gron, gul och rod tid. Skapa effektiva team. Fyra roller i en grupp
Dokumentation Boda

NU-LAGE

Vad ké&nnetecknar ditt arbete just? Vilka mojligheter, problem och utmaningar?

Mojligheter

- Begransade

- FOrsorjning

- Anstalla fler utbildade personer

- Tillgang till egen bil/buss
Problem

- Dalig planering

- Lang planering

- Yrket har dalig status

- Alla ska ta battre ansvar

- Vikarierna ar pa for manga stallen — har dalig koll
- Daligt engagemang

Utmaningar

- Blir aldrig fullard
Hur anvander vi var arbetstid?

Gron tid

- Olika aktiviteter pa individniva ex promenader, utflykter, laga mat och baka
tillsammans
- Vara flexibel och lyhérd infor allas olika behov.
- Se till att ge utforlig rapport vid personalbyte
Gul tid

- Planera och strukturera upp arbetet och samarbeta och prata med varandra
- Se till att du far utférlig rapport
R6d tid

- Missforstand, spraksvarigheter
- Brist pa kvalitén pa rapportiden
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Vad ar vart uppdrag som gruppbostad, samt vilken nytta ska vi skapa for dem
som vi ar till for?

UPPDRAG: Grupp 1
ADL

- Duscha
- Hjalpa den boende med dusch
- Duscha
- Daglig hygien
- Personlig omvardnad
- Se till att de boende ar hela och rena. Rakade och klippta naglar
- Hijalpa brukaren med sitt dagliga liv
- Ordna aktivitet som passar boende
- Meningsfull vardag
- Stada
- Tvatta
- Fragar och bryr mig om
Kontakt

- Vara professionella vid kontakt med anhériga

- Gora genomférande plan

- Skriva och uppdatera checklistor

- Utflykt

- Ga pa utflykt med brukaren

- Nattarbete

- Skap trivsel i basen och i den boendes lagenhet t.ex. advents fint

- Promenader
- Se till att vara intresserad av de boende. Vara lyhérd
- Vara lyhord och se till allas olika behov.
- Gora aktivitet
- Meningsfull fritid
NYTTA

ADL

- FOr att bli ren

- Att mabra

- God hygien

- Att det blir rent i lagenheterna

- Se till att brukaren far en meningsfull vardag
- Att de far en meningsfull vardag
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- Att det blir rent

- Vara ren och trevlig i livet

- Kanna sig ren och frasch
Kontakt

- Det skapar en god kontakt mellan boende och anhériga
Gemenskap och delaktighet

Livsgladje

Att man ska ha roligt tillsammans

Fa bryta det vardagliga — en trevlig stund
Rena och hela klader

Fritid

- For att byta milj¢
- Motion
Trygghet

- Kanna att det ar finns och mysigt. Traditioner
- Sa att personen far den hjalp den har ratt till
- Trygghet
- Att de kdnner att de kdnner att man bryr sig om dem
- Alla blir sedda foér den de ar
- De boende ska kanna trygghet att veta att vi finns dar dven nattetid och kan sova gott
- Trygghet for de boende
- Till vikarier sa att alla gor likadant
Samsynsbild: Professionellt bemdtande och ett tryggt och delaktigt boende

UPPDRAGET: Grupp 2

Halsa

- Se och forsta tex smarta och valmaende
- En trygg och 6ppen arbetsplats

- Samarbeta med personal

- Folja med till I1dkare/tandlakare

- Forsoka laga bra mat
- Laga mat

- Laga mat tillsammans
- Medicin

- Daglig verksamhet
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- Lata de som kan och klarar av vara med i den dagliga omvardnaden gora saker
sjalva
- Jobba med handerna pa ryggen
- Laga mat
- Se till att de far naringsrik och god kost
- Vara behjalplig vid maltiden
NYTTA

Halsa

- Tolka och forsta en som inte har tal
- Se till att lakare/tandlakare far ratt information
- Farutiner

Gemenskap och delaktighet

- Att fa gora saker sjalva som de klarar av
- En deliatt ma sa bra som mdjligt

- Far gora de som de kan

- Gemenskap och delaktighet

- Naringsrik mat

- Att de ska fa mat

- For att boende ska fa naringsrik kost och bli matta

- Fai sig naring. Mar battre, blir matta

- Att brukaren far den mat och naring den behdéver
Personal

- Kamratskap
- Att skapa en bra arbetsmiljé for varandra
Gruppteori av Susan Wheelan

1) Gruppen befinner sig i fas 2 till 3. (opposition och konflikt — tillit och struktur)
2) De upplever att de inte kommer dverens om vad som ska goéras och hur det ska
goras. Vi férsdker utveckla positiva arbetsrelationer med varandra.
3) Vibehover skapa enskilda APT med chef. (beslutsuppfdljning) ALLA ska vara med.
Fem nyckelfaktorer for att skapa ett effektivt team av Patric Lencioni

Gruppens starka sidor: visa sarbarhet ar OK. Diskuterar oss fram till ett beslut. Har en plan
fér hur vi ska ta ansvar.

Svaga sidor: Pratar mer an vi lyssnar vilket inte skapar fortroende. For att I6sa konflikter
skulle vi behbva vara mer arliga mot varandra.

Daliga péa uppfdljning. Vi lamnar dver ansvar till kollega. Behdver tréana feedback.
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Fyraroller i en grupp och Feedback.

Varje medarbetare reflekterar individuellt dver i vilken roll/-er de vanligtvis agerar i sin grupp.
Darefter tranar deltagarna att ge varandra feedback.

Utarbeta en handlingsplan.

Gruppen fick uppdrag att inleda arbetet med att utarbeta en handlingsplan for att utveckla det
interna utvecklingsarbetet. Gruppen valde detta utvecklingsomrade: ” Vi ska utarbeta ett nytt
schema ” Efter den sista utbildningsdagen har gruppen bestamt sig for att arbeta med ett
annat utvecklingsomrade som just nu kanns viktigare.

Dokumentation Abborren
NU-LAGE
Vad kénnetecknar ditt arbete just? Vilka mojligheter, problem och utmaningar?
Mojligheter

- Enskilda aktiviteter och gemensamma
- Underlattar kalender planering
Problem

- Olika rutiner

- Olika arbetssatt

- Flexibilitet

- Planeringstid (akut)
Utmaningar

- Rutiner
- Samspel mellan alla parter
Hur anvander vi var arbetstid?

Gron tid

- Slacker brander
Gul tid

- dverlamning
Ro6d tid

- telefontid

- inloggning till Wii
- Datorkrangel

- Handling

- Bemanning
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- Konflikter

Vad ar vart uppdrag som gruppbostad, samt vilken nytta ska vi skapa for dem
som vi ar till for?

UPPDRAG
Omvardnad

- Vara behjalplig i deras vardag
- Tillgodose klienternas behov, bade fysiskt och psykiskt
- Underlatta praktiskt runt om kring
- Laga ratt mangd mat
- Stad och tvatt
- Dusch, munvard och lakarbesok
- Medicinsk omvardnad
- Fysik och psykisk omvardnad
- Hijalper i det vardagliga livet
Utveckling

- T

- Hjalp till utveckling

- Fortroende att prova nya saker
Livskvalitet

- Trivsel
- Fa dem att kdnna delaktighet och samhdérighet i samhallet
- Fafritidsintressen
- Skapa vanskapsrelationer
- Aktiviteter
- Tillhéra en gemenskap
- Aktiviteter
Ensamvarg

- Dialog med foraldrar
- Uppdatera kontaktperson
NYTTA

Valmaende

- Vanner

- Rutiner

- Insikt om kost

- Gladje

- Rent och fint

- Hemtrevligt

- Helochren

- Bra hygien och halsa
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- Kénna samhdrighet och valmaende

- Valmaende

- Meningsfull vardag

- Livskvalitet

- Se till att deras vardag rullar pa som vilken annans som helst, mat, stad och
aktiviteter

Sjalvstandighet

- Bli accepterad i samhallet

- Bli sa sjalvstandiga som majligt

- Sjalvstandighet
Ensamvargar

- Kommunikation

- Utvecklas

- Delaktiga och lugn

- Finnas
Samsynsbild

Vart uppdrag ar att ge vara boende en god omvardnad och livskvalitet for att utveckla
sjalvstandighet och valmaende.

Gruppteori av Susan Wheelan

Gruppen hittade igen sig i fas tre: Tillit och struktur.

Fem nyckelfaktorer for att skapa ett effektivt team av Patric Lencioni

Abborren starka sidor: vagar prata och tala om vad vi tycker, respekterar olikheter och
kommuniserar. Vi forséker genomféra fattade beslut.

Abborrens svaga sidor ar: Svart att fatta beslut med franvarande chefer pa APT.

Fyra roller i en grupp och Feedback.

Varje medarbetare reflekterar individuellt dver i vilken roll/-er de vanligtvis agerar i sin grupp.
Darefter tranar deltagarna att ge varandra feedback.
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Utarbeta en handlingsplan.

Gruppen fick uppdrag att inleda arbetet med att utarbeta en handlingsplan for att utveckla det
interna utvecklingsarbetet. Gruppen valde detta utvecklingsomrade:_” Vill ha tillbaka timbank
och nattpass for brukarnas behov och trygghet och for oss personal” Utmaningen: "Fa
cheferna att forsta fordelarna” Malbild: "Trygghet, mindre behov av vikarier, mer valmaende

” 9

arbetsgrupp” "Vi backar tillbaka, 6kar personalomsattningen om inget gors”

Dokumentation Klackskar/nattpersonal
NU-LAGE
Vad kénnetecknar ditt arbete just? Vilka mdjligheter, problem och utmaningar?
Mojligheter

- Gemensamma aktiviteter

- Ge stodinsatser till varandra

- Fortsatta jobba viss tid dag/kvall for att 6ka, behalla sysselsattningsgrad
Problem

- Olika arbetssatt
- Otrygghet (for alla)
- Behovs mer tid for alla personal att prata ihop sig om rutiner, boenden och olika
I6sningar
- Viktigt att alla jobbar lika
- Ett problem om inte chefen inte ar med pa APT pa boendet
- Vioch dom (natt och dag)
- Olika arbetstid/bemanning
Utmaningar

- Olika arbetssatt

- Att bo pa gruppbostad innebar inte att man for alltid ska bo dar. Meningen kan
mycket val vara att man ska lara sig att bo och skoéta sin lagenhet och kanske flytta till
servicelagenhet och annat.

- Hur ser "ramen "ut?!

- Fatill dubbelgang pa bada stallen.

- Flexibla, ha 6éppna sinnen for att alla ar olika

- Olika arbetssatt

- Fa alla ngjda!l

- Nattpersonal pa bada stéllena

Hur anvander vi var arbetstid?
Gron tid

- Feedback
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- Arbetsgladije

- Kénna inflytande

- Tid

- Nar man marker att boende ar ndjd

Gul tid

- Rapporttiden
- APT pa boendet
- Stada tvatta och handla, laga mat osv tillsammans med de boende
- (se framsteg)
- Natt: rapporteringstid
R&d tid

- Nar jag inte vet.tex arbetsrutiner, telefonerna mm
- Dubbla budskap. Tex Ebba, Linnea i dag. Oklarheter som kan tolkas bade fel och

olika
- Gemensamma APT pa Edsvagen ar alldeles for ofta
- Langa/daliga ...... kommunikationer, vantetider tex taxi och sjukgymnast. Wifi-boende

- Natt: Miss i kommunikation

Gruppteori av Susan Wheelan

Gruppen befinner sig i fas tva: Opposition och konflikt.

Kénnetecken for dagpersonalen pa klackskérsgatan:

- Visaknar tydliga forhallningssatt i olika situationer
HUR gor vi i olika situationer/bemétande?

Vi blir frustrerade, dalig stamning, irriterade, osams, likgiltiga och handfallna. Vi behdver
handledning i situationer som kan uppsta.

Vi behdver forbattra vart bemdtande samt tydliga direktiv vad som géller. Aven mot varandra.

K&nnetecken for nattpersonalen pa klackskarsgatan/abborren:

Pa vag mot arbete och produktivitet. Bra kommunikation, trevlig stdamning.

Fortsatta kommunsera, ha samkvam for att lara kdnna varandra mer.

Fem nyckelfaktorer for att skapa ett effektivt team av Patric Lencioni

Dagpersonalen

e Gruppens starka sidor ar att vi ber varandra om rad och tipsar varandra samt vagar
visa oss sarbara. Detta ger tillit i gruppen
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e For att kunna I6sa konflikter sa kravs det att vi ar trygga med varandra.
o Om beslut finns sa ar det latt att genomféra fattade beslut. Uppféljnings kravs.
Gruppens svaga sidor

e Vagar alla visa sig sarbara? (skapa tillit)

e Tors kanske inte gora sig hérd? (konfliktlésning)

e Uppfdljnings pa fattade beslut saknas. Fattas behorig beslutsfattare.
Nattpersonalen klackskarsgatan/abborren

Starka sidor

e Oppenhet, vagar tycka olika ger tillit.
e VAagar lyfta konflikter
¢ Genomfor fattade beslut, men tors ta initiativ att andra ett beslut
e Vitar ett gemensamt ansvar och kraver ansvar.
e Har fokus pa gemensamma resultat
Svaga sidor

o Traffas for sallan for att kunna I6sa konflikter
¢ Genomfora fattade beslut: Kan vara negativ utan att ha provat.

Fyraroller i en grupp och Feedback.

Varje medarbetare reflekterar individuellt dver i vilken roll/-er de vanligtvis agerar i sin grupp.
Darefter tranar deltagarna att ge varandra feedback.

Utarbeta en handlingsplan.

Gruppen fick uppdrag att inleda arbetet med att utarbeta en handlingsplan for att utveckla det
interna utvecklingsarbetet. Gruppen valde detta utvecklingsomrade:” Komma vidare som
grupp, komma bort fran opposition och konflikt” Utmaningen: "Att vaga ge feedback™ Malbild:
”"Da ska vi vara en trygg och mer stabil grupp. Alla trivs pa jobbet. Bra arbetsklimat”
"Otrygghet, otrivsel, sjukskrivningar och daligstdmning kommer att rdda om vi inget gor”
Aktivitet: Trana feedback

Dokumentation Edsvagen

NU-LAGE
Vad kannetecknar ditt arbete just? Vilka mdjligheter, problem och utmaningar?
Mojligheter

- Personkemi
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- Administration

- Vikarie trygghet

- Inblick i andras boende/verksamhet
- Nytank - utvecklingsmajligheter
- Flexibilitet

- Pension

- Ny syni arbetet

- Utvecklas

- Roligt

- Traffa nya manniskor

- samarbete

Problem

- korta arbetspass

- brukarna/personal

- negativa tankar och attityd
- IT + telefoner mm

- Osakerhet

- Kommunikation

- Personkemi

- Dyrt

Utmaningar

- Manga arbetsplatser
- Anpassa sig

- Duger jag?

- Véga

- Gemenskap

- Samarbete

- foérandring

Hur anvander vi var arbetstid?
Gron tid

- utflykter

- danser

- gemensam tid(fika och mat)
- lIpad

- Bad

- Dagligt arbete

- rapport



Gul tid

- planering/reflektera

- bemanning

- positivitet

- k-tid

- APT

- Rapport/vidarebefordra
- kurs

Ro6d tid

- taxi, egen buss

- IT/dokumentation. Tradlésa enheter
- Onddiga diskussioner om andras arbetsatt
- Kritisera andra

- Planera/utvardera

- lpad

- Beslut

- IT- Pulsen Combine

- Fardtjanst

- Ej rapporterat arbete

- Info mellan grupperna

- Leta info/anteckningar

- parmar

Vad ar vart uppdrag som gruppbostad, samt vilken nytta ska vi skapa for dem
som vi ar till for?

UPPDRAG
Vi gor det basta for vara boende

- se till att vara boende har det bra
- att de boende ska fa hjalp/stad efter hur de mar just den dagen
- vara den som ger forutsattningar for att fa livet att fungera
- stodja
- utféra det som personen inte kan goéra sjalv
Behjalplig i alla situationer

- hjalpa till i olika situationer i deras hem
- att vi ar behjalpliga vid alla situationer
Sjalvbestammande

- Att boende far beratta vad de 6nskar gora pa sin fritid
- Leva sitt liv pa sitt satt
Ensamvarg
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- Ha personal som kanner vara boende
- Rutiner
- bemoétande

NYTTA

Finnas till for vara boende

- se till vara boende har det bra
- att boende ska ha det bra i sitt hem
Trygghet

trygghet

trygghet

kanna sig trygga

vara en trygghet for dem
Ensamvargar

- Meningsfull fritid
Samsynsbild:

Gruppen kunde inte komma éverrens om nagon samsynsbild.

Gruppteori av Susan Wheelan

Gruppen befinner sig mellan fas ett och tva.

Fyraroller i en grupp och Feedback.

Varje medarbetare reflekterar individuellt dver i vilken roll/-er de vanligtvis agerar i sin grupp.
Darefter tranar deltagarna att ge varandra feedback.

Utarbeta en handlingsplan.

Gruppen fick uppdrag att inleda arbetet med att utarbeta en handlingsplan for att utveckla det
interna utvecklingsarbetet. Gruppen valde detta utvecklingsomrade: ” Positiv energi i hela i
hela gruppen. Trygghet i gruppen.” Utmaningen: "Att vaga ge feedback” Malbild: "Att vi

accepterar varandras olikheter”
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6. Redovisning av bemanningsdata

Tidsperiod: 1.1.-31.12.18

Radhuset
Tillsvidareanstdllda  Visstidsanstdllda Timavlénade

Timmar  Procen Timmar Procer Timmar Procent
Ordinarie arbetstid 18708 100 4015,2 100 1854,5 100
Semester 2284,8 12,21 156,5 3,9
Sjukfranvaro 1631,43 8,72 177,5 4,42 17,5 0,94
Lagstadgad ledighet 3866,5 20,67 33,5 0,83
Ovrig ledighet 517,5 2,77 22,5 0,56
Franvaro totalt 8300,23 44,37 390 9,71 17,5 0,94
Arbetad tid 10407,77 55,63 3625,2 90,29 1837 99,06
Overtid och fylinadstid 650 4,47 314 7,82 35 1,89
Arbetad tid inkl. 6-tid o fytid 11057,77 59,11 3939,2 98,11 1872 100,94

Bemanningsbalans: 0,96 aa

Kommentar: Bemanningsbalansen visar hur franvaron for tillsvidareanstallda har
ersatts. Grona siffror innebar att farre timmar har satts in i form av visstidsanstallda,
timavionade samt fylinads- och overtid an vad som rent matematiskt skulle ha kravts
for att tdcka franvaron. Roda siffror innebar att fler timmar har satts in.

Sjukfranvaro

Timmar Procent
Dag1l 2085 12,81%
Dag2-14 341  20,95%
Dag 15-90 373,5 22,95%
Dag 91-180 531,32 32,65%
Dag 181-365 173,11 10,64%
Summa 1627,43 100,00%

Kommentar: Radhuset har en relativt hdg sjukfranvaro, 8,72%.33,76% ar
korttidsfranvaro.

Férdelning arbetade timmar
Totalt antal timmar: 16837,47

Tillsvidare 61,81%
Visstid 21,53%
Timavlonade 10,91%
Overtid o fyllnadstid 5,75%

Kommentar: En relativt lag andel timmar for tillsvidareanstallda. Andelen
visstidsanstallda forklaras av att tva personer vikarierar for en sjukskriven och en
foraldraledig medarbetare.

Sysselsdttningsgrad

Kvinnor Man
Heltid 1
Deltid 14

Kommentar: Endast en person arbetar heltid
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Boda Tillsvidareanstdllda  Visstidsanstdllda Timavlénade
Timmar  Procen Timmar Procer Timmar  Procent

Ordinarie arbetstid 13287,36 100 4800 100 2199,5 100

Semester 1702,5 12,81 187 3,9

Sjukfranvaro 178,5 1,34 193 4,02 19 0,86

Lagstadgad ledighet 2139,62 16,1

Ovrig ledighet 68 0,51

Franvaro totalt 4088,62 30,77 380 7,92 19 0,86

Arbetad tid 9198,74 69,23 4420 92,08 2180,5 99,14

Overtid och fyllnadstid 375,5 2,83 321,75 6,7 53,5 2,43

Arbetad tid inkl. 6-tid o fytid 9574,24 72,06 4741,75 98,79 2234 101,57

Bemanningsbalans: 1,7 aa

Kommentar: Det ar réda siffror i bemanningsbalansen. Det beror pa att en brukare
hade palliativ vard och det var ndédvandigt att héja bemanning dygnet runt en lang tid.
Hade vaken natt i stallet for journatt. Sedan drogs bemanningen ner. Tar in

timavldnade och visstidsanstallda nar bemanningen behdver oka.

Sjukfrdnvaro

Timmar
Dag1l 96
Dag 2-14 82,5
Dag 15-90
Dag 91-180
Dag 181-365
Summa 178,5

Procent
53,78
46,21

99,99

Kommentar: Boda har en mycket Iag sjukfranvaro, endast 1,34%

Férdelning arbetade timmar

Totalt antal timmar:  16559,99
Tillsvidare 55,55%
Visstid 26,69%
Timavlonade 13,17%
Overtid o fylinadstid 4,59%
Sysselsdttningsgrad

Kvinnor Mar
Heltid 2
Deltid 6 4

Kommentar: Tva arbetar heltid, resten deltid.

Edsvagen

Ordinarie arbetstid
Semester

Sjukfranvaro

Lagstadgad ledighet

Ovrig ledighet

Franvaro totalt

Arbetad tid

Overtid och fyllnadstid
Arbetad tid inkl. 6-tid o fytid

Bemanningsbalans: 2,35 aa

Tillsvidareanstdéllda
Timmar  Procen
20068 100
2329 11,61
1136,8 5,66
310 1,54
3775,8 18,82
16292,2 81,18
604,98 3,01
16897,18 84,2

Visstidsanstdllda
Timmar Procer
3108 100
132 4,25
105 3,38
237 7,63
2871 92,37
26,76 0,86
2897,76 93,24
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Timavilénade
Timmar  Procent
4740 100
27 0,57
27 0,57
4713 99,43
80 1,69
4793 101,12



Kommentar: Har ett barn med stort omsorgsbehov. Gar skolan i Uppsala istallet for i
Osthammar. Kraver arbetsinsatser om 6-8 timmar per dag. Har haft sjukskrivningar.
Har jobbat med sjukskrivingarna. Har méten efter tre dagars sjukfranvaro. Har lagre
sjukskrivningar 2018 jamfort med 2017.

Sjukfranvaro

Timmar Procent
Dag1l 242 20,16
Dag 2-14 750,75 62,55
Dag 15-90 207,5 17,29
Dag 91-180
Dag 181-365
Summa 1200,25 100

Kommentar: Under 2018 har sjukskrivningar upp till 14 dagar utgjort 82,71% av
sjukfranvaron.

Férdelning arbetade timmar
Totalt antal timmar: 24587,94

Tillsvidare 66,26%
Visstid 11,68%
Timavlonade 19,17%
Overtid o fyllnadstid 2,89%

Kommentar: Har en lag andel tillsvidareanstallda och en hdg andel timaviénade.
Beror pa de orsaker som redovisats ovan. Har inte haft de resurser som kravs i
budget. Har I6st problemen med tillfalliga anstallningar.

Sysselsdttningsgrad

Kvinnor Mar
Heltid 2 1
Deltid 7 1

Kommentar: Tre personer arbetar heltid

Abborren Tillsvidareanstdllda  Visstidsanstdllda Timavilénade
Timmar  Procen Timmar Procer Timmar  Procent

Ordinarie arbetstid 18111,84 100 3085,4 100

Semester 2084,6 11,51

Sjukfranvaro 540,25 2,98 113,5 3,68

Lagstadgad ledighet 491,7 2,71

Ovrig ledighet 127,5 0,7

Franvaro totalt 3244,05 17,91 113,5 3,68

Arbetad tid 14867,79 82,09 2971,9 96,32

Overtid och fylinadstid 449,1 2,48 40,5 1,31

Arbetad tid inkl. 6-tid o fytid 15316,89 84,57 3012,4 97,63

Bemanningsbalans: 0,11 aa

Kommentar: Hade en stor personalomsattning under sommaren 2018.
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Sjukfranvaro
Timmar Procent

Dag1l 131,25 24,29
Dag2-14 409 75,71
Dag 15-90

Dag 91-180

Dag 181-365

Summa 540,25 100

Kommentar: Abborren har en lag sjukfranvaro, 2,98%. Det ar uteslutande
korttidsfranvaro.

Férdelning arbetade timmar
Totalt antal timmar:  18329,29

Tillsvidare 81,11%
Visstid

Timavlénade 16,21%
Overtid o fyllnadstid 2,67%

Kommentar: Har haft en hog andel arbetstimmar gjorda av tillsvidareanstallda. Det
forklaras av att de hade en viss dvertalighet i samband med att medarbetare slutade
och borjade under sommaren Det leder till battre siffror an vad som egentligen var
fallet.

Sysselsdttningsgrad

Kvinnor Mar
Heltid 6 3
Deltid 2

Kommentar: Abborren har storst andel medarbetare som arbetar heltid av de fem
gruppbostaderna.

Klackskdrsgatan Tillsvidareanstdllda  Visstidsanstdllda Timavilénade
Timmar  Procen Timmar Procer Timmar Procent

Ordinarie arbetstid 7356 100 2909,76 100  2150,8 100

Semester 1206,5 16,4 154,5 5,31

Sjukfranvaro 110 1,5 99,5 3,42 38,5 1,79

Lagstadgad ledighet 166,5 2,26 44 1,51

Ovrig ledighet

Franvaro totalt 1483 20,16 298 10,24 38,5 1,79

Arbetad tid 5873 79,84 2611,76 89,76 21123 98,21

Overtid och fylinadstid 138,5 1,88 155,95 5,36

Arbetad tid inkl. 6-tid o fytid 6011,5 81,72 2767,71 95,12 21123 98,21

Bemanningsbalans: 1,84 aa

Kommentar: Det ar roda siffror i bemanningsbalansen. Har boende med extra
vardbehov som kravt utdkade arbetsinsatser.

Sjukfrdnvaro

Timmar Procent
Dag1l 8,54 7,76
Dag2-14 101,5 92,24
Dag 15-90
Dag 91-180
Dag 181-365
Summa 110,04 100
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Kommentar: Klackskargatan har en mycket lag sjukfranvaro, 1,5%

Férdelning arbetade timmar
Totalt antal timmar:  10891,51

Tillsvidare 53,92%
Visstid 23,98%
Timavlénade 19,39%

Overtid o fylinadstid 2,70%

Kommentar: Tva visstidsanstallda blir tillsvidareanstallda i maj genom konvertering

Sysselsdttningsgrad

Kvinnor Mar
Heltid 3
Deltid 4

Kommentar: Tre medarbetare arbetar heltid

Summering Tillsvidareanstdllda  Visstidsanstdllda Timavilénade
Timmar  Procen Timmar Procer Timmar  Procent

Ordinarie arbetstid 77531,2 100 14832,96 100 14030,2 100

Semester 9607,4 12,39 630 4,25

Sjukfranvaro 3596,98 4,64 575 3,88 215,5 1,54

Lagstadgad ledighet 6974,32 9 77,5 0,52

Ovrig ledighet 713 0,92 22,5 0,15

Franvaro totalt 20891,7 26,95 1305 8,6 215,5 1,54

Arbetad tid 56639,5 73,05 13527,96 91,2 13814,7 98,46

Overtid och fyllnadstid 2218,08 2,86 818,46 5,52 209 1,49

Arbetad tid inkl. 6-tid o fytid 58857,58 75,91 14346,42 96,72 14023,7 99,95

Bemanningsbalans: 5,04 aa

Kommentar: Tabellen visar en sammanstalining for samtliga fem gruppbostader.
Totalt har det varit ett dverskott av arbetstimmar motsvarande 5 arsarbetare. Det
innebar att det som helhet inte varit balans i bemanningen utifran den verksamhet
som bedrivits. Orsakerna framgar av de redovisningar som gjorts ovan.

Sjukfrénvaro

Timmar Procent
Dag1l 686,29 18,77%
Dag2-14 1684,75 46,08%
Dag 15-90 581 15,89%
Dag 91-180 531,32 14,53%
Dag 181-365 173,11 4,73%
Summa 3656,47 100,00%

Kommentar: Korttidsfranvaron utgér 64,85% av den totala sjukfranvaron. Det ar stora
skillnader i sjukfranvaro mellan de olika gruppbostaderna.
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Férdelning arbetade timmar
Totalt antal timmar: 87206,2
Timmar Procent

Tillsvidare 56639,5 64,95%
Visstid 13527,96 15,51%
Timavlonade 13814,7 15,84%
Overtid o fylinadstid 3224,04 3,70%
Summa 87206,2 100,00%

80% tillsvidare: 69765 timmar
69765- 56639,5= 13125,5 timmar= 6,82 arsarbetare

Kommentar: Det ar totalt en lag andel arbetstimmar som gors av tillsvidareanstallda.
Den stora utmaningen ar att steg for steg kunna omvandla visstidsanstallningar till
tillsvidareanstallningar.

Sysselsdttningsgrad

Kvinnor Mar
Heltid 12 6
Deltid 33 5

Kommentar: 32,1% av medarbetarna arbetar heltid. For att gora det mojligt for fler att
arbeta heltid kommer det kravas ett utvecklat samarbete mellan gruppbostaderna.

7. Kursutvardering

Hur uppfattar du kursen som helhet?

Mycket vardefull 2 st.
Vardefull 18 st.
Godtagbar 8 st.
Ej Godtagbar 0 st.

En person har ej svarat pa fragan.

Vad har du uppfattat som mest vardefullt med kursen?
- Den sista gangen vi diskuterade grupp och var vi star intressant med de olika grupperna

- Att friska upp vart sinne med vara olika roller i gruppen

- Se samarbete och mojligheter

- Fa upp 6gonen péa hur mycket vi gor pa jobbet

- Jag uppfattat hur man jobbar ihop

- Verktyg att forsta varandra

- Ventilera asikter

- Att vi fatt sagt vad vi tycker och att vi fatt hjalp att inse hur vi ar i arbetslaget/hur gruppen
mar

- Att fa prata och reflektera med nagon utifrdn som kan se allt ur ett annat perspektiv

- Med hur tiden anvands

- Att man fatt prata. Alla har lyssnats pa

- Fatt bekraftats att det jobb vi gor ar BRA!!! Att vi sitter inne med massor av kunskaper i
var grupp
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- Att fa traffas som grupp och diskutera. Vi hinner sallan traffas som grupp

- Att var grupp har 6ppnat upp och pratat om olika saker

- Kul att umgas tillsammans med arbetskamrater i annan miljo

- Vi har fatt komma till tals. Sagt vad vi tycker och diskuterat i arbetsgruppen

- Att niifrAgasatt cheferna ocksa och fragat vad de tanker gora at vissa saker

- Att kommunicera och forsta sig pa varandra for att kunna ga vidare

- Prata igenom saker bade framat och bakat

- Utbildningen Lars-Ake och Harriet

- Skont att prata, satta ord pa vart maende och sként med nagon som lyssnar. Borde dock
ha kommit tidigare for var del

- Attvi har fatt beratta hur vi upplever det.

- Att ni har ifragasatt cheferna. Varfor gor ni sa — eller talat om att detta behdver ni gora
for gruppen

- Har givit mig stod i att nagot ar fel uppifran chefsniva. Vi har haft sa daligt chefs stdd pa
senaste tiden sa skont att nagon lyssnar pa oss!!!

- Alltid bra att fa traffas och prata ihop oss. Bade egen och andra grupper

- Attlara sig att alla ar olika och har olika forutsattningar

- Fick lara oss verktyg for att jobba vidare i gruppen

- Att fa sitta tillsammans och diskutera gruppens arbete

- Att vi har olika insikter om oss sjalva och verksamheter och att tycka och vara olika ar
positivt

- Attfa en ny syn pa jobbet

- Den har satt igdng manga tankar

- Fyrarollerien grupp

- Ge och ta feedback

- Det sista for da fick vi diskutera arbetssituationer pa jobbet

- Att lara mig hur jag ger odnskad feedback

- Det var intressant med de fyra olika rollerna och hur viktigt samspelet ar viktigt mellan
dom. Balansen ska vara god

- Jag har lart kdnna min arbetsgrupp battre- pa sa vis kan jag relatera och forsta allas
olika prioriteringar och varderingar

Vad har du uppfattat som minst vardefullt med kursen?
- Lite trist att de som varit langtidssjukskrivna under en langre tid far daligt samvete for

siffrorna.

- Har missat flera ganger

- Den gangen jag missade

- Haringen

- Ingenting

- Tycker inte att det ger sa mycket att héra hur det ar pa andra hall

- Kanner i alla fall att det ar svart att fa folk till dessa vardyrken. Kanns hopplést med
neddragningar. Att det inte spelar nagon roll med féreldasningar som ocksa kostar en
massa pengar.

- Att vi ska satta oss in i budgetsiffror, procent mm pa denna utbildning

- Budget och siffror. Vi gar back

- Vill ha mer info vad som kommer efter kursen
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- Att man far lara sig sa mycket men att man inte har tillrackligt med tid for att personalen
ska hinna prata ihop sig

- Budget, siffror

- Siffror och procent inom tidsredovisningen

- Det har kunnat vara mer feedback i dag kring hur man léser saker.

- Lite langdraget. Inte alltid effektiv tid. Langsdkta kopplingar. Skulle velat ha andra typ av
samarbetsovningar.

- Mycket som arbetsgruppen styr for battre arbetssituation

- Mycket av det vi pratat om kan var grupp redan.

- Viarinte manga i gruppen.

- Vikan inte paverka i gruppen sa mycket som vi vill. Scheman, pengar, regler mm

- Ingenting i sjalva utbildningen. Vissa sidospar.

- En del 6vningar

- Tidsintervallen mellan gangerna.

- Kommer inte pa nagot

- Kommer inte ihag forst gangen.

- Svart fa ihop mal for vart jobb

Vad har du gjort for insikter / lardomar under kursen?
- Det ar viktigt att fa prata om jobbet i grupp

- Hinner inte med det annars

- Insikt om att acceptera olikheter

- Diskutera chefen med utomstaende

- Hur vi fungerar ihop som arbetslag utifran vara olika roller

- Lar mig hur jag jobbar som en grupp

- Olika personligheter ar viktiga i en arbetsgrupp

- Vikten av feedback mot varandra

- Titta framat inte leva idet gamla

- Vad jag har for roll i gruppen och de andra

- Hur vi ska jobba framat

- Att vi ar en valdigt stark och enad grupp trots omstandigheterna

- Allas olika formagor kompletterar varandra

- Att var grupp kan mkt vi &r en bra grupp med gott samarbete

- Att vi sjalva inte kan styra éver var gréna och réda tid. Ar sa beroende pa andra faktorer

- Reflekterat och lyssnat pa hur manniskor i grupp fungerar och vad jag och mina
arbetskamrater upplever och kan.

- Efter del tre inser jag att min arbetsgrupp har en dppen och palitlig kansla. Skont att jag
nu vet vad vi tycker om varandra

- Att samarbete inom gruppen ar viktigt

- Hur vi fungerar i arbetsgruppen och vad vi ska jobba vidare med

- Attviigrund och botten ar en bra arbetsgrupp som behéver mer stéttning av feedback
av cheferna. De behdver lyssna mer pa oss

- Att andra sig sjalv istallet for att férvanta sig att andra ska &ndra sig

- Attvi ar ratt sa bra som vi ar

- Attvi ar en bra arbetsgrupp som skulle kunna bli hel igen om bara cheferna lyssnade pa
0ss

- Om var arbetsgrupp och hur den ar just nu och hur vi kan utveckla den
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- Vi har en bra arbetsgrupp. Cheferna behéver lyssna mer pa vara idéer och ge mer
feedback pa oss. | dag ar den dalig.

- Attviigrund och botten ar superbra arbetsgrupp. Vi behéver mer feedback fran var
chefl!!

- Hoppas att vara chefer forstar att de har en stor del i varfor det har blivit daligt i
arbetsgrupper

- Att lara att vi ar olika

- Att feedback ar viktigt

- Att min uppfattning om mig sjalv fran andra oftast stammer

- Svart nar jag bara varit pa forsta och sista

- Vad ett stérre samarbete goér for gruppen

- Viarolka

- Att vi behdver prata pa arbetsplatsen sa att vi gor allt tillsammans

- Att kunna prata till en person om vad som ar fel. Inte sdga VI utan JAG

- Jag missade de forsta tva dagarna men har fatt insikt i hur viktigt det ar med feedback

- Jag trivs bra i var grupp och det verkar inte vara sa vanligt

Feedback till handledarna
- Bra att ni tog upp exempel fran verkliga livet.

- Det fick mig att fa en AHA kansla

- Bra att ni lat oss sitta kvar i vara trygga grupper

- Bra med egna exempel

- Det sista moétet i dag var mest givande

- Bra, ni ger exempel som man férstar

- Pratar i klartext

- Forklarar bra

- Rakt pa sak, det ar bra

- Mycket bra

- Tar upp bra exempel

- Duktiga och sakliga

- Bra engagemang

- Mkt bra

- Mkt bra och malande gor att det blir mkt lattférstaeligt

- Dom har skott sig bra

- Bra upplagg, bra med olika aspekter och den har givit. AHA- upplevelser nagra ggr
dock val lang tid mellan de olika tillfallena. Vore battre med kortare emellan.

- Har forklarat bra. Tydliga

- Lite langt mellan gangerna.

- Bralyssnare

- Forstaelse, insikt i problemet och bra exempel

- Trevlig.

- Brainformerat. Ibland lite langdraget

- Att man inte kommer ihag att ge feedback. Det ar det viktigaste for att allt ska bli
battre.

- Har varit for lang tid mellan gangerna

- Har lyssnat pa vad vi sagt

- Brainnehall

- Latt for att prata och latt for att forsta
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- Du lyssnar, kdnde lite som vi gjorde det mesta sjalva. Kdndes som om detta kunnat
gjorts av Minna och Cristina. Det var inte s& mycket nytt.

- Skulle 6nska ett annat upplagg. Lite mer vad chefer och arbetsgivare kan hjalpa till
med for att Oka tryggheten/klimatet.

- Berdmmer oss, det gillar vi!!!. Mycket kunde vi |asa oss till i papperet. Mycket av det
kunder vi inte paverka sjalva.

- Fortsatt sa har

- Valdigt bra och tydliga ledare. Synd att det kom lite fér sent.vi fick 16sa det sjalva.

- Att de har lyssnat och forstatt hur laget ar

- Lite for Iang tid mellan gangerna.

- Inspirerar och lyssnar

- Dock lite langt mellan gangerna. Hinner glémma vad vi gjort

- Det var riktigt bra. Bada handledarna kunde lara ut hur vi kan jobba tillsammans

- Varit valdigt tydliga

- Det har varit bra. Kan se oss alla

Totalvardering. Skala 1-5 (5 ar mycket bra, 1 ar mycket dalig )
Hur upplever du?
Flera personer som inte svarat pa alla fragorna.

Ditt faktautbyte
1=0st 2=1st 3=9st 4= 8 st 5= 8st

Ditt eget bidrag till gruppens larande
1= Ost 2=1st 3= 15st 4= 8st 5= 3st

Andras bidrag till ditt larande
1=0st 2= 0Ost 3= 10st 4= 13 st 5= 5st

Utbildarnas pedagogik
1=0 st 2= 1st 3= 2st 4=11 st 5= 13 st

41



8. Reflektioner och slutsatser

De intervjuer som gjordes med medarbetarna vid starten,visade ett stort
missnoje med arbetssituationen. Det fanns en misstro och kritik mot
ledarskapet pa olika nivaer inom Socialférvaltningen. Det fanns ocksa en oro
infor tankarna att utveckla samarbetet mellan gruppbostaderna. Den konflikt
som varit pa Abborren fick stor uppmarksamhet.

Det ursprungliga syftet med utvecklingarbetet var att utveckla samarbetet
mellan gruppbostaderna. Det blev nédvandigt att forandra detta syfte till att
forst forsoka utveckla samarbetet inom varje gruppbostad. Det ger ratt
forutsattningar att for att i ett senare skede utveckla samarbetet mellan
gruppbostaderna.

Gruppbostaderna hade utifran flera aspekter skiftande utgangslage infor
utvecklingsarbetet, och har kommit olika langt. Arbetet under
utbildningsdagarna har kdnnetecknats av en éppenhet och vilja att granska
sina egna attityder och férhallningssatt. Enhetschefernas narvaro pa samtliga
utbildningsdagar har skapat bra forutsattningar for en dialog om
utvecklingsbehoven och utmaningarna.

Grupperna har genom arbetet under utbildningsdagarna blivit mer medvetna
om varandras olikheter i synen pa vilket uppdrag man har, hur arbetet ska
utféras och hur man fungerar som grupp.

Grupperna har genomgaende en arlig och realistisk syn pa sina fortsatta
utmaningar och utvecklingsbehov.

Resultatet av utvecklingsarbetet har fatt positiv feedback fran anhériga och
godeman

Det finns en framtida utmaning for att fa en stabilare grundbemanning med en
storre andel tillsvidareanstallda och fler heltider. De tva resursturer som
skapats ar ett steg i ratt riktning. Det minskar behovet av timavionade. En
fortsatt posuitiv utveckling kommer att krava att samarbetet mellan
gruppbostaderna utvecklas.

Under utvecklingsarbetet har enhetscheferna arbetat med att utveckla form
och innehall for arbetsplatstraffarna. Det ger bra férutsattningar for det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Med vanliga halsningar

Lars-Ake Almquvist Harriet Krantz
Alamanco AB Alamanco AB
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TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2019-03-15 SN-2019-85 1(3)
Socialférvaltningen
Agneta Ronnkvist
Carina Kumlin
Socialndmnden

Behov av boenden for personer som omfattas av LSS,
lag om stod och service

Socialforvaltningens forslag till beslut

1. Planering av nytt serviceboende for fem personer, under forutséttning att me-
del avsitts for boendet ar 2020.

2. Planering av ny gruppbostad for sex personer, under forutséttning att medel
avsitts for gruppbostad under ar 2020.

3. Socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram en ekonomisk kalkyl utifrn ut6-
kat behov av bostidder enligt LSS.

4. Bestéllning av nytt serviceboende och ny gruppbostad 1dmnas till tekniska
forvaltningen.

Bakgrund

Behovet av bostad med sérskild service for vuxna har 6kat och forvéntas 6ka
ytterligare under de ndrmaste fem aren.

Det finns idag fem ansokningar om bostad med sérskild service for vuxna, ut-
redning pagar om vilken form av boende. Det finns ockséd fem beslut om bostad
med sérskild service for vuxna som géller servicebostad som inte ar verkstéllda.

Om ett beslut inte verkstdllts inom tre manader ska kommunerna rapportera detta
till IVO, inspektionen for vard och omsorg. Kommunerna rapporterar kvartals-
vis. Om IVO beddmer att den enskilde har fatt vinta oskéligt 1ange pé att ett be-
slut ska verkstillas kan myndigheten ansdka om utdémande av en sérskild avgift
hos forvaltningsritten.

I ett drende som giller Osthammars kommun har IVO och forvaltningsritten be-
domt att det dr oskéligt ldnge att védnta langre dn sex ménader pa att ett beslut
verkstélls, och sérskild avgift har utdomts.
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Bostad med sarskild service for vuxna — beskrivning av behov Servicebo-
stad

Det finns idag fem beslut om bostad med sérskild service for vuxna som inte ar
verkstillda. Det dldsta beslutet dr fran 24 april 2018. Personen bor i dag pa HVB
i Stockholm och har tackat nej till erbjudet boende i Uppsala.

Ett beslut géller fran 3 maj 2018. Personen har samtidigt missbruksproblematik.
Kan bli aktuellt med placering pd HVB utifrén detta.

Ett beslut giller fran 15 maj 2018. Personen bor i familjehem i avvaktan pa ser-
vicebostad.

Ett beslut géller fran 26 juli 2018. Personen har idag boendestdd i egen bostad.

Ett beslut géller fran 27 juli 2018. Personen bor i familjehem i avvaktan pa ser-
vicebostad.

Ett av ovanstdende beslut kommer att kunna verkstéllas p4 Repslagargatan inom
kort.

Ett forsok har gjorts att frigdra nagra ldgenheter genom att erbjuda boende 1
Gimo. Inte ndgon av de som fatt erbjudande har tackat ja.

Bostad med sarskild service for vuxna — beskrivning av behov Gruppbostad
Under de nidrmaste fem aren kommer tio personer med LSS-insatser fylla 18 &r.
Négra av dem forvéntas ansoka om bostad. Tva av dem har personlig assistans
idag. En har beslut om servicebostad som inte ar verkstallt.

En person som vi kénner till kommer sannolikt behdva servicebostad i ndgon
form.

Uppgifter fran habiliteringen
Foljande dr inskrivna pa habiliteringen och dr enligt dem troligen i behov av
nagon form av boende alternativt stdd i boende framover.

Fodd:

2000 -  tva personer med intellektuell funktionsnedsattning och autism
2002 -  en person med intellektuell funktionsnedséttning och autism
2003 - tre personer, en med intellektuell funktionsnedsittning, en med

autism och en med rorelsehinder
2004 -  fyra personer, tva med intellektuell funktionsnedsittning, en med
intellektuell funktionsnedséttning och autism, en med autism
2005 -  fyra personer, tva med intellektuell funktionsnedsittning,
tva med rorelsehinder

Vuxna som bor hemma hos foréaldrar
1997 - tva personer med intellektuell funktionsnedsattning och autism
1998 -  fem personer, tva med intellektuell funktionsnedséttning, en med
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Downs syndrom med intellektuell funktionsnedséttning och autism,
tva med rorelsehinder

Sammanfattning av arendet

Utifrén det 6kade behovet av bostidder enligt LSS, dr det viktigt att planering av
tva nya enheter for personer som omfattas av LSS startas s& fort som mojligt.
Detta under forutséttning att medel for verksamheterna kan avsittas till forvalt-
ningen. Fram till beslut om LSS kan verkstéllas, finns det stor risk att IVO och
forvaltningsritten domer socialforvaltningen att betala ytterligare avgift for icke
verkstillda beslut.

Beslutet skickas till

Vard och omsorgschef Carina Kumlin
Omradeschef Agneta Ronnkvist
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Tekniska forvaltningen



Datum Dnr Sid
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Socialforvaltningen
Lennart Jonasson

Ledningsgrupp Socialférvaltningen, Chef Vard och Omsorg

Rapport Nyckelfri hemtjanst
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1. Inledning definitioner och utredningsresurs

Nyckel fri hemtjédnst ér ett begrepp som anvénds for att beskriva ett arbetssatt
som innebdr att personalen som arbetar med hemtjanst inte behdver ha med sig
nyckel till brukare inom hemtjinsten for att genomfora beslutad hemtjanst insats
1 brukarens bostad.

En synonym till nyckel fri hemtjinst &r nyckelfri hantering i ordinért boende.

Vard och Omsorgschef har identifierat behov av att utreda nyckelhanteringen
inom ordindrt boende. En arbetsgrupp inom socialforvaltningen som arbetat med
fragan tillsattes var 2018.

Utredningsresurs har varit utredare och arbetsgrupp.

Arbetsgrupp har bestétt av;

EC Gabriella Svanberg

Larmansvarig Sandra Sollvander Andersson
Larmansvarig Kristina Forsberg

Utredare Lennart Jonasson

Utvecklingschef Johan Steinbrecher har utgjort resurs till arbetsgruppen och
aven deltagit vid studiebesok.

1.1 Syfte

Antalet brukare med bistandsbeslut hemtjénst ir stort inom Osthammars kom-
mun. 599 brukare har tillgang till trygghetslarm november 2018. Att f& mojlig-
het att bo kvar hemma &r viktigt for dessa personer vilket innebér att en funge-
rande hemtjénst dr en forutsittning. En viktig del arbetet inom dldreomsorgen att
sdkerstdlla att varden och omsorgen dr anpassad efter individens olika behov och
att de dldre ges mojligheten att vara aktiva och delaktiga i sin egen vard och om-
sorg. Trenden ér att allt fler fir insatserna i1 det ordindra boendet.

Arbetssituationen for medarbetare inom hemtjénst i egen regi r anstrangd. Det
beror pé flera olika orsaker som hdg arbetsbelastning, stress, omfattande resor pa
grund av geografiskt avstand och personalomséttning m.m.

Det ar dérfor viktigt att undersoka I6ningar for att underlitta arbetet till gagn for
bade brukare och socialfoérvaltningen.
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Syfte har varit att skapa underlag for att bedoma om det finns en 16sning som
skapar nyckel fri hemtjdnst som kan anvéndas inom Vérd och Omsorg, Social-
forvaltningen Osthammar. Denna rapport syftar till att utgéra ett underlag till be-
slut med en rekommendation till Vard och Omsorgschef samt ledningsgruppen
Vard och Omsorg, Osthammars kommun i enlighet med uppdrag.

1.2 Fragestillningar

1.Vad siger oss den tidigare genomfdrda piloten med nyckelgémmor i Ostham-
mars kommun? Ar slutsatser i den tidigare piloten fortfarande gangbara?

2. Vilka alternativ finns det? Vad ar att foredra en elektronisk eller fysik 14s16s-
ning?

2. Bakgrund

Socialndmnden har tidigare uttalat ett intresse av att utreda mojligheterna och
forutsattningarna till nyckel fri hemtjénst. En viktig bakgrunden som paverkat
tidpunkten &r dven 6nskemal frn personalen i hemtjinsten. Arbetsldget dr an-
strangt och behov av lattnader ar stort. Det &r viktigt for socialférvaltningen
som arbetsgivare att bidra till och skapa en god arbetsmilj6 genom att tillhanda-
halla personer i hemtjénsten savil resurser som hjdlpmedel. Det ar viktigt att
arbeta effektivt och sikerstilla beslutade insatser enligt HSL och SoL En tidi-
gare pilot med nyckel fri hemtjénst genomfordes 2013.

3. Metod samt avgransning
Foljande metoder har valts ut for att besvara fragestéllningen;

1. Analys av den tidigare piloten.
2. Att genomfora studiebesok 1 andra kommuner.
3. Att utreda hanteringen inom socialforvaltningen i Osthammars kommun

Avgrinsning. En avgriansning har gjorts till kommuner i ndromradet da samar-
bete mellan socialforvaltningen 1 Osthammar och 6vriga kommuner inom Reg-
ion Uppsala finns. Avgrinsningen &r dven utredningsekonomiskt motiverat.

Inom socialférvaltningen i Osthammars kommun har avgrinsning gjorts si att
hemtjinstomrade Osthammar som ir i sirklass storsta hemtjénstomrade utretts
for sig. For ovriga fyra hemtjanstomraden har avgriansning skett sa att Alunda ut-
gjort grund for schablonberdkningar.
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3.1 Tidigare pilot

En pilot genomfordes i Osthammar 2013 som ett leanprojekt. Lean bygger bl.a.
pa respekt for medarbetare, stindiga forbattringar samt en ldrande organisation.
Aktuell test avsag 50 stycken nyckelgdmmor i hemtjinstomradena Oregrund och
Osthammar. Brukarna var entydigt positiva till nyckelgdmmor. Personalen var
dven de mycket positiva och framholl fordelarna med att kunna lasa upp bruka-
rens dorr utan att forst behdva hdmta en nyckel pad hemtjianstkontoret.

I den tidigare piloten har genomforts for 5 ar sedan drogs felaktiga slutsatser av
det alltigenom lyckade forsoket, se bilaga 9. Den till socialnimnden utlovade IT-
16sningen ar fortfarande inte pa plats. Det har medfort att nyckel fri hemtjénst
baserat pa nyckelgdmmor inte permanentades. Det har i onddan forsvérat arbetet
dérefter och uppfattats som frustrerade av delar av personalen.

I piloten har mitdata utgjort grovt uppskattade vinster i korstricka. I aktuell ut-
redning kommer métdata istdllet att vara tidspillan. Detta da arbetstiden i form

av lonekostnad &r en storre och darmed viktigare kostnad 4n bilkostnaden som

avser billeasing och drivmedel. Det medférde med storsta sannolikhet att vins-

terna med piloten underskattades.

De uppgifter som finns i utvdrderingen for piloten om problem med utrustning
har ddremot befunnits 6verdrivna och felaktiga. Nyckelgdmmorna fungerade
vil.

Att lyssna pa personalen och verka for stindiga forbattringar ar nu liksom tidi-
gare pilot 1 enlighet med lean. I den tidigare piloten ansdg enligt utford enkét 37
av 41 hemtjanst/ nattpatrullpersonal att systemet med nyckelgdommor fungerade
bést. Ingen ansdg att ddvarande och tillika nuvarande system fungerade bast.
Lean har inte tillimpats konsekvent av socialférvaltningen ( Ref: respekt for-
medarbetare, ldrande organisation, standiga forbattringar).

4.Utredning

4.1Nulédge

Medarbetare som arbetar inom hemtjinsten uppger en rad problem med dagens
nyckelhantering. Utredningens sammanstéllning av de vanligaste nyckelrelate-
rade problemen;

-Ko till nyckelsképet
Vid varje pass sa ska medarbetarna samtidigt himta en stor miangd nycklar i
nyckelskap i grupplokal. Detta skapar ko.

-Sékerhetsméssigt nyckelskip

Bristande sidkerhet Varje lokal har nyckelskap. I nuldget ar flera nyckelskép ur
funktion andra i déligt skick. Systemet bygger pd att man tydligt ser vem som
har tagit nyckeln och nir den ldmnas tillbaks. Det gér man inte.
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-Nyckel pa fel plats

Stress skapar slarv och da antalet nycklar &r stort dr det ldtt att nycklar hamnar
fel. Det hinder att nyckel som skulle hdnga i pa en krok hamnar pa en annan. I
varsta fall medfor det att medarbetare aker ut med fel nyckel. Da medarbetaren
aker ut med aker ut till kunden men inte kommer in tvingas hen atervénda till

grupplokalen for att leta efter ritt nyckel.

-Nyckelbrist

Ett annat bekymmer &r att minga kunder kénner olust over att limna ifrén sig
nycklar. De tycker att det far rdcka att de lamnar ifran sig en nyckel, vilket tydli-
gen accepteras. Det innebdr att arbetet kompliceras ytterligare eftersom det dé
inte finns ndgon larmnyckel. En annan orsak till nyckelbrist dr brukarens svarig-
het att 4 fram extra nyckel, ex privata hyresvirdar. Rutin hos larmenheten &r att
inget larm ska installeras om det inte finns larmnyckel. Det uppstir dven nyckel-
brist om nyckeln tappas bort, hings pé fel krok eller aker med hem i jackfickan.

-Tappade nyckel

Varje géng en nyckel tappats bort méaste berdrda lascylindrarna hos aktuell kun-
den bytas. Det tar tid skapar tillsynsproblem och kostnaden drabbar utforaren. I
nulédget &r risken stor att nycklar tappas bort under arbetspasset, Det géller bade
insatsnycklar och larmnycklar.

-Inte aterldmnad nyckel

Det hidnder ganska ofta att personalen efter avslutat pass glommer att hénga till-
baka nigon nyckel i nyckelskapet. Detta medfor en hel del problem. Den som
haft nyckel tidigare ska identifieras, kontaktas och hen sedan forst aterlimna
nyckel innan insats kan pébdrjas. Det leder till stora forseningar.

-Forseningar

Personal blir ofta forsenade under sina pass. Det medfor dé att ndsta personal
inte kan fa sina nycklar och paborja arbetspasset i tid. Forseningen kan bero pa
att kunder larmat, detta gér inte att planera for i schemat. Vid forsening ér det
vildigt vanligt att man bestimmer plats ddr man mots for att I1imna 6ver nycklar
pa vig till eller fran kund. Nar larmnyckel anvénds , uppstér forseningar. Detta
strider sa klart mot rutinerna men spar en hel del tid eftersom avstinden ménga
ganger dr ldnga.

-HSL-insatser

Ett annat problem é&r att sjukskoterska eller arbetsterapeut, som inte har tillgang
till nyckel, ska ut pa kundbesok. Eftersom ordinarie nyckel 4r med hemtjénstper-
sonalen ut, hdnder det att de véljer att anvinda larmnyckeln. Detta &r en risk ef-
tersom hen kan ha fler besok planerade innan larmnyckeln kan héngas tillbaks i
nyckelsképet. Blir det ett larm hos kunden under den tiden sa uppstér ett nyckel-
problem igen. Ett annat alternativ, som verkar vara det vanligaste, ér att hem-
tjdnstpersonalen ldmnar sin kund en stund for att I&sa upp &t sjukskoterskan/ar-
betsterapeuten. Dédremot s sker oftast ingen samplanerar for att besdka kunden
ndr hemtjdnsten dndé ar dér. Orsaken &r att HSL personalens arbete da riskerar
att stora/storas av ordinarie hemtjénstinsats.
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-Larm hos planerad kund

Nattpatrullen hdmtar 1 likhet med dagpersonalen ut nycklarna till sina planerade
kunder innan de &ker ut pé sitt pass. Dessa nycklar hamtas 1 berdrd grupplokaler.
Nattpatrullens arbetsomraden dr mycket stora vilket innebér att det ofta skiljer
ett antal mil mellan forsta och sista kund pa den planerade rutten. Det medfor
sdrskilt stora tidsforlust.

-Larm

Varje larminsats oavsett om den sker pa dagen eller natten medfor forsening av
ordinarie pass. Det innebdr att det &r mer regel 4n undantag med Overtid for att
hinna med alla kunder. Det innebér att nista pass pa grund av nyckelhanteringen
blir férsenad ut pa sitt pass. Att nycklar byter hand utanfor nyckelsképet innebér
inte en saker nyckelhantering.

-Kvalitet
Manga befintliga nyckelskdp ar ur funktion andra 1 dligt skick. Dessa utgdr en
killa till misstag.

-Forsékringsbolag
Vissa forsdkringsbolag ersitter inte inbrott ndr kund lamnat ut nyckel.

4.2 Hemtjanstomraden

Osthammar.

Det storsta hemtjinstomradet dr Osthammar med lokal p& Edsviigen 16. Verk-
samheten dr samlokaliserat med det sérskilda boendet. En genomgéng har skett
av nyckelhanteringen inom Osthammars hemtjinst egen regi, se bilaga 6

Definition av tidsomfattningen: Tid att hantera nycklar vilket inkluderar att
plocka nycklar, himta, [dmna, dverldmna etc av personal vid hemtjdnstomrade
en dag se arbetsuppgifter nuldgen p 4.1 ovan.

Definition dag: Arbetsdag vid Osthammar kommuns socialférvaltning aktuell
dag som é&r en typiskt normal arbetsdag.

Den totala tidsomfattningen for distriktet for en normal arbetsdag for hem-
tjénstinsats i ordindrt boende dr 800, 5 minuter. Det motsvarar 13 timmar och 20
minuter. Métperiod avser ett dygn och inkluderar da dagtid med ca 8 bilar och
nattpatrull med bil.

Dartill tillkommer tid for sjukskdéterskor/arbetsterapeuter (HSL) inom hemsjuk-
virden. Fér Osthammars hemtjinstomrade uppgér tidspillan en normal arbetsdag
114 minuter per dag Aven exkluderat den tid som sjukskoterskor ldgger ner pa
nyckelhantering sé dr tidspillan i dagsldget betydande. Trots stor erfarenhet och
mycket noggrann ruttplanering s tvingas all personal verksam inom hemtjéns-
ten att ligga betydande tid pé hantering av nyckar till brukare i ordinért boende.
Den tid de lagger ner pa att himta samt ldmna nycklar &r inte virdeskapande



8 (15)

men utgdr i dagslaget en forutséttning for att kunna genomfora beslutade insatser
enligt SoL och HSL.

Medarbetare som arbetar inom hemtjdnsten uppger dven att nuvarande nyckel-
hantering bidrar till en dalig arbetsmiljo. Det framhéller att behdva éka och
hdmta och ldmna nycklar vid t.ex. larm framkallar stress vilket medfor risker vid
bilkérning mellan hemtjénstslokalen och brukaren som alltid maste till. Se forse-
ningar, inte aterlimnad nyckel m.m se p 4.1 ovan.

Alunda
Tidspillan for hemtjansten for att hamta och l1dmna nycklar en normal arbetsdag
exklusive natt dr 335 minuter, se bilaga 5.

Gimo- Osterbybruk-Oregrund

De berékningar som skett av medarbetare vid Alunda hemtjédnstomrade for dess
verksamhet har anvénts 1 6vriga hemtjdnstomraden. Osthammar har berdknats
separat.

4.3 Digital 10sning

Digital nyckelhantering ar ett sétt att reducera den dagliga anvindningen av trad-
itionella nycklar inom hemtjansten. Rent praktisk fungerar det s att en vanlig
nyckel ersétts med en digital nyckel i personalens mobiltelefon samt en 1a-
senheter pa insidan av brukarens ytterdorr. Darutover kriavs ett administrativt it-
system. Den storsta aktoren heter Phoniro deras 16sning heter Phoniro Lock och
deras it system Phoniro care.

Phoniro var tidigare larmleverantor till socialforvaltningen. P4 grund av mycket
bristféllig support forldngdes inte avtalet. For socialforvaltningen ér en siker
drift ett ovillkorligt krav. Nar digitala l&s inte fungerar s& tvingas hemtjénstper-
sonalen att aterga till traditionella nycklar Detta har skett i andra kommer pa se-
nare tid. Ett sddant exempel ar Luled kommun.

I Uppsala kommun inférdes nyckel fri hemtjanst 2008-2009. Arbetsgruppen ge
nomforde studiebesok for att ta del av Uppsala kommuns erfarenheter. Vid mo-
tet deltog hela arbetsgruppen samt fran Uppsala verksamhetschef, enhetschef
och medarbetare.

Uppsala kommun &r en av Sveriges storsta kommuner. Kommuner har en hog
IT-kompetens och god tillgang till it-tekniker som tillsammans med leverantor
kan dtgirda fel som uppstar vid drift av digitala lassystem inom dess hemtjénst.
Dessa forutsittningar saknas dock for Osthammars kommun. Ett aktuellt bevis ir
det s.k Pulsen-projektet kantat av misslyckanden till mycket hoga kostnader
som &r visentligt dver ursprunglig budget.

Studiebesoket gav vérdefull information om utmaningar och resultat av inforan-
det i Uppsala kommun, se bilaga 4.
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Dessa erfarenheter bedoms vérdefulla for Socialférvaltningen vid planering infor
ett eventuellt beslut om inférandeprojekt av nyckel fri hemtjénst inom Ostham-
mars kommun. Inte minst giller det att hantera informationsfragor pé ett bra sétt
till samtliga intressenter. Aven vikten att av att skapa delaktighet och fortroende
hos chefer inom hemtjansten infor inférande utgjorde vérdefulla erfarenheter.

Digital 16sning Lulea

Inom Socialférvaltningen 1 Luled har man tidigare provat digital 16sning: I pilot-
projektet ingick montering av 230 speciella las, som skulle gora det mojligt for
hemtjanstpersonalen att 6ppna kundernas dorrar med hjilp av en speciell appli-
kation 1 mobiltelefonerna.

Tanken var att man sedan skulle ha gatt vidare och monterat ytterligare 800 I&s,
om tekniken hade fungerat till belatenhet.

Men det blev bara 55 l&s som monterades innan socialforvaltningen avbrot pro-
jektet.

- Vi hade ridknat med att spara pa den tid som gar dt for nyckelhantering. Ef-
tersom lasen inte fungerade tillrickligt bra sd anvinde man bade nyckel och las
och dé dr det ingen id¢ att fortsitta, sdger Jan-Olov Olsson, ekonomichef pa
kommunens socialforvaltning och ansvarig for projektet.

Fér en liten kommun som Osthammar jimfort med Uppsala och Luled ir risken
stor for misslyckanden om en digital nyckelhantering skulle véljas. Det saknas
dven kompetens for konfigurering och programmering som kravs for att klara
av att ett digitalt system blir kompatibelt med existerande IT-system som an-
viinds inom socialférvaltningen i Osthammar. Erfarenheterna av tidigare forsok
med nya system dr negativa vilket medfor att en mer driftsdker 16sning forordas.

4.4 Lasgommor- fysisk 10sning
Den ledande leverantoren heter Swedlock. De har tva system Flex och Blue.

Flex dr mekaniska gdmmor med en nyckelgdmma pa gangjirnet. Personal
plockar ut nyckel med pegg vid varje borjan av arbetspass

Blue innebér att man byter ut 1dscylindern 1 dorrens 18s sa att det 1aggs till ett
“nyckelhal” till en Blue nyckel. Den registreras pa en person och besok loggas
ndr man gér in och ut genom dorren. Man kan dven ldgga in behorigheter och
kopa in medicinskép s att bara vissa personer kommer in i medicinskap. Aven
forsok att ta sig in fast man inte har behorighet loggas. Se produktblad bilaga 10.

Tierp

I Tierps kommun anvénds fysiska 1dsgommor Flex. I varje hemtjdnstkontor finns
nyckelskép for personalen. Hemtjénstpersonalen hidmtar till varje arbetspass ut
en personlig masternyckel, en pegg som ger tillgang till nyckelgémmor hos bru-
karna. Dessa nyckelgémmor dr godkénda enligt SSF klassificering. Samtyckes-
blankett anvindes inte vid inforandet.
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Utredningen har haft kontakt via mail och telefon med Tierps hemtjanst. Vid ar-
betsgruppens studiebesdk hos enheten Orbyhus framkom en mycket positiv bild
av nuvarande 16sning. Det géller sdvil medarbetare, socialnimnd som brukare.
Enkelheten i anvindning, montering och driftsdkerheten podngterades. Se bilaga
1. Leverans av peggar och lasgdmmor fungerar vél med leveranstid om endast
tvd dagar. Jamfort med en sdmre digital 16sning sa har de inte heller nagon 16-
pande kostnad till larm eller lasforetag. De kan sjdlva montera fysiska las som
inte kraver ingrepp 1 befintligt 1as av fackman. Det hade blivit for dyrt anser Ti-

erp.

Osthammar

Att infOra fysiska 1dsgdmmor upplevs som mycket efterlingtad av medarbetare
utredningen varit i kontakt med. Kunskap och erfarenhet finns bevarad i verk-
samheten fran tidigare pilot hos medarbetarna om deltog i denna pilot och arbe-
tar kvar i verksamheten. Det innebér att hos dessa finns realistiska forvéntningar
pa effekterna av ett inforande. Problem finns redovisade i punkt 4.1.

De tvd Lov-foretag som ér verksamma inom hemtjénst har i oktober 2018 fitt
information om pagéende utredning samt tillfélle att yttra sig. En enkét har tagits
fram och besvarats for att sékerstilla delaktighet, bilaga 7-8. Enkédtsvaren visar
att bada foretagen till inforande av nyckel fri hemtjinst i Osthammars kommun.
Deras behov av en l0sning dr minder dn for egen regi da de har fa brukare. De
framholl dven at en inforande inte far medfora 6kade kostnader for Lov-foreta-
gen.

Fran medarbetare inom egen regi har framhallits att &ven om Lov-foretag inte
onskar eller avser nyttja 10sgdmmor sa dr det angelédget att lasgdmmor monteras
hos samtliga brukare for att underlétta for nattpatrull och hemsjukvard som Lov-
foretagen inte skoter.

Heby

Kommunen inférde nyckel fri hemtjédnst i februari 2018. Erfarenheterna hittills
ar mycket positiva. De har valt Swedlock.Flex for ordinirt boende med meka-
nisk gdngjarngdmma. De anvénder Duo for allmidnna utrymmen som sopprum
och portar till flerfamiljshus. Det innebar en kombination av digital och meka-
nisk 16sning. De anvinde sig av samtyckesblanketter vid inférandet. Se bilaga 2.

Norrtilje

I Norrtdlje kommun pégar ett forberedande arbete for att infora nyckel fri las-
hantering inom ordindrt boende. De har klarlagt att behovet att skapa en forénd-
ring av nuvarande arbetssétt &r mycket angeldget. Kommunspecifika forutsétt-
ningar r att hemtjénsten bedrivs av privata utforare och inte i egen regi.

Status i december 2018 ér att ett upphandlingsunderlag arbetats fram se bilaga 2.
Den 16sning som verkar forordas dr en kombination av mekanisk och digital 16s-
ning.
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5. Resultat

Forslag: Socialndmnden bor besluta om upphandling av nyckel fri 1as hantering
for hemtjansten inom Vard och Omsorg vid Socialforvaltningen. Aktuell krav-
specifikation bor baseras pa aktuell utredning dar mekanisk 16sning motsvarande
gangjarnslasgdbmmor utgdr grund for upphandlingen.

Den nuvarande 16sningen for tids och insatsregistering med stod av NFC-taggar
och smartphones ér en digital 16sning. Forslag medfor att denna ordning bestar
och att socialférvaltningen enligt forslag efter inférande av mekaniska lasgom-
mor for en 16sning som medfor en kombination av digital och mekanisk 16sning.

Den for utredningen avgorande knackfragan har varit stillningstagande till per-
sonlig nyckel som i Tierp eller inte (Heby). Bdda fungerar utméarkt. Om rorlig-
heten hos personal kommer att 6ka, personal arbetar pa savil sdbo som hem-
tjénst sé talar det fOr att inte anvinda sig av personliga nycklar. Alternativet blir
dé motsvarande Blue. Losningen Blue innebir dven att Digitala medicinskép kan
anvindas dé de digitala lascylindrar som anvénds skapar en sddan valmojlighet.
Utredningen beddmer bada alternativen som fullgoda da de bygger pa meka-
niska gangjarnsldsgdbmmor anvénds till samtliga boende som beviljas hemtjanst
egen regi och med privata utforare Denna fordndring utgdr den viktigaste delen
av en nyckelhanteringen som de facto kommer att medfora en nyckel fri hem-
tjénst.

Tidsvinster och ekonomiska vinster har enligt utredningen visat sig kunna bli
betydande. Hemtjénsten spenderar ca 37 timmar per dygn med att hdmta och
lamna nycklar i dagsldget. Om tid inkluderas for hemsjukvérden blir tiden 46
timmar.

Mgjligheten till att dteranvénda utrustningen i form av lasgdmmor medfor att
initial kostnad for inkdp och montering utgor en investering dér utrustningen an-
vénds av flera boende under manga &r. En effektiv och billig forvaltning kan
enkelt uppnas om ansvaret 14ggs pa larmenheten inom vard och Omsorg, social-
forvaltningen. Lasgdommor kan da installeras och demonteras samtidigt som
trygghetslarm 1 varje ordinédrt boende som beviljas trygghetslarm som social-
tjénstinsats.

Erfarenheter fran andra kommuner bor beaktas vid ett inférande. En projekt-
grupp bor stddja verksamheten och vald leverantor efter avslutad upphandling.
En framgéingsfaktor dr information. Stor vikt bor ldggas pé planering av inform-
ation till brukare, anhdriga, fastighetsdgare samt medarbetare inom socialfor-
valtningen.

Medarbetare som har erfarenhet frén tidigare pilot samt larmenheten ar sdrskilda
lampliga som resurs vid ett inforande.

Inforandet for ske till samtliga brukare enligt en faststdlld leveransplan. Det in-
kluderar dven brukare med LOV foretag som utforare. Ingen kostnad bor debite-
ras dessa foretag i likhet med trygghetslarm. Ett inférandeprojekt som del av en
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upphandling bér inkludera utvirdering och kvalitetssdkring sé att kunskapsover-
foring sker mellan leverantor och linjen 1 montering, demontering och 6vriga
handhavandefragor.

Kostnaden idag for nyckelhanteringen drabbas av extra kostnader om 3 miljoner
kronor 1 onddan fér att hamta och ldmna nycklar. Forlag enligt prisindikationer
fran potential leverantdr medfor en pay-back pa investeringen om 1 ar. Se bilaga
10.

6. Ekonomiska aspekter

Tabell 1:
Gimo
Hemtj 800,5 335 335 415 335 2220,5
SSK 114 114 114 114 114 570
Totalt 914,5 449 449 529 449 2790,5
80 2790,5
Timmar 46,5
Kostnad/h 0
Htj 230 kr/h 8510
SSK 300 kr/h (2850)
Totalt 8510

Kommentarer: Schabloner har tillampats 1 berdkningar 1 tabell 1. Underlaget
tillgrund for schablonberakningara ar faktakontrollerade. Resultat 1 form av
tidspillan och kostnader 4r inte exakta da arbetsdagarna inom hemtjansten ser
olika ut. Skillnader mellan dagar uppstar beroende pa bl.a. férandringar av hil-
sotillstand hos brukare som paverkar arbetsdagen samt tillgang till personal; be-
manningsgrad, sjukfranvaro m.m. Aven viderforhallanden paverkar. En ren
gissning ar att tidspillan pa vintermanaderna #r hogre an vad tabell 1 visar da
framkomligheten for hemtjénstens bilar ar samre 1 sn6 och 1sforhallanden. Det
indikerar att siffrorna 1 tabell 1 ar forsiktigt berdknade. Hur mycket storre tids-
pillan och kostnaderna ar om tillgang till exakta data funnits ar dock oklart. Ta-
bell 1 visar dock med all 6nskvird tydlighet att tidspillan pa grund av nyckel-
hamtning och nyckelldmning tar mycket tid fran virdeskapande aktiviteter enligt
bistandsbeslut hos brukarna. Alunda har anvénts till grund f6r berakningar for
ovriga hemtjinstomraden exklusive Osthammars hemtjéanstomrade som utretts
for sig. For Osterbybruk har tid om 80 minuter lagts till fér nattpatrull 3. Mot-
svarande tid for patrull 1 och 2 4r 190 minuter och ingér i tiden for Osthammar,
se bilaga 6.

Kostnaden for dagens hantering medfér en stor betydande kostnad 1 férsamrad
arbetsmiljo for socialférvaltningens medarbetare; hemtjanstpersonal och sjuk-
skoterskor inom hemsjukvarden. Det medfor dven betydande kostnader 1 16n for
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arbete med att hiimta och ldmna nycklar istéllet for tid hos brukare. Dartill kom-
mer miljokonsekvenser i form av de transporter med bil som sker idag.

Den tidigare piloten har varit till stor hjdlp i1 arbetet. En normal arbetsdag dgnar
socialforvaltningen 46,5 timmar at att himta och ldmna nycklar. Férdelat pa 37
timmar for hemtjénstpersonal och 9,5 timmar for hemsjukvarden. Osédkerhet
finns om vilken timkostnad som ska berdknas. En forsiktig uppskattning om
kostnad for 16n har tillimpat for medarbetare inom hemtjansten 230 kr i timmen
inklusive arbetsgivaravgifter.

Angaende sjukskoterskor och ovrig personal inom hemsjukvarden.

Pé grund av tillimpad erséttningsmodell beaktas inte kostnaden i tidspillan eko-
nomiskt i aktuell berdkning. Att kostnaden for bemanningspersonal &r vésentligt
hogre har inte heller beaktats. Daremot paverkas yrkesgruppernas arbetsmiljo av
en forandring

Den totala kostnaden per dag om 8510 kronor mer arbetsdag ( 24 timmar) blir
per manad 255 300 kronor (30 dagar).

En arskostnad &r 3,06 milj.sek. Summan &r hogre dn alla prisindikationer for in-
kop oaktat tillverkare for savél digital som mekanisk 16sning for inforande av
nyckel fri hemtjéinst.

De uppgifter som framkommit under utredningen vid studiebesok samt med le-
verantOrer visar att en digital 16sning dr dyrare dn en mekanisk nér det géller in-
kopskostnad. Till den digital 16sningen tillkommer dven kostnad for systeman-
passning. Dirtill medfor en digital 16sning en vésentligt hdgre kostnad pa sikt.
Driften av mekanisk 16sning kan ske av egen personal samtidigt som installation
av trygghetslarm medans en digital 16sning medfor behov att anlita fackkun-
skap vid installation av elektroniska las. Det kraver fackkunskap motsvarande
lassmed vilket blir en extra kostnad vid varje enskild installation utdver inkps-
kostnaden. Losningen Blue medfor dven att en kostnad for serviceavtal tillkom-
mer; 3,6 eller 9 kronor per lasenhet beroende pd vilket nivd pa serviceavtal som
viljs.

Angéende ateranvindning. Oaktat om personliga nycklar/ peggar viljs eller inte
sa utgdrs grunden i1 den nyckel fria lashanteringen av 16sgdmmor. Dessa har lang
livslangd (preliminédrt10 &r) vilket medfor att kostnad f6r anvéndning sjunker
overtiden; en lasgdmma som kostar 2600 kr 1 inkop blir efter ateranvéndning en
ging 1300 kr, tva gdnger 866 kronor o.sv. Det medfor att initial kostnad for in-
kop ska slas ut pa livsldngden och dr ddrmed en investering rent ekonomiskt.
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7. Slutsats

Fragestéllningarna har varit;

1.Vad sager oss den tidigare genomforda piloten med nyckelgémmor i Ost-
hammars kommun? Ar slutsatser i den tidigare piloten fortfarande gang-
bara?

Svar: Behovet har som utredningen visat fortsatt sedan piloten 2013. Ja, tidigare
pilot dr i hogsta grad relevant da dess grundproblem é&r olosta!

Forvintade effekter av utredningens forslag dr minskad restid for hemtjénsten,
hemsjukvérden. Det skapar forutsittningar for en forbéttrad rutt och tidsplane-
ring. Det leder dven till minskad stress och ddrmed en forbattrad arbetsmiljo. Ett
minskat bilkdrande har dven en positiv effekt pd miljon da utslapp av koldioxid
och tungmetaller reduceras. Forslaget ger 4ven en betydande ekonomisk effekt
d4 icke virdeskapande tid i bil reduceras vid samtliga enheter inom Osthammars
kommuns hemtjanst och hemsjukvard.

2. Vilka alternativ finns det? Vad ar att foredra en elektronisk eller fysik
laslosning?

Svar: Socialférvaltningen arbetar idag digitalt med nfc-tagar hos brukarna inom
ordindrt boende. Denna funktion finns och fungerar. Dagens nyckelhantering be-
hover upphora sa fort som mojligt. Detta for att forbattra arbetsmiljo, effektivi-
sera arbetet genom att reducera inte virdeskapande tid for att himta och lamna
nycklar. Denna tid dr 1 dag betydande. Dértill kommer miljokostnader i form av
biltransporter med bilar som slépper ut koldioxid och tungmetaller.

Slutsatsen é&r att en mekanisk 16sning motsvarande med gangjérn stdds av erfa-
renheter fran Tierp dér detta system med nyckelgdémmor en mekanisk 14s16sning
inforts och fungerar utmérkt. Erfarenheterna fréin tidigare pilot inom Ostham-
mars kommun fran 2013 &r dven sa goda att grund foreligger for att infora den
tidigare testade 16sningen inom socialforvaltningen utan behov av ny pilot.

Det finns betydande effektvinster att uppna om larmenhetens uppdrag komplett-
eras med ansvar for lasgommor 1 férvaltning. Déarigenom kan trygghetslarm och
lasgdmmor monteras och demonteras samtidigt vilket spar tid.

En rent digital 16sning har utretts. It-kompetensen och servicen inom it-fragor ar
sa bristfdllig att en digital 16sning allvarligt riskerar att férvérra och motverka
syfte med nyckelfri hemtjanst. En sddan 16sning kréver dven konfigurering mot
Pulsen. Endast en 16sning som fungerar dr ndgot som onskas utan ndgon utveckl-
ing av mjukvaroprogram tillsammans med extern part.

En traditionell 16sning i likhet med den som finns i Tierp fungerar utmérkt och
har gjort det sedan inférandet. Motsvarande géller for Heby. Att dessa 16sningar
ar bade den bésta och sédkraste for savil personal som brukare stod dven av den
framgangsrika pilot som genomfordes med just denna 16sning 2013. Genom en
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sadan 16sning undviks dven forseningar, sekunda leveranser och ovéntade kost-
nadsokningar som erfarenhetsmaissigt sker annars se ex Pulsen Combine.

8. Killor

Dokumentation;
- Bilaga 1 - Tierp
- Bilaga 2 - Heby
- Bilaga 3 - Norrtiélje
- Bilaga 4 - Uppsala
- Bilaga 5 - Alunda
- Bilaga 6 - Osthammar
- Bilaga 7 - Vallonen
- Bilaga 8 - Aktivt stod
- Bilaga 9 - Tidigare pilot
- BilagalO - Swedlock produktblad





